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Abstract
Police officers frequently face a wide range of evolving crime-related challenges, including 

stress and pressure stemming from both their professional duties and personal lives. This mixed-
method study aimed to: 1) assess the quality of life of police officers under the Phetchaburi 
Provincial Police; 2) compare perceptions of quality of life among officers based on their personal 
characteristics; 3) examine work-related factors that influence quality of life; and 4) propose 
guidelines to improve the quality of life of police officers. The quantitative component involved 
a sample of 300 police officers, with data analyzed using frequency, percentage, mean, standard 
deviation, one-way ANOVA, and multiple regression analysis. The qualitative component included 
nine key informants, with data collected through in-depth interviews and analyzed using thematic 
analysis. The findings revealed that: 1) the overall quality of life of police officers was rated at a 
high level; 2) there were no statistically significant differences in perceptions of quality of life based 
on personal characteristics; 3) work-related factors such as work progress, job characteristics, and 
aspects of policy and administration had a statistically significant effect on quality of life at the 
0.05 level; and 4) several guidelines were proposed to enhance quality of life, focusing on physical 
health, stress management, teamwork, workplace and accommodation conditions, career 
development, and the implementation of clear and comprehensive policies.
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บทคััดย่่อ
การทำงานของข้้าราชการตำรวจต้้องพบเจอกัับปััญหาอาชญากรรมต่่าง ๆ ที่่�มีีการพัฒนาอยู่่�ตลอดเวลา  

รวมทั้้�งความเครีียดและความกดดันัในเรื่่�องงานและในเรื่่�องส่ว่นตัวั การวิจิัยันี้้�จึงึมีีวัตถุปุระสงค์เ์พื่่�อ 1) ศึกึษาระดับั
คุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจัังหวััดเพชรบุุรีี 2) ศึึกษาเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นต่่อ
คุณุภาพชีีวิติของข้้าราชการตำรวจในสัังกัดัตำรวจภููธรจังหวััดเพชรบุรีีจำแนกตามคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล 3) ศึกึษา
ปัจัจัยัในการทำงานที่่�ส่ง่ผลต่อ่คุณุภาพชีีวิิต และ 4) นำเสนอแนวทางการพัฒันาคุณุภาพชีีวิติของข้้าราชการตำรวจ 
การวิิจััยใช้้แบบผสานวิิธีี (Mixed Method) กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ได้้แก่่ ข้้าราชการตำรวจภููธร
จังัหวัดัเพชรบุรุีีจำนวน 300 คน วิเิคราะห์ข้์้อมููลโดยการแจกแจงความถี่่� ค่า่ร้้อยละ ค่า่เฉลี่่�ย ค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบค่่าคงที่่� การวิเิคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว และการถดถอยพหุคุููณ การวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคัญั
จำนวน 9 คน ใช้้การสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ วิเิคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการวิเิคราะห์์แก่่นสาระ ผลการวิจัิัย พบว่่า 1) คุณุภาพชีีวิติ
ของข้้าราชการตำรวจภููธรจังัหวัดัเพชรบุรุีี อยู่่�ในระดับัมาก 2) ข้้าราชการตำรวจที่่�มีีลักัษณะส่่วนบุคุคลแตกต่่างกันั  
มีีความคิิดเห็็นต่่อคุุณภาพชีีวิิตไม่่แตกต่่างกััน 3) ปััจจััยในการทำงานด้้านความก้้าวหน้้า ด้้านลัักษณะงาน และ
ด้้านนโยบายและการบริหิาร ส่่งผลต่่อคุณุภาพชีีวิติอย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิิที่่�ระดับั 0.05 และ 4) แนวทางการพัฒันา
คุณุภาพชีีวิติของข้้าราชการตำรวจพบว่่าควรมีีการพัฒันาในด้้าน สุขุภาพร่่างกาย การจัดัการความเครีียด การทำงาน
เป็็นทีีม ที่่�ทำงานและที่่�พััก ความก้้าวหน้้าในอาชีีพ และการมีีนโยบายที่่�ชััดเจนและเป็็นรููปธรรม

คำสำคััญ: ข้้าราชการตำรวจ, คุุณภาพชีีวิิต, ปััจจััยในการทำงาน
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บทนำ 
โลกในยุุคปััจจุุบัันมีีการพัฒนาและมีีการเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วตลอดเวลา ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ การเมืือง 

การปกครอง วัฒันธรรม สังัคม และวิถิีีการปฏิิบััติิงานของประชาชน ซ่ึ่�งมีีการคุ้้�มครองในระบบท่ี่�แตกต่่างกัันในแต่่ละ
ประเทศ ลักัษณะการปกครองจากรัฐัหรืือศููนย์์กลางการปกครอง กระจายอำนาจสู่่�ภููมิภิาคท้้องถิ่่�น สภาพความเป็็น
พรมแดนลดลง ทำให้้เกิิดการย้ายถิ่่�นฐานของผู้้�คนและแรงงานอย่่างต่่อเนื่่�อง (Sriwilai, 2016) ทางด้้านสัังคม 
จึึงมีีการเปลี่่�ยนแปลงของประชากรไปสู่่�สัังคมที่่�ทุุกคนมีีอิิสระและเสรีีภาพทางความคิิด เกิิดวััฒนธรรมและวิิถีี 
การดำเนิินชีีวิิตของประชาชนท่ี่�เปลี่่�ยนแปลง การเปล่ี่�ยนแปลงเหล่่านี้้�นำมาซ่ึ่�งผลกระทบต่่อความมั่่�นคง ปััญหา
อาชญากรรม และความไร้้ระเบีียบต่่าง ๆ ทำให้้สัังคมและประชาชนซ่ึ่�งมีีความต้้องการขั้้�นพื้้�นฐาน เช่่น อาหาร  
ที่่�อยู่่�อาศััย ยารัักษาโรค ประชาชนมีีความต้้องการได้้รัับการดููแลความปลอดภััยในชีีวิิตและทรััพย์์สิิน (Maslow, 
1940) รัฐับาลหรืือผู้้�ปกครองจึึงมีีการกำหนดบทบาทหน้้าที่่�ของตำรวจ เพ่ื่�อเป็็นการคุ้้�มครองชีีวิติและทรััพย์์สินิของ
ประชาชน จึึงได้้จััดตั้้�งสำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ เพื่่�อบัังคัับใช้้กฎหมายตามอำนาจหน้้าที่่�ดููแลความสงบเรีียบร้้อย 
ยึึดหลัักกฎหมายเป็็นหลัักในการดำรงชีีวิิต เพื่่�อให้้สัังคมเกิิดระเบีียบวิินััย และให้้ประชาชนทุุกคนอยู่่�ร่่วมกัันอย่่าง
มีีความสุุข 

คุุณภาพชีีวิิต เป็็นลัักษณะของชีีวิิตที่่�มีีคุุณภาพได้้รัับการดููแลที่่�ดีีตอบสนองความต้้องการของบุุคคลด้้าน
ร่่างกาย และจิติใจจากสภาวะที่่�ต่่างกันัความต้้องการของบุคุคลจึงึถืือว่่าเป็็นปััจจัยัพื้้�นฐานในการพัฒันา คุณุภาพชีีวิติ 
ถ้า้บุคุคลมีีสภาพความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีมีีความสุุขและมีีความพร้้อมทั้้�งด้้านร่่างกาย อารมณ์์ สังัคมและจิิตใจก็็จะสามารถ
เผชิิญกัับปััญหาทุุกสภาวะ สามารถแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้า และปััญหาที่่�ซัับซ้้อนได้้พร้้อมทั้้�งสามารถพััฒนาตนเอง
ได้้อย่่างเหมาะสมกัับสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลง ซึ่่�งข้้าราชการตำรวจเป็็นอาชีีพหนึ่่�งที่่�มีีความต้้องการมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี
เพื่่�อนำไปสู่่�การปฏิิบััติิงานที่่�ดีีและมีีประสิิทธิิภาพ (Pewkliang, 2013)

สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ จััดตั้้�งขึ้้�น โดยพระราชกฤษฎีีกาโอนกรมตำรวจ กระทรวงมหาดไทยไปจััดตั้้�งเป็็น
สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ พ.ศ. 2541 และตามพระราชบััญญััติิตำรวจแห่่งชาติิ พ.ศ. 2565 กำหนดให้้สำนัักงาน
ตำรวจแห่่งชาติิเป็็นส่่วนราชการมีีฐานะเป็็นนิิติิบุุคคลอยู่่�ในบัังคัับบััญชาของนายกรััฐมนตรีี เป็็นหน่่วยงานที่่�มีี 
ความสำคััญต่่อประชาชน ตำรวจภููธรจัังหวััดเพชรบุุรีี เป็็นหน่่วยงานในสัังกััดตำรวจภููธรภาค 7 สำนัักงานตำรวจ
แห่่งชาติิ ประกอบด้้วย 1 กองกำกัับการ และ 14 สถานีีตำรวจ โดยภารกิิจของตำรวจคืือการดููแลความปลอดภััย
ของชีีวิิตและทรััพย์์สิินของประชาชน (Phetchaburi Provincial Police Headquarters, 2024) ซึ่่�งในปััจจุุบััน
อาชญากรมีีการพััฒนาวิิธีีการและนำเทคโนโลยีีสมััยใหม่่มาใช้้ในการก่่อเหตุุเพิ่่�มขึ้้�น ทำให้้เกิิดความท้้าทายใหม่่ ๆ
กัับเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ ที่่�จะต้้องมีีการพัฒนาตนเองอย่่างสม่่ำเสมอ ทำให้้เกิิดปััญหาความเครีียดและความกดดััน  
ทั้้�งในเรื่่�องงานและเรื่่�องส่่วนตััว ส่ง่ผลต่่อคุุณภาพชีีวิติของเจ้า้หน้้าท่ี่�ตำรวจผู้้�ปฏิบัิัติิงาน จึงึจำเป็็นต้้องศึึกษาแนวทาง
การพัฒนาคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจังหวััดเพชรบุรีี ให้้เป็็นไปตามยุุทธศาสตร์์
สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ 20 ปีี (พ.ศ. 2561-2580) แผนปฏิิบััติิราชการสำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิและตำรวจภููธร
ภาค 7 เพ่ื่�อนำไปสู่่�การปรับัปรุุงและพััฒนาชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของข้้าราชการตำรวจ เพ่ื่�อส่่งผลให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด
แก่่การปฏิิบััติิงานของข้้าราชการตำรวจในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ดููแลและช่่วยเหลืือประชาชน 

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1. เพื่่�อศึกึษาระดับัคุณุภาพชีีวิติของข้้าราชการตำรวจในสังักัดัตำรวจภููธรจังหวัดัเพชรบุรีี
2. เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นต่่อคุุณภาพชีีวิติของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจังหวััดเพชรบุรีี จำแนก

ตามคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล
3. เพื่่�อศึกึษาปััจจัยัในการทำงาน ที่่�ส่่งผลต่่อคุณุภาพชีีวิติของข้้าราชการตำรวจในสังักัดัตำรวจภููธรจังัหวัดัเพชรบุรุีี   
4. เพื่่�อนำเสนอแนวทางการพัฒันาคุณุภาพชีีวิติของข้้าราชการตำรวจในสัังกัดัตำรวจภููธรจังหวัดัเพชรบุรีี  
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การทบทวนวรรณกรรม
การปฏิบิัตัิหิน้้าท่ี่�ของข้้าราชการตำรวจอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ จำเป็็นต้้องมีีการพัฒนาคุณุภาพชีีวิติของข้้าราชการ

ตำรวจ เพื่่�อส่ง่ผลให้เ้กิดิประโยชน์ส์ููงสุดุแก่ป่ระชาชนในการดููแลความปลอดภัยัในชีีวิติและทรััพย์สิ์ิน ความหมาย
ของคุุณภาพชีีวิิต คืือการรัับรู้้�ความพึึงพอใจและการรัับรู้้� สถานะของบุุคคลในการดำเนิินชีีวิิตในสัังคม โดยจะ
สััมพัันธ์์กัับเป้้าหมายและความคาดหวัังของตนเอง ภายใต้้วััฒนธรรม ค่่านิิยม มาตรฐานของสัังคม รวมทั้้�งเรื่่�อง
การเมืืองการปกครองของสัังคมท่ี่�บุุคคลนั้้�นอาศััยอยู่่�ด้วย มีีองค์์ประกอบของคุุณภาพชีีวิติ 4 ด้้าน ดังันี้้� 1) ด้้านร่่างกาย 
หมายถึึง การรัับรู้้�สภาพทางด้้านร่่างกาย ที่่�มีีผลต่่อชีีวิิตประจำวััน 2) ด้้านจิิตใจ หมายถึึง การรัับรู้้�สภาพทางจิิตใจ
ของตนเอง 3) ด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม หมายถึึง การรัับรู้้�เรื่่�องความสััมพัันธ์์ของตนกัับบุุคคลอื่่�น การได้้รัับ
ความช่่วยเหลืือจากบุุคคลอื่่�น การให้้ความช่่วยเหลืือบุุคคลอื่่�น และ 4) ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม หมายถึึงการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับ
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีผลต่่อการดำเนิินชีีวิิต มีีความปลอดภััยและมั่่�นคงในชีีวิิต การได้้อยู่่�ในสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีีปราศจาก
มลพิิษต่่าง ๆ มีีการคมนาคมสะดวก มีีบริิการด้านการเงิิน สถานบริิการทางสุุขภาพ และมีีกิจกรรมในเวลาว่่าง 
เป็็นต้้น (The WHOQOL Group, 1995) คุณุภาพชีีวิติ เป็็นลักัษณะที่่�สำคัญัและจำเป็็นต่่อการดำรงชีีวิติ บนพื้้�นฐาน
ทางด้้านร่่างกาย ด้้านจิิตใจ ความเป็็นอยู่่�ในสัังคม และอิิทธิิพลของสภาพแวดล้้อมในการ ดำรงชีีวิิต คุุณภาพชีีวิิต
แสดงถึึงลักัษณะต่า่ง ๆ  ในการดำรงชีีวิติของบุคุคล บุคุคลแต่ล่ะกลุ่่�มจะมีีความ แตกต่่างกันัทั้้�งทางด้้านพื้้�นฐานของ
บุคุคล วัฒันธรรม ความเชื่่�อ ค่่านิยิม ภาวะสุุขภาพ และสิ่่�งแวดล้้อม ซ่ึ่�งตัวัชี้้�วัดัคุณุภาพชีีวิติการทำงานอาจรวมถึึง
สภาพแวดล้้อมในการทำงาน สภาพการทำงาน ค่่าตอบแทนและรายได้้ พฤติิกรรม ทััศนคติิ ตลอดจนค่่านิยิม 
ต่่าง ๆ  ของกลุ่่�มหรืือองค์์การ (Newstrom, & Davis, 1997) การพัฒันาคุณุภาพชีีวิติในการทำงานจะขึ้้�นอยู่่�กับัปัจัจัยั
ในการทำงาน ประกอบด้้วย 1) ความสำเร็็จในชีีวิิตการทำงาน หมายถึึง การที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีความสำเร็็จในงานมีี
ความพึึงพอใจในงาน พึึงพอใจในเพ่ื่�อนร่่วมงานรู้้�สึกว่่าตนเองมีีคุณค่่าต่่อหน่่วยงานและมีีโอกาส ก้้าวหน้้าในงาน 
2) ความก้้าวหน้้าในตำแหน่่งหน้้าที่่� หมายถึึง การเลื่่�อนตำแหน่่งหน้้าที่่�ที่่�เกิิดขึ้้�นใน องค์์กรหรืือหน่่วยงานราชการ
ต่่าง ๆ  ย่่อมส่่งผลขวััญและกำลัังผู้้�ปฏิิบััติิงานในองค์์กรหรืือข้้าราชการใน หน่่วยงานนั้้�น ๆ  ล้้วนเป็็นการเสริิมสร้้าง
แรงจููงใจและขวััญในการทำงานให้้แก่่ผู้้�ปฏิิบััติิงาน เป็็นการสร้้างหลัักประกัันความมั่่�นคงในอาชีีพ 3) ลัักษณะงาน 
ตามกฎกระทรวงแบ่่งส่่วนราชการเป็็นกองบัังคัับการหรืือส่่วนราชการ หรืือหน่่วยงานอย่่างอื่่�น หรืือในระดัับต่่ำ 
ลงไปในสำนักังานตำรวจแห่่งชาติ ิพ.ศ. 2548 ได้้กำหนดให้้มีีอำนาจหน้้าที่่�ในงานอำนวยการ งานป้้องกันัปราบปราม  
งานสอบสวน งานสืืบสวน งานจราจร และ หน่่วยปฏิิบััติิการพิิเศษ และ 4) นโยบายและการบริิหาร เป็็นแนวทาง
สำหรับัการปฏิบัิัติงิานหรืือการกระทำซ่ึ่�งจะช่่วยกำกัับหรืือนำกิิจกรรมขององค์์กรให้้มุ่่�งไปสู่่�เป้้าหมายท่ี่�ระบุุไว้โ้ดย
อาศััยคนอื่่�นเป็็นผู้้�นำ  (Ampot, 2005)

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
การวิจิัยันี้้� เป็น็การวิิจัยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ทั้้�งการวิจิัยัเชิงิปริมิาณ (Quantitative 

Research) และการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) 
การรวบรวมข้้อมููล
การเก็็บรวบรวมข้้อมููลการวิิจััยเชิิงปริิมาณและการวิิจััยเชิิงคุุณภาพดำเนิินการไปพร้้อมกััน โดยการเก็็บ

รวบรวมข้อ้มููลการวิจัิัยเชิงิปริมิาณ ทำการแจกแบบสอบถามให้้กับักลุ่่�มตััวอย่า่ง จำนวน 300 ชุดุ ซ่ึ่�งเป็น็ข้้าราชการ
ตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจัังหวััดเพชรบุุรีี ส่่วนการเก็็บรวบรวมข้้อมููลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ทำการเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก กัับผู้้�กำกัับการ รองผู้้�กำกัับการ สารวััตร รองสารวััตร ผบ.หมู่่� และรอง ผบ.หมู่่� 
รวมทั้้�งสิ้้�นจำนวน 9 คน 
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ขอบเขตการวิิจััย
ประชากรที่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ ข้้าราชการตำรวจที่่�ปฏิิบััติิงานในสัังกััดตำรวจภููธรจังหวััดเพชรบุรีี รวมทั้้�งสิ้้�น 

1,171 คน กำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้สููตรของ Yamane (1970) ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 และ
ความคลาดเคลื่่�อนร้้อยละ 5 จากการแทนค่่าสููตรคำนวณได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง 300 คน โดยให้้ได้้จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่าง
ตามสััดส่่วน (proportion) ของข้้าราชการตำรวจท่ี่�อาศัยัอยู่่�ในพื้้�นที่่�ตำรวจภููธรจังหวัดัเพชรบุรีีจาก 14 สถานีีตำรวจ 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ (Key Informants) ในการสัมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth Interview) คืือ ผู้้�กำกัับการ  
รองผู้้�กำกัับการ สารวััตร รองสารวััตร ผบ.หมู่่� และรอง ผบ.หมู่่� รวมจำนวน 9 คน ผู้้�วิิจััยใช้้การคััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููล
หลัักแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)

กรอบแนวคิิดการวิิจััย 
ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้ทำการค้นคว้้ารวบรวมเอกสารแนวคิดทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องนำมาประยุุกต์์ใน 

การสนัับสนุุนการดำเนิินงานวิิจััย เพื่่�อกำหนดตััวแปรอิิสระ คืือ ปััจจััยในการทำงาน ประกอบด้้วย 1) ความสำเร็็จ
ในชีีวิติการทำงาน 2) ความก้า้วหน้า้ในตำแหน่ง่หน้า้ที่่�  3) ลักัษณะงานและ 4) นโยบายและการบริหิาร (Ampot, 
2005) ตัวัแปรตาม คืือ คุณุภาพชีีวิติของข้้าราชการตำรวจสังักัดัตำรวจในภููธรจังหวัดัเพชรบุรีี ได้้แก่่ 1) ด้้านร่่างกาย 
2) ด้้านจิิตใจ 3) ด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม และ 4) ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (The WHOQOL Group, 1995)

แนวทางการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจัังหวััดเพชรบุุรีี

ลัักษณะส่่วนบุุคคล
1) เพศ 
2) อายุุ 
3) สถานภาพสมรส      
4) ระดัับการศึึกษา
5) ตำแหน่่งงานในปััจจุุบััน
6) ระดัับเงิินเดืือน

คุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจใน
สัังกััดตำรวจภููธรจัังหวััดเพชรบุุรีี
1) ด้้านร่่างกาย
2) ด้้านจิิตใจ
3) ด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม
4) ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
(The WHOQOL Group, 1995)

ตััวแปรอิิสระ ตััวแปรตาม

ปััจจััยในการทำงาน
1) ความสำเร็็จในชีีวิิตการทำงาน
2) ความก้้าวหน้้าในตำแหน่่งหน้้าที่่�
3) ลัักษณะงาน
4) นโยบายและการบริิหาร  
(Ampot, 2005)                                   

การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของ 
ข้้าราชการตำรวจในสัังกััด 
ตำรวจภููธรจัังหวััดเพชรบุุรีี
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สมมติิฐานการวิิจััย
1) ลักัษณะส่ว่นบุุคคลที่่�แตกต่า่งกันั มีีความคิดิเห็น็ต่อ่คุณุภาพชีีวิติของข้า้ราชการตำรวจในสังักัดัตำรวจภููธร

จัังหวััดเพชรบุุรีี แตกต่่างกััน
2) ปัจัจััยในการทำงาน มีีความสััมพัันธ์์เชิงิเหตุุ-ผล กับัคุุณภาพชีีวิติของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธร

จัังหวััดเพชรบุุรีี  
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
การวิิจััยเชิงิปริิมาณ (Quantitative Research) ใช้แ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็็นเคร่ื่�องมืือในการวิจัิัย

ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 3 ตอน ได้้แก่่
ตอนที่่� 1 ข้้อมููลลัักษณะส่่วนบุุคคล มีีจำนวน 6 ข้้อ ได้้แก่่ 1) เพศ 2) อายุุ 3) สถานภาพ 4) ระดัับการศึึกษา 

5) ตำแหน่่งงานในปััจจุุบััน และ 6) ระดัับเงิินเดืือน ลัักษณะคำถามเป็็นแบบตรวจรายการ (check list) 
ตอนที่่� 2 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยในการทำงาน พััฒนาขึ้้�นตามแนวคิิดทฤษฎีีของ Ampot (2005) 

โดยแบบสอบถามมีี 20 ข้้อ แบ่่งออกเป็็น 4 ด้้าน ด้้านละ 5 คำถาม ได้้แก่่ 1) ความสำเร็็จในชีีวิิตการทำงาน  
2) ความก้้าวหน้้าในตำแหน่่งหน้้าที่่� 3) ลักัษณะงาน และ 4) นโยบายและการบริหิารมีีลักัษณะเป็็นคำถามปลายปิิด 
มีีการประเมิินค่่าแบบลิิเคิิร์์ทสเกล (Likert Scale) กำหนดคะแนนเป็็น 5 ระดัับ โดยกำหนดค่่าคะแนน จากระดัับ
การปฏิิบััติิมากที่่�สุุด ถึึงระดัับการปฏิิบััติิน้้อยที่่�สุุด

ตอนที่่� 3 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจัังหวััด
เพชรบุรุีี พัฒันาขึ้้�นตามแนวคิดทฤษฎีีของ The WHOQOL Group (1995) โดยแบบสอบถามมีี 20 ข้้อ แบ่่งออกเป็็น 
4 ด้้าน ด้้านละ 5 คำถาม ได้้แก่่ 1) ด้้านร่่างกาย 2) ด้้านจิิตใจ 3) ด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม และ 4) ด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม มีีลัักษณะเป็็นข้้อคำถามปลายปิิด มีีการประเมิินค่่าแบบลิิเคิิร์์ทสเกล (Likert Scale) กำหนดคะแนน
เป็็น 5 ระดัับ โดยกำหนดค่่าคะแนน จากระดัับคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจมากที่่�สุุด ถึึงระดัับคุุณภาพชีีวิิต
ของข้้าราชการตำรวจน้้อยที่่�สุุด  

การวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ (Qualitative Research) ใช้้แบบสัมัภาษณ์์ (Interview) แบบกึ่่�งโครงสร้้าง เป็็นเครื่่�องมืือ
ในการวิิจััย ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 3 ตอน ดัังนี้้� 

ตอนท่ี่� 1 ข้อ้มููลทั่่�วไปของผู้้�ถููกสััมภาษณ์์ ประกอบด้้วยข้้อคำถาม 6 ข้อ้ ได้้แก่่ 1) ชื่่�อสกุุล 2) อายุุ 3) สถานภาพ 
4) ระดัับการศึึกษา 5) ตำแหน่่งงานในปััจจุุบััน และ 6) ระดัับเงิินเดืือน

ตอนที่่� 2 ความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัคุณุภาพชีีวิติของข้า้ราชการตำรวจในสังักัดัตำรวจภููธรจังัหวัดัเพชรบุรุีี ประกอบ
ด้้วย 4 ข้้อคำถาม ได้้แก่่ 1) ด้้านร่่างกาย 2) ด้้านจิิตใจ 3) ด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม และ 4) ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ตอนที่่� 3 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยในการทำงาน ประกอบด้้วย 4 ข้้อคำถาม ได้้แก่่ 1) ด้้านความสำเร็็จใน
ชีีวิติการทำงาน 2) ด้า้นความก้า้วหน้า้ในตำแหน่ง่หน้า้ที่่� 3) ด้า้นลักัษณะงาน และ 4) ด้า้นนโยบายและการบริหิาร

การตรวจสอบความเท่ี่�ยงตรงของเนื้้�อหา (Content Validity) ผู้้�วิิจััยนำแบบสอบถามเก่ี่�ยวกัับปััจจััยใน 
การทำงานและแบบสอบถามเกี่่�ยวกับัข้อ้มููลคุณุภาพชีีวิติของข้า้ราชการตำรวจในสังักัดัตำรวจภููธรจังัหวัดัเพชรบุรุีี 
ให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 3 ท่่าน ทำการตรวจสอบความเที่่�ยงตรง (Content Validity) โดยนำผลของผู้้�เชี่่�ยวชาญ
แต่่ละท่่านมารวมกัันเพ่ื่�อคำนวณหาค่่าความเท่ี่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา มาหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้องตามวััตถุุประสงค์์
แต่่ละข้้อ (index of item objective congruence: IOC) โดยข้้อคำถามที่่�ใช้้ได้้ต้้องมีีค่่าคะแนน 0.7 ขึ้้�นไป

การทดสอบความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ผู้้�วิจิัยันำแบบสอบถามเกี่่�ยวกับัปัจัจัยัในการทำงานและแบบสอบถาม
เกี่่�ยวกัับข้้อมููลคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจัังหวััดเพชรบุุรีีที่่�ได้้ปรัับปรุุงแล้้วไปทดสอบ 
(Try-Out) กัับบุุคคลท่ี่�มีีลัักษณะเช่่นเดีียวกับประชากรและไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างของการวิิจััยครั้้�งนี้้�จำนวน 30 คน 
เพื่่�อหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม โดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปในการคำนวณหาค่่า สััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของ
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่่ากัับ 0.86  
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การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ ผู้้�วิิจััยนำแบบสอบถามที่่�ผ่่านการตรวจสอบความถููกต้้อง ครบถ้้วน สมบููรณ์์

แล้ว้ มาลงเลขรหัสและนำไปวิเิคราะห์ข์้อ้มููลด้ว้ยโปรแกรมสำเร็จ็รููปทางคอมพิวิเตอร์ ์เพื่่�อนำเสนอในรููปแบบตาราง
ประกอบความเรีียง แล้้วนำผลที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์มาสรุุปผลการวิิจััยและอภิิปรายผลด้้วยวิิธีี ดัังนี้้�

1) สถิิติิเชิิงพรรณนา (descriptive statistics) ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับลัักษณะส่่วนบุุคคลของ 
ผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ 1) เพศ 2) อายุุ 3) สถานภาพ 4) ระดัับการศึึกษา 5) ตำแหน่่ง งานในปััจจุุบััน และ 
6) ระดัับเงิินเดืือน โดยใช้้ค่่าการแจกแจงความถี่่� (Frequency) ร้้อยละ (Percentage) และวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
เกี่่�ยวกัับคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจัังหวััดเพชรบุุรีี  ประกอบด้้วย 1) ด้้านร่่างกาย  
2) ด้้านจิิตใจ 3) ด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม และ 4) ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย (mean) และค่่าเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  

2) สถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) เป็็นการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างลัักษณะส่่วนบุุคคล 
กัับคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจังหวััดเพชรบุรีี จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล ดัังนี้้�  
เพศ ระดัับการศึึกษา ใช้้ค่่าสถิิติิ T-Test สำหรัับเปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างตััวแปรอิิสระที่่�มีี 2 กลุ่่�ม  
ในการวิเิคราะห์์สถิิติส่ิ่วนอายุ ุสถาภาพ ตำแหน่่งงานในปััจจุุบันั จะใช้้ค่่าสถิติิ ิOne-Way ANOVA สำหรับัเปรีียบเทีียบ
ความแตกต่่างระหว่่าตััวแปรที่่�มีี 3 กลุ่่�มขึ้้�นไป และหากพบว่่ามีีความแตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.05 
จะทำการทดสอบความแตกต่่างรายคู่่�ด้้วยวิิธีีการ LSD (Least Significant Difference) ในการวิิเคราะห์์สถิิติิ 
และการวิเิคราะห์์ข้อ้มููลปััจจััยส่่วนบุุคคลท่ี่�ส่ง่ผลต่่อคุุณภาพชีีวิติของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจังหวััด
เพชรบุุรีี โดยใช้้ค่่าสถิิติิการถดถอยเชิิงพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) ใช้้การวิิเคราะห์์วิิธีีเพิ่่�มตััวแปร
อิิสระแบบขั้้�นตอน (Stepwise Regression)

การวิิเคราะห์์ข้อ้มููลเชิงิคุุณภาพ ใช้เ้ทคนิิคการวิเิคราะห์์แก่่นสาระ (Thematic Analysis) โดยจะทำการตรวจ
สอบข้้อมููลก่่อนทำการวิเิคราะห์์เพ่ื่�อให้้ผลการวิจัิัยมีีข้อมููลท่ี่�แม่่นตรงและมีีความน่่าเชื่่�อถืือ มีีการเปรีียบเทีียบข้้อมููล
ที่่�ได้้จากแหล่่งต่่าง ๆ จากผู้้�ให้้ข้้อมููลแล้้วใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์แก่่นสาระโดยการตีีความจากข้้อมููลเบื้้�องต้้นให้้
เป็็นข้้อมููลที่่�สื่่�อความหมายของผู้้�ให้้ข้้อมููลด้้วยการแยกประเภทเพ่ื่�อจััดเป็็นหมวดหมู่่� แล้้วนำมาตีีความ สร้้างข้้อสรุุป 
โดยนำผลการสรุปุต่า่ง ๆ  มาเชื่่�อมโยง จนเกิดิโครงสร้า้งของบทสรุปุที่่�สามารถตอบปัญัหาได้ต้ามวัตัถุปุระสงค์ข์อง
การวิิจััย

ผลการวิิจััย
การวิจัิัยนี้้�ข้อ้มููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามในเชิงิปริิมาณ คืือ ข้า้ราชการตำรวจท่ี่�ปฏิบัิัติิงานในสัังกััดตำรวจ

ภููธรจังัหวัดัเพชรบุรุีี จาก 14 สถานีีตำรวจ รวมทั้้�งสิ้้�น 1,171 คน ซึ่่�งมีีลักัษณะส่่วนบุคุคลที่่�แตกต่่างกันั ประกอบด้้วย 
1) เพศ 2) อายุุ 3) สถานภาพ 4) ระดัับการศึึกษา 5) ตำแหน่่งงานในปััจจุุบััน และ 6) ระดัับเงิินเดืือน และข้้อมููล
ทั่่�วไปของผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก ของการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ คืือ ผู้้�กำกัับการ รองผู้้�กำกัับการ สารวััตร รองสารวััตร ผบ.หมู่่�
และรอง ผบ.หมู่่� รวมจำนวน 9 คน 

จากการนำแบบสอบถามที่่�รวบรวมได้้จากกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 300 ชุุด มาวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรม
สำเร็็จรููปทางสถิิติิ ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจัังหวััดเพชรบุุรีี
ประกอบด้้วย 1) ด้้านร่่างกาย 2) ด้้านจิิตใจ 3) ด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม และ 4) ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม วิิเคราะห์์
ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิค่่าเฉลี่่�ย ( ) และ ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แสดงผลในภาพรวม ดัังปรากฏตามตาราง 1
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ตาราง 1 แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธร 
	   จัังหวััดเพชรบุุรีี ภาพรวม  

คุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจ 
ในสัังกััดตำรวจภููธรจัังหวััดเพชรบุุรีี 

M S.D. ระดัับ

1. ด้้านร่่างกาย

2. ด้้านจิิตใจ

3. ด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม

4. ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

4.29

3.93

4.26

3.83

0.33

0.43

0.36

0.37

มากที่่�สุุด

มาก

มากที่่�สุุด

มาก

รวม 4.07 0.18 มาก

จากตาราง 1 พบว่่า คุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจังหวััดเพชรบุรีีในภาพรวมอยู่่� 
ในระดัับมาก (  = 4.07, S.D.= 0.18) ด้้านร่่างกาย (  =4.29, S.D.= 0.33) ด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม 
(  =4.26,S.D.=0.36) ด้้านจิิตใจ (  =3.93,S.D.=0.43) และด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  (  = 3.83,  S.D.=0.37)

ตาราง 2 แสดงการเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นต่่อคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจังหวััด 
	   เพชรบุุรีี จำแนกตามคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล 

คุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล สถิิติิที่่�ใช้้ Sig. ผลการทดสอบ

ด้้านเพศ t-test 0.05 ไม่่แตกต่่างกััน

ด้้านอายุุ One-Way 
ANOVA

0.05 ไม่่แตกต่่างกััน

ด้้านสถานภาพ One-Way 
ANOVA

0.05 ไม่่แตกต่่างกััน

ด้้านการศึึกษา t-test 0.05 ไม่่แตกต่่างกััน

ด้้านตำแหน่่งงาน One-Way 
ANOVA

0.05 ไม่่แตกต่่างกััน

ด้้านระดัับเงิินเดืือน One-Way 
ANOVA 

0.05 ไม่่แตกต่่างกััน

จากตาราง 2 พบว่่า ข้้าราชการตำรวจที่่�มีีลัักษณะส่่วนบุุคคลแตกต่่างกัันในด้้าน เพศ อายุุ สถานภาพ ระดัับ
การศึึกษา ตำแหน่่งงานในปััจจุุบััน และระดัับเงิินเดืือน มีีความคิิดเห็็นต่่อคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจใน
สัังกััดตำรวจภููธรจัังหวััดเพชรบุุรีี ที่่�ไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ
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ตาราง 3 แสดงปัจัจัยัในการทำงาน ส่ง่ผลกับัคุณุภาพชีีวิติของข้า้ราชการตำรวจในสังักัดัตำรวจภููธรจังัหวัดัเพชรบุรุีี           

การให้้บริิการสาธารณะ
ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน

คุุณภาพการให้้บริิการ

B S.E. Beta t Sig

(ค่่าคงที่่�)
1. ด้้านถนน
2. ด้้านไฟฟ้้า
3. ด้้านประปา
4. ด้้านแหล่่งน้้ำคููคลอง

2.062
0.163
0.167

-0.007
0.211

0.146
0.032
0.034
0.027
2.033

-
0.265
0.217
-0.013
0.278

14.123
5.164
4.937
-0.269
6.364

0.001***
0.001***
0.001***
0.788
0.001***

หมายเหตุุ	 *    Sig. ≤   0.05	 R 	 = 0.143
		  **   Sig. ≤   0.01	 R^2	 = 0.021
		  *** Sig. ≤   0.001	 R ปรัับ	 = 0.007
					     F	 = 0.18118
				ร    ะดัับนััยสำคััญ  ≤0.001
				    Durbin-Watson = 1.971

จากตาราง 3 พบว่่าปััจจััยในการทำงาน ส่ง่ผลกัับคุุณภาพชีีวิติของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจังหวััด
เพชรบุรุีี จากการทดสอบความเป็น็อิสิระกัันของความคลาดเคลื่่�อน (Durbin-Watson) ในครั้้�งนี้้�มีีค่า่เท่่ากัับ 1.971 
คืือตััวแปรอิิสระประกอบด้้วย 1) ความสำเร็็จในการทำงาน 2) ความก้้าวหน้้า 3) ลัักษณะงาน และ 4) นโยบาย
และการบริิหาร มีีความสััมพัันธ์์เชิิงอิิสระในตััวเอง โดยมีีค่่าความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระกัับตััวแปรตาม (R) 
0.143 และพิิจารณาจากการปรัับมาตรฐานของตััวแปร (Standardized Variables) ร้้อยละ 0.70 – 2.10  
ในการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณ และค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความถดถอยมาตรฐาน (β) เรีียงตามลำดัับ ดัังนี้้�  
ความก้้าวหน้้า (β ความก้้าวหน้้า = -0.035,  Sig = 0.197) ความสำเร็็จในการทำงาน(β ความสำเร็็จในการทำงาน  
= -0.031, Sig = 0.259) นโยบายและการบริิหาร (β นโยบายและการบริิหาร = -0.030, Sig = 0.145) และ
ลักัษณะงาน (β ลักัษณะงาน  =  -0.011, Sig = 0.655) โดยตััวแปรอิสิระไม่ม่ีีความสััมพัันธ์เ์ชิงิเหตุ-ุผลกับัคุณุภาพ
ชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจัังหวััดเพชรบุุรีี สามารถเขีียนสมาการพยากรณ์์ได้้ดัังนี้้�

	 Ŷ = b_0 
        = 4.462 
	 Ŷ หมายถึึง คุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจัังหวััดเพชรบุุรีี ซึ่่�งมีีความเหมาะสม

กัับค่่า R^2 (coefficient of determination) ในระดัับสููง ซึ่่�งมีีค่่าเท่่ากัับ = 0.70
สรุปุได้ว้่า่ ปัจัจัยัในการทำงานในภาพรวม ความสำเร็จ็ในการทำงาน ความก้า้วหน้า้ ลักัษณะงาน และนโยบาย

และการบริิหาร ไม่่มีีความสััมพัันธ์์เชิิงเหตุุ-ผล กัับคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจังหวััด
เพชรบุุรีี 
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ตาราง 4 แสดงผลสรุปุปััจจัยัในการทำงานรายด้้านท่ี่�ส่่งผลกัับคุณุภาพชีีวิติของข้้าราชการตำรวจในสัังกัดัตำรวจภููธร 
	  จัังหวััดเพชรบุุรีี   

ปััจจััยในการทำงาน

คุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจัังหวััดเพชรบุุรีี

ด้้านร่่างกาย ด้้านจิิตใจ
ด้้าน 

ความสััมพัันธ์์
ทางสัังคม

ด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม

ภาพรวม

1. ความสำเร็็จการทำงาน
2. ความก้้าวหน้้า
3. ลัักษณะงาน
4. นโยบายและการบริิหาร

-
- 0.098*

-
-

-
-
-
-

-
-

- 0.137**
- 0.190***

-
-
-
-

-
-
-
-

*p ≤  0.05   ** p ≤  0.01   *** p ≤  0.001

จากตาราง 4 พบว่่า ปััจจััยในการทำงาน ลงไปในรายด้้านของคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจในสัังกััด
ตำรวจภููธรจังหวัดัเพชรบุรีี พบว่า่ ปัจัจัยัการทำงานด้้านความก้้าวหน้า้ มีีความสััมพันัธ์เ์ชิงิเหตุผุล กับัคุณุภาพชีีวิติ
ของข้า้ราชการตำรวจในสังักัดัตำรวจภููธรจังัหวัดัเพชรบุรุีี ด้า้นร่า่งกายอย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิิที่่�ระดับั 0.05 และ
ปัจัจัยัการทำงานด้า้นลักัษณะงาน มีีความสัมัพันัธ์เ์ชิงิเหตุผุล กับัคุณุภาพชีีวิติของข้า้ราชการตำรวจในสังักัดัตำรวจ
ภููธรจัังหวััดเพชรบุุรีี ด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01และ ปััจจััยในการทำงาน
ด้้านนโยบายและการบริิหารมีีความสััมพัันธ์์เชิิงเหตุุผลกัับคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธร
จัังหวััดเพชรบุุรีี ด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคมอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.001

จากการสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ กลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ (Key Informants) คืือ ผู้้�กำกับัการ, รองผู้้�กำกับัการ 
สารวััตร รองสารวััตร ผบ.หมู่่� และรอง ผบ.หมู่่� จำนวน 9 คน ในประเด็็นปััจจััยในการทำงาน สรุุปได้้ ดัังนี้้�

1) ด้้านความสำเร็จ็ในชีีวิิตการทำงาน จากการสัมภาษณ์์ ปััจจัยัในการทำงาน ด้้านความสำเร็จ็ในชีีวิติการทำงาน 
พบว่่าความสำเร็จ็ในชีีวิติการทำงาน เกิดิจากผู้้�ปฏิิบัตัิงิานมีีความรู้้� ความสามารถในการทำงาน สามารถใช้้ความคิดิ
ในการทำงานได้้อย่่างมีีอิสิระ มีีเหตุแุละผลในการทำงาน สามารถทำงานร่่วมกัับบุคุคลอื่่�นได้้ ตัวัอย่่าง ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักั 
P3 กล่่าวว่่า “อาชีีพตำรวจเป็็นอาชีีพที่่�ต้้องมีีใจรัักในการ เสีียสละรู้้�จัักคุุณค่่าขององค์์กร ใช้้ความรู้้�ความสามารถ
ในทางที่่�ถููกต้้อง มีีความเข้้าใจกฎหมาย สามารถทำงานได้้อย่่างเต็็มความสามารถ ส่่งผลให้้งานที่่�ออกมาประสบ
ความสำเร็็จ” 

2) ด้า้นความก้า้วหน้า้ในตำแหน่ง่หน้า้ที่่� จากการสัมัภาษณ์ ์ปัจัจัยัในการทำงาน ด้า้นความก้า้วหน้า้ในตำแหน่ง่
หน้้าที่่� พบว่่าความก้้าวหน้้าในตำแหน่่งหน้้าที่่�ของเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ จะต้้องทำงาน และมีีผลงานในการทำงาน  
มีีผู้้�บัังคัับบััญชาให้้การสนัับสนุุน มีีโอกาสในการเลื่่�อนตำแหน่่งที่่�สููงขึ้้�นตามกฎระเบีียบข้้อบัังคัับของหน่่วยงาน 
ตััวอย่่างผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก P1 กล่่าวว่่า “ความก้้าวหน้้าในตำแหน่่งหน้้าที่่�ของแต่่ละบุุคคลนั้้�น จะต้้องอ้้างอิิงจาก 
ความรู้้�ความสามารถที่�แต่่ละคนนั้้�นถนััดมีีผู้้�บังคัับบััญชาที่่�มองเห็็นความสามารถ และให้้การสนัับสนุุน เมื่่�อได้้
ตำแหน่่งที่่�สููงขึ้้�น ความรัับผิิดชอบจะสููงขึ้้�น”

3) ด้้านลักัษณะงาน จากการสัมภาษณ์์ ปััจจัยัในการทำงาน ด้้านลักัษณะงาน พบว่่าลัักษณะงานของเจ้้าหน้้าที่่�
ตำรวจ เป็็นอาชีีพท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงในการปฏิบัิัติงิานอยู่่�ตลอดเวลา มีีความเส่ี่�ยงในชีีวิติและร่่างกายขณะปฏิบัิัติหิน้้าท่ี่� 
จะต้้องใช้้ความรู้้�ความสามารถให้้ตรงกับัสายงานที่่�ปฏิบิัตัิหิรืือตรงกับังานที่่�ได้้รับัมอบหมาย ตัวัอย่่างผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักั 
P5 กล่่าวว่่า “ด้้านลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิของอาชีีพตำรวจ จะมีีการเข้้าเวรเป็็นช่ว่งเวลา และปฏิบิััติิงานตามที่่�ได้้รัับ
มอบหมาย จะต้้องรัับผิิดชอบหน้้าที่่�งานปฏิิบััติิ จะมีีการทำงานเป็็นทีีมหรืือเป็็นชุุด เพื่่�อร่่วมกัันทำงานให้้สำเร็็จใน
แต่่ละหน้้างาน”



29
Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 31(1), Jan.-Apr. 19-34 

Powsri, S., Adulbutra S., & Maitreesophon, B.

4) ด้้านนโยบายและการบริิหาร จากการสััมภาษณ์์ ปััจจััยในการทำงาน ด้้านนโยบายและการบริิหาร พบว่่า 
นโยบายและการบริิหารงาน เป็็นข้้อกำหนดในการบริิหารงานของสำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ เพื่่�อให้้ข้้าราชการ
ตำรวจปฏิบิัตัิงิานตามนโยบายที่่�กำหนด สามารถนำไปปฏิบิัตัิงิานในพื้้�นที่่�รับัผิดิชอบได้จ้ริงิ ตัวัอย่า่งผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักั 
P2 กล่่าวว่่า “สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิจะมีีการออกนโยบายและข้้อกำหนดในการบริิหารงาน เพื่่�อให้้ข้้าราชการ
ตำรวจปฏิิบััติิงานตามนโยบายท่ี่�กำหนด สามารถนำไปปฏิิบััติิงานในพื้้�นท่ี่�รัับผิิดชอบได้้จริิง เพ่ื่�อเป็็นแนวทางใน
การปฏิิบััติิในแนวทางเดีียวกัันทั้้�งประเทศ”

แนวทางการพัฒนาคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจังหวััดเพชรบุรีี ที่่�ได้้จากการ
สัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ กลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ (Key Informants) จำนวน 9 คน สรุปุได้้ดัังนี้้�

1) ด้้านร่่างกาย จากการสัมภาษณ์์ แนวทางการแนวทางการพัฒนาคุณุภาพชีีวิติของข้้าราชการตำรวจในสัังกัดั
ตำรวจภููธรจัังหวััดเพชรบุรีีด้้านร่่างกาย พบว่่าข้้าราชการตำรวจส่่วนใหญ่่ มีีสุุขภาพร่่างกายท่ี่�แข็็งแรง มีีการจััด
กิิจกรรมกีีฬาแข่่งฟุุตบอล วิ่่�ง และกีีฬาอื่่�น ๆ เพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพ ตััวอย่่างผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก P7 กล่่าวว่่า “ตำรวจ
ทุกุนายได้ร้ัับการดููแลสุขุภาพร่า่งกายเป็น็อย่า่งดีี เมื่่�อมีีอาการเจ็บ็ป่ว่ยสามารถหยุดุลาพักัรักัษาตััวได้ ้มีีสวัสัดิกิาร
ที่่�ดีี มีีอิิสระในการทำงานปฏิิบััติิหน้้าที่่�”

2) ด้้านจิิตใจ จากการสััมภาษณ์์ แนวทางการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธร
จัังหวััดเพชรบุุรีี ด้้านจิิตใจ พบว่่าข้้าราชการตำรวจมีีความภููมิใจในการประกอบอาชีีพตำรวจมีีทััศนะคติิที่่�ดีีต่่อ
องค์์กร มีีการจััดการความเครีียด ความกัังวลจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่างเหมาะสม ตััวอย่่างผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก P4 
กล่า่วว่า “การปฏิบัิัติหิน้้าท่ี่�ในอาชีีพตำรวจ จำเป็็นต้อ้งมีีทัศนะคติิที่่�ดีีต่อ่องค์์กรตำรวจ เน่ื่�องจากอาชีีพตำรวจเป็็น
อาชีีพที่่�มีีความเครีียดและถููกกดดันัสููงจากประชาชน จึงึต้้องมีีการจัดัการความเครีียดและการพักัผ่อ่นที่่�เพีียงพอ” 

3) ด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม จากการสััมภาษณ์์ แนวทางการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจใน
สัังกััดตำรวจภููธรจังหวััดเพชรบุรีี ด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม พบว่่าเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำรวจมีีการทำงานท่ี่�เป็็นทีีม  
ต้้องร่่วมมืือกัันในการทำงาน ทุุกคนต้้องทำงานตามหน้้าที่่�ได้้รัับมอบหมาย ตััวอย่่างผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก P8 กล่่าวว่่า 
“การปฏิิบััติงิานจะต้อ้งมีีสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีีกับัเพื่่�อนร่ว่มงาน หรืือหน่่วยงานอื่่�น ๆ  มีีการทำงานที่่�ต้อ้งพึึงพาผู้้�อื่�นอยู่่�ตลอด 
จำเป็็นต้้องสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีเพื่่�อให้้งานประสบความสำเร็็จ”

4) ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม จากการสัมภาษณ์์ แนวทางการพัฒนาคุุณภาพชีีวิติของข้้าราชการตำรวจในสัังกัดัตำรวจ
ภููธรจังัหวัดัเพชรบุรุีี ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม พบว่่าการทำงานของเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ อยู่่�ในสภาพแวดล้้อมท่ี่�ดีี มีีความเป็็นอยู่่�
ที่่�ดีี โดยแต่่ละโรงพัักจะมีีการตรวจวััดความสะอาด และสภาพของสถานท่ี่�ทำงานและที่่�พัักอาศััย ตััวอย่่างผู้้�ให้้
ข้้อมููลหลััก P6 กล่่าวว่่า “ข้้าราชการตำรวจจะมีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีจะมีีบ้้านพัักให้้กัับผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ทุุกคน มีีการจััด
ที่่�พัักอาศััย ห้้องทำงาน และเครื่่�องมืือการทำงาน มีีสภาพแวดล้้อมที่่�พร้้อมในการทำงาน”

การอภิิปรายผลการวิิจััย
1. ระดัับคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจัังหวััดเพชรบุุรีี 
จากผลการศึกษาคุณุภาพชีีวิติของข้า้ราชการตำรวจในสังักัดัตำรวจภููธรจังหวัดัเพชรบุรีี ด้า้นร่า่งกายและด้า้น

ความสััมพัันธ์์ทางสัังคม อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุดุ แสดงให้้เห็็นว่่าข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจังหวััดเพชรบุรีี
มีีสุขุภาพร่่างกายที่่�แข็ง็แรง มีีความสุขุสบายไม่่เจ็บ็ป่่วย มีีความสัมัพันัธ์์ทางสังัคมที่่�ดีีทั้้�งกับัเพื่่�อนร่่วมงานผู้้�บังัคับับัญัชา
และผู้้�อื่่�น ซึ่่�งมีีระดัับสููงกว่่าด้้านจิิตใจและด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�อยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าข้้าราชการตำรวจ
ในสัังกััดตำรวจภููธรจังหวััดเพชรบุรีีมีีทัศคติิเชิิงบวก สามารถจัดการความเครีียดได้้ดีี มีีความภาคภููมิใจในตััวเอง  
มีีสภาพแวดล้้อมท่ี่�ดีีมีีสวััสดิิการภาครัฐัท่ี่�เหมาะสม มีีความมั่่�นคงและปลอดภััยการการดำรงชีีวิติ คุณุภาพชีีวิติของ
ข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจังหวััดเพชรบุรีีในภาพรวมท่ี่�วััดค่่าออกมาอยู่่�ในระดัับมาก แสดงให้้เห็็นว่่า 
ข้า้ราชการตำรวจท่ี่�ปฏิิบััติงิานในเขตพื้้�นที่่�จังัหวััดเพชรบุรีี มีีคุณุภาพชีีวิติด้า้นร่่างกาย ด้า้นจิิตใจ ด้า้นความสััมพันัธ์์
ทางสัังคม และด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีีมาก ก่่อให้้เกิิดความสบายใจในการทำงานทำให้้ไม่่มีีปััญหาที่่�มาเป็็นอุุปสรรค 
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ลดทอนประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติงิาน สอดคล้้องกัับงานวิจัิัยของ Sansuk (2023) พบว่่าคุุณภาพชีีวิติในการทำงาน
ของข้้าราชการตำรวจ ศููนย์์ฝึึกอบรมตำรวจภููธรภาค 7 โดยภาพรวมมีีคุุณภาพชีีวิิตในการทำงานอยู่่�ในระดัับมาก 

2. การเปรีียบเทีียบคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจัังหวััดเพชรบุุรีี จำแนกตาม
ลัักษณะส่่วนบุุคคล

จากการศึกษาพบว่่าข้้าราชการตำรวจท่ี่�มีีลัักษณะส่่วนบุุคคลที่่�แตกต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นต่่อคุุณภาพชีีวิิต
ของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจัังหวััดเพชรบุุรีี ไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05  
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Phukhamnoi (2017) ผลการวิิจััยพบว่่า ข้้าราชการตำรวจที่่�มีีลัักษณะส่่วนบุุคคลที่่�
แตกต่า่งกัันในด้้านอายุุแตกต่่างกันั สถานภาพแตกต่่างกันั ระดัับการศึกษาแตกต่่างกันั พบว่่ามีีระดัับคุณุภาพชีีวิติ
การทำงานไม่่แตกต่่างกัันในทุุกด้้านของระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานของข้้าราชการตำรวจ

3. ปัจัจัยัในการทำงานที่่�ส่ง่ผลต่อ่คุณุภาพชีวีิติของข้า้ราชการตำรวจในสังักัดัตำรวจภูธูรจังัหวัดัเพชรบุรุีี   
จากการศึกึ ษาพบว่่า ปััจจัยัในการทำงาน ด้้านความก้้าวหน้้า ด้้านลักัษณะงาน และด้้านนโยบายและการบริหิาร 

มีีความสัมัพันัธ์์เชิงิเหตุผุลต่่อคุณุภาพชีีวิติของข้้าราชการตำรวจในสัังกัดัตำรวจภููธรจังหวัดัเพชรบุรีี อย่่างมีีนัยสำคัญั
ทางสถิิติิ แสดงให้้เห็็นว่่า ปััจจััยด้้านความก้้าวหน้้า ด้้านลัักษณะงาน และด้้านนโยบายและการบริิหาร เป็็นปััจจััย
ที่่�มีีอิทธิพิลต่อ่คุณุภาพชีีวิติของข้า้ราชการตำรวจในสังักัดัตำรวจภููธรจังหวัดัเพชรบุรีี ซ่ึ่�งสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ 
Ampot (2005) ที่่�ให้น้ิยิามปัจัจัยัในการทำงาน ประกอบด้ว้ย 1) ความสำเร็จ็ในชีีวิติการทำงาน  2) ความก้า้วหน้า้
ในตำแหน่่งหน้้าที่่� 3) ลัักษณะงาน 4) การบัังคัับบััญชา 5) นโยบายและการบริิหาร และ 6) ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
บุุคคลและยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Na Ranong (2019) ผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยในการทำงานส่่งผลต่่อ
คุณุภาพชีีวิติในการทำงาน ของเจ้า้หน้า้ที่่�ตำรวจสามจังัหวัดัชายแดนภาคใต้้ อย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิิติทิี่่�ระดัับ 0.05

จากข้้อมููลเชิิงคุุณภาพพบว่่าปััจจััยในการทำงานที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพชีีวิิต มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
1) ด้้านความก้้าวหน้้า พบว่่าความก้้าวหน้้าในตำแหน่่งหน้้าที่่�ของเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ จะต้้องทำงาน และมีีผลงาน

ในการทำงาน มีีผู้้�บังคัับบััญชาให้้การสนัับสนุุน มีีโอกาสในการเล่ื่�อนตำแหน่่งท่ี่�สููงขึ้้�นตามกฎระเบีียบข้้อบัังคัับของ
หน่่วยงาน มีีโอกาสได้้รัับการสนัับสนุุนจากหน่่วยงานด้้านการศึึกษา 

2) ด้้านลัักษณะงาน พบว่่าลัักษณะงานของเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำรวจ เป็็นอาชีีพที่่�มีีความเสี่่�ยงในการปฏิิบััติิงานอยู่่�
ตลอดเวลา มีีความเสี่่�ยงในชีีวิิตและร่่างกายขณะปฏิบิััติิหน้้าท่ี่� แต่่ละสายงานจะมีีความรัับผิิดชอบที่่�แตกต่่างกััน 
จะต้้องใช้้ความรู้้�ความสามารถให้้ตรงกัับสายงานที่่�ปฏิิบััติิ 

3) นโยบายและการบริิหาร พบว่่า นโยบายและการบริิหารงาน เป็็นข้้อกำหนดในการบริิหารงานของสำนัักงาน
ตำรวจแห่่งชาติ ิเพื่่�อให้้ข้้าราชการตำรวจปฏิบิัตัิงิานตามนโยบายที่่�กำหนด สามารถนำไปปฏิบิัตัิงิานในพื้้�นที่่�รับัผิดิชอบ
ได้้จริิง เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการปฏิบัิัติใินแนวทางเดีียวกันทั้้�งประเทศ จะต้้องมีีการออกนโยบายท่ี่�ชัดัเจน เป็็นรููปธรรม 
มีีความเหมาะสมในการทำงานแต่่ละหน้้างาน 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Thongpanchang (2018) ผลการวิิจััยพบว่่า 1) ด้้านค่่าตอบแทนที่่�ยุุติิธรรม
และเพีียงพอ 2) ด้้านสภาพแวดล้้อมการทำงาน 3) ด้้านความก้้าวหน้้าในอาชีีพ 4) ด้้านการพััฒนาความสามารถ
และศัักยภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงาน 5) ด้้านสัังคมสััมพัันธ์์ 6) ด้้านลัักษณะการบริิหารงาน 7) ด้้านภาวะอิิสระจากงาน 
และ 8) ด้้านความภาคภููมิิใจในองค์์การ ซึ่่�งในแต่่ละด้้านส่่งผลต่่อคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจชั้้�นประทวน
ของกองบัังคัับการตรวจคนเข้้าเมืือง 3 ตรวจคนเข้้าเมืืองจัังหวััดฉะเชิิงเทรา นอกจากนั้้�นยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััย
ของ Suwannakul (2019) ผลการศึกษา พบว่่า ประสิิทธิิภาพการปฏิบัิัติิงาน โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณา
เป็็นรายด้้าน พบว่่าปััจจััยด้้านความรัับผิิดชอบ อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด โดยปััจจััยด้้านความสำเร็็จ โดยรวมอยู่่�ใน
ระดัับมาก ปััจจััยด้้านลัักษณะงาน โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ปััจจััยด้้านความรัับผิิดชอบ โดยรวมอยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุุด ปััจจััยด้้านความก้้าวหน้้าในงาน โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก และปััจจััยด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคลากร
โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
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4. แนวทางการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจัังหวััดเพชรบุุรีี
แนวทางการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจัังหวััดเพชรบุุรีีพบว่่า
1) ด้้านร่่างกาย ข้้าราชการตำรวจส่่วนใหญ่่ มีีสุุขภาพร่่างกายท่ี่�แข็็งแรง มีีการตรวจสุุขภาพประจำปีี ปีีละ 

จำนวน 1 ครั้้�ง มีีการจััดกิิจกรรมกีีฬาแข่่งฟุุตบอล วิ่่�ง และกีีฬาอื่่�น ๆ ให้้กัับตำรวจทุุกนายได้้แข่่งขััน เพื่่�อส่่งเสริิม 
สุุขภาพ มีีสวััสดิิการการรัักษาเมื่่�อเจ็็บป่่วย สามารถเบิิกค่่ารัักษาพยาบาลได้้ 

2) ด้้านจิติใจ ข้้าราชการตำรวจมีีความภููมิใจในการประกอบอาชีีพตำรวจ มีีทัศันะคติิที่่�ดีีต่อองค์์กร มีีการจัดการ
ความเครีียด ความกัังวลจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่างเหมาะสม มีีการเชื่่�อว่่าทำดีี จะได้้รัับผลดีีตอบแทน มีีจิิตใจ
ที่่�เข้้มแข็็งในการทำงาน มีีการดููแลสุุขภาพจิิตอยู่่�ตลอดเวลา 

3) ด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ มีีการทำงานที่่�เป็็นทีีม ต้้องร่่วมมืือกัันในการทำงาน ทุุกคน
ต้้องทำงานตามหน้้าที่่�ตัวัเองได้้รัับมอบหมาย จะต้้องมีีการทำงานท่ี่�ต้้องประสานกับัหน่่วยงานต่่าง ๆ อยู่่�ตลอดเวลา 
จะต้้องทำงานเป็็นทีีม ปฏิิบััติิงานร่่วมกัันกัับหน่่วยงาน 

4) ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การทำงานของเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ อยู่่�ในสภาพแวดล้้อมที่่�ดีี มีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี โดยแต่่ละ
โรงพักัจะมีีการตรวจวััดความสะอาด และสภาพของสถานท่ี่�ทำงานและท่ี่�พักัอาศััยของข้้าราชการตำรวจอยู่่�ตลอด 
มีีการประเมิินและวััดผลการตรวจ มีีการพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมภายในหน่่วยงานที่่�ทำงาน 

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Thongpanchang (2018) ผลการวิิจััยพบว่่า 1) ด้้านค่่าตอบแทนที่่�ยุุติิธรรมและ
เพีียงพอ 2) ด้้านสภาพแวดล้้อมการทำงาน 3) ด้้านความก้้าวหน้้าในอาชีีพ 4) ด้้านการพััฒนาความสามารถและ
ศัักยภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงาน 5) ด้้านสัังคมสััมพัันธ์์ 6) ด้้านลัักษณะการบริิหารงาน 7) ด้้านภาวะอิิสระจากงาน  และ 
8) ด้้านความภาคภููมิิใจในองค์์การ และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Na Ranong (2019) ผลการวิิจััยสรุุปผลได้้ว่่า 
เจ้้าหน้้าท่ี่�ตำรวจมีีความคิิดเห็็นว่่าตนมีีความเส่ี่�ยงภััยในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� และส่่วนใหญ่่มีีความสััมพัันธ์์อัันดีี โดย
เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจส่่วนใหญ่่มีีคุุณภาพชีีวิิตในการทำงานอยู่่�ในระดัับระดัับปานกลาง 

สรุุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย
จากการศึกึษาพบว่่าปััจจัยัในการทำงาน ด้้านความก้้าวหน้้า ด้้านลัักษณะงาน และด้้านนโยบายและการบริหิาร 

ส่ง่ผลต่่อคุุณภาพชีีวิติของข้้าราชการตำรวจในสัังกัดัตำรวจภููธรจังหวััดเพชรบุรีี แต่่ในขณะเดีียวกันพบว่่าปัจัจัยัใน
การทำงาน ด้้านความสำเร็็จการทำงานไม่่ส่่งผลต่่อคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจัังหวััด
เพชรบุรีี โดยลัักษณะส่่วนบุุคคลท่ี่�แตกต่่างกัันในภาพรวม มีีความคิิดเห็็นต่่อคุณุภาพชีีวิติของข้้าราชการตำรวจใน
สัังกััดตำรวจภููธรจัังหวััดเพชรบุรีี ที่่�ไม่่แตกต่่างกััน และคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธร
จังัหวััดเพชรบุรีีในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก แสดงให้้เห็น็ว่า่ ข้า้ราชการตำรวจท่ี่�อาศััยอยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�จังัหวััดเพชรบุรีี
มีีคุุณภาพชีีวิิตด้้านร่่างกาย ด้้านจิิตใจ ด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม และด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งส่่งผลกัับคุุณภาพชีีวิิต
ของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจัังหวััดเพชรบุุรีี

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย
1. จากผลการวิิจััยพบว่่าคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจในสัังกัดัตำรวจภููธรจังหวัดัเพชรบุรีีมีีความสััมพันัธ์์

เชิงิเหตุุผลกัับปัจัจัยัในการทำงาน ด้า้นความก้้าวหน้า้ ด้า้นลัักษณะงาน และด้้านนโยบายและการบริิหาร สำนัักงาน
ตำรวจแห่่งชาติิจึึงควรออกนโยบายท่ี่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจ โดยการดููแลในด้้านสวััสดิิการ
ต่่าง ๆ และผลประโยชน์์อย่่างเหมาะสม ให้้การสนัับสนุุนการศึึกษาในระดัับสููงแก่่ข้้าราชการตำรวจ ให้้โอกาส
เจริญิเติบิโตก้า้วหน้า้ในตำแหน่ง่หน้า้ที่่�  มีีการเลื่่�อนตำแหน่ง่ที่่�สููงขึ้้�นตามความรู้้�ความสามารถ มอบหมายงานอย่า่ง
เหมาะสมตามความสามารถและความถนัดของแต่่ละบุุคคล มีีการทำงานกัันเป็็นทีีม มีีความยืืดหยุ่่�นการทำงาน
อย่่างเหมาะสม
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2. จากผลการวิิจััยพบว่่าคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจังหวััดเพชรบุรีีด้้านร่่างกาย 
ด้า้นจิติใจ ด้า้นความสัมัพันัธ์ท์างสังัคม ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม ในภาพรวมวัดัค่า่ออกมาอยู่่�ในระดับัมาก สำนัักงานตำรวจ
แห่ง่ชาติิจึึงควรออกนโยบาย เก่ี่�ยวกับการบริิหารกำลัังพลในการทำงานแต่่ละสถานีีตำรวจ ให้้เพีียงพอกัับปริิมาณ
งาน มีีการส่ง่เสริมิกิจิกรรมต่า่ง ๆ  เช่น่ การออกกำลังักาย หรืือการอบรมเสริิมทักัษะความรู้้�ให้แ้ก่ข่้า้ราชการตำรวจ 
การจััดสภาพแวดล้้อมที่่�พัักและที่่�ทำงานอย่่างเหมาะสม

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยในครั้้�งต่่อไป
1) ควรมีีการศึกึษาวิจิัยัคุณุภาพชีีวิติของข้า้ราชการตำรวจในสังักัดัตำรวจภููธรจังัหวัดัเพชรบุรุีีเพื่่�อนำข้อ้มููลไป

ประกอบการพิจิารณาวางแผนกำหนดนโยบายการพัฒันาคุณุภาพชีีวิติของข้้าราชการตำรวจทั่่�วประเทศให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
2) ควรมีีการศึกษาถึึงสภาพปััญหา และปััจจััยในการทำงานเพิ่่�มเติิมท่ี่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการ

ตำรวจในสังักััดตำรวจภููธรจังัหวัดัเพชรบุรีี เพ่ื่�อสามารถนำประเด็น็ปัญัหาไปพิจิารณาหาแนวทางปรับัปรุงุแก้ไ้ขให้้
สััมฤทธิ์์�ผลอย่่างเป็็นรููปธรรม และนำข้้อมููลไปใช้้พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจทั่่�วประเทศ

3) ควรมีีการศึกษาในรููปแบบเชิงิคุณุภาพ เพื่่�อวิเิคราะห์ข์้อ้มููลลึกึซึ้้�ง เกี่่�ยวกับการทำงานที่่�จะส่ง่ผลต่อ่คุณุภาพ
ชีีวิติของข้้าราชการตำรวจในสังักัดัตำรวจภููธรจังัหวัดัเพชรบุรุีี เพื่่�อนำข้้อมููลไปพัฒันาคุณุภาพชีีวิติการทำงานให้้ดีีขึ้้�น
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