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Abstract
The Tha Sai Subdistrict Administrative Organization continues to face challenges in providing 

effective public services that align with public service principles, particularly in areas such as 
infrastructure, complaint handling, and developing an efficient organizational information system. 
This mixed-method research aimed to: 1) assess the quality of public infrastructure services 
provided by the Tha Sai Subdistrict Administrative Organization, 2) compare perceptions of 
public infrastructure service quality based on personal factors, 3) examine how public 
infrastructure services affect overall service quality, and 4) propose guidelines for enhancing 
public infrastructure service quality. The quantitative research sample comprised 400 residents 
of the Tha Sai Subdistrict Administrative Organization area. Data were analyzed using frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and multiple regression analysis. 
The qualitative research sample consisted of 12 key informants, with data collected through 
in-depth interviews and analyzed using thematic analysis. The findings revealed that: 1) the 
overall quality of public infrastructure services was rated at the highest level; 2) individuals with 
different personal factors held significantly different opinions on public infrastructure service 
quality, with a statistical significance level of 0.001; 3) public infrastructure services significantly 
influenced service quality at a statistical significance level of 0.01; and 4) proposed improvements 
included the recommendation for the organization to regularly conduct training workshops for 
personnel to enhance service quality.
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บทคััดย่่อ
องค์์การบริิหารส่่วนตำบลท่่าทราย ยัังประสบปััญหาในการให้้บริิการสาธารณะได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

และเป็็นไปตามหลัักการของการให้้บริกิารสาธารณะ เช่น่ ด้า้นโครงสร้้างพ้ื้�นฐานด้้านปัญัหาเรื่่�องร้้องเรียีนร้้องทุกุข์์ 
และการพััฒนาระบบข้้อมููลข่่าวสาร สารสนเทศขององค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพ การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นแบบผสานวิิธีี  
มีวีัตัถุปุระสงค์์ 1) ศึกึษาระดัับคุณุภาพการให้้บริกิารสาธารณะด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานขององค์์การบริหิารส่วนตำบล
ท่า่ทราย 2) เพื่่�อเปรียีบเทียีบความคิดิเห็น็ด้้านคุณุภาพการให้บ้ริกิารสาธารณะด้า้นโครงสร้า้งพื้้�นฐานขององค์ก์าร
บริิหารส่่วนตำบลท่่าทราย จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล 3) ศึึกษาการให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน
ที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพการให้้บริิการ และ 4) นำเสนอแนวทางการพัฒนาคุุณภาพการให้้บริิการสาธารณะด้้าน
โครงสร้า้งพื้้�นฐาน การวิจิัยัเชิงิปริมิาณ กลุ่่�มตัวัอย่า่งได้แ้ก่ป่ระชาชนในเขตพื้้�นที่่�องค์ก์ารบริหิารส่วนตำบลท่า่ทราย 
จำนวน 400 คน วิิเคราะห์์ข้อ้มููลโดยใช้ก้ารแจกแจงความถี่่� ค่า่ร้้อยละ ค่า่เฉลี่่�ย ค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
ค่า่ที ีการวิเิคราะห์ค์วามแปรปรวนทางเดียีว และการถดถอยพหุคุูณู การวิจัิัยเชิงิคุณุภาพ ผู้้�ให้ข้้้อมูลูสำคัญั จำนวน 
12 คน ใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการวิิเคราะห์์แก่่นสาระ ผลการศึกษาพบว่่า 1) คุุณภาพ 
การให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพ้ื้�นฐาน อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 2) ประชาชนที่่�มีีปััจจััยส่่วนบุุคคลแตกต่่าง
กัันมีีความคิิดเห็็นด้้านคุุณภาพ การให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทาง
สถิิติิที่่�ระดัับ 0.001 3) การให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพ้ื้�นฐานส่่งผลต่่อคุุณภาพการให้้บริิการอย่่างมีี 
นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 และ 4) แนวทางการพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้าง 
พื้้�นฐาน พบว่่าควรมีีการฝึึกอบรมการให้้บริิการอย่่างมีีคุุณภาพให้้แก่่ผู้้�ปฏิิบััติิงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

คำสำคััญ: คุุณภาพการให้้บริิการสาธารณะ, โครงสร้้างพื้้�นฐาน, องค์์การบริิหารส่่วนตำบลท่่าทราย
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บทนำ 
การบริกิารสาธารณะเป็็นกระบวนการที่่�รัฐัจัดัทำขึ้้�นเพื่่�อสร้า้งประโยชน์์ที่่�ส่ง่ผลต่อ่การตอบสนองสู่่�สาธารณะ

และเพิ่่�มศัักยภาพของการบริหิารจัดัการของทางภาครััฐ สามารถอำนวยความสะดวกและสามารถแก้้ไขถึึงปัญัหา
ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ นอกจากนี้้�การส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีย่่อมส่่งผลให้้มีีคุุณภาพการให้้บริิการที่่�ดีีด้้วย โดยสามารถนำ
หลัักการบริิหารจััดการรวมทั้้�งการวิิเคราะห์์สถานการณ์ที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุบััน เพื่่�อรองรัับกัับการแก้้ไขปััญหาที่่� 
ถูกูต้อ้งที่่�สุุด คุณุภาพการให้้บริกิารที่่�จะทำให้ป้ระชาชนเกิิดความพึงึพอใจมากยิ่่�งขึ้้�น การบริกิารสาธารณะที่่�จัดัทำ
โดยองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเป็็นการบริิการสาธารณะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภารกิิจขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
และสอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการของคนในท้อ้งถิ่่�น โดยเป็น็ภารกิจิที่่�สนองความต้อ้งการของคนในท้อ้งถิ่่�นนั้้�นและ             
เป็็นภารกิจิที่่�ใกล้้ชิดิกับัคนในท้้องถิ่่�น ได้้แก่่ การให้้บริกิารที่่�เกี่่�ยวข้องกับัการดำรงชีวีิติของคนในท้้องถิ่่�น ซึ่่�งการจัดัทำ
บริิการสาธารณะขององค์์กรย่่อมแตกต่่างกัันไปตามสภาพปััญหาความต้้องการและบริิบทขององค์์กรปกครอง 
ส่่วนท้้องถิ่่�นนั้้�น ๆ จึึงจำเป็็นต้้องเป็็นมาตรฐานกลางในการจััดบริิการสาธารณะ (Rattanakwan 2016)

องค์์การบริิหารส่่วนตำบลท่่าทราย ที่่�ผ่่านมาในอดีีตมีีกลไกสำคััญในการดำเนิินงานด้้านการให้้บริิการ
สาธารณะยัังประสบปััญหาต่่าง ๆ มากมายที่่�ทำให้้ไม่่สามารถให้้บริิการสาธารณะได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ 
เป็็นไปตามหลัักการของการให้้บริิการสาธารณะ เช่่น ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน ได้้แก่่ 1) ด้้านถนน 2) ด้้านไฟฟ้้า 
3) ด้้านประปา 4) ด้้านแหล่่งน้้ำคููคลอง ในทางปฏิิบััติิการให้้บริิการสาธารณะ ในปััจจุุบัันพ้ื้�นที่่�องค์์การบริิหาร 
ส่่วนตำบลท่่าทรายรัับผิิดชอบอยู่่�มีีการเพิ่่�มขึ้้�นของจำนวนประชากรและการขยายตััวของภาคอุุตสาหกรรมเพิ่่�ม
มากขึ้้�น จากที่่�กล่า่วมาแล้้วข้า้งต้น้ทำให้้ผู้้�วิจิัยัมีีความสนใจที่่�จะศึกึษาถึึงความคาดหวัังของประชาชนด้้านโครงสร้้าง
พื้้�นฐานขององค์ก์ารบริหิารส่วนตำบลกรณีศึกึษาองค์ก์ารบริหิารส่วนตำบลท่า่ทราย อำเภอเมืืองสมุทุรสาคร จังัหวัดั
สมุุทรสาคร ประชากรส่่วนใหญ่่ประกอบอาชีีพเกษตรกรรมและนิิคมอุุตสาหกรรม แต่่มีีความสนใจในการติิดตาม
ข่า่วสารทางด้้านการเมืือง และการปกครองได้้เข้า้มามีีส่ว่นร่่วมในงานด้้านต่่าง ๆ  พร้้อมทั้้�งการเข้า้ไปใช้ก้ารบริิการ
ภายใน องค์์การบริหิารส่วนตำบล ผู้้�วิจิัยัจึงึสนใจศึกึษาความเกี่่�ยวข้องของปััจจัยัส่่วนบุคุคลและคุณุภาพการให้้บริกิาร
ของการบริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานขององค์์การบริิหารส่่วนตำบล ท่่าทราย เพื่่�อที่่�จะได้้ทำการแก้้ไข 
ปรับัปรุุง และพัฒันาในด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานให้้เป็็นไปตามความต้้องการ และสอดคล้้องกับัสภาพชีวีิติความเป็็นอยู่่� 
เกิิดประโยชน์์สุุขต่่อประชาชนโดยรวม สามารถตอบสนองความต้้องการของประชาชนในตำบลท่่าทรายต่่อไป 
Local development plan of Tha Sai Subdistrict Administrative Organization (2023 - 2027)

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1. เพื่่�อศึึกษาระดัับคุณุภาพการให้้บริกิารสาธารณะด้้านโครงสร้้างพ้ื้�นฐานขององค์์การบริิหารส่วนตำบลท่่าทราย
2. เพื่่�อเปรียีบเทียีบความคิดิเห็น็ด้้านคุณุภาพการให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพ้ื้�นฐานขององค์์การบริหิาร

ส่่วนตำบลท่่าทราย จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล
3. เพื่่�อศึกึษาการให้้บริกิารสาธารณะด้้านโครงสร้้างพ้ื้�นฐานที่่�ส่่งผลต่่อคุณุภาพการให้้บริิการขององค์์การบริิหาร

ส่่วนตำบลท่่าทราย
4. เพื่่�อนำเสนอแนวทางการพัฒนาคุณุภาพการให้บ้ริกิารสาธารณะด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานขององค์ก์ารบริหิาร

ส่่วนตำบลท่่าทราย

การทบทวนวรรณกรรม
หลัักการคุุณภาพการบริิการ
คุุณภาพการบริิการ หมายถึึง การวััดช่่องว่่างของความคาดหวัังในการรัับบริิการของลููกค้้ากัับบริิการ ดัังนั้้�น 

การประเมินิคุณุภาพการบริกิาร คืือ การวัดัความแตกต่่างระหว่่างความคาดหวังั ความพึงึพอใจและคุณุค่่าที่่�เกิดิขึ้้�น
แก่่ผู้้�ใช้้บริิการตามตััวแบบที่่�ใช้้วััดคุุณภาพการบริิการที่่�ได้้รัับความนิิยมนำมาใช้้อย่่างแพร่่หลายนั้้�น ได้้แก่่ ผลงาน
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ของ Zeithaml (1988) ซ่ึ่�งได้พ้ัฒันาเพื่่�อใช้ส้ำหรัับการประเมินิคุณุภาพการบริกิาร โดยอาศัยัการประเมินิพ้ื้�นฐาน
การรับัรู้้�ของผู้้�รับับริกิารหรืือลูกูค้า้ พร้อ้มกับัได้พ้ยายามหาค่า่นิยิามความหมายของคุณุภาพการบริกิารและปัจัจัยั 
ที่่�กำหนดคุณุภาพการบริกิารที่่�เหมาะสม ผลงานความคิิดและคุณุภาพการบริกิารโดยอาศัยัการประเมินิจากพื้้�นฐาน
การรัับรู้้�ของผู้้�รัับบริิการหรืือลููกค้้าและปััจจััยที่่�กำหนดคุุณภาพการบริิการที่่�เหมาะสม ผลงานความคิิดและ 
การพััฒนาเครื่่�องมืือวััดคุุณภาพ SERVQUAL ของ Zeithaml, Parasuraman and Berry (1990) ได้้มาจาก 
การศึึกษาวิิจััยเรื่่�องปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการสร้้างคุุณภาพการบริิการในระยะเริ่่�มแรก Zeithaml, Parasuraman 
and Berry (1990) ได้้มีีการกำหนดมิิติิที่่�ใช้้วััดคุุณภาพ ในการบริิการ Dimension of Service Quality ได้้แก่่ 
ความเชื่่�อมั่่�นไว้้วางใจได้้ (Reliability) โดยผู้้�ให้้บริิการต้้องมีีความสามารถในการให้้บริิการตามที่่�สััญญาไว้้ และมีี
ความน่่าเชื่่�อถืือ ซ่ึ่�งการนี้้�จะตอบสนองต่่อผู้้�รับับริิการ (Responsiveness) และความยิินดีีที่่�จะช่่วยเหลืือผู้้�รับับริิการ
พร้้อมที่่�จะให้้บริิการได้้ในทัันทีี นอกจากนี้้�สมรรถนะของผู้้�ให้้บริิการ (Compliance) ถืือว่่ามีีความสำคััญต่่อ 
การบริิการซึ่่�งต้้องมีคีวามรู้้�ความสามารถและทักัษะ ซึ่่�งผู้้�เข้้ารัับการบริกิาร (Access) สามารถเข้้าถึึงบริกิารได้ง้่่าย 
ความสะดวก จากการมารัับบริิการ

แนวคิิดด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน
Srisak (2017) กล่่าวว่่า การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน หมายถึึง การก่่อสร้้าง การปรัับปรุุง แก้้ไข ซ่่อมแซม

เกี่่�ยวกับั สิ่่�งอำนวยความสะดวกพื้้�นฐานต่่าง ๆ  ได้้แก่่ ถนน ระบบไฟฟ้้า ระบบน้้ำประปา ระบบโทรคมนาคม เป็็นต้้น 
Yingkamhaeng (2010) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า “น้้ำไหล ไฟสว่่าง ทางดีี” เป็็นตััวบ่่งชี้้�คุุณภาพชีีวิิตของคนในชุุมชนจาก
อดีีตจนถึึงปััจจุุบััน แสดงให้้เห็็นถึึงความสำคััญของระบบสาธารณููปโภค สาธารณููปการหรืือที่่�เรีียกว่่า โครงสร้้าง
พื้้�นฐาน ของชุุมชนวัันนี้้� ถ้า้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นทำการสำรวจความต้้องการบริิการสาธารณะของประชาชน 
หรืือลองรวบรวมและประมวลข้อ้มูลูการร้อ้งเรียีน ข้อ้เรียีกร้อ้งของประชาชนเกี่่�ยวกับับริกิารสาธารณะก็จ็ะพบว่า่ 
การบริิการสาธารณะที่่�ประชาชนต้้องการให้้สร้้างหรืือซ่่อมบำรุุงรัักษาเร่่งด่่วนลำดัับแรก ๆ ยัังคงเป็็นเรื่่�อง
สาธารณูปูโภค สาธารณูปการ เช่น่ ถนน สะพาน ทางเดิิน ทางระบายน้้ำ น้้ำประปา ไฟฟ้้าแสงสว่่าง สวนสาธารณะ    
คููคลองส่่งน้้ำ เป็็นต้้น ซึ่่�งก็็เหมืือน ๆ กัับที่่�เคยเป็็นมากกว่่าครึ่่�งศตวรรษจะต่่างกัันก็็เฉพาะส่่วนปลีีกย่่อย เช่่น 
ข้้อเรีียกร้้องส่่วนใหญ่่เป็็นเรื่่�องการให้้ซ่่อมบำรุุงรัักษาและบริิหารจััดการระบบสาธารณููปโภคสาธารณููปการให้้มีี
คุุณภาพดีีใช้้การได้้ แทนที่่�จะเรีียกร้้องให้้ก่่อสร้้างใหม่่ดัังเช่่นแต่่ก่่อน งานพััฒนาด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานของชุุมชน
นับัเป็็นเรื่่�องสำคััญที่่�มีผีลกระทบต่่อการดำรงชีีวิติของประชาชนในชุุมชน โดยตรงสิ่่�งที่่�ประชาชนมองเห็็นเป็็นรูปูธรรม
ที่่�เด่่นชััดก็็คืือ การพััฒนาในด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน นอกจากการดำเนิินการก่่อสร้้างจนแล้้วเสร็็จยัังต้้องดููแลบำรุุง
รัักษาและปรัับปรุุงโครงการต่าง ๆ ที่่�ได้้จััดสรรงบประมาณลงไปดำเนิินการให้้มีีประสิิทธิิภาพและมีีประสิิทธิิผล
สูงูสุดุ ซึ่่�งเป็น็การทำให้เ้งินิภาษีขีองประชาชนได้ก้ลับัมาสร้า้งประโยชน์ใ์ห้ก้ับัประชาชนด้ว้ยเช่น่กันั โครงสร้า้งทาง
กายภาพและโครงสร้า้งหลักัของหน่ว่ยงานสำหรับัใช้ก้ารพัฒันาภายในชุมุชน มักัถูกูใช้ใ้นความหมายที่่�รองรับัการ
ใช้ง้านของประชาชน เช่น่ ถนน ระบบประปา ระบบน้้ำทิ้้�ง ระบบไฟฟ้า้ เป็น็ต้้น ในปัจัจุบุันัโครงสร้้างพื้้�นฐานถืือว่่า
มีีความจำเป็็นอย่่างมาก เพราะเป็็นสิ่่�งอำนวยความสะดวกให้้กัับประชาชนในการดำเนิินชีีวิิตในฐานะที่่�องค์์การ
บริิหารส่วนตำบลเป็็นหน่่วยงานปกครองท้้องถิ่่�น ซ่ึ่�งมีีภารกิจในการพัฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานเพื่่�อเป็็นการบริิการ
และยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนในชุุมชนให้้มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น และรองรัับการเจริิญเติิบโตในอนาคต
จึงึต้้องมีกีารจััดทำและพััฒนาระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�จำเป็็น ดังันี้้� 1) จััดทำระบบการคมนาคมขนส่่ง ถนนโครงข่่าย 
เพื่่�อเชื่่�อมระหว่่างชุุมชนในเขตตำบลและตำบลข้้างเคีียง เพื่่�อใช้้ใช้้ในการขนส่่งผลผลิิตทางการเกษตร และสััญจร
ไปมาเพื่่�อติิดต่่อกัันในด้้านอื่่�น ๆ 2) จััดทำระบบน้้ำประปาที่่�สะอาด ปลอดภััยและเพีียงพอต่่อการอุุปโภค บริิโภค 
3) จััดทำระบบไฟฟ้้าแสงสว่่างที่่�เพีียงพอต่่อจำนวนของประชาชน และไฟฟ้้าแสงสว่่างสาธารณะให้้ทั่่�วถึึง เพื่่�อ 
ความปลอดภัยัในชีวีิติและทรัพัย์์สินิ 4) จัดัทำระบบระบายน้้ำภายในชุมุชน 5) จัดัทำระบบชลประทานให้้ครอบคลุมุ
สำหรับัการทำการเกษตร เพื่่�อให้้สามารถทำการเกษตรได้้อย่่างทั่่�วถึง 6) จัดัให้้มีตีลาด หรืือร้้านค้้าชุุมชน ภายในตำบล 
7) จััดระบบการวางผัังเมืือง และระบบควบคุุมอาคารภายในตำบล
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งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
Butcharean (2012) ได้้ศึึกษาระดัับประสิิทธิิผลการบริิหารงานด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานของเทศบาลตำบล

หนองแซง อำเภอหนองแซง จังัหวัดัสระบุรุี ีพบว่่า ความคิิดเห็น็ของประชาชนที่่�มาต่่อระดับัประสิทิธิผิลการบริหิารงาน
ด้้านโครงสร้้างพ้ื้�นฐานในภาพรวมทั้้�ง 3 ด้้าน อยู่่�ในระดัับมาก ได้้แก่่ ด้้านถนน รองลงมา คืือ ด้้านระบบไฟฟ้้าแสงสว่่าง 
และด้้านระบบประปา ตามลำดัับ ซ่ึ่�งประชาชนสะท้้อนให้้เห็็นว่่าการบริิหารงานด้้านโครงสร้้างพ้ื้�นฐานสามารถ
ตอบสนองความต้อ้งการของประชาชน โดยประชาชนได้ร้ับัความสะดวกและปลอดภัยัในการสัญัจร รวมถึงึระบบ
ประปาที่่�ได้้มาตรฐาน แต่่ยัังต้้องปรัับปรุุงคุุณภาพน้้ำให้้สามารถบริิโภคได้้โดยตรง

Chantharang (2020) ได้ศ้ึกึษาความพึงึพอใจของประชาชนผู้้�รับับริิการสาธารณะจากเทศบาลตำบลบ้า้นบึงึ 
อำเภอบ้้านบึึง จัังหวััดชลบุุรีี พบว่่า ประชาชนผู้้�รัับบริิการมีีความพึึงพอใจต่่อการให้้บริิการของภารกิิจทั้้�ง 4 ด้้าน 
ในภาพรวมระดับัมากที่่�สุดุ คิดิเป็น็ความพึงึพอใจร้อ้ยละ 92.84 ซึ่่�งภารกิจิด้า้นที่่�ผู้้�รับับริกิารมีคีวามพึงึพอใจสูงูสุดุ 
คืือ ด้า้นพัฒันาชุุมชนและสวัสัดิกิารสังัคม รองลงมาคืือ ด้า้นโยธา การขออนุุญาตปลูกูสิ่่�งก่อ่สร้า้ง ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม
และสุุขาภิิบาล และด้้านป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย ตามลำดัับ

Niamsungnern (2014) ได้้ศึึกษาความพึึงพอใจของประชาชนที่่�มีีต่่อการให้้บริิการด้านโครงสร้้างพ้ื้�นฐาน
ขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลกุุดจิิก อำเภอสููงเนิิน จัังหวััดนครราชสีีมา พบว่่า โดยรวมอยู่่�ระดัับปานกลาง โดย
พิิจารณาด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานทั้้�งหมด 3 ด้้าน ดัังนี้้� ด้้านไฟฟ้้าส่่องสว่่าง อยู่่�ในระดัับปานกลาง เป็็นอัันดัับแรก 
เนื่่�องจากได้้จััดทำประชาคมหมู่่�บ้านเพื่่�อจัดัทำแผนพัฒันาทุกุปีี จึงึได้้มีกีารขยายเขตไฟฟ้้าได้้อย่่างทั่่�วถึงึและเพีียงพอ
ต่อ่ความต้้องการ รองลงมาคืือ ด้า้นถนน อยู่่�ในระดับัปานกลาง เนื่่�องจากการจัดัทำถนนจะต้อ้งอาศัยังบประมาณ
การก่อสร้้างเป็็นจำนวนมาก อีกีทั้้�งพ้ื้�นที่่�เขตความรับัผิิดชอบขององค์์การบริิหารส่วนตำบลกุุดจิิกมีีพื้้�นที่่�กว้้างขวาง 
จึึงยัังไม่่สามารถจััดสร้้างถนนได้้เพีียงพอต่่อความต้้องการของประชาชน และด้้านน้้ำประปา อยู่่�ในระดัับน้้อย 
เนื่่�องจากปััจจุุบัันการผลิิตน้้ำประปาอยู่่�ในความดููแลของการประปาหมู่่�บ้าน และไม่่มีีพื้้�นที่่�ในการกักเก็็บน้้ำเพื่่�อ
นำมาใช้้ในการผลิิตน้้ำประปา เมื่่�อเกิิดสภาวะหน้้าแล้้ง จึึงทำให้้เกิิดปััญหาในการผลิิตน้้ำประปาอยู่่�บ่่อยครั้้�ง

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย	 

ตััวแปรอิิสระ ตััวแปรตาม

ลัักษณะส่่วนบุุคคล
1) เพศ
2) อายุุ
3) ระดัับการศึึกษา
4) สถานภาพ
5) อาชีีพ
6) รายได้้ต่่อเดืือน

คุุณภาพการให้้บริิการ
1) ความเชื่่�อมั่่�นไว้้วางใจ
2) สมรรถภาพในการให้้บริิการ
3) ความมีีอััธยาศััยไมตรีี
4) การเข้้าถึึงบริิการ
5) ความน่่าเชื่่�อถืือ
Parasuraman, Zeithaml and Berry 
(1994)

การให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน
1) ด้้านถนน
2) ด้้านไฟฟ้้า
3) ด้้านประปา
4) ด้้านแหล่่งน้้ำคููคลอง
Tha Sai subdistrict administrative organization (2022)

แนวทางการพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการ
สาธารณะด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานของ 
องค์์การบริิหารส่่วนตำบลท่่าทราย
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สมมติิฐานการวิิจััย
สมมติฐิานที่่� 1 ลักัษณะส่่วนบุุคคลที่่�แตกต่่างกันัได้้แก่่ เพศ อายุ ุระดัับการศึกึษา สถานภาพ อาชีพี และรายได้้ 

มีีความคิิดเห็็นต่่อคุุณภาพการให้้บริิการแตกต่่างกััน
สมมติิฐานที่่� 2 การให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพ้ื้�นฐานส่่งผลต่่อคุุณภาพการให้้บริิการขององค์์การบริิหาร

ส่่วนตำบลท่่าทราย อำเภอเมืืองสมุุทรสาคร จัังหวััดสมุุทรสาคร

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
การวิิจััยเรื่่�องนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสานวิิธีี (Mixed Methods Research) ทั้้�งการวิิจััยเชิิงปริิมาณ 

(Quantitative Research) ตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 และ 2 จากการสำรวจประชาชนที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�
องค์์การบริิหารส่่วนตำบลท่่าทราย อำเภอเมืืองสมุุทรสาคร จัังหวััดสมุุทรสาคร โดยใช้้การสุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอน 
(Multistage random sampling) และการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ (Qualitative Research) ตามวัตัถุปุระสงค์์ข้้อที่่� 3 และ 
4 จากผู้้�ให้้ข้้อมูลูหลักัที่่�มีคีวามรู้้�และเกี่่�ยวข้องกับัการให้้บริกิารสาธารณะด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน โดยเลืือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) รายละเอียีดวิธิีดีำเนินิการวิจัิัยมีเีนื้้�อหา 3 ประเด็็น คืือ ประชากร กลุ่่�มตััวอย่่าง และผู้้�ให้้
ข้้อมููลหลััก เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย และการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังนี้้�

ประชากร กลุ่่�มตััวอย่่าง และผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก
ประชากรในการวิิจััย ได้้แก่่ ประชาชนที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�องค์์การบริิหารส่่วนตำบลท่่าทรายอำเภอเมืือง

สมุุทรสาคร จัังหวััดสมุุทรสาคร รวมทั้้�งสิ้้�น 32,077 คน (Department of Provincial Administration, 2567) 
คำนวณขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้สููตรของ Taro Yamane (1970) ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 และ 
ความคลาดเคลื่่�อน ร้อ้ยละ 5 ผู้้�วิจิัยัจึึงกำหนดกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 400 คน เพื่่�อความสมบููรณ์ใ์นการรวบรวมและ
วิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยกำหนดกลุ่่�มตััวอย่่างแต่่ละหมู่่�บ้้านโดยใช้้เทคนิิคการสุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอน (Multistage 
random sampling) ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักรวม 12 คน โดยการคัดเลืือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�มีความรู้้�และเกี่่�ยวข้องกัับการให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพ้ื้�นฐาน ขององค์์การบริิหาร
ส่่วนตำบลท่่าทราย อำเภอเมืืองสมุุทรสาคร จัังหวััดสมุุทรสาคร รายละเอีียด ดัังนี้้�

กลุ่่�มที่่� 1 ผู้้�บริิหารและบุุคลากรขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลท่่าทราย จำนวน 11 คน ประกอบด้้วย นายก
องค์์การบริิหารส่่วนตำบล ปลััดองค์์การบริิหารส่่วนตำบล หััวหน้้าสำนัักปลััดองค์์การบริิหารส่่วนตำบล หััวหน้้า
ฝ่่ายผัังเมืือง หััวหน้้าฝ่่ายควบคุุมอาคาร นัักวิิเคราะห์์นโยบายและแผน นัักจััดการงานทั่่�วไป (สำนัักปลััด) นายช่่าง
โยธา วิิศวกรโยธา เจ้้าพนัักงานธุุรการชำนาญงาน (กองช่่าง) โดยการคัดเลืือกแบบเจาะจงจากผู้้�ที่่�ความรู้้�และ
เกี่่�ยวข้องกัับการให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพ้ื้�นฐานขององค์์การบริิหารส่วนตำบลท่่าทราย อำเภอเมืือง
สมุุทรสาคร จัังหวััดสมุุทรสาคร

กลุ่่�มที่่� 2 ตัวัแทนของพื้้�นที่่� จำนวน 1 คน ได้้แก่่ ผู้้�ใหญ่่บ้้านตำบลท่่าทราย จังัหวััดสมุทุรสาคร โดยการคัดเลืือก
แบบเจาะจงจากผู้้�ที่่�ความรู้้�และเกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานขององค์์การบริิหาร 
ส่่วนตำบลท่่าทราย อำเภอเมืืองสมุุทรสาคร จัังหวััดสมุุทรสาคร 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย  
การวิจิัยัเชิงิปริมิาณ (Quantitative Research) ใช้แ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็บ็

ข้้อมููลซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 3 ตอน ได้้แก่่
ตอนที่่� 1 ข้้อมููลลัักษณะส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ สถานภาพ และรายได้้ ลัักษณะ

คำถามเป็็นแบบตรวจรายการ (Check List)
ตอนที่่� 2 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพ้ื้�นฐานขององค์์การบริิหาร 

ส่่วนตำบลท่่าทราย ได้้แก่่ 1) ด้้านถนน 2) ด้้านไฟฟ้้า 3) ด้้านประปา และ 4) ด้้านแหล่่งน้้ำคููคลอง มีีลัักษณะเป็็น
คำถามปลายปิิดมีีการประเมิินค่่าแบบลิิเคิิร์์ทสเกล (Likert Scale)
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ตอนที่่� 3 เป็น็แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัคุุณภาพการบริกิารในเขตพื้้�นที่่�องค์์การบริิหารส่่วนตำบลท่า่ทราย ได้้แก่่ 
1) ความเชื่่�อมั่่�นไว้้วางใจ 2) สมรรถภาพในการให้้บริิการ 3) ความมีีอััธยาศััยไมตรีี 4) การเข้้าถึึงบริิการ และ  
5) ความน่่าเชื่่�อถืือ มีีลัักษณะเป็็นข้้อคำถามปลายปิิด มีีการประเมิินค่่าแบบลิิเคิิร์์ท สเกล (Likert Scale)   

การตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา (content validity) ผู้้�วิิจััยนำแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการให้้บริิการ
สาธารณะด้้านโครงสร้้างพ้ื้�นฐานและแบบสอบถามเกี่่�ยวกับัข้้อมูลูคุณุภาพการให้้บริกิาร ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 คน 
ทำการตรวจหาค่า่ IOC และเมื่่�อได้ข้้อ้มูลูแล้ว้จึงนำข้อ้มูลูมาวิเิคราะห์โ์ดยใช้เ้ครื่่�องคอมพิวิเตอร์โ์ปรแกรมสำเร็จ็รูป
โดยใช้้ค่่าสถิิติิอย่่างง่่าย ซึ่่�งรวมถึึงค่่าความถี่่� (f) ร้้อยละ (%) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และค่่าความเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพื่่�อให้้เข้้าใจการให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานอย่่างชััดเจนและเชิิงลึึก

การทดสอบความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) นำแบบสอบถามที่่�ได้ป้รัับปรุงุแล้ว้ไปทดสอบ (Try Out) กับัประชาชน
ที่่�มีีลัักษณะเช่่นเดีียวกัับประชากรแต่่ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างของการวิิจััย จำนวน 30 คน เพื่่�อหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของ
แบบสอบถาม โดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปในการคำนวณหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ได้้ค่่าเท่่ากัับ 0.850 

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) ใช้้แบบสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งมีีโครงสร้้าง ในประเด็็นเกี่่�ยวกัับ 
การให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพ้ื้�นฐาน และคุุณภาพการบริิการขององค์์การบริิหารส่วนตำบลท่่าทราย 
จำนวน 3 ตอน ได้้แก่่ 1) ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ 2) แนวทางการให้้บริิการสาธารณะ ด้้านโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลท่่าทราย ประกอบด้้วย 1) ด้้านถนน 2) ด้้านไฟฟ้้า 3) ด้้านประปา และ  
4) ด้้านแหล่่งน้้ำคูคูลอง 3) คุณุภาพการบริกิารขององค์์การบริิหารส่วนตำบลท่่าทราย ประกอบด้้วย 1) ความเชื่่�อมั่่�น
ไว้้วางใจ 2) สมรรถภาพในการให้้บริิการ 3) ความมีีอััธยาศััยไมตรีี 4) การเข้้าถึึงบริิการ และ 5) ความน่่าเชื่่�อถืือ

วิธีิีการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู ผู้้�วิจิัยัทำการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูโดยใช้แ้บบสอบถามเกี่่�ยวกับัคุณุภาพการให้บ้ริกิาร
สาธารณะด้า้นโครงสร้า้งพื้้�นฐานขององค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบลท่า่ทราย อำเภอเมืืองสมุทุรสาคร จังัหวัดัสมุทุรสาคร 
จากการรวบรวมข้้อมูลูผู้้�วิจิัยัได้้แบบสอบถามที่่�มีคีวามสมบูรูณ์ จำนวน 400 ชุดุ และแบบสัมัภาษณ์์ จำนวน 12 ชุดุ 
โดยผู้้�วิิจััยเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่เดืือน ธัันวาคม พ.ศ. 2566  ถึึงเดืือนมกราคม พ.ศ. 2567

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research)
การวิเิคราะห์์ข้้อมูลูเชิงิคุณุภาพใช้้เทคนิคิการวิเิคราะห์์แก่่นสาระ (Thematic analysis) โดยทำการตรวจสอบ

ข้้อมููลก่่อนทำการวิิเคราะห์์เพื่่�อให้้ผลการวิิจััยมีีข้้อมููลที่่�แม่่นตรงและมีีความน่่าเชื่่�อถืือ มีีการเปรีียบเทีียบข้้อมููลที่่�
ได้้จากแหล่่งต่่าง ๆ  จากผู้้�ให้้ข้้อมููลแล้้วใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์แก่่นสาระโดยการตีีความจากข้้อมููลเบื้้�องต้้นให้้เป็็น
ข้้อมูลูที่่�สื่่�อความหมายของผู้้�ให้้ข้้อมูลูด้้วยการแยกประเภทข้้อมูลูเพื่่�อจัดัเป็็นหมวดหมู่่� แล้้วนำมาตีคีวาม สร้้างข้้อสรุปุ 
โดยนำผลการสรุปุต่า่ง ๆ  มาเชื่่�อมโยง จนเกิดิโครงสร้า้งของบทสรุปุที่่�สามารถตอบปัญัหาได้ต้ามวัตัถุปุระสงค์ข์อง
การวิิจััย

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research)
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ ผู้้�วิิจััยนำแบบสอบถามที่่�ผ่่านการตรวจสอบความถููกต้้อง ครบถ้้วน สมบููรณ์์

แล้ว้ มาลงเลขรหัสและนำไปวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูด้ว้ยโปรแกรมสำเร็จ็รูปทางคอมพิวิเตอร์ ์เพื่่�อนำเสนอในรูปูแบบตาราง
ประกอบความเรีียง แล้้วนำผลที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์มาสรุุปผลการวิิจััยและอภิิปรายผลด้้วยวิิธีี ดัังนี้้�

1) สถิิติิเชิิงพรรณนา (descriptive statistics) ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับลัักษณะส่่วนบุุคคลของ 
ผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ 1) เพศ 2) อายุุ 3) ระดัับการศึึกษา 4) สถานภาพ 5) อาชีีพ 6) รายได้้ โดยใช้้ค่่า 
การแจกแจงความถี่่� (frequency) ร้อ้ยละ (percentage) และวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัคุณุภาพการบริกิารในด้า้น 
1) ความเชื่่�อมั่่�นไว้้วางใจ 2) สมรรถภาพในการให้้บริิการ 3) ความมีีอััธยาศััยไมตรีี 4) การเข้้าถึึงบริิการ และ  
5) ความน่่าเชื่่�อถืือ โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย (mean) และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)
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2) สถิิติิเชิิงอนุุมาน (inferential statistics) เป็็นการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างลัักษณะส่่วนบุุคคลกัับ
คุณภาพการให้้บริกิาร จำแนกตามปััจจัยัส่่วนบุคุคล ดังันี้้� เพศ ใช้้ค่่าสถิติิ ิt-test สำหรับัเปรีียบเทียีบความแตกต่่าง
ระหว่่างตััวแปรอิิสระที่่�มีี 2 กลุ่่�ม ในการวิิเคราะห์์สถิิติิส่่วนอายุุ ระดัับการศึึกษา สถานภาพ อาชีีพ รายได้้ จะใช้้
ค่่าสถิิติิ  One-Way ANOVA สำหรัับเปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่าตััวแปรที่่�มีี 3 กลุ่่�มขึ้้�นไป และหากพบว่่ามีี
ความแตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.05 จะทำการทดสอบความแตกต่่างรายคู่่�ด้้วยวิิธีีการ LSD (least 
significant difference) ในการวิิเคราะห์์สถิิติิ และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคลที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพ 
การให้้บริิการ โดยใช้้ค่่าสถิิติิการถดถอยเชิิงพหุุคููณ (multiple regression analysis) ใช้้การวิิเคราะห์์วิิธีีเพิ่่�ม
ตััวแปรอิิสระแบบขั้้�นตอน (Stepwise Regression)

ผลการวิิจััย
1. ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่างและผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก
การวิิจััยนี้้�ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามในเชิิงปริิมาณ คืือประชาชนที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตพ้ื้�นที่่�องค์์การ

บริิหารส่่วนตำบลท่่าทราย อำเภอเมืืองสมุุทรสาคร จัังหวััดสมุุทรสาคร จาก 8 หมู่่�บ้้าน รวมทั้้�งสิ้้�น 32,077 คน ซึ่่�ง
มีีลัักษณะส่่วนบุุคคลที่่�แตกต่่างกััน กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็น เพศชาย จำนวน 225 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 56.25 
มีีอายุุ 31 - 40 ปีี จำนวน 127 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 31.75 จบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จำนวน 237 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 59.25 มีีสถานะโสด จำนวน 260 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 65.00 มีีอาชีีพเกษตรกร/ประมง จำนวน 
116 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 29.00 และมีรีายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 10.001 - 20,000 บาท จำนวน 137 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 
34.25 และข้อ้มูลูทั่่�วไปของผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักั ของการวิจัิัยเชิงิคุณุภาพ คืือผู้้�บริหิารและบุคุลากรขององค์์การบริหิาร
ส่่วนตำบลท่่าทราย ประกอบด้้วย นายกองค์์การบริิหารส่วนตำบล เลขานุุการนายกองค์์การบริหิารส่วน ปลััดองค์์การ
บริิหารส่่วนตำบล หััวหน้้าสำนัักปลััดองค์์การบริิหารส่่วนตำบล หััวหน้้าฝ่่ายผัังเมืือง หััวหน้้าฝ่่ายควบคุุมอาคาร 
นัักวิิเคราะห์์นโยบายและแผน นัักจััดการงานทั่่�วไป(สำนัักปลััด) นายช่่างโยธา วิิศวกรโยธา เจ้้าพนัักงานธุุรการ
ชำนาญงาน (กองช่่าง) และผู้้�ใหญ่่บ้้านตำบลท่่าทราย จัังหวััดสมุุทรสาคร รวมจำนวน 12 คน

2. ระดัับคุุณภาพการให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลท่่าทราย
จากการนำแบบสอบถามที่่�รวบรวมได้้จากกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 400 ชุุด มาวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยใช้้โปรแกรม

สำเร็จ็รูปทางสถิติิ ิผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูคุณุภาพการให้บ้ริกิารสาธารณะด้า้นโครงสร้า้งพื้้�นฐานขององค์ก์ารบริหิาร
ส่่วนตำบลท่่าทราย ประกอบด้้วย 1) ความเชื่่�อมั่่�นไว้้วางใจ 2) สมรรถภาพในการให้้บริิการ 3) ความมีีอััธยาศััย
ไมตรีี 4) การเข้้าถึึงบริิการ 5) ความน่่าเชื่่�อถืือ วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิค่่าเฉลี่่�ย ( ) และ ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) แสดงผล ในภาพรวม ดัังปรากฏตามตาราง 1

ตาราง 1 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน คุุณภาพการให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานของ 
	    องค์์การบริิหารส่่วนตำบลท่่าทราย  จำแนกรายด้้าน (n=400)  

คุุณภาพการให้้บริิการ S.D. ระดัับการปฏิิบััติิ            ลำดัับที่่�

1. ความเชื่่�อมั่่�นไว้้วางใจ
2. สมรรถภาพในการให้้บริิการ
3. ความมีีอััธยาศััยไมตรีี
4. การเข้้าถึึงบริิการ
5. ความน่่าเชื่่�อถืือ

4.52
4.48
4.39
4.38
4.48

0.24
0.30
0.29
0.22
0.39

มากที่่�สุุด
มากที่่�สุุด
มากที่่�สุุด
มากที่่�สุุด
มากที่่�สุุด

1
3
4
5
2

รวม 4.45 0.21 มากที่่�สุุด
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จากตาราง 1 พบว่่า คุุณภาพการให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพ้ื้�นฐานขององค์์การบริิหารส่วนตำบล
ท่่าทรายในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย = 4.45 และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.21 เรีียงตาม
ลำดัับค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ความเชื่่�อมั่่�นไว้้วางใจ (  = 4.52, S.D. = 0.24) ความน่่าเชื่่�อถืือ (  = 4.48, S.D. = 0.39) 
สรรถภาพในการให้้บริิการ (  = 4.48, S.D. = 0.30) ความมีีอััธยาศััยไมตรีี (  = 4.39, S.D. = 0.29) และการ
เข้้าถึึงบริิการ (  = 4.38, S.D. = 0.22)

3. เปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นด้้านคุุณภาพการให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานขององค์์การ
บริิหารส่่วนตำบลท่่าทราย

ผลการเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นด้้านคุุณภาพการให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพ้ื้�นฐานขององค์์การ
บริิหารส่่วนตำบลท่่าทราย นำเสนอดัังตาราง 2 

ตาราง 2 การเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นด้้านคุุณภาพการให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานของ 
	     องค์์การบริิหารส่่วนตำบลท่่าทราย จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล

ปััจจััยส่่วนบุุคคล สถิิติิที่่�ใช้้ Sig. ผลการทดสอบ

ด้้านเพศ t-test 0.001 ยอมรัับ

ด้้านอายุุ One-Way ANOVA 0.001 ยอมรัับ

ด้้านระดัับการศึึกษา One-Way ANOVA 0.001 ยอมรัับ

ด้้านสถานภาพ One-Way ANOVA 0.001 ยอมรัับ

ด้้านอาชีีพ One-Way ANOVA 0.001 ยอมรัับ

ด้้านรายได้้ One-Way ANOVA 0.001 ยอมรัับ

จากตาราง 2 พบว่่า ลัักษณะส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา สถานภาพ อาชีีพ และรายได้้ มีี
ความคิดิเห็น็ต่่อคุณุภาพการให้้บริกิารสาธารณะด้้านโครงสร้้างขององค์์การบริหิารส่วนตำบลท่่าทราย แตกต่่างกันั

ตาราง 3 การให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพ้ื้�นฐานที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพการให้้บริิการขององค์์การบริิหาร 
	    ส่่วนตำบลท่่าทราย

การให้้บริิการสาธารณะ
ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน

คุุณภาพการให้้บริิการ

B S.E. Beta t Sig

(ค่่าคงที่่�)
1. ด้้านถนน
2. ด้้านไฟฟ้้า
3. ด้้านประปา
4. ด้้านแหล่่งน้้ำคููคลอง

2.062
0.163
0.167
-0.007
0.211

0.146
0.032
0.034
0.027
2.033

-
0.265
0.217
-0.013
0.278

14.123
5.164
4.937
-0.269
6.364

0.001***
0.001***
0.001***
0.788
0.001***



Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 31(1), Jan.-Apr. 35-50 
Janchuklin, S., Adulbutr, S., & Maitreesophon, B.44

	 หมายเหตุุ *    p ≤ 0.05		  R		  = 0.649
	             **   p ≤ 0.01		  R2		  = 0.422
		  ***   p ≤ 0.001		 R2 ปรัับ		 = 0.416
					     F		  = 72.040
					ร     ะดัับนััยสำคััญ	 = 0.000 
					     Durbin-Watson  = 1.520 

จากตาราง 3 พบว่่า การให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพ้ื้�นฐานแตกต่่างกัันส่่งผลต่่อคุุณภาพการให้้บริิการ
ขององค์์การบริิหารส่ว่นตำบลท่่าทราย อำเภอเมืืองสมุุทรสาคร จังัหวััดสมุทุรสาคร โดยมีีค่า่ความสััมพันัธ์ร์ะหว่า่ง
ตััวแปรอิิสระกัับตััวแปรตาม (R) อยู่่�ในระดัับ 0.649 และพิิจารณาจากการปรัับมาตรฐานของตััวแปร 
(Standardized Variables) ร้้อยละ 41.60 - 42.20 ซึ่่�งการทดสอบความเป็็นอิิสระกัันของความคลาดเคลื่่�อน 
(Durbin-Watson) ในครั้้�งนี้้�มีค่ี่าเท่่ากับั 1.520 คืือ ตัวัแปรอิสิระ ประกอบด้้วย 1) ด้้านถนน 2) ด้้านไฟฟ้้า 3) ด้้านประปา 
และ 4) ด้้านแหล่่งน้้ำคููคลองมีีความสััมพัันธ์์เชิิงอิิสระในตััวเองในการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุ และค่่า สปส.  
Beta เรีียงตามลำดัับ ดัังนี้้� ด้้านแหล่่งน้้ำ (β ด้้านแหล่่งน้้ำ  = 0.278, Sig. 0.001) ด้้านถนน (β ด้้านถนน = 0.265, 
Sig. 0.001) ด้้านไฟฟ้้า (β ด้้านไฟฟ้้า = 0.217, Sig. 0.001) และ ด้้านประปา (β ด้้านประปา = -0.013, Sig. 
0.788) โดยตัวัแปรอิสิระที่่�มีคีวามแตกต่า่งกันัส่ง่ผลต่อ่คุณุภาพการให้บ้ริกิารขององค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบลท่า่ทราย 
อำเภอเมืืองสมุุทรสาคร จัังหวััดสมุุทรสาคร ได้้แก่่ ด้้านถนน ด้้านไฟฟ้้า ด้้านแหล่่งน้้ำคููคลองมีีความแตกต่่างกััน
ส่่งผลต่่อคุุณภาพการให้้บริิการ อย่่างมีีนััยสำคััญ ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.001 และด้้านน้้ำประปา มีีความแตกต่่างกััน
ส่่งผลต่่อคุุณภาพการให้้บริิการอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.788 กล่่าวคืือ การให้้บริิการสาธารณะด้้าน
โครงสร้้างพ้ื้�นฐาน ซ่ึ่�งเป็็นผลมาจากปััจจัยัด้้านต่่าง ๆ  ได้้แก่่ ด้้านถนน ด้้านไฟฟ้้า ด้้านประปา และด้้านแหล่่งน้้ำคููคลอง  

จากตาราง 3 สามารถเขีียนสมการพยากรณ์์ได้้ดัังนี้้� 
Ŷ = b0+ b1 x1 + b2 x2 + b4 x4 
Ŷ = 2.062 + 0.163 (ด้้านถนน) + 0.167 (ด้้านไฟฟ้้า) + 0.211 (ด้้านแหล่่งน้้ำคููคลอง)
หมายถึึง คุุณภาพการให้้บริิการขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลท่่าทราย ซึ่่�งมีีความเหมาะสมกัับค่่า R2 

(Coefficient of Determination) = 0.422
สรุปุได้ว้่า่ การให้บ้ริกิารสาธารณะด้า้นโครงสร้า้งพื้้�นฐานขององค์ก์ารบริหิารส่วนตำบลท่า่ทราย อำเภอเมืือง

สมุุทรสาคร จัังหวััดสมุุทรสาคร ได้้แก่่ ด้้านถนน ด้้านไฟฟ้้า ด้้านแหล่่งน้้ำคููคลอง ส่่งผลต่่อคุุณภาพการให้้บริิการ
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.001

4. การให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพการให้้บริิการขององค์์การบริิหาร
ส่่วนตำบลท่่าทราย

ผลการวิจัิัยเกี่่�ยวกับการให้้บริกิารสาธารณะด้้านโครงสร้้างพ้ื้�นฐาน ที่่�ส่่งผลต่่อคุณุภาพการให้้บริิการตอบสนอง
ความต้้องการของประชาชน มีีรายละเอีียดดัังนี้้�   

1) ความเชื่่�อมั่่�นไว้้วางใจ ผลการวิจิัยัพบว่่า เจ้้าหน้้าที่่�ให้้บริกิารต่อผู้้�รัับบริกิารไม่่เลืือกปฏิบิัตัิ ิ ให้้บริกิารตรงกับั
ความต้้องการ ดัังตััวอย่่างผู้้�ให้้ข้้อมููล Ki1 กล่่าวว่่า “ความเชื่่�อมั่่�นไว้้วางใจนั้้�นเป็็นความสััมพัันธ์์ในลัักษณะต่่าง ๆ 
ที่่�มุ่่�งให้้เกิดิการตอบแทนหรืือการตอบสนอง โดยมีทีี่่�มาจากค่่านิยิม ความกระตืือรืือร้้น ความซื่่�อสััตย์์ การสื่่�อสารที่่�ดีี 
การมีส่ี่วนร่่วมในการตัดัสินิใจ การกำหนดเป้้าหมายที่่�ชัดัเจน ความเอาใจใส่่ต่่อบุคุลากรในองค์์กร ส่่งผลให้้ผู้้�รับับริกิาร
มีคีวามเชื่่�อมั่่�นไว้้วางใจต่อการให้้บริกิารของเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ตรงกับัความต้้องการ ปฏิบัิัติต่ิ่อผู้้�รับับริกิารเหมืือนกันัทุกุราย
โดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ”
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2) สมรรถภาพในการให้้บริกิาร ผลการวิิจัยัพบว่่า เจ้้าหน้้าที่่�แต่่งกายมีคีวามเหมาะสม มีกีริยิาที่่�สุภุาพ รับัฟัังและ
เข้้าใจถึงึความต้้องการของผู้้�ที่่�เข้้ามารัับบริิการ ดังัตััวอย่่างผู้้�ให้้ข้้อมููล Ki3 กล่่าวว่า “การให้้บริิการต้องตระหนัักถึึง
หน้้าที่่� และคำนึงึว่่าผู้้�ที่่�เข้้ามารับับริกิารคืือบุคุคลสำคัญัที่่�สุุดผู้้�ให้้บริกิารจะต้้องเต็ม็ใจที่่�จะให้้บริกิารรัับฟัังความคิดิเห็น็
หรืือข้้อร้้องเรียีน และตอบสนองความต้้องการที่่�หลากหลาย สามารถวิเิคราะห์์ถึงึสาเหตุุและคิดิหาวิธิีใีนการแก้้ไข
ปััญหาได้้อย่่างรวดเร็ว็” นอกจากนี้้� ผู้้�ให้้ข้้อมูลูหลักั Ki12 กล่่าวว่า “การที่่�บุคุลากร มีคีวามรู้้� ความเข้้าใจในการให้้
บริกิาร ทำงานเป็็นระบบถููกต้้องตามขั้้�นตอน จะส่่งผลให้้เกิดิความสะดวกรวดเร็ว็ในการให้้บริกิาร นอกจากนี้้� ควรมี
การพัฒนาบุุคลากรให้ม้ีอีงค์์ความรู้้�โดยเฉพาะด้้านเทคโนโลยีี นำเทคโนโลยีีดิิจิทิัลัมาปรับัใช้ ้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การบริิการให้้เกิิดความสะดวกและรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น” 

3) ความมีีอััธยาศััยไมตรีี ผลการวิิจััยพบว่่า เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริิการ มีีรอยยิ้้�ม อััธยาศััยที่่�ดีีมีีความเต็็มใจและ
ความพร้้อมในการให้้บริิการอย่่างสุุภาพ ส่่งผลให้้ผู้้�รัับบริิการพึงพอใจต่อการบริิการ ดัังตััวอย่่างผู้้�ให้้ข้้อมููล Ki4 
กล่า่วว่า่ “ทำให้ผู้้้�รับับริกิารรู้้�สึกึว่า่ตนเอง มีคีวามสำคัญัมีพีฤติกิรรมที่่�เหมาะสมและมีบีุคุลิิกภาพที่่�ดีีต่่อผู้้�รัับบริกิาร 
เช่่น การต้้อนรัับที่่�อบอุ่่�นให้้ความสนใจและความเอาใจใส่่ การใช้้วาจาที่่�สุุภาพ  อ่่อนน้้อม มีีความกระตืือรืือร้้นใน
การทำงาน” นอกจากนี้้�ผู้้�ให้้ข้อ้มููลหลััก Ki2 กล่่าวว่า “ผู้้�รัับบริิการ มีคีวามพึึงพอใจต่อ่การให้้บริิการของเจ้า้หน้้าที่่�
ที่่�ปฏิิบััติิด้้วยความสุุภาพ มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�รัับบริิการด้้วยความเต็็มใจ แต่่อย่่างไรก็็ตาม เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริิการจะ
ต้้องตระหนัักถึึงจิิตสำนึึกของการให้้บริิการอยู่่�เสมอ”

4) การเข้้าถึึงบริิการ ผลการวิิจัยัพบว่่า การบริิการมีช่่องทางการให้้บริิการที่่�หลากลาย มีขีั้้�นตอนวิธีิีการให้้บริิการ
เรียีงตามลำดับัก่่อนหลังัอย่่างเสมอภาคเท่่าเทียีมกันั ดังัตัวัอย่่างผู้้�ให้้ข้้อมูลู Ki6 กล่่าวว่า “มีผีลต่่อแนวทางการพัฒันา
คุุณภาพการให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน คืือ การให้้บริิการอย่่างมีีคุุณภาพ เพื่่�อให้้ผู้้�รัับบริิการเกิิด
ความประทัับใจและความพึึงพอใจทุุกครั้้�งที่่�เข้้ารัับบริิการ เป็็นขั้้�นตอนการให้้บริิการไม่่ยุ่่�งยากซัับซ้้อนและมีี 
ความคล่่องตััว มีกีารให้้บริิการหลากหลายช่่องทาง ผู้้�ให้้บริิการต้องให้้ความสนใจต่อความต้้องการของผู้้�รับับริิการ 
ไม่่ขาดตกบกพร่่อง ถููกต้้องชััดเจน” นอกจากนี้้�ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก Ki5 กล่่าวว่่า “องค์์การบริิหารส่่วนตำบลท่่าทราย 
ได้จ้ัดัสถานที่่�ที่่�อำนวยความสะดวกต่อ่ผู้้�รับับริกิาร อาคารสำนักังานแบ่ง่เป็น็สััดส่ว่นชัดัเจน มีแีผนผังัแสดงขั้้�นตอน
การขอรับับริกิาร มีอีุปุกรณ์ที่่�ทันัสมัยัรองรับัการให้้บริกิาร แต่่อย่่างไรก็ต็าม ควรพัฒันารูปูแบบการให้้บริกิาร ที่่�ช่่วย
ลดระยะเวลาในการขอรัับบริิการ หรืือลดเวลาในการเดิินทางลง เพื่่�อช่่วยประหยััดเวลา อำนวยความสะดวกแก่่
ผู้้�รัับบริิการ และลดความแออััดในการรัับบริิการลงได้้”

5) ความน่่าเชื่่�อถืือ ผลการวิิจััยพบว่่า เจ้้าหน้้าที่่�มีีรู้้� มีีทัักษะ ความสามารถ สามารถชี้้�แจงตอบข้้อสงสััยและ
ให้้คำแนะนำได้้เป็็นอย่่างดีี โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักมีีความพึึงพอใจเมื่่�อเจ้้าหน้้าที่่�มีีความรู้้�และทัักษะในการให้้บริิการ 
สามารถชี้้�แจงข้้อสงสััยให้้คำแนะนำได้้เป็็นอย่่างดีี รวมถึึงการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริต ดัังตััวอย่่าง 
ผู้้�ให้ข้้อ้มูลู Ki7 กล่า่วว่า่ “สามารถเริ่่�มต้น้ได้จ้ากความซื่่�อสััตย์แ์ละความโปร่ง่ใสในการดำเนินิงาน โดยมีกีารบริกิาร
ที่่�ดีี มีีการสื่่�อสารอย่่างต่่อเนื่่�องและมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อนำไปสู่่�ความสำเร็็จต่่อองค์์กรระยะยาว” 

5. แนวทางการพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานขององค์์การบริิหาร 
ส่่วนตำบลท่่าทราย

แนวทางการพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานขององค์์การบริิหารส่่วนตำบล
ท่า่ทรายที่่�ได้จ้ากการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึ กลุ่่�มเป้า้หมายผู้้�ให้ข้้อ้มูลูสำคัญั (key informants) จำนวน 12 คน สามารถ
สรุปุประเด็น็สำคัญัเกี่่�ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณุภาพการให้้บริกิารสาธารณะด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานทั้้�ง 4 ด้้าน ดังันี้้� 

1) ด้้านถนน ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักเสนอแนวทางการพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการด้้านถนน โดยเห็็นว่่าเพื่่�อป้้องกััน
การเกิดิปัญัหาด้า้นการจราจร และป้้องกันัการเกิดิอุบุัติัิภัยัทางถนนให้้น้อ้ยลง ควรมีกีารคำนึึงถึึงความสะดวกและ
ความปลอดภััย การซ่่อมแซมถนนที่่�ได้้รัับความเสีียหายต่่อสภาพการใช้้งานของถนนในเขตพื้้�นที่่�ความรัับผิิดชอบ
ของอบต.ท่่าทราย ดัังตััวอย่่างผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก Ki8 กล่่าวว่่า “การใช้้ข้้อมููลทางด้้านวิิศวกรรมจราจร เพื่่�อใช้้ใน 
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การประเมินิปริมิาณจราจรและนำมาวิเิคราะห์์ในการออกแบบก่่อสร้้างให้้ได้้มาตรฐานและคุณุภาพ ป้้องกันัการเกิดิ
อบัตัิภิัยัทางถนนให้้น้้อยลง ควรสำรวจถนนสาธารณะและบำรุงุรักัษาถนนให้้อยู่่�ในสภาพดีี อีกีทั้้�งควรมีกีารคำนึงึถึงึ
ความสะดวกและความปลอดภััย เพื่่�อทำให้้งานมีีประสิิทธิิภาพและรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น”

2) ด้า้นไฟฟ้้า ผู้้�ให้้ข้อ้มูลูหลักัเสนอแนวทางการพัฒนาคุุณภาพการให้้บริิการด้านไฟฟ้้า โดยเสนอว่่า ควรบำรุุง
รัักษาไฟฟ้้าส่่องสว่่าง รวมทั้้�งการขยายเขตไฟฟ้้าให้้ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ที่่�อยู่่�ในความรัับผิิดชอบ เพื่่�อให้้ประชาชนได้้มีี
ไฟฟ้้าใช้้อย่่างทั่่�วถึง เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้แก่่ประชาชนที่่�ใช้้บริิการ ตััวอย่่างผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก Ki9 กล่่าวว่า 
“ปัจัจุบันัเกิดิเหตุกุารณ์ไฟตกบ่อ่ยขึ้้�น เพราะเกิดิจากแรงดันัไฟฟ้า้ขาดเสถียีรภาพการใช้ง้านในช่ว่งเวลาหนึ่่�งอย่า่ง
รวดเร็็ว ส่่งผลให้้ส่่งแรงดัันกระแสไฟฟ้้าได้้น้้อยกว่่าปกติิ ทำให้้เกิิดไฟตามเสาในหมู่่�บ้านเกิิดการเสีียหรืือพัังได้้  
แสงสว่่างจากไฟฟ้้า มีีความสำคััญต่่อความปลอดภััยในชีีวิิตและทรััพย์์สิินของประชาชน โดยเฉพาะบนท้้องถนน
ที่่�ประชาชนต้้องสััญจรไปมา รวมถึึงบางสถานที่่� ได้้แก่่ สวนสาธารณะ ร้้านอาหาร และบนสะพานลอย 

3) ด้้านประปา ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักเสนอว่่าเพื่่�อช่่วยให้้ระบบน้้ำประปา เพื่่�อให้้มีีคุุณภาพและมาตรฐานสามารถ
ใช้้น้้ำประปาอุุปโภคและบริิโภคได้้ในชีีวิิตประจำวััน ดัังนั้้�นระบบจ่่ายน้้ำเป็็นสิ่่�งสำคััญมาก ควรมีีการบำรุุงรัักษา
เป็็นประจำเพื่่�อให้้มีีสภาพพร้้อมสำหรัับการผลิิตน้้ำประปาอยู่่�เสมอ ดัังตััวอย่่างผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก Ki10 กล่่าวว่่า  
“การใช้้ระบบน้้ำประปาและแหล่่งน้้ำดิิบ ควรมีีการควบคุุม การบำรุุงรัักษาและซ่่อมแซมเป็็นประจำ เพื่่�อช่่วยให้้
ระบบน้้ำประปาและแหล่่งน้้ำดิิบมีีคุุณภาพและมาตรฐานสามารถใช้้น้้ำประปาอุุปโภคและบริิโภคได้้ อีีกทั้้�งควร
ดำเนินิการขยายเขตประปาให้้ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ที่่�อยู่่�ในความรัับผิิดชอบ เพื่่�อให้ป้ระชาชนได้้มีนี้้ำประปาที่่�มีคีุณุภาพ
และมาตรฐานใช้้อย่่างทั่่�วถึึง”

4) ด้้านแหล่่งน้้ำคููคลอง ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักเสนอว่่าแนวทางการพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการแหล่่งน้้ำ คููคลอง 
ควรมีีการป้องกัันน้้ำเสีียโดยการใช้้ผัักตบชวาหรืือการใช้้เครื่่�องจัักรกลเติิมอากาศของเสีียในแหล่่งน้้ำ และการไม่่
ทิ้้�งขยะสิ่่�งปฏิิกูลูและสารพิษิลงในแหล่ง่น้้ำ น้้ำเสียีที่่�เกิดิจากโรงงานอุตุสาหกรรม ควรมีกีารบำบัดัและขจัดัสารพิษ
ก่่อนที่่�จะปล่่อยลงสู่่�แหล่่งน้้ำ ตััวอย่่างผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก(“Ki11”) กล่่าวว่่า “มีีความจำเป็็นทั้้�งในภาคเกษตรกรรม 
และอุตุสาหกรรม มีกีารใช้ใ้นการอุปโภค บริิโภค และมีีความจำเป็น็สำหรัับการเพาะปลูกู เป็็นที่่�อยู่่�อาศัยัของสััตว์์ 
จึึงควรสำรวจพื้�นที่่�กัักเก็็บน้้ำให้้เพีียงพอต่่อการทำเกษตรกรรมกรรม ทั้้�งนี้้�ควรคำนึึงถึึงการป้องกัันน้้ำเสีีย  
ไม่่ควรทิ้้�งขยะ สิ่่�งปฏิิกููล และสารพิิษลงสู่่�แหล่่งน้้ำ อีีกทั้้�งมีีการพััฒนาแหล่่งน้้ำในพื้้�นที่่�ที่่�ขาดแคลนน้้ำ เพื่่�อป้้องกััน
การสููญเสีียทางเศรษฐกิิจได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น” 

การอภิิปรายผลการวิิจััย
จากวััตถุุประสงค์์การวิิจััยข้้อที่่� 1 เพื่่�อศึึกษาระดัับคุุณภาพการให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพ้ื้�นฐาน

ขององค์์การบริิหารส่วนตำบลท่่าทราย พบว่่า คุณุภาพการให้้บริิการสาธารณะ ด้า้นโครงสร้้างพ้ื้�นฐานขององค์์การ
บริหิารส่วนตำบลท่่าทรายในภาพรวมและรายข้้ออยู่่�ในระดับัมาก แสดงให้้เห็็นว่่าองค์์การบริหิารส่วนตำบลท่่าทราย 
สามารถให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน ตรงตามความต้้องการของผู้้�มารัับบริิการ โดยมีีการให้้บริิการ
อย่า่งเสมอภาค มีคีวามน่่าเชื่่�อถืือและอััธยาศััยไมตรีีดี ีส่ง่ผลให้้ผู้้�รับับริิการรู้้�สึกพึึงพอใจทั้้�งในขณะที่่�รับับริิการและ
หลังัรับับริกิาร สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Boonthamma (2020) ได้ศ้ึกึษาคุณุภาพการบริกิารโรงแรมขนาดกลาง 
พบว่่า คุุณภาพการบริิการของโรงแรมขนาดกลางที่่�มีีผลต่่อความตั้้�งใจในการใช้้บริิการโรงแรมขนาดกลางใน 
อำเภอเมืือง จัังหวััดพิิษณุุโลก ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

จากวััตถุุประสงค์์การวิิจััยข้้อที่่� 2 เพื่่�อการเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นด้้านคุุณภาพการให้้บริิการสาธารณะ
ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานขององค์์การบริิหารส่วนตำบลท่่าทราย จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล พบว่่า ลัักษณะ 
ส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา สถานภาพ อาชีีพ รายได้้ที่่�แตกต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นต่่อคุุณภาพ
การให้้บริิการขององค์์การบริิหารส่วนตำบลท่่าทราย สอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของ Chaikamchan (2021) วิจิัยัเรื่่�อง 
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คุุณภาพบริิการของเทศบาลเมืืองบ้้านบึึงจัังหวััดชลบุุรีี ผลการวิิจััยพบว่่า ประชาชนที่่�มีีเพศอายุุระดัับการศึึกษา
อาชีีพและรายได้้ต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นต่่อคุุณภาพบริิการของเทศบาลเมืืองบ้้านบึึง จัังหวััดชลบุุรีี แตกต่่างกััน
อย่่างมีีนััยสำคััญ ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 แต่่ไม่่สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ (Chantharang (2020) วิิจััยเรื่่�อง  
ความพึึงพอใจในการให้้บริิการสาธารณะขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลมาบไผ่่ อำเภอบ้้านบึึง จัังหวััดชลบุุรีี  
ผลการวิิจััยพบว่่า ประชาชนที่่�มีีเพศ อายุุ สถานภาพ อาชีีพ รายได้้ และระดัับการศึึกษาต่่างกััน มีีความพึึงพอใจ
ต่่อการให้้บริิการสาธารณะขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลมาบไผ่่ อำเภอบ้้านบึึง จัังหวััดชลบุุรีี ไม่่แตกต่่างกััน 
นอกจากนี้้�ยังัพบว่่า การให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานในภาพรวม ด้้านถนน ด้้านไฟฟ้้า และด้้านประปา 
มีีความแตกต่่างกัันส่่งผลต่่อคุุณภาพการให้้บริิการขององค์์การบริิหารส่วนตำบลท่่าทราย สอดคล้้องกัับงานวิิจััย
ของ Niamsungnern (2014) วิิจััยเรื่่�อง ความพึึงพอใจของประชาชนที่่�มีีต่่อการให้้บริิการด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน
ขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลกุุดจิิก อำเภอสููงเนิิน จัังหวััดนครราชสีีมา ผลการวิิจััยพบว่่า ความพึึงพอใจของ
ประชาชนที่่�มีีต่่อการให้้บริิการด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลกุุดจิิก อำเภอสููงเนิิน จัังหวััด
นครราชสีมีา มีรีะดับัความพึงึพอใจ โดยภาพรวมของการให้้บริกิารประชาชนด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน ได้้แก่่ ด้้านถนน 
ด้้านไฟฟ้้าส่่องสว่่าง และด้้านน้้ำประปาขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลกุุดจิิก อำเภอสููงเนิิน จัังหวััดนครราชสีีมา 
ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิตที่่� 0.05

จากวััตถุปุระสงค์์การวิิจัยัข้้อที่่� 3 เพื่่�อศึกึษาการให้บ้ริิการสาธารณะด้า้นโครงสร้า้งพื้้�นฐานที่่�ส่่งผลต่อ่คุณุภาพ
การให้บ้ริกิาร พบประเด็น็สำคัญัดังันี้้� 1) ความเชื่่�อมั่่�นไว้ว้างใจ 2) สมรรถภาพในการให้บ้ริกิาร 3) ความมีอีัธัยาศัยั
ไมตรีี 4) การเข้้าถึึงบริิการ 5) ความน่่าเชื่่�อถืือ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  Duangjchak and Aramla (2023) 
วิิจััยเรื่่�อง แนวทางการพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ผลการวิิจััยพบว่่า 
ผลของแนวทางการพัฒนาคุุณภาพการให้้บริกิารสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น คุณุภาพการให้้บริิการ
สาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก

จากวััตถุุประสงค์์การวิิจััยข้้อที่่� 4 เพื่่�อนำเสนอแนวทางในการพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการสาธารณะด้้าน
โครงสร้้างพื้้�นฐาน พบว่่า 1) ด้้านถนน 2) ด้้านไฟฟ้้า 3) ด้้านประปา และ 4) ด้้านแหล่่งน้้ำคููคลอง สอดคล้้องกัับ
งานวิจิัยัของ Butcharoen (2012) วิจิัยัเรื่่�องระดับัประสิทิธิผิลการบริหิารงานด้า้นโครงสร้า้งพื้้�นฐาน และแนวทาง
พััฒนาประสิิทธิิผลการบริิหารงานด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานของเทศบาลตำบลหนองแซง อำเภอหนองแซง จัังหวััด
สระบุุรีี ผลการวิิจััยพบว่่า ระดัับประสิิทธิิผลการบริิหารงานด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานของเทศบาลตำบลหนองแซงที่่�
พบว่่า ประชาชนในเขตเทศบาลมีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิผลการบริิหารงานด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานอยู่่�ใน
ระดับัมาก และสอดคล้้องกับังานวิจิัยั Sanitphon, Subrangthong and Phetrak (2018) วิจิัยัเรื่่�อง ความคาดหวังั
ของประชาชนด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานในเขตองค์์การบริิหารส่วนตำบลโคกเดื่่�อ อำเภอไพศาลีี จัังหวััดนครสวรรค์ 
ผลการวิจิัยัพบว่่า ประชาชนในเขตองค์์การบริหิารส่วนตำบลโคกเดื่่�อ อำเภอไพศาลี ีจังัหวัดันครสวรรค์ มีคีวามคาดหวังั
เกี่่�ยวกับโครงสร้า้งพื้้�นฐาน ด้า้นถนนสาธารณะ ด้า้นแหล่่งน้้ำเพื่่�อการเกษตร ด้า้นระบบประปา ด้า้นไฟฟ้้าสาธารณะ 
และด้้านอาคารสาธารณะ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  

สรุุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย
คุุณภาพการให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลท่่าทรายในภาพรวม  

มีคีวามคิดิเห็น็อยู่่�ในระดับัมาก ดังัตาราง 1 แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ประชาชนที่่�อาศัยัอยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�ตำบลท่า่ทราย มีบีริกิาร
สาธารณะด้้านโครงสร้้างพ้ื้�นฐาน ด้้านถนน ด้้านไฟฟ้้า ด้้านประปา และด้้านแหล่่งน้้ำคููคลอง ซ่ึ่�งแก้้ไขและ 
ตอบสนองความต้อ้งการของประชาชน โดยลักัษณะส่ว่นบุคุคลที่่�แตกต่า่งกันัในภาพรวมมีคีวามคิดิเห็น็ต่อ่คุณุภาพ
การให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพ้ื้�นฐานขององค์์การบริิหารส่วนตำบลท่่าทราย ที่่�ไม่แ่ตกต่่างกััน และคุุณภาพ
การให้้บริิการ ความเชื่่�อมั่่�นไว้้วางใจ สมรรถภาพในการให้้บริิการ ความมีีอััธยาศััยไมตรีี การเข้้าถึึงบริิการ และ 



Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 31(1), Jan.-Apr. 35-50 
Janchuklin, S., Adulbutr, S., & Maitreesophon, B.48

ความน่่าเชื่่�อถืือ ไม่่ส่่งผลต่่อคุุณภาพการให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานขององค์์การบริิหารส่่วนตำบล
ท่่าทราย

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย
1) จากผลการวิจิัยัพบว่่าด้้านถนน ปัญัหาด้้านถนนสาธารณะที่่�ไม่่สมบููรณ์ องค์์การบริิหารส่วนตำบลท่่าทราย 

ควรสำรวจถนนสาธารณะและบำรุุงรักัษาถนนให้้อยู่่�ในสภาพดีี สามารถอำนวยความสะดวกให้้ประชาชนได้้สัญัจร
ไปมาอย่่างสะดวกและเกิิดความปลอดภััย 

2) จากผลการวิจิัยัพบว่า่ด้า้นไฟฟ้า้ แสงสว่า่งจากไฟฟ้า้ยังัไม่เ่พียีงพอต่อ่ความปลอดภัยัในชีวีิติและทรััพย์ส์ินิ
ของประชาชน โดยเฉพาะบนท้้องถนนที่่�ประชาชนต้้องสััญจรไปมา องค์์การบริิหารส่่วนตำบลท่่าทราย ควรบำรุุง
รัักษาไฟฟ้้าส่่องสว่่าง รวมทั้้�งการขยาย เขตไฟฟ้้าให้้ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ที่่�อยู่่�ในความรัับผิิดชอบ เพื่่�อให้้ประชาชนได้้
มีีไฟฟ้้าใช้้อย่่างทั่่�วถึึง

3) จากผลการวิจิัยัพบว่า่ด้า้นประปา ยังัไม่ม่ีกีารควบคุมุ การบำรุงุรัักษาและซ่อ่มแซมเป็น็ประจำ เพื่่�อช่ว่ยให้้
ระบบน้้ำประปาและแหล่่งน้้ำดิบิมีคีุณุภาพและมาตรฐานสามารถใช้้น้้ำประปาอุุปโภคและบริโิภคได้้ องค์์การบริหิาร
ส่่วนตำบลท่่าทราย ควรมีีการตรวจสอบและปรัับปรุุงคุุณภาพของน้้ำประปาให้้ได้้มาตรฐาน รวมถึึงการขยายเขต
ประปาให้้ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ที่่�อยู่่�ในความรัับผิิดชอบ เพื่่�อให้้ประชาชนได้้มีีน้้ำประปาที่่�มีีคุุณภาพและมาตรฐานใช้้
อย่่างทั่่�วถึึง

4) จากผลการวิิจััยพบว่่าด้้านแหล่่งน้้ำคููคลอง ยัังคงมีีน้้ำเสีีย ขยะและสิ่่�งปฏิิกููล สารพิิษลงในแหล่่งน้้ำ อีีกทั้้�ง
ยัังขาดแคลนการพััฒนาแหล่่งน้้ำในพื้้�นที่่� องค์์การบริิหารส่่วนตำบลท่่าทราย ควรทำการขุุดลอกคููคลองเพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการระบายน้้ำ ป้้องกัันปััญหาน้้ำท่่วมขััง และมีีการสำรวจพื้�นที่่�กัักเก็็บน้้ำให้้เพีียงพอต่่อการทำ
เกษตรกรรมกรรม 

นอกจากนี้้� องค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบลท่า่ทราย ได้เ้ปิดิโอกาสให้ป้ระชาชนมีสี่ว่นร่ว่มในการแสดงความคิดิเห็น็
ต่่อผลการดำเนิินงานตามภารกิจขององค์์กร เพื่่�อนำไปสู่่�การปรัับปรุุงแผนงาน โครงการพัฒนาให้้เกิิด 
ความสอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อมในสัังคมภายใต้้ความต้้องการและความพึึงพอใจของประชาชนตำบลท่่าทราย 
รวมถึงึมีกีารจัดัหลักัสูตูรในการฝึกึอบรมสำหรัับเจ้า้หน้า้ที่่�ในด้า้นการให้บ้ริกิารอย่า่งมีคีุณุภาพ เพื่่�อให้เ้จ้า้หน้า้ที่่�มีี
โอกาสเข้้ารัับการฝึึกอบรมสำหรัับพััฒนาตนเอง และแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ประสบการณ์์ในการทำงาน

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยในครั้้�งต่่อไป
1) ควรมีีการศึึกษาเรื่่�องการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรต่่อการให้้บริิการ ควบคู่่�ไปกัับการศึึกษา

คุุณภาพการให้้บริิการ เพื่่�อนำข้้อมููลทั้้�งสองส่่วนมาปรัับปรุุง พััฒนาการให้้บริิการให้้มีีคุุณภาพมากขึ้้�น
2) ควรศึึกษาวิิจััยคุุณภาพการให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานขององค์์การบริิหารทุุกตำบลใน

จัังหวััดสมุุทรสาคร เพื่่�อนำข้้อมููลไปประยุุกต์์เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการ ให้้มีีคุุณภาพตรงกัับความต้้องการ
ของประชาชนในตำบลท่่าทราย
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