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Abstract
The purposes of this study were to 1) investigate the level of quality of work life of Thai 

workers in Malaysia, and 2) compare the level of quality of work life of the workers based on 
personal factors and types of labor. A total of 335 Thai workers legally employed in Malaysia 
after the COVID-19 pandemic were selected as the sample group. The data were collected 
using a questionnaire. Statistics used in the analysis included frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, and one-way ANOVA. The results revealed that the overall quality of 
work life was at a high level (  = 4.05). Regarding the specific dimension analysis, social integration 
had the highest mean score (  = 4.24), while opportunities for skill development had the lowest 
(  = 3.83). Furthermore, the Thai workers with different marital statuses, educational levels, 
language competencies, and types of labor had significantly different overall levels of quality 
of work life (p < 0.05).
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บทคััดย่่อ
การวิจิัยัน้ี้�มีีวัตถุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึกึษาระดัับคุณุภาพชีีวิติการทำงานของแรงงานไทยในประเทศมาเลเซีีย และ 

2) เปรีียบเทีียบระดัับคุณภาพชีีวิิตการทำงานของแรงงานไทยในประเทศมาเลเซีีย จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล
และประเภทแรงงาน กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษานี้้� คืือ แรงงานไทยที่่�เดิินทางไปทำงานประเทศมาเลเซีียโดย
ถูกูต้้องตามกฎหมาย หลังัสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสโคโรน่่า 2019 จำนวน 335 คน เครื่่�องมืือ
ที่่�ใช้ใ้นการเก็บ็รวบข้อ้มูลู คืือ แบบสอบถาม และวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูโดยใช้ส้ถิติิ ิค่า่ความถี่่� ค่า่ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย ค่า่ส่ว่น
เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน t-test และ one-way ANOVA ผลการวิจิัยัพบว่า่ ภาพรวมระดัับคุณุภาพชีีวิิตการทำงานของ
แรงงานไทยในประเทศมาเลเซีีย อยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.05) โดยด้้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสูงูสุดุ คืือ ด้้านการทำงานร่่วมกันั  
(  = 4.24) และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ ด้้านโอกาสในการพััฒนาความรู้้�ความสามารถ (  = 3.83)  และ
แรงงานไทยในประเทศมาเลเซียีที่่�มีีระดับัการศึกึษา สถานภาพสมรส ความสามารถทางภาษา และประเภทแรงงาน
ต่่างกััน มีีระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานโดยรวมแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p < 0.05)

คำสำคััญ: คุณุภาพชีวีิติการทำงาน, มาเลเซียี, แรงงานไทย
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บทนำ 
การขับัเคลื่่�อนประเทศท่ามกลางกระแสโลกาภิวิัฒัน์์ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ ประกอบกับัผลกระทบ

จากการแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดวิิกฤตทางเศรษฐกิิจในวงกว้้าง 
(Office of the National Economic and Social Development Council, 2022) สะท้้อนถึึงความจำเป็็น
ในการเสริิมสร้้างศัักยภาพของทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�ถืือเป็็นกลไกสำคััญในการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้ประเทศชาติิมีี 
ขีีดความสามารถในการแข่ง่ขันัที่่�สูงูขึ้้�น นอกจากนั้้�น แรงงานนัับเป็็นกำลังัหรืือทรััพยากรหนึ่่�งที่่�มีีคุณุค่า่อย่่างยิ่่�งต่อ่
การพััฒนาประเทศในการฟื้้�นฟููเศรษฐกิิจและรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น โดยรััฐบาลมีีนโยบายสำคััญ
ด้า้นแรงงานประการหนึ่่�ง คืือ การส่่งเสริิมแรงงานไทยไปทำงานต่่างประเทศ เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการประกอบอาชีีพ 
สร้้างรายได้้ และการสั่่�งสมประสบการณ์์ในการทำงาน รวมถึึงการถ่่ายทอดเทคโนโลยีีและองค์์ความรู้้�สู่่�ชุมชน  
ในพื้้�นที่่� ตลอดจนก่่อให้้เกิิดรายได้้กลัับเข้้าสู่่�ประเทศโดยกลุ่่�มประเทศในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ที่่�มีี 
แรงงานไทยซึ่่�งได้้รับัอนุญุาตให้้เดินิทางไปทำงานต่่างประเทศสูงูสุดุ คืือ ประเทศมาเลเซียี (Overseas Employment 
Administration Division, 2023)  

ประเทศมาเลเซีียไม่่เพีียงเป็็นที่่�นิิยมของแรงงานไทย แต่่ยัังมีีความสััมพัันธ์์กัับประเทศไทยอย่่างยาวนาน  
ด้้วยสภาพภูมิปิระเทศมีีอาณาเขตติดิกัับชายแดนใต้้ของไทย ทำให้้เอื้้�ออำนวยต่่อการเดิินทางไปมาหาสู่่�ระหว่่างกััน  
โดยเฉพาะด่่านพรมแดนสะเดา อำเภอสะเดา จัังหวััดสงขลา นัับเป็็นจุุดผ่่านแดนที่่�มีีความสำคััญ เนื่่�องจากเป็็น
เส้้นทางเชื่่�อมโยงทางด่่วนเหนืือ-ใต้้ (North-South Expressway) ซึ่่�งเป็็นทางด่่วนสายหลัักของประเทศมาเลเซีีย
จากชายแดนไทยสู่่�สิงิคโปร์ ์และจากการวิเิคราะห์ส์ถิติิแิรงงานไทยแจ้ง้การเดินิทางขาออกราชอาณาจักัรไทยผ่า่น
ด่่านตรวจคนหางาน จำแนกตามประเทศ ในปีีงบประมาณ 2566 พบว่่า แรงงานไทยมีีการแจ้้งการเดิินทางกลัับ
ไปทำงานต่่างประเทศ (Re-entry) ที่่�ด่า่นตรวจคนหางานสะเดา เพ่ื่�อไปประเทศมาเลเซีียสููงสุุด จำนวน 2,031 คน 
(Overseas Employment Administration Division, 2023) ซึ่่�งด่่านตรวจคนหางานมีีภารกิจิหลักัในการตรวจสอบ
หลัักฐานเอกสารของคนหางานที่่�จะเดิินทางไปทำงานต่่างประเทศ ลููกจ้้างซึ่่�งประสงค์์จะไปทำงานหรืือฝึึกงาน 
ต่่างประเทศเพื่่�อให้้การเดิินทางไปทำงานเป็็นไปโดยถููกต้้องตามขั้้�นตอนที่่�กฎหมายกำหนด 

การเดิินทางไปทำงานในประเทศมาเลเซีียของแรงงานไทยมีีสาเหตุุมาจากปััจจััยผลัักดัันและปััจจััยดึึงดููด  
โดยเฉพาะค่่าตอบแทนที่่�สูงูกว่่าการทำงานในประเทศไทย นอกจากคนไทยทางภาคใต้้ยังัมีีการกระจายไปยัังกลุ่่�ม
คนไทยจากภาคเหนืือ ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ และภาคกลาง (Panrat, 2017) เมื่่�อพิิจารณาจากลัักษณะของ
แรงงานสามารถจำแนกได้้เป็็นสองกลุ่่�มหลักั ได้้แก่่ แรงงานไร้ท้ักัษะหรืือกึ่่�งทัักษะ และแรงงานที่่�มีีทักษะ (Bunmak, 
2019) โดยแรงงานไร้้ฝีีมืือมัักประสบกัับความไม่่มั่่�นคง ขาดโอกาสในการพััฒนาความรู้้�ความสามารถ ภาษาและ
ปััญหาเรื่่�องค่่าตอบแทนที่่�ได้้รัับ เช่่นเดีียวกัับแรงงานฝีีมืือ แม้้ได้้รัับค่่าตอบแทนสููงกว่่าแต่่ยัังไม่่เพีียงพอกัับ 
ความต้้องการจึึงมัักมองหางานใหม่่ที่่�ดีีกว่่าเดิิม ส่่วนลัักษณะงานมีีความท้้าทายและต้้องพััฒนาตนเองอยู่่�เสมอ  
แต่่แรงงานยัังมีีข้้อจำกััดด้้านภาษา (Kongpalanon, 2015) นอกจากนั้้�น แรงงานไทยจำนวนไม่่น้้อยโดยเฉพาะ
ตำแหน่่งพนัักงานนวดสปา ประสบปััญหาการทำงาน เช่่น การไม่่ได้้รัับค่่าจ้้างตามที่่�ตกลงหรืือถููกหัักเงิินเกิินกว่่า
ข้้อตกลง ส่่วนหนึ่่�งเกิิดจากการไม่่มีีสััญญาจ้้างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร หรืือมีีแต่่เป็็นสััญญาที่่�ไม่่เป็็นธรรมเนื่่�องจาก
ขาดการไตร่่ตรองอย่่างละเอีียดก่่อนลงนาม (Office of Labour Affairs, 2017) ประกอบกัับการไม่่ปฏิิบััติิตาม
กฎหมายและระเบีียบที่่�กระทรวงแรงงานไทยกำหนดก่่อนเดิินทางไปทำงาน จึงึอาจประสบปัญหาการถูกูเอารัดัเอาเปรีียบ
และมีีสภาพการจ้้างงานที่่�ไม่่เหมาะสม เป็็นต้้น (Samantarat, 2017) อาจกล่่าวได้้ว่่า แรงงานที่่�ละเลยการปฏิิบััติิ
ตามขั้้�นตอนที่่�กระทรวงแรงงานกำหนดอาจส่งผลต่อสิิทธิิประโยชน์และความคุ้้�มครองตามกฎหมาย อย่่างไรก็็ตาม
การจ้้างงานที่่�ถููกต้้องตามกฎหมายเพีียงอย่่างเดีียวยังไม่่เพีียงพอที่่�จะรัับประกัันคุุณภาพชีีวิิตการทำงานที่่�ดีีของ
แรงงาน หากขาดการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนในมิิติิอื่่�น ๆ ร่่วมด้้วย โดยคุุณภาพชีีวิิตการทำงานที่่�ดีีควรครอบคลุุม
องค์์ประกอบสำคััญ ได้้แก่่ ค่า่ตอบแทนที่่�เพีียงพอและเป็็นธรรม โอกาสพััฒนาความรู้้�ความสามารถ ความก้้าวหน้้า
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และความมั่่�นคง สิิทธิิของพนักงาน ความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตกับการทำงานสภาพการทำงานที่่�ปลอดภััยและ 
ถูกูสุขุลักัษณะ การทำงานร่่วมกััน และความสััมพันัธ์์ทางสังัคม (Walton, 1973; Delamotte & Takezawa, 1984 as 
Cited in Ungsriwong, 2016) จึงึกล่่าวได้้ว่่า หากแรงงานขาดการพััฒนาและไม่่ได้้รับัการสนับัสนุนุอย่่างเหมาะสม 
อาจส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพชีีวิิตการทำงานในระยะยาวอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้	

จากสภาพปัญัหาดังักล่า่ว การพัฒันาคุณุภาพชีวีิติการทำงานของแรงงานไทยถืือเป็น็สิ่่�งที่่�สำคัญัอย่า่งมากต่อ่
วิถิีีชีวีิติความเป็็นอยู่่�ของแรงงาน จึงึจำเป็็นที่่�ต้้องมีีการหาแนวทางในการส่่งเสริมิการพัฒันาศักัยภาพให้้มีีความพร้อม 
เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตแรงงานให้้ได้้รัับประโยชน์์สููงสุุดและมีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น งานวิิจััยนี้้�จึึงศึึกษาคุุณภาพ
ชีีวิิตการทำงานของแรงงานไทยที่่�เดิินทางไปทำงานในประเทศมาเลเซีียโดยถููกต้้องตามกฎหมาย ซึ่่�งเป็็นประเด็็น
ที่่�มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในบริบทของการส่่งเสริิมแรงงานไทยไปทำงานต่่างประเทศอย่่างยั่่�งยืืน โดยเฉพาะภายหลังั
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 2019 (COVID-19) ซึ่่�งได้้เปลี่่�ยนแปลงบริิบทการจ้้างงาน
และการเคลื่่�อนย้้ายแรงงานระหว่่างประเทศ ทั้้�งนี้้� ผลการศึึกษาสามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ในการกำหนดนโยบาย
ด้้านแรงงานระหว่่างประเทศที่่�ตอบสนองต่่อบริิบทปััจจุุบัันและอนาคต

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1. เพื่่�อศึึกษาระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานของแรงงานไทยในประเทศมาเลเซีีย
2. เพื่่�อเปรีียบเทีียบระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานของแรงงานไทยในประเทศมาเลเซีีย จำแนกตามปััจจััย 

ส่่วนบุุคคลและประเภทแรงงาน

การทบทวนวรรณกรรม
การทำงานมีีบทบาทต่่อการดำเนิินชีีวิติของมนุุษย์์โดยใช้เ้วลาหนึ่่�งในสามเป็็นอย่่างน้้อยของชีีวิติเพื่่�อการทำงาน 

และแรงงานนัับเป็็นทรััพยากรที่่�สำคััญในการขัับเคลื่่�อนประเทศ จึึงเป็็นกลุ่่�มประชากรที่่�ควรได้้รัับการพััฒนา
คุุณภาพชีีวิิต ในขณะที่่�คุุณภาพชีีวิิตการทำงาน (Quality of Work Life) มีีความสำคััญและมีีผลต่่อการทำงาน
อย่่างมาก (Thailand Institute of Occupational Safety and Health (Public Organization), 2019)  
คุุณภาพชีีวิิตในการทำงาน คืือ สิ่่�งต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำงานที่่�สามารถตอบสนองความปรารถนาหรืือ 
ความพึึงพอใจทั้้�งทางร่่างกายและจิิตใจของแรงงาน (Delamotte & Takezawa, 1984; Huse & Cummings, 
1985) โดยเกณฑ์์ชี้้�วััดคุุณภาพชีีวิิตการทำงานมีีองค์์ประกอบสำคััญ 8 ประการ ได้้แก่่ 1) ค่่าตอบแทนที่่�เพีียงพอ
และยุุติิธรรม 2) โอกาสในการพััฒนาความรู้้�ความสามารถของคนงาน 3) ความก้้าวหน้้าและความมั่่�นคง 4) สิิทธิิ
ของพนัักงาน 5) ความสมดุุลของช่่วงเวลาทำงานกัับช่่วงชีีวิิตส่่วนตััว 6) การทำงานร่่วมกััน 7) สภาพการทำงาน
ที่่�มีีความปลอดภััยและถูกูสุขุลักัษณะ และ 8) ความสัมัพันัธ์ท์างสังัคม (Walton, 1973; Delamotte & Takezawa, 
1984)

การย้้ายถิ่่�น (Migration) นับัเป็็นกระบวนการที่่�บุคุคลหรืือกลุ่่�มคนผู้้�ซึ่่�งเคล่ื่�อนย้้ายจากพื้้�นที่่�หนึ่่�งสู่่�อีีกพื้้�นที่่�หนึ่่�ง 
เพื่่�อแสวงหาโชคหรืือโอกาสทางเศรษฐกิิจ สังัคม หรืือความมั่่�นคงในชีวีิติ (United Nations, 1998) ซึ่่�งการย้้ายถิ่่�นมีี
กรอบแนวคิิดพื้้�นฐานจากทฤษฎีีการย้้ายถิ่่�นของ Lee (1966) ได้้มีีการเสนอว่่า การตััดสิินใจย้้ายถิ่่�นของบุุคคล 
ขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััย 4 ประการ ได้้แก่่

1. ปััจจััยต้้นทาง เป็็นปััจจััยผลัักดัันให้้บุุคคลต้้องการย้้ายออกจากถิ่่�นที่่�อยู่่�เดิิม 
2. ปััจจััยปลายทาง เป็็นปััจจััยดึึงดููดที่่�ทำให้้บุุคคลต้้องการย้้ายเข้้าไปยัังถิ่่�นที่่�อยู่่�ใหม่่
3. อุปุสรรคระหว่่างทาง เป็็นอุุปสรรคแทรกที่่�ขัดัขวางการย้้ายถิ่่�นระหว่่างพื้้�นที่่�ต้น้ทางกับัพื้้�นที่่�ปลายทาง เช่น่ 

ค่่าใช้้จ่่าย ระยะเวลา ข้้อกฎหมาย เป็็นต้้น
4. ปััจจััยส่่วนบุุคคล เป็็นปััจจััยเฉพาะบุุคคลที่่�เป็็นตััวกำหนดคุุณค่่าของปััจจััยต่่าง ๆ ในการตััดสิินใจย้้ายถิ่่�น 

เช่่น เพศ การศึึกษา ความรู้้�ความสามารถ เป็็นต้้น
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จึึงเห็็นได้้ว่่า การย้้ายถิ่่�นนั้้�นจะเกิิดขึ้้�นเมื่่�อผู้้�ย้้ายถิ่่�นพิิจารณาจากพื้้�นที่่�ที่่�โอกาสเอื้้�ออำนวยต่่อการใช้้ชีีวิิตน้้อย
สู่่�พื้้�นที่่�ที่่�โอกาสการใช้้ชีีวิิตที่่�ดีีกว่่า เช่่นเดีียวกัับการเคลื่่�อนย้้ายแรงงานระหว่่างประเทศ ซึ่่�ง Chantavanich and 
Risser (1996 as Cited in Technical Services and Planning Division, Department of Employment, 
2003) ได้้กล่่าวถึึงการอพยพของแรงงานระหว่่างประเทศและได้้วิิเคราะห์์ตลาดแรงงาน 2 ระดัับ คืือ 1) ระดัับบน 
เป็็นตลาดแรงงานตำแหน่่งดีี มั่่�นคง ค่่าจ้้างสูงูและสภาพการทำงานดีี และ 2) ระดับัล่าง งานลักัษณะไม่่มั่่�นคง ค่่าจ้้างต่่ำ 
สภาพการทำงานอัันตราย นายจ้้างในต่่างประเทศจึึงต้้องการแรงงานต่่างชาติิเข้้ามาทำงานในส่่วนของแรงงาน
ระดัับล่่าง เนื่่�องจากเป็็นประเภทงานที่่�คนในท้้องถิ่่�นไม่่ต้้องการทำ ทั้้�งนี้้�การอพยพแรงงานไม่่เพีียงเกิิดจาก 
การตััดสิินใจของผู้้�อพยพแต่่ต้้องเกิิดจากความต้้องการของนายจ้้างในประเทศนั้้�นด้้วย และยัังมีีตัวแปรอ่ื่�นอย่่าง
ปััจจััยส่่วนบุุคคล เช่่น ระดัับการศึึกษา ความสามารถทางภาษา ทัักษะการทำงานและเชื้้�อชาติิ จากแนวโน้้ม 
ดัังกล่่าวส่่งผลให้้เกิิดชนกลุ่่�มน้้อยเชื้้�อชาติิเดีียวกัันทำงานอยู่่�กัับนายจ้้างเดีียวกััน

ประเทศมาเลเซียีตั้้�งอยู่่�ในภููมิภิาคเอเชีียตะวันัออกเฉีียงใต้ ้มีีพรมแดนทิิศเหนืือติิดกับัประเทศไทย ประชาชน
ทั้้�งสองประเทศจึงึมีีการเดินิทางไปมาหาสู่่�และมีีความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งประเทศอย่า่งใกล้ช้ิดิ การเคลื่่�อนย้า้ยแรงงาน
ระหว่่างประเทศเป็น็หนึ่่�งในมิิติขิองความสััมพัันธ์ร์ะหว่่างประเทศที่่�สะท้้อนการพึ่่�งพิิงระหว่่างเศรษฐกิิจร่วมกััน ซึ่่�ง
แรงงานที่่�ทำงานประเทศมาเลเซีียมีีการขึ้้�นทะเบีียนเป็็นแรงงานชาวต่่างชาติิ 2 รููปแบบหลััก คืือ 

1. การขึ้้�นทะเบีียนเพื่่�อเป็็นแรงงานชาวต่างชาติิในระดัับไร้้ฝีีมืือหรืือกึ่่�งฝีีมืือ โดยได้้รับัสิทิธิทิำงานด้้วยใบอนุุญาต
ทำงานแบบชั่่�วคราว (Visit Pass for Temporary Employment) ซึ่่�งแรงงานต่่างชาติิประเภทนี้้�เข้้ามาทำงาน
ทดแทนแรงงานท้้องถิ่่�นในบางประเภทตามที่่�กฎหมายกำหนด 

2. การขึ้้�นทะเบีียนเพื่่�อเป็็นแรงงานชาวต่่างชาติิในระดัับทัักษะ สามารถแยกเป็็น 2 ประเภท คืือ
2.1 ใบอนุุญาตทำงานประเภทระยะยาว (Employment Pass) ทำงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการ

หรืือเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญ ตำแหน่่งงานด้้านวิิชาชีีพ เช่่น นัักบััญชีี ผู้้�จััดการ เป็็นต้้น 
2.2 ใบอนุญุาตทำงานประเภทระยะสั้้�น (Visit Pass for Professional Employment) ตำแหน่่งงานอาชีีพ

หรืือประเภทของทัักษะที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน เช่น่ ศิลิปิน ที่่�ปรึึกษาเฉพาะด้้าน เป็็นต้้น (Bunmak, 2019)
 จากการศึึกษาถึึงประเด็็นของคุุณภาพชีีวิิต การทำงานของแรงงานไทยในต่่างประเทศมีีการศึึกษาเรื่่�อง

คุณุภาพชีีวิติการทำงานของแรงงานไทยในสิิงคโปร์์ พบว่า่ คุณุภาพชีีวิติการทำงานในภาพรวม อยู่่�ในระดัับต่่ำ โดย
ด้้านที่่�อยู่่�ระดัับสููง ได้้แก่่ ด้้านสิิทธิิและการคุ้้�มครองแรงงานด้้านการยอมรัับทางสัังคม และด้้านสุุขภาพจิิต ในทาง
กลัับกัันด้้านที่่�อยู่่�ในระดัับต่่ำ ได้้แก่่ ด้้านค่่าตอบแทนที่่�เพีียงพอและเป็็นธรรม ด้้านสภาพการทำงานที่่�ปลอดภััย
และถููกสุุขอนามััย ด้้านโอกาสก้้าวหน้้า ด้้านความมั่่�นคง ด้้านความสััมพัันธ์์ของชีีวิิตการทำงานกัับการดำเนิินชีีวิิต               
ด้้านสุุขภาพร่่างกาย ด้้านสภาพแวดล้้อม และด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม (Chaichana, 2009) การเชื่่�อมโยงที่่�
นำมาสู่่�ตััวแปรที่่�ใช้้วิิเคราะห์์ โดยได้้มีีการทบทวนวรรณกรรม จากการศึึกษาของ Thaveesakvichitchai and 
Farlangthong (2023) พบว่่า พนัักงานธนาคารกสิิกรไทย เครืือข่่ายธุุรกิิจกรุุงเทพ (คก.) 8 ในกรุุงเทพมหานคร 
ที่่�มีีเพศแตกต่่างกััน มีีคุุณภาพชีีวิิตการทำงานในธนาคารกสิิกรไทยแตกต่่างกััน อย่่างไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 
ระดับั 0.05 และการศึกึษาของ Aobpaet (2020) พบว่า่ บุคุลากรองค์ก์ารบริหิารส่ว่นจัังหวัดัระนองที่่�มีีสถานภาพ
แตกต่า่งกันั มีีคุณุภาพชีวิีิตการทำงานแตกต่า่งกันัอย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิิที่่�ระดับั 0.05 อีีกทั้้�งยังัมีีการศึกึษาของ 
Sudjai, Nopanatwongsakorn, and Wittthayaudom (2020) พบว่า่ บุคุลากรเทศบาลในพื้้�นที่่�องค์ก์รปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�น ตำบลอู่่�ทอง อำเภออู่่�ทอง จัังหวััดสุุพรรณบุุรีีที่่�มีีระดัับการศึึกษาแตกต่่างกัันส่่งผลให้้คุุณภาพชีีวิิต 
การทำงานมีีความแตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

นอกจากนั้้�นจากการศึึกษาของ Kanten and Sadullah (2012) พบว่่า พนัักงานที่่�ทำงานโดยใช้้ทัักษะทาง
วิชิาชีีพในโรงงานหิินอ่่อนในเมืืองบููร์ด์ูรู์ ์ประเทศตุรกีี มีีคุณุภาพชีีวิติการทำงานแตกต่่างจากพนักงานที่่�ทำงานโดย
ใช้ก้ำลังัแรงงานหรืือทักัษะช่า่ง โดยกลุ่่�มที่่�มีีทักัษะวิิชาชีีพมีีคุณุภาพชีวีิติการทำงานสูงูกว่า่กลุ่่�มที่่�ใช้ก้ำลังัหรืือทักัษะ
งานช่่าง
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ส่ว่นประเด็น็แรงงานไทยในประเทศมาเลเซียี เป็น็การศึกึษาของ Kongpalanon (2015) พบว่า่ แรงงานไทย
มีีฝีีมืือในรััฐปีีนััง ประเทศมาเลเซีียมีีปัญหาการปรัับตัวด้้านภาษาอัังกฤษในการทำงานสููงสุุดและปััญหา 
ความคัับข้องใจในวััฒนธรรมองค์์กรต่่ำสุุด ส่่วนแรงงานไร้้ฝีีมืือประสบปัญหาการปรัับตัว ด้้านภาษาอัังกฤษใน 
การทำงานสููงสุุด ในทางตรงกัันข้้ามปััญหาการใช้้ภาษามาเลย์์เพื่่�อการทำงานต่่ำสุุด และจากการสััมภาษณ์์ 
แรงงานไทย ส่่วนใหญ่่มีีการปรัับตััวด้้านวััฒนธรรมด้้วยการพััฒนาทัักษะภาษา และมีีการปรัับตััวต่่อกฎระเบีียบ
ของหน่่วยงานในการอยู่่�ร่วมกันักับัแรงงานต่่างเชื้้�อชาติิได้้อย่่างดีี และจากการศึกึษาของ Bunmak (2015) พบว่า 
แรงงานไทยเชื้้�อสายมลายููซึ่่�งทำงานในประเทศมาเลเซีียที่่�มีีสถานภาพสมรสมีีการส่่งเงิินกลัับบ้านให้้ครอบครัวัใน
จัังหวัดัชายแดนใต้้ เพื่่�อเป็็นค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินชีวีิติประจำวััน ซึ่่�งอาจกล่่าวได้้ว่่าเป็็นความรัับผิดิชอบในการเล้ี้�ยงดูู
สมาชิิกในครอบครััวที่่�อยู่่�ในประเทศไทย ขณะที่่�แรงงานไทยเชื้้�อสายมลายููที่่�มีีสถานภาพโสด ไม่่มีีภาระต้้องดููแล
สมาชิิกในครอบครััวที่่�อยู่่�ในประเทศไทย การส่่งเงิินกลัับเป็็นทางเลืือกของแรงงาน จากการที่่�มีีอิิสระและไม่่ต้้อง
รัับผิิดชอบต่่อครอบครััวในประเทศไทย

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่่า คุุณภาพชีีวิิตการทำงานเป็็นองค์์ประกอบสำคััญ
ที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงใจและการดำรงชีีวิิตจากความคาดหวัังของแรงงาน ซึ่่�งแนวคิิดเรื่่�องคุุณภาพชีีวิิตการทำงานมีี
การศึึกษาอย่่างแพร่่หลายในประเทศ ในขณะเดีียวกัันการเดิินทางไปทำงานประเทศมาเลเซีียของแรงงานไทยมััก
เป็็นผลจากการคััดสรรในตััวเองและการตอบสนองต่่อปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�แตกต่่างกััน ในการตััดสิินใจย้้ายถิ่่�นข้้าม
พรมแดนเพื่่�อแสวงหาโอกาสทางอาชีีพ อย่่างไรก็็ตาม แม้้จะมีีงานวิิจััยจำนวนหนึ่่�งที่่�มีีการศึึกษาเรื่่�องแรงงานไทย
ในประเทศมาเลเซีีย แต่่ประเด็็นเกี่่�ยวกัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานของแรงงานไทยในต่่างประเทศยัังไม่่แพร่่หลาย
มากนักั โดยเฉพาะหลังัสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่่�งเป็็นช่่วงที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง
และการปรัับตัวครั้้�งใหญ่่ ทั้้�งนี้้�จึึงเป็็นประเด็็นที่่�ควรศึึกษาเพิ่่�มเติิม เพื่่�อสะท้้อนสภาพความเป็็นจริิงของแรงงาน
ไทยในต่่างประเทศจากบริิบทปััจจุุบััน

จากที่่�กล่า่วมา สามารถกำหนดกรอบแนวคิดการวิจิัยัดัังภาพ 1 ซึ่่�งมีีการกำหนดตััวแปรที่่�เป็น็ปัจัจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
เพื่่�อเปรีียบเทีียบคุณุภาพชีวีิติการทำงานของแรงงานไทยในประเทศมาเลเซียี ได้้แก่ ่ปัจัจัยัส่่วนบุคุคลและประเภท
แรงงาน

ภาพ 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ตััวแปรต้้น: ปััจจััยส่่วนบุุคคล 
ได้้แก่่ เพศ สถานภาพสมรส 
ระดัับการศึึกษา 
ความสามารถทางภาษา 

ตััวแปรตาม: คุุณภาพชีีวิิตการทำงาน
- ด้้านค่่าตอบแทนที่่�เพีียงพอและยุุติิธรรม
- ด้้านโอกาสในการพััฒนาความรู้้�ความสามารถ
- ด้้านความก้้าวหน้้าและความมั่่�นคง 
- ด้้านสิิทธิิของพนัักงาน  
- ด้้านความสมดุุลของช่่วงเวลาทำงานกัับ 
  ช่่วงชีีวิิตส่่วนตััว 
- ด้้านการทำงานร่่วมกััน
- ด้้านสภาพการทำงานที่่�มีีความปลอดภััยและ 
  ถููกสุุขลัักษณะ 
- ด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม 

ตััวแปรต้้น: ประเภทแรงงาน 
(แบ่่งตามการขึ้้�นทะเบีียนเป็็น 
แรงงานชาวต่่างชาติิของประเทศมาเลเซีีย)
- แรงงานประเภทไร้้ทัักษะ/กึ่่�งทัักษะ
- แรงงานประเภทมีีทัักษะ
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วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
ประชากร กลุ่่�มตััวอย่่าง วิิธีีสุ่่�มตััวอย่่าง
การศึึกษานี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงสำรวจ (Survey Research) โดยประชากรที่่�ใช้้ศึึกษา คืือ แรงงานไทยที่่�เดิินทาง

ไปทำงานประเทศมาเลเซีียถููกต้้องตามกฎหมาย (ทั้้�งประเทศต้้นทางและปลายทาง) และแจ้้งการเดิินทางกลัับไป
ทำงานประเทศมาเลเซีียผ่่านด่่านตรวจคนหางานสะเดา จำนวน 2,031 คน (Overseas Employment 
Administration Division, 2023) ซึ่่�งเป็็นสถิิติิข้้อมููลปีีงบประมาณ 2566 กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 335 คน คำนวณ
จากสููตร Yamane (1973) ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 (กำหนดค่่าความคลาดเคลื่่�อน เท่่ากัับ 0.05) 

การสุ่่�มตััวอย่่างใช้้วิธิีีสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�น (Stratified Sampling) กำหนดสััดส่่วนตามประเภทแรงงานที่่�มีีใบอนุุญาต
ทำงานเป็็นตััวแบ่่งชั้้�น จำแนกเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ แรงงานที่่�มีีทัักษะ จำนวน 74 คน และแรงงานไร้้ทัักษะ/กึ่่�งทัักษะ 
จำนวน 261 คน ซึ่่�งจากการรวบรวมข้้อมููลแบบแจ้้งการเดิินทางกลัับไปทำงานต่่างประเทศ (แบบ จง.39 ก) และ
แบบรายการเดิินทางออกไปทำงานนอกราชอาณาจัักร (แบบ จง.12) ประเภทการเดิินทาง Re-entry ตั้้�งแต่่เดืือน
เมษายน – กัันยายน 2566 พบว่่า แรงงานประเภทดัังกล่่าวที่่�เดิินทางไปทำงานประเทศมาเลเซีียผ่่านด่่านตรวจ
คนหางานสะเดา มีีจำนวน 1,101 คน แบ่่งเป็็น แรงงานไทยประเภทมีีทัักษะ จำนวน 244 คน และแรงงานไทย
ประเภทไร้้ทัักษะ/กึ่่�งทัักษะ จำนวน 857 คน เมื่่�อนำมาเทีียบหาสััดส่่วนของประเภทแรงงาน สามารถจำแนกตาม
ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังตาราง 1

ตาราง 1 การเทีียบหาสััดส่่วนของแรงงาน จำแนกตามประเภท

ประเภทแรงงาน
จำนวนแรงงาน 

(คน)
คำนวณเทีียบหา

สััดส่่วน
ผลลััพธ์์

จำนวนกลุ่่�ม
ตััวอย่่างที่่�ใช้้ศึึกษา

แรงงานมีีทัักษะ 244 244 × 335
1,101

= 74.24 74

แรงงานไร้้ทัักษะ/
กึ่่�งทัักษะ

857 857× 335 
1,101

= 260.76 261

รวม 1,101 คน 335 335

	
เครื่่�องมืือวิิจััย

1. องค์์ประกอบของเครื่่�องมืือ 
งานวิิจััยนี้้�ใช้้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยแบ่่งออกเป็็น 2 

ตอน คืือ 
ตอนที่่� 1 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไป ลัักษณะเป็็นแบบสำรวจรายการ (Check-list) 
ตอนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงาน 8 ด้้าน ลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบมาตราส่่วน

ประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ 
2. การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ                                                            
การวิิจััยนี้้�ทำการทดสอบหาคุุณภาพของเครื่่�องมืือแบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�น ดัังนี้้�
2.1 การตรวจสอบความเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหา (Content Validity) พิจิารณาความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถาม

กัับวััตถุุประสงค์์หรืือนิิยาม (Item Objective Congruence Index: IOC) โดยผู้้�วิิจััยนำร่่างแบบสอบถามเสนอ
แก่่ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน จากนั้้�นนำมาตรวจสอบปรัับปรุุงแก้้ไขตามคำแนะนำ 
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2.2 การตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม (Reliability) นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ ้(Try-out) กัับ
กลุ่่�มที่่�มีีลัักษณะคล้้ายกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 30 ชุุด จากนั้้�นนำมาวิิเคราะห์์หาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม 
โดยใช้้สููตรการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่่�งผลการทดสอบได้้
เท่่ากัับ 0.95 

การเก็็บรวมรวมข้้อมููล
การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ดำเนิินการตามขั้้�นตอน ดัังนี้้�
1. ข้้อมููลทุุติิยภููมิิ ได้้แก่่ หนัังสืือ วารสาร สารนิิพนธ์์ วิิทยานิิพนธ์์ เอกสารในระบบออนไลน์์ และเอกสารทาง

วิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้้อง
2. ข้อ้มูลูปฐมภูมูิ ิการรวบรวมข้อ้มูลู แบบสอบถามที่่�มีีกลุ่่�มตัวัอย่า่ง คืือ แรงงานไทยที่่�เดินิทางกลัับไปทำงาน

ประเทศมาเลเซีียผ่่านด่่านตรวจคนหางานสะเดาประเภท Re-entry 
การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้ดำเนิินการวิิเคราะห์์โดยใช้้สถิิติิ ดัังนี้้� 
1. สถิิติเิชิงิพรรณนา เพื่่�ออธิิบายข้้อมูลูทั่่�วไปและตัวัแปรต่่าง ๆ ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน 
2. สถิิติิเชิิงอนุุมาน เพื่่�อการทดสอบสมมติิฐาน ได้้แก่่ t-test และ one-way ANOVA
การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�กลุ่่�มตััวอย่่าง
การดำเนิินงานวิิจััยนี้้� ให้้ความสำคััญต่่อการเคารพสิิทธิิ เสรีีภาพ และศัักดิ์์�ศรีี ของกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยกลุ่่�ม

ตััวอย่่างทั้้�งหมดเป็็นแรงงานไทยที่่�เดิินทางไปทำงานประเทศมาเลเซีียอย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย (มีีอายุุ 18 ปีี  
ขึ้้�นไป) และได้ช้ี้้�แจงวัตัถุปุระสงค์ข์องการวิจิัยัก่อ่นเริ่่�มการเก็บ็ข้อ้มูลู ทั้้�งให้ส้ิทิธิใินการปฏิเิสธหรืือยุตุิกิารให้ข้้อ้มูลู
ได้ต้ามความสมััครใจ ข้อ้มููลทั้้�งหมดถููกจัดัเก็็บรักษาไว้เ้ป็็นความลับัและนำไปใช้เ้พื่่�อวััตถุประสงค์์ทางวิชิาการเท่่านั้้�น 
โดยจะจััดเก็็บข้้อมููลดัังกล่่าวไว้้เป็็นระยะเวลา 1 ปีี ตามจริิยธรรมการวิิจััย

ผลการวิิจััย
ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลซึ่่�งเก็็บรวบรวมจากกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 335 คน สามารถสรุุปผลการวิิจััย ดัังนี้้�
1. ข้้อมูลูทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่า เป็็นเพศชาย จำนวน 186 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 55.52 และเพศหญิิง 

จำนวน 149 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 44.48 มีีสถานภาพโสด จำนวน 158 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 44.48 รองลงมา สถานภาพ
สมรส จำนวน 138 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 42.09  จบการศึกึษาระดับัประถมศึกึษา จำนวน 108 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 
32.24 รองลงมา ระดัับปริญิญาตรีี จำนวน 99 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 29.55 แรงงานไทยใช้ภ้าษาอัังกฤษในการส่ื่�อสาร 
จำนวน 148 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 44.18 รองลงมา ภาษามาเลย์์ จำนวน 128 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 38.21 โดยเป็็น
แรงงานประเภทไร้้ทัักษะ/กึ่่�งทัักษะ จำนวน 261 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 77.91 และแรงงานมีีทัักษะ จำนวน 74 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 22.09 ดัังตาราง 2

ตาราง 2 จำนวนและร้้อยละของกลุ่่�มตััวอย่่างจำแนกตามข้้อมููลทั่่�วไป (n=335)

ข้้อมููลทั่่�วไป จำนวน (คน) ร้้อยละ

1. เพศ 
ชาย
หญิิง

186
149 

55.52
44.48
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ตาราง 2 (ต่่อ)

ข้้อมููลทั่่�วไป จำนวน (คน) ร้้อยละ

2. สถานภาพ
โสด
สมรส
หย่่า/ม่่าย
แยกกัันอยู่่�

	
158
138
21
18

	
44.48
42.09
7.16
6.27

3. ระดัับการศึึกษา
ประถมศึึกษา
มััธยมศึึกษา
ปวช./ปวส.
ปริิญญาตรีี

	
108
89
39
99

	
32.24
26.57
11.64
29.55

4. ความสามารถทางภาษา
ภาษามาเลย์์
ภาษาอัังกฤษ
ภาษาจีีน
ไม่่สามารถสื่่�อสารภาษาใดได้้

128
148
17
42

38.21
44.18
5.07

12.54

5. ประเภทแรงงาน (ตามใบอนุุญาต)
แรงงานมีีทัักษะ
แรงงานไร้้ทัักษะ/กึ่่�งทัักษะ

74
261

22.09
77.91

2. ระดับัคุณภาพชีวีิติการทำงานของแรงงานไทยในประเทศมาเลเซีีย พบว่า ภาพรวมมีีระดับัคุณภาพการทำงาน 
อยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.05) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า  ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านการทำงานร่่วมกััน  
(  = 4.24) รองลงมา คืือ ด้้านสภาพการทำงานที่่�มีีความปลอดภััยและถููกสุุขลัักษณะ (  = 4.23) ด้้านสิิทธิิของ
พนักงาน (  = 4.22) ด้า้นค่า่ตอบแทนที่่�ยุตุิธิรรมและเพีียงพอ (  = 4.05) ด้า้นความสัมัพันัธ์ท์างสังัคม (  = 4.04)  
ด้้านความสมดุลุระหว่่างช่่วงเวลาทำงานกับัช่วงชีวีิติส่วนตัวั (  = 3.92) ด้้านความก้้าวหน้้าและความมั่่�งคง (  = 3.88) 
และที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ ด้้านโอกาสในการพััฒนาความรู้้�ความสามารถ (  = 3.83) ตามลำดัับ ดัังตาราง 3

ตาราง 3 ระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานของแรงงานไทยในประเทศมาเลเซีีย โดยภาพรวม (n=335)

คุุณภาพชีีวิิตการทำงาน S.D. ระดัับ ลำดัับ

1. ด้้านค่่าตอบแทนที่่�ยุุติิธรรมและเพีียงพอ
2. ด้้านโอกาสในการพััฒนาความรู้้�ความสามารถ
3. ด้้านความก้้าวหน้้าและความมั่่�นคง 
4. ด้้านสิิทธิิของพนัักงาน
5. ด้้านความสมดุุลระหว่่างช่่วงเวลาทำงานกัับ 
   ช่่วงชีีวิิตส่่วนตััว

4.05
3.83
3.88
4.22
3.92

0.59
0.70
0.65
0.64
0.62

มาก
มาก
มาก

มากที่่�สุุด
มาก

4
8
7
3
6
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ตาราง 3 (ต่่อ)

คุุณภาพชีีวิิตการทำงาน S.D. ระดัับ ลำดัับ

6. ด้้านการทำงานร่่วมกััน
7. ด้้านสภาพการทำงานที่่�มีีความปลอดภััยและ 
   ถููกสุุขลัักษณะ
8. ด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม

4.24
4.23

4.04

0.60
0.64

0.64

มากที่่�สุุด
มากที่่�สุุด

มาก

1
2

5

รวม 4.05 0.48 มาก

เกณฑ์์การแปลผลค่่าเฉลี่่�ยระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงาน  มีีดัังนี้้�
ระดัับค่่าเฉลี่่�ย  4.21-5.00  หมายถึึง มีีความเห็็นในระดัับมากที่่�สุุด
ระดัับค่่าเฉลี่่�ย  3.41-4.20  หมายถึึง มีีความเห็็นในระดัับมาก
ระดัับค่่าเฉลี่่�ย  2.61-3.40  หมายถึึง มีีความเห็็นในระดัับปานกลาง
ระดัับค่่าเฉลี่่�ย  1.81-2.60  หมายถึึง มีีความเห็็นในระดัับน้้อย
ระดัับค่่าเฉลี่่�ย  1.00-1.80  หมายถึึง มีีความเห็็นในระดัับน้้อยที่่�สุุด

3. เปรีียบเทีียบระดัับคุณุภาพชีวีิติการทำงานของแรงงานไทยในประเทศมาเลเซียี จำแนกตามปััจจัยัส่่วนบุคุคล
และประเภทแรงงาน

สมมติิฐาน: ระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานของแรงงานไทยในประเทศมาเลเซีียมีีความแตกต่่างกัันตามปััจจััย
ส่่วนบุุคคลและประเภทแรงงาน

ผลการทดสอบสมมติิฐาน พบความแตกต่่าง ดัังนี้้� 	
3.1 แรงงานไทยที่่�มีีสถานภาพโสดมีีค่่าเฉลี่่�ยระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานมากที่่�สุุด (  = 4.14) รองลงมา 

คืือ สถานภาพหย่่า/ม่่าย (  = 4.00) และเมื่่�อทำการทดสอบ พบว่่า แรงงานไทยที่่�สถานภาพสมรสต่่างกัันมีีระดัับ
คุุณภาพชีีวิิตการทำงานแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 ดัังตาราง 4

ตาราง 4 เปรีียบเทีียบความแตกต่่างระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานของแรงงานไทยในประเทศมาเลเซีียจำแนก 
	   ตามสถานภาพสมรส

คุุณภาพชีีวิิต
การทำงาน

สถานภาพสมรส S.D. F Sig.

โสด
สมรส

หย่่า/ม่่าย
แยกกัันอยู่่�

4.14
3.97
4.00
3.97

0.47
0.43
0.53
0.66

3.40 0.02*

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานของแรงงานไทยในประเทศมาเลเซีีย จำแนก
ตามสถานภาพสมรสเป็น็รายคู่่� พบว่า่ แรงงานไทยที่่�มีีสถานภาพโสด มีีระดับัคุณภาพชีวีิติการทำงานสูงูกว่า่แรงงาน
ไทยที่่�มีีสถานภาพสมรส อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 ดัังตาราง 5
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ตาราง 5 เปรีียบเทีียบความแตกต่่างระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานของแรงงานไทยในประเทศมาเลเซีียจำแนก 
	    ตามสถานภาพสมรสเป็็นรายคู่่�

สถานภาพ
โสด สมรส หย่่า/ม่่าย แยกกัันอยู่่�

4.14 3.97 4.00 3.97

โสด
สมรส
หย่่า/ม่่าย
แยกกัันอยู่่�

4.14
3.97
4.00
3.97

- - 0.17*
-

- 0.14
  0.03

 -

- 0.17
  0.00
- 0.03

 -

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
	
3.2 แรงงานไทยที่่�มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี มีีค่่าเฉลี่่�ยระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานมากที่่�สุุด (  = 4.36) 

รองลงมา คืือ ระดัับการศึึกษาปวช./ปวส. (  = 4.00) และเมื่่�อทำการทดสอบ พบว่่า  แรงงานที่่�มีีระดัับการศึึกษา
ต่่างกัันมีีระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานแตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 ดัังตาราง 6

ตาราง 6 เปรีียบเทีียบความแตกต่่างระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานของแรงงานไทยในประเทศมาเลเซีียจำแนก 
	   ตามระดัับการศึึกษา

คุุณภาพชีีวิิต
การทำงาน

ระดัับการศึึกษา S.D. F Sig.

ประถมศึึกษา
มััธยมศึึกษา
ปวช./ปวส.
ปริิญญาตรีี

3.89
3.92
4.01
4.36

0.42
0.50
0.38
0.40

26.01 0.00*

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานของแรงงานไทยในประเทศมาเลเซีีย จำแนก
ตามระดัับการศึึกษาเป็็นรายคู่่� พบว่่า แรงงานไทยที่่�มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี มีีระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงาน
สููงกว่่าแรงงานไทยที่่�มีีระดัับการศึึกษาประถมศึึกษา มััธยมศึึกษา และปวช./ปวส. อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 
ดัังตาราง 7

ตาราง 7 เปรีียบเทีียบความแตกต่่างระดัับคุณภาพชีีวิิตการทำงานของแรงงานไทยในประเทศมาเลเซีียจำแนก 
	   ตามระดัับการศึึกษาเป็็นรายคู่่�

ระดัับการศึึกษา
ประถมศึึกษา มััธยมศึึกษา ปวช./ปวส. ปริิญญาตรีี

3.89 3.92 4.01 4.36

ประถมศึึกษา
มััธยมศึึกษา
ปวช./ปวส.
ปริิญญาตรีี

3.89
3.92
4.01
4.36

- 0.06
-

0.15
0.09

-

0.50*
0.44*
0.35*

-

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
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3.3 แรงงานไทยที่่�มีีความสามารถทางภาษาอังักฤษมีีค่าเฉลี่่�ยระดัับคุณุภาพชีวีิติการทำงานมากที่่�สุุด (  = 4.15) 
รองลงมา คืือ ความสามารถทางภาษามาเลย์ (  = 4.03) และเม่ื่�อทำการทดสอบ พบว่า แรงงานไทยที่่�มีีความสามารถ
ทางภาษาต่่างกัันมีีระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 ดัังตาราง 8

ตาราง 8 เปรีียบเทีียบความแตกต่่างระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานของแรงงานไทยในประเทศมาเลเซีียจำแนก 
	   ตามความสามารถทางภาษา นอกเหนืือจากภาษาไทย

คุุณภาพชีีวิิต
การทำงาน

ความสามารถทางภาษา S.D. F Sig.

ภาษามาเลย์์
ภาษาอัังกฤษ

ภาษาจีีน
ไม่่มีี

4.03
4.15
4.00
3.76

0.46
0.52
0.40
0.26

7.61 0.00*

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างระดัับคุณภาพชีีวิติการทำงานของแรงงานไทยในประเทศมาเลเซีีย จำแนกตาม
ความสามารถทางภาษาเป็็นรายคู่่� พบว่า แรงงานไทยที่่�มีีความสามารถด้้านภาษาอัังกฤษมีีระดัับคุุณภาพชีีวิิต 
การทำงานสูงูกว่่าแรงงานไทยที่่�มีีความสามารถด้้านภาษามาเลย์ และแรงงานไทยที่่�สามารถสื่่�อสารภาษาอังักฤษ  
ภาษามาเลย์ หรืือภาษาจีีน มีีระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานสููงกว่่าแรงงานไทยที่่�ไม่่สามารถสื่่�อสารภาษาใดได้้  
นอกเหนืือจากภาษาไทย อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 ดัังตาราง 9

ตาราง 9 เปรีียบเทีียบความแตกต่่างระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานของแรงงานไทยในประเทศมาเลเซีียจำแนก 
	   ตามความสามารถทางภาษาเป็็นรายคู่่�

ความสามารถทางภาษา
ภาษามาเลย์์ ภาษาอัังกฤษ ภาษาจีีน ไม่่มีี

4.03 4.15 4.00 3.76

ภาษามาเลย์์
ภาษาอัังกฤษ
ภาษาจีีน
ไม่่มีี

4.03
4.15
4.00
3.76

- 0.12*
-

- 0.23
- 0.14

-

- 0.26*
- 0.38*
- 0.24*

-

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

3.4 แรงงานไทยที่่�อยู่่�ในประเภทมีีทักษะมีีค่าเฉลี่่�ยระดับัคุณภาพชีวีิติการทำงาน คืือ  = 4.45  ส่่วนแรงงานไทย
ที่่�อยู่่�ในประเภทไร้้ทักัษะ/กึ่่�งทักัษะ มีีค่่าเฉลี่่�ยระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงาน คืือ  = 3.93 และเมื่่�อทำการทดสอบ 
พบว่า ประเภทแรงงานต่่างกัันมีีระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 โดย
แรงงานประเภทมีีทัักษะ มีีระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานสููงกว่่าแรงงานประเภทไร้้ทัักษะ/กึ่่�งทัักษะ ดัังตาราง 10
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ตาราง 10 เปรีียบเทีียบความแตกต่่างระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานของแรงงานไทยในประเทศมาเลเซีีย จำแนก 
	    ตามประเภทแรงงาน 

คุุณภาพชีีวิิต
การทำงาน

ประเภทแรงงาน n S.D. t Sig.

มีีทัักษะ
ไร้้ทัักษะ/กึ่่�งทัักษะ

74
261

4.45
3.93

0.47
0.42

9.10 0.00*

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

การอภิิปรายผลการวิิจััย
การวิิจััยเรื่่�องคุุณภาพชีีวิิตการทำงานของแรงงานไทยในประเทศมาเลเซีีย มีีประเด็็นอภิิปรายสำคััญ ดัังนี้้�
1. ระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานของแรงงานไทยในประเทศมาเลเซีีย
ผลการวิจิัยั พบว่า ระดัับคุณภาพชีีวิติการทำงานของแรงงานไทยในประเทศมาเลเซีีย โดยภาพรวมอยู่่�ในระดับั

มาก (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.05) โดยเฉพาะด้้านการทำงานร่่วมกัันมีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ทั้้�งน้ี้� อาจเป็็นผลจากความพึึงพอใจที่่�แรงงาน
ได้้รัับจากการตอบสนองต่่อความต้้องการทั้้�งทางร่่างกายและจิิตใจ (Huse & Cummings, 1985; Delamotte & 
Takezawa, 1984 as Cited in Visetsuwan, 2017) ตลอดจนบริบททางเศรษฐกิิจ สัังคมและนโยบายของ
ประเทศปลายทางที่่�เอื้้�อต่่อคุุณภาพชีีวิิตการทำงาน ประกอบกับกลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษาน้ี้�เป็็นแรงงานไทยที่่� 
เดินิทางไปทำงานอย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย จึงึได้้รับัสิทธิิประโยชน์และการคุ้้�มครองตามที่่�กฎหมายกำหนด อีีกทั้้�ง
ประเทศมาเลเซียีมีีความใกล้ช้ิดิทางภูมูิศิาสตร์แ์ละวัฒันธรรมกับัประเทศไทย ซึ่่�งเอื้้�อต่อ่การปรับัตัวัและการทำงาน
ของแรงงานไทยในสถานประกอบการได้้อย่่างราบรื่่�น แสดงให้้เห็น็ถึงึการได้้รับัการยอมรับั การมีีความสัมัพันัธ์์ที่่�ดีีใน
ที่่�ทำงาน ช่ว่ยสร้า้งความรู้้�สึกเป็็นส่ว่นหนึ่่�งและลดความเครีียดในการทำงาน ผลการวิิจัยันี้้�สอดคล้้องกัับการศึกึษา
ของ Kongpalanon (2015) ที่่�ระบุุว่่า แรงงานไทย ในรััฐปีีนััง ประเทศมาเลเซีียสามารถอยู่่�ร่่วมกัันกัับแรงงาน 
ต่่างเชื้้�อชาติิและปรัับตััวได้้ดีีต่่อกฎระเบีียบของสถานประกอบการ อย่่างไรก็็ตามผลการวิิจััยน้ี้�ไม่่สอดคล้้องกัับ 
การศึกึษาของ Chaichana (2009) ซึ่่�งศึกึษาคุณุภาพชีวีิติการทำงานของแรงงานไทย ทั้้�งถูกูกฎหมายและผิดิกฎหมาย
ในสิงิคโปร์ ์พบว่า่ คุณุภาพชีวิีิตการทำงานของแรงงานไทยในสิงิคโปร์โ์ดยภาพรวม อยู่่�ระดับัต่่ำ ทั้้�งนี้้�อาจจะสะท้อ้น
ถึึงสภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�มีีความเข้้มงวดและการแข่่งขัันสููง ตลอดจนค่่าตอบแทนที่่�อาจไม่่เพีียงพอต่่อ
สภาพเศรษฐกิิจที่่�มีีค่าครองชีีพสูงู จึงึอาจส่งผลกระทบต่อคุณุภาพชีวีิติการทำงานของแรงงานไทยในประเทศดังกล่่าว

2. เปรีียบเทีียบระดับัคุณุภาพชีวีิติการทำงานของแรงงานไทยในประเทศมาเลเซียีจำแนกตามปัจัจัยัส่ว่นบุคุคล
และประเภทแรงงาน  

แรงงานไทยที่่�มีีสถานภาพสมรสที่่�แตกต่่างกััน มีีระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ
ทางสถิิติิ 0.05 เปรีียบเหมืือนกัับผลการศึกึษาของ Aobpaet (2020) พบว่า่ บุคุลากรในองค์์การบริหารส่่วนจังัหวััด
ระนองที่่�มีีสถานภาพสมรสแตกต่่างกััน มีีคุุณภาพชีีวิิตการทำงานที่่�แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
0.05 ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นผลจากบทบาทและความรัับผิดิชอบของบุุคคลที่่�แตกต่่างกััน กล่่าวคืือ แรงงานไทยที่่�มีีครอบครััว
มัักต้้องแบกรัับภาระค่่าใช้้จ่่ายและทำงานส่่งเงิินกลัับเพื่่�อเลี้้�ยงดููครอบครััวเป็็นค่่าใช้้จ่่ายต่่าง ๆ ในการดำเนิินชีีวิิต 
โดยมีีการส่่งเงิินกลับัระหว่่างประเทศอย่่างไม่่เป็็นทางการ อาศััยตััวบุคคลในการส่่งเงิินกลับั ในขณะที่่�แรงงานไทย
ที่่�ไม่ม่ีีภาระทางครอบครัวัมักัมีีความเป็น็อิสิระทางการเงินิมากกว่า่ และการส่ง่เงินิกลับัเป็น็เพีียงทางเลืือกหนึ่่�งของ
แรงงาน (Bunmak, 2015) อย่่างไรก็็ตามจากข้้อมููลกองบริหารแรงงานไทยไปต่่างประเทศ ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
แรงงานไทยที่่�ไปทำงานในต่่างประเทศได้้ส่่งเงิินกลัับผ่่านระบบธนาคารแห่่งประเทศไทย ประมาณการ จำนวน 
245,697 ล้้านบาท (Overseas Employment Administration Division, 2023) ซึ่่�งสะท้้อนถึึงบทบาทสำคััญ
ของแรงงานไทยในการสนัับสนุุนเศรษฐกิิจของครอบครััวและภาระในการดููแลครอบครััวที่่�อยู่่�ในประเทศไทย  
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โดยเฉพาะแรงงานไทยที่่�มีีสถานภาพสมรสมัักต้้องแบกรัับภาระค่่าใช้้จ่่ายของครอบครััว ส่่วนแรงงานที่่�ไม่่มีีภาระ
ทางครอบครััวอาจมีีความเป็็นอิิสระที่่�มากกว่่า ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อคุุณภาพชีีวิิตการทำงานที่่�แตกต่่างกััน

แรงงานไทยที่่�มีีระดัับการศึึกษาที่่�แตกต่่างกััน มีีระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ
ทางสถิิติิ 0.05 โดยแรงงานที่่�มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีมีีระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานสููงกว่่าระดัับอื่่�น ๆ  ทั้้�งนี้้�
อาจเนื่่�องมาจาก ระดับัการศึกึษาปริญิญาตรีีมีีบทบาทสำคัญัในการส่ง่เสริิมโอกาสของแรงงานในการเข้า้ถึงึตำแหน่ง่
งานที่่�มีีความมั่่�นคง รายได้ท้ี่่�สูงูกว่า่ และสภาพแวดล้อ้มการทำงานที่่�ปลอดภัยั รวมถึงึการมีีทางเลืือกที่่�หลากหลาย
ในการประกอบอาชีีพทั้้�งในตำแหน่่งงานทั่่�วไปและงานที่่�ต้้องใช้ทั้ักษะเฉพาะทาง โดยกลุ่่�มแรงงานที่่�มีีวุฒิกิารศึกึษา
ต่่ำกว่า่อาจจะไม่่สามารถเข้า้ถึงึระดับัเดีียวกันั นอกจากนั้้�นในบริบทของต่่างประเทศที่่�มีีความหลากหลายทางภาษา
และวัฒันธรรม การศึึกษาระดับัปริญิญาตรีียังัช่ว่ยพัฒันาทักัษะพื้้�นฐานที่่�จำเป็น็ต่อ่การทำงาน สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิ
ทฤษฎีีทุุนมนุุษย์์ของ Becker (1993) as Cited in de Carvalho (2025) อธิิบายว่่า การลงทุุนในด้้านการศึึกษา
โดยเฉพาะในระดับัที่่�สูงูขึ้้�นเป็น็การเพิ่่�มศักัยภาพในตัวับุคุคลทั้้�งในแง่ข่องทักัษะและโอกาสในการได้้รัับค่า่ตอบแทน
ที่่�สููงขึ้้�น เปรีียบเหมืือนกัับผลการศึึกษาของ Sudjai, Nopanatwongsakorn, and Wittthayaudom (2020) 
พบว่า บุคุลากรเทศบาลในพื้้�นที่่�องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นตำบลอู่่�ทอง อำเภออู่่�ทอง จังัหวััดสุุพรรณบุุรีี ที่่�มีีระดัับ
การศึึกษาที่่�แตกต่่างกััน คุุณภาพชีีวิิตการทำงานต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05  

แรงงานไทยที่่�มีีความสามารถด้้านภาษาที่่�แตกต่่างกััน มีีระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานที่่�แตกต่่างกััน อย่่างมีี
นััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 โดยแรงงานไทยที่่�สามารถส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษมีีค่าเฉลี่่�ยระดัับคุณภาพชีีวิิตการทำงาน
สููงสุุด ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจากแรงงานไทยที่่�มีีความสามารถในการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษมีีโอกาสเรีียนรู้้� เข้้าถึึงข้้อมููล 
และสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�คนหลากหลายเชื้้�อชาติิมากกว่่า โดยเฉพาะบริบทของประเทศมาเลเซีียซึ่่�งเป็็นสัังคม
พหุุวััฒนธรรมที่่�มีีความหลากหลายทางเชื้้�อชาติิและศาสนา ภาษาอัังกฤษจึึงเป็็นภาษากลางที่่�ใช้้ในการส่ื่�อสาร
ระหว่่างกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ต่่าง ๆ นอกจากนี้้�ตามกฎบััตรอาเซีียน ข้้อ 34 ได้้บััญญััติิให้้ ภาษาอัังกฤษเป็็นภาษาที่่�ใช้้ใน
การทำงานของอาเซีียน (Department of ASEAN Affairs, 2022) อย่่างไรก็็ตามหากแรงงานไทยที่่�ไม่่สามารถ
สื่่�อสารภาษาอัังกฤษ จีีน มาเลย์ หรืือภาษาใดภาษาหนึ่่�ง อาจประสบปัญหาในการทำงานกับันายจ้้างหรืือเพื่่�อนร่่วมงาน
ต่า่งชาติริวมถึงึการดำเนินิชีีวิติประจำวันั ซึ่่�งล้ว้นมีีความเกี่่�ยวข้องกับัคุณภาพชีวีิติการทำงานในภาพรวม สอดคล้อ้ง
กับัผลการศึกึษาของ Kongpalanon (2015) ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ การปรัับตัวด้านภาษาของแรงงานไทยในรััฐปีนีังั ประเทศ
มาเลเซีียนัับเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญซึ่่�งหากไม่่สามารถมีีการปรัับตัวัด้านภาษาหรืือการส่ื่�อสารที่่�เข้า้ใจกันั จะเผชิิญอุปุสรรค
การทำงาน

แรงงานไทยที่่�เป็น็ประเภทแรงงานที่่�แตกต่า่งกันั มีีระดับัคุณุภาพชีวีิติการทำงานแตกต่า่งกันัอย่า่งมีีนัยัสำคัญั
ทางสถิติิ ิ0.05 โดยแรงงานที่่�มีีทักัษะมีีระดัับคุณุภาพชีวีิติการทำงานสูงูกว่่าแรงงานไร้้ทักัษะ/กึ่่�งทักัษะ ทั้้�งนี้้�อาจเป็็น
เพราะ แรงงานมีีทักัษะจัดัอยู่่�ในกลุ่่�มแรงงานระดับับนเป็็นตลาดแรงงานที่่�มีีตำแหน่่งงานที่่�ดีี มั่่�นคง ค่่าตอบแทนสูงู
และสภาพแวดล้อ้มในการทำงานปลอดภัยั ในขณะที่่�แรงงานไร้ท้ักัษะ/กึ่่�งทักัษะเป็น็แรงงานระดับัล่า่ง งานเป็น็ไป
ในลักัษณะที่่�ไม่่มั่่�นคง รายได้้ต่่ำ และสภาพการทำงานอัันตราย ซึ่่�งมักัเป็็นงานที่่�คนในท้้องถิ่่�นไม่่นิยิมทำ (Chantavanich 
and Risser, 1996 as Cited in Technical Services and Planning Division, Department of Employment, 
2003) จากแนวคิดิคุณุภาพชีวีิติการทำงานของ Walton (1973) และ Delamotte & Takezawa (1984) ระบุุว่่า 
ความมั่่�นคงในอาชีีพและสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ปลอดภััยเป็็นองค์์ประกอบของคุุณภาพชีีวิิตการทำงาน  
ซึ่่�งมักัพบในตำแหน่่งงานของแรงงานที่่�มีีทักษะสูงูมากกว่่ากลุ่่�มแรงงานไร้้ทักัษะหรืือกึ่่�งทักัษะ สอดคล้้องกับัการศึกึษา
ของ Kanten and Sadullah (2012) พบว่า พนักังานที่่�ทำงานใช้้ทักัษะทางวิชิาชีีพในโรงงานหินิอ่่อนในเมืืองบููร์์ดูร์ู์ 
ประเทศตุุรกีี มีีคุุณภาพชีีวิิตการทำงานแตกต่่างจากพนัักงานที่่�ใช้้กำลัังแรงงานหรืือทัักษะช่่าง โดยกลุ่่�มที่่�มีีทัักษะ
วิิชาชีีพมีีคุุณภาพชีีวิิตการทำงานสููงกว่่ากลุ่่�มที่่�ใช้้กำลัังหรืือทัักษะช่่าง
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สรุุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย
จากผลจากการศึกึษาคุณุภาพชีวีิติการทำงานของแรงงานไทยในประเทศมาเลเซียี สามารถสรุปุและเสนอแนะ 

ได้้ดัังนี้้�
สรุุปผลการวิิจััย
1. ระดับัคุณุภาพชีวีิติการทำงานของแรงงานไทยในประเทศมาเลเซีียภาพรวมทั้้�ง 8 ด้้าน มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ระดัับมาก 

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานอยู่่�ในระดัับ มากที่่�สุุด จำนวน 3 ด้้าน และอยู่่�ใน
ระดัับมาก จำนวน 5 ด้้าน โดยด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านการทำงานร่่วมกััน และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด คืือ 
โอกาสในการพััฒนาความรู้้�ความสามารถ 

2. การเปรีียบเทีียบระดับัคุณุภาพชีวีิติการทำงานของแรงงานไทยในประเทศมาเลเซียีแรงงานไทยในประเทศ
มาเลเซีียจำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคลและประเภทแรงงาน พบว่่า แรงงานไทยในประเทศมาเลเซีียที่่�มีีสถานภาพ
สมรส ระดัับการศึกึษา ความสามารถทางภาษา และประเภทแรงงานแตกต่่างกััน มีีระดัับคุณภาพชีีวิติการทำงาน
แตกต่่างอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.05

ข้้อเสนอแนะ 
การศึึกษานี้้�มีีข้้อเสนอแนะสำหรัับกระทรวงแรงงานร่่วมกัับกระทรวงศึึกษาธิิการ ดัังนี้้�
1. ควรจััดหลัักสููตรพััฒนาทัักษะสำหรัับแรงงานที่่�มีีวุุฒิิการศึึกษาต่่ำ เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงงานที่่�มั่่�นคง

และมีีรายได้้สูงู ควบคู่่�กับการสนัับสนุุนการศึกึษาต่่อเน่ื่�องในรููปแบบที่่�ยืืดหยุ่่�นและสอดคล้้องกัับบริบทของแรงงาน 
เช่น่ การเรีียนรู้้�ทางไกล หรืือการเทีียบโอนผลการเรีียนรู้้�สำหรัับผู้้�ที่่�ต้้องการพััฒนาตนเองระหว่่างหรืือภายหลังัจาก
การทำงานในต่่างประเทศ เป็็นต้้น

2. ควรจัดัอบรมภาษาอังักฤษ และภาษาที่่�ใช้้ในประเทศปลายทาง เช่่น ภาษามาเลย์หรืือภาษาจีีน ทั้้�งในช่่วงก่่อน
เดินิทางและระหว่่างการทำงาน โดยเน้้นทักัษะการสื่่�อสารที่่�เกี่่�ยวข้องกัับบริบิทการทำงานจริงิในสถานประกอบการ 
นอกจากนั้้�นควรประสานความร่่วมมืือกัับนายจ้้างและหน่่วยงานในประเทศปลายทางจััดให้้มีีช่่องทางการเรีียนรู้้�
หรืือชั้้�นเรีียนเสริิมทัักษะในพื้้�นที่่�จริงิ เพื่่�อให้้แรงงานไทยสามารถส่ื่�อสารและทำงานร่่วมกับัแรงงานต่่างชาติิได้้อย่า่ง
มีีประสิิทธิิภาพ

3. ควรจัดัฝึกึอบรมวิชิาชีีพเฉพาะทางที่่�ตรงกัับความต้้องการของตลาดแรงงานต่่างประเทศ พร้อ้มทั้้�งจัดัระบบ
ทดสอบมาตรฐานวิิชาชีีพและออกใบรัับรองสมรรถนะ เพื่่�อยกระดัับแรงงานไทยจากกลุ่่�มไร้้ทัักษะสู่่�แรงงานฝีีมืือ 
และควรประสานกับับริษิัทัจัดัหางานไปต่่างประเทศและนายจ้้างในต่่างประเทศในการสนับัสนุนุการฝึึกอบรมภายใน
สถานประกอบการ

4. พัฒันาระบบโอนเงินิกลับัประเทศผ่านช่่องทางดิิจิทิัลัที่่�ปลอดภัยั เข้้าถึงึง่่าย และต้้นทุนุต่่ำ เพื่่�อลดความเสี่่�ยง
จากการใช้้ระบบเงินิสดหรืือผู้้�นำฝากเงิินซึ่่�งมีีความเสี่่�ยงสููง พร้อมจัดัอบรมและให้้คำปรึกึษาด้้านการเงิินผ่่านสถานทููต
หรืือสำนัักงานแรงงานในต่่างประเทศ โดยเฉพาะสำหรัับแรงงานที่่�มีีภาระครอบครััว เพื่่�อเสริิมสร้้างความมั่่�นคง
ทางการเงิินและจิิตใจระหว่่างทำงานในต่่างประเทศ ทั้้�งนี้้�ให้้เป็็นการดำเนิินการโดยธนาคารแห่่งประเทศไทยร่่วม
กัับกระทรวงแรงงานและกระทรวงการต่่างประเทศ   

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
1. ศึกึษาคุณุภาพชีวีิติการทำงานของแรงงานไทยในประเทศอื่�น เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบและวิเิคราะห์ป์ัจัจััยที่่�ส่ง่ผล

ต่่อความแตกต่่างเชิิงบริิบท ซึ่่�งจะช่่วยสะท้้อนภาพรวมของแรงงานไทยในต่่างประเทศ 
2. ศึึกษาคุุณภาพชีีวิิตการทำงานของแรงงานไทย ที่่�เน้้นการนำรููปแบบการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููล

เชิิงลึึกที่่�ช่่วยในการเข้้าใจพฤติิกรรม แรงจููงใจ รวมถึึงประสบการณ์์ของแรงงานในมุุมมองที่่�หลากหลายมิิติิ
3. ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณภาพชีีวิิตการทำงานกัับปััจจััยอื่่�น ๆ เช่่น ความผููกพัันต่่อองค์์กร/สถานที่่�

ทำงาน แนวโน้้มการเปลี่่�ยนงาน ความตั้้�งใจจะกลับัประเทศ เพื่่�อให้้เข้้าใจผลกระทบระยะยาวต่อพฤติกิรรมแรงงานไทย
ในต่่างประเทศ
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