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Abstract
This aim of this research is to study the factors of digital servitization which influence the 

performance of small and medium-sized enterprises (SMEs) in the restaurant service business 
sector, specifically analyzing impact to performance. The factors of digital servitization include 
identity, dematerialization, and collaboration. The business performance includes financial 
perspective, customer perspective, internal process perspective and learning and growth 
perspective. The sample population of this study is 381 medium and small restaurant service 
businesses in Bangkok and the surrounding area. Convenient sampling was used due to the 
time constraints and lack of access to restaurant businesses that were ready to provide 
information during the study period. A questionnaire was used to collect data and the data was 
analyzed by using statistics of mean, standard deviation, percentage, and multiple linear 
regression analysis. The findings found that the use of digital servitization in terms of 
dematerialization and collaboration have a statistically significant influence on the business 
performance for both financial and customer perspectives at a level of 0.05. The factors of 
using digital servitization in terms of identity and collaboration perspectives have a statistically 
significant influence on the business performance of internal processes and learning and growth 
perspectives at a statistical level of 0.05. Consequently, the research findings indicate that SMEs 
should focus on the implementation of digital servitization concepts in their operations, 
emphasize providing more services to customers. This results in reducing unnecessary costs 
and increases the value of the restaurants performance. These factors also affect the overall 
business performance to be more efficient in the future.
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บทคััดย่่อ
งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อศึึกษาปััจจััยการใช้้บริิการดิิจิิทััล ที่่�มีีอิิทธิิพลต่อผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจ

วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ในกลุ่่�มธุุรกิิจให้้บริิการร้้านอาหาร เพื่่�อวิิเคราะห์์ในผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นเฉพาะ
เจาะจงในด้า้นผลการดำเนินิงาน โดยปัจัจัยัการใช้บ้ริกิารดิจิิทิัลั ประกอบด้ว้ย ด้า้นเอกลักัษณ์ ์ด้า้นการลดทรัพัยากร
ในการผลิิต และด้้านการมีีส่่วนร่่วม ส่่วนผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจ ประกอบด้้วย ด้้านการเงิิน ด้้านลููกค้้า  
ด้้านกระบวนการภายใน และด้้านการเรีียนรู้้�และพััฒนา กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ กลุ่่�มธุุรกิิจบริิการด้านร้้านอาหาร 
ขนาดกลางและขนาดย่่อม ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล จำนวน 381 ตััวอย่่าง ด้้วยวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่าง
แบบสะดวก เนื่่�องจากข้อ้จำกัดัด้า้นเวลาและการเข้า้ถึงึธุรุกิจิร้า้นอาหารที่่�พร้อ้มให้ข้้อ้มูลูในช่ว่งเวลาศึกึษา โดยใช้้
แบบสอบถามในการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูและนำมาวิเิคราะห์โ์ดยใช้ส้ถิติิคิ่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่า่ร้อ้ยละ 
และการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงเส้้นแบบพหุุคููณ ผลการวิิจััย พบว่่า การใช้้บริิการดิิจิิทััลด้้านการลดทรััพยากร 
ในการผลิิต และด้้านการทำงานร่่วมกััน มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจ ด้้านการเงิิน และด้้านลููกค้้า 
อย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 และปััจจััยการใช้้บริกิารดิจิิทิัลั ด้้านเอกลักัษณ์์ และด้้านการทำงานร่่วมกันั 
มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำเนิินงานด้้านกระบวนการภายใน และด้้านการเรีียนรู้้�และพััฒนา อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ
ที่่�ระดัับ 0.05 ดังันั้้�นผลการศึกษาช้ี้�ให้้เห็็นว่่าธุรุกิจิวิสิาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่อม ควรให้้ความสำคััญต่่อการนำ
แนวคิดการใช้้บริิการดิิจิิทััลเข้้ามาประยุุกต์์ใช้้ในการดำเนิินงาน มุ่่�งเน้้นการให้้บริิการต่อลููกค้้ามากขึ้้�น ส่่งผลให้้ 
ลดต้นทุนุที่่�ไม่่จำเป็็นและเพิ่่�มคุณุค่่า ต่่อกระบวนการดำเนินิงานของร้้านอาหาร ซ่ึ่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�ยังัส่่งผลต่อการดำเนินิงาน
ของธุุรกิิจในภาพรวมให้้เกิิดประสิิทธิิภาพต่่อไป

	
คำสำคััญ: การใช้้บริิการดิิจิิทััล, ผลการดำเนิินงาน, ธุุรกิิจวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม  
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บทนำ 
ในปััจจุุบัันอุุตสาหกรรมบริิการประเภทธุุรกิิจร้้านอาหาร (Food Service) ได้้รัับความสนใจและเป็็นที่่�นิิยม

อย่า่งมากในประเทศไทย เนื่่�องจากลักัษณะการบริโิภคอาหารของคนในประเทศได้ใ้ห้้ความสำคัญักับัความสุขุจาก
การรับประทานอาหาร โดยสะท้้อนการเลืือกจากปัจจััยความชอบ ความอยากรับประทานอาหาร รสชาติิ มากกว่า
คุุณภาพของอาหาร และประเทศไทยมีีแนวโน้้มสััดส่วนของผู้้�คนที่่�รัับประทานอาหารที่่�มากกว่่า 3 มื้้�อต่่อวััน 
เพิ่่�มขึ้้�นอีีกด้้วย (Siam Commercial Bank, 2020) ทำให้้ผู้้�ประกอบการจำนวนมากให้้ความสนใจในการเข้้าสู่่�
ธุุรกิิจร้้านอาหาร โดยมองเห็็นโอกาสในการแข่่งขัันเพื่่�อตอบสนองกัับพฤติิกรรมการบริิโภคที่่�เกิิดขึ้้�น พร้อมกัับ
การนำเสนอคุุณภาพของอาหารที่่�ดีี เมนููที่่�หลากหลาย และความสดใหม่่ของวััตถุุดิิบ (Sodsi, 2022)     

ธุุรกิิจวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม หรืือที่่�เรีียกว่่าธุุรกิิจ SME มีีความสำคััญต่่อระบบเศรษฐกิิจของ
ประเทศไทย เพราะผู้้�ประกอบการสามารถเข้้าสู่่�ตลาดได้้ง่่าย ใช้้เงิินทุนุไม่่มาก จึงึสามารถสร้้างมููลค่าและการจ้างงาน
ให้้เกิิดขึ้้�นภายในประเทศได้้อย่่างมาก (The Securities and Exchange Commission, 2023) โดยในปีี 2565  
ธุุรกิิจ SME มีีมููลค่่าอยู่่�ที่่� 6,105,604 ล้้านบาท คิิดเป็็นสััดส่่วนกว่่าร้้อยละ 35.2 ของ GDP รวม เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน
ที่่�มีีสัดัส่วนร้้อยละ 34.5 โดยมีีอัตราการขยายตัวัร้อยละ 4.5 ต่่อเน่ื่�อง จากการขยายตััวร้อยละ 2.8 ในปีี 2564 และ
ธุรุกิจิ SME ได้้มีีการจดทะเบีียนบริษิัทัตั้้�งใหม่่ในปีี 2566 ระหว่่างเดืือนมกราคม - พฤษภาคม จำนวน 39,660 ราย 
ทุุนจดทะเบีียนมากกว่่า 388,862 ล้้านบาท ซึ่่�งมีีผู้้�จดทะเบีียนมากกว่่าปีีที่่�แล้้วถึึงร้้อยละ 17.9 โดยส่่วนใหญ่ ่
เป็็นธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ ก่่อสร้้างอาคารทั่่�วไป และธุุรกิิจการให้้บริิการร้านอาหาร (Data Innovation and 
Governance Institute, 2023) เม่ื่�อจำแนกตามประเภทขนาดของธุรุกิจินั้้�น ธุรุกิจิขนาดย่อมมีีธุรุกิจิที่่�จดทะเบีียน
จัดัตั้้�งใหม่่ จำนวน 26,514 ราย  หรืือคิิดเป็็นมูลูค่า 22,778 ล้้านบาท และธุรุกิจิขนาดกลาง ได้้จดทะเบีียนจััดตั้้�งใหม่่ 
จำนวน 12,786 ราย หรืือคิิดเป็็นมููลค่่า 45,219 ล้้านบาท 

เมื่่�อจำแนกตามกิจิกรรมทางเศรษฐกิจิที่่�สำคัญั พบว่า่ ธุรุกิจิ SME ภาคบริกิารมีีความสำคััญมากที่่�สุดุ มีีสัดัส่ว่น
คิิดเป็็นร้้อยละ 43.6 โดยสอดคล้้องกัับโครงสร้้าง GDP ของประเทศ และมีีการจ้้างงานอยู่่�ในกลุ่่�มภาคบริิการมาก
ที่่�สุุด จำนวน 5,630,842 คน คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 43.89 ของการจ้้างงาน MSME ทั้้�งหมด (Office of Small 
and Medium Enterprise Promotion, 2023) แต่่จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิดในปีี พ.ศ. 2563  
ธุุรกิิจ SME ร้้านอาหารและเครื่่�องดื่่�ม มีีมููลค่่าผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศเท่่ากัับ 205,298 ล้้านบาท หรืือคิิด
เป็็นร้้อยละ 59.02 ของ GDP ลดลงจากปีี พ.ศ. 2562 ร้้อยละ 38.26 เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคมีีการระมััดระวัังการใช้้
จ่า่ยมากขึ้้�น รวมถึงึให้ค้วามสำคัญัในเรื่่�องของสุขุภาพ ความสะอาดของอาหารและเครื่่�องดื่่�ม (Chankaew, 2021)

อย่่างไรก็ต็ามรายงานสถานการณ์ธุรุกิจิ SME ปีี 2566 พบว่่า แม้้ว่่าธุรุกิจิร้้านอาหารและเครื่่�องด่ื่�ม มีีการขยายตัวั
จากการฟื้้�นตััวของเศรษฐกิิจประเทศ และการกระตุ้้�นการใช้้จ่่ายของภาครััฐ แต่่สถิิติิการเลิิกกิิจการของธุุรกิิจ 
ร้้านอาหาร ในปีี 2566 ช่่วงมกราคมถึึงกรกฎาคม เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 11.27 เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า โดยมีีข้้อมููลว่่า
ธุุรกิิจร้้านอาหาร จำนวนมากกว่่าร้้อยละ 55 จะมีีอายุุกิิจการเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�เพีียง 0-4 ปีี (Office of Small and 
Medium Enterprise Promotion, 2023) 

เนื่่�องจากธุุรกิิจร้้านอาหารส่่วนใหญ่่เป็็นกลุ่่�มธุุรกิิจ SME มัักเผชิิญข้้อจำกััดด้้านเงิินหมุุนเวีียน ต้้นทุุนวััตถุุดิิบ
และแรงงานที่่�ผัันผวน รวมถึึงผลกระทบจากเงิินเฟ้้อและการแข่่งขัันที่่�รุุนแรง โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวและ 
เมืืองใหญ่ ่ส่ง่ผลต่อ่ความสามารถในการแข่ง่ขันัและความยั่่�งยืืนของธุรุกิจิ (Banternghansa, Archawa, & Krislert, 
2019) รวมถึงึธุรุกิจิร้้านอาหารเป็็นธุรุกิจิที่่�เข้้าสู่่�ตลาดได้้ง่่าย ปรับัเปลี่่�ยนตามความต้้องการตามกระแสนิยิม จึงึส่่งผล
ให้้มีีการเปิิด และเลิิกของธุรุกิจิอย่่างต่่อเน่ื่�อง นอกจากนี้�ธุรุกิจิร้้านอาหารในปััจจุุบันัยังัได้้รัับผลกระทบจากเหตุุการณ์
การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด 19 ซึ่่�งส่่งผลให้้ลัักษณะการใช้้ชีีวิิตของผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนแปลงไปมากขึ้้�น และมีี
การระมััดระวัังการใช้้จ่่ายที่่�มากขึ้้�นตามอีีกด้้วย (Trade Policy and Strategy Office, 2023)
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การแพร่ระบาดของโควิดิ ส่่งผลกระทบต่่อธุรุกิจิร้้านอาหารเป็็นอย่่างมากจนถึงึในปััจจุบุันั แม้้ว่่าเศรษฐกิจิโลก
และในประเทศไทยเริ่่�ม กลัับเข้้าสู่่�สภาวะปกติิ มีีการผ่่อนคลายมาตรการต่่าง ๆ จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาด
ทั้้�งในภาครัฐัและเอกชน ทำให้เ้กิดิปัจัจัยัทิศิทางบวกในด้า้นกำลังัซื้้�อและการใช้้จ่า่ยของผู้้�บริโิภค รวมถึงึเป็น็โอกาส
ให้้ธุุรกิิจร้้านอาหารต้องมีีการปรัับตััวเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขัันของธุุรกิิจมากขึ้้�น เพื่่�อโอกาสในการทำกำไร 
และการอยู่่�รอดต่อไป (Suwannarat, 2023) โดยกระทรวงพาณิิชย์์ได้้จำแนกธุุรกิิจร้้านอาหาร ใช้้หลัักเกณฑ์์ 
การออกแบบตกแต่่งเป็็นหลัักแบ่่งออกเป็็น 4 ประเภท ได้้แก่่ ร้้านอาหารไฟน์ไดน์นิ่่�ง ร้้านอาหารระดัับกลาง  
ร้้านอาหารหรืือเครื่่�องดื่่�มทั่่�วไป และร้้านอาหารริิมบาทวิิถีี เพื่่�อธุุรกิิจจะนำไปใช้้วิิเคราะห์์โดยคำนึึงถึึงราคาของ
อาหาร วิิธีีการให้้บริิการ รวมถึึงบรรยากาศและเมนููของร้้านอาหารประเภทนั้้�น ๆ ในการจำแนก (Ministry of 
Commerce, 2020) เพื่่�อให้้รููปแบบของธุุรกิิจเหมาะสมกัับความสามารถในการดำเนิินงานของธุุรกิิจ ต่่อไป

ในอดีีตการดำเนิินงานของธุุรกิิจร้้านอาหาร มีีแนวคิดเน้้นการขายผลิิตภััณฑ์์เป็็นหลััก ทำให้้เม่ื่�อต้้นทุุนของ
การผลิิตสิินค้้าและการให้้บริิการเปลี่่�ยนแปลง ธุุรกิิจได้้ผลประกอบการลดลงและทำให้้การแข่่งขัันในตลาดมีี 
ความรุนุแรงมากขึ้้�น ซึ่่�งในต่า่งประเทศเริ่่�มมีีการนำแนวคิดการใช้บ้ริกิารดิจิิิทัลั (Digital Servitization) เข้า้มาช่ว่ย
ในการบริหิารจัดัการธุรุกิจิควบคู่่�ไปกับัการขายสินิค้า้หลักั เป็น็แนวคิดิที่่�ให้ค้วามสำคัญักับัการจัดัการข้อ้มูลูที่่�มีีอยู่่�
ให้้เกิดิประโยชน์สูงูสุดุ เพื่่�อเป็็นการปรับัตัวัให้้เข้้ากับัสังัคมพฤติกิรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปของผู้้�บริโิภค เน้้นการที่่�ทำให้้
ธุรุกิจิสามารถตอบสนองได้้ทั้้�งผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นกายภาพและตอบสนองการให้้บริกิารที่่�สามารถอำนวยความสะดวก
มากขึ้้�น (Tronvoll, Sklyar, Sorhammar, & Kowalkoski, 2020) โดยในประเทศไทยแม้้ได้้มีีการเริ่่�มนำแนวคิิด
ดังักล่าวมาปรับัใช้ ้แต่ม่ักัอยู่่�ในภาคการผลิติเป็น็ส่ว่นมาก ยังัไม่เ่ห็น็การนำมาปรับัใช้ใ้นธุรุกิจิการให้บ้ริกิารมากนัก
โดยการใช้้บริกิารดิจิิทิัลันั้้�น เป็็นแนวคิดิที่่�เข้้ามาช่่วยให้้ผลการดำเนินิงานของธุรุกิจิเกิดิประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น โดยมีี 
ขั้้�นตอนมุ่่�งเน้้นการให้้บริกิารต่อผู้้�บริโิภค เพิ่่�มลักัษณะด้้านการให้้บริกิารที่่�มากกว่าผลิติภัณัฑ์์ทางกายภาพ และมุ่่�งเน้้น
ให้้ความสำคััญกัับข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�นำไปใช้้วิิเคราะห์์ให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดเพื่่�อการแข่่งขััน อาทิิ การใช้้แพลตฟอร์์ม
ดิิจิิทััล food delivery หรืือ social media ช่่วยลดข้้อจำกััดด้้านทำเลที่่�ตั้้�ง หรืือการขยายฐานลููกค้้าใหม่่ การเก็็บ
และวิิเคราะห์์ข้้อมููลลูกค้า เช่่น พฤติิกรรมการสั่่�งซื้้�อ ความนิิยมของเมนููอาหาร เพื่่�อนำมาใช้้ในการพัฒนาหรืือ 
ส่่งเสริิมการขายเพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการแข่่งขััน ดัังนั้้�น การนำแนวคิด Digital Servitization มาใช้้ช่่วยเพิ่่�ม
คุุณค่่าบริิการ และช่่วยจััดการกัับปััญหาการแข่่งขััน ต้้นทุุน และความต้้องการของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ผ่่านการใช้้ข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�ให้้เกิิดประโยชน์์มากขึ้้�น

จากข้อมูลูดังักล่าวทำให้้ผู้้�วิจิัยัสนใจศึกึษาในประเด็น็ของแนวคิดิการใช้้บริกิารดิิจิทิัลัว่าส่่งผลต่อผลการดำเนินิงาน
ธุรุกิจิประเภทวิสิาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่อมเพีียงใด ผลที่่�ได้ร้ับัจะเป็น็แนวทางที่่�สำคัญัต่อ่การนำไปใช้ป้ระยุกุต์
ใช้้ในการบริิหารจััดการธุุรกิิจประเภทร้้านอาหาร และธุุรกิิจต่่าง ๆ ที่่�มีีความคล้้ายกััน รวมถึึงสร้้างความเข้้าใจต่่อ
สถานการณ์์และความสำคััญของการปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการดำเนิินงานเพื่่�อการแข่่งขัันต่่อบริิบทเศรษฐกิิจโลกที่่�
เปลี่่�ยนแปลงไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยการใช้้บริิการดิิจิิทััลที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจวิิสาหกิิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่่อม 
	

การทบทวนวรรณกรรม
ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษางานวิิจััยและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยการใช้้บริิการดิิจิิทััล ผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจ 

เพื่่�อนำมาเป็็นกรอบแนวคิิดในการวิิจััย โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�
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การใช้้บริิการดิิจิิทััล  
การใช้้บริิการดิิจิิทััล (Digital Servitization: DS) คืือ การเปลี่่�ยนระบบการทำงานให้้เป็็นการบริิการผ่่าน

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Paschou, Rapaccini, Adrodegari, & Saccani, 2020) (Ardolino, Rapaccini, Saccani, 
Gaiardelli, Giovanni, & Carlo, 2017) โดยในอดีีตการประกอบธุุรกิิจมัักเป็็นการเน้้นที่่�สิินค้้าหรืือผลิิตภััณฑ์ ์
เป็็นหลััก ซ่ึ่�งทำให้้เกิิดการแข่่งขัันเรื่่�องกำไรจากการขายสิินค้้าที่่�รุุนแรงมากยิ่่�งขึ้้�น โดยยิ่่�งส่่งผลอย่่างมากต่่อ 
การประกอบธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากแรงกดดัันต่่าง ๆ เช่่น ต้้นทุุนของสิินค้้า  
ความสามารถในการบริิหารสภาพคล่่องในธุุรกิิจ เป็็นต้้น เมื่่�อธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมได้้นำเทคโนโลยีี 
เข้า้สู่่�กระบวนการบริหิาร จะทำให้้ผู้้�ผลิติสามารถสร้้างความแตกต่างจากคู่่�แข่ง่ขันั ในตลาดเพิ่่�มรายได้แ้ละผลกำไร
ที่่�มากขึ้้�น (Man, Lau, & Chan, 2002) 

จากการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูและการทบทวนวรรณกรรมการใช้บ้ริกิารดิจิิทิัลั สะท้้อนถึงึการเปลี่่�ยนแปลงที่่�บริษิัทั
ต้อ้งดำเนิินการเม่ื่�อมีีการให้้บริกิารดิจิิิทัลั โดยการวัดการใช้บ้ริิการดิิจิิทััล ประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบ (Tronvoll, 
Sklyar, Sorhammar, & Kowalkoski, 2020) ดัังนี้้�  

1. เอกลัักษณ์์ (Identity) หมายถึึง การเปลี่่�ยนแปลงการใช้้บริิการดิิจิิทััล นำมาซึ่่�งการเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งใหญ่่
ในอััตลัักษณ์์ของบริิษััทและการรับรู้้�ในตนเองของธุุรกิิจหลัักและการปฏิิบััติิการ การนำเสนอวิิสััยทััศน์์จึึงถืือเป็็น
สิ่่�งสำคัญัเพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่วนร่่วมทุุกคนสนับัสนุุนการเปลี่่�ยนแปลง และตอบสนองตามความต้้องการด้านความคล่่องตัวั 
ที่่�เกิิดจากการใช้้บริิการทางดิิจิิทััล ปััจจััยสนัับสนุุนที่่�สำคััญคืือ การมุ่่�งเน้้นไปที่่�แนวปฏิิบััติิด้้านการจััดการที่่�จะยััง
คงอยู่่�ซ่ึ่�งอำนวยความสะดวกในการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการดำเนิินงาน วิิธีีการดำเนิินงานของบริิษััท นำไปสู่่� 
การเปลี่่�ยนแปลงตััวธุุรกิิจในท้้ายที่่�สุุดผ่่านการใช้้บริิการทางดิิจิิทััล  

2. การลดทรััพยากรในการผลิิต (Dematerialization) หมายถึึง การเปลี่่�ยนจากการพึ่่�งพาอุุปกรณ์์หรืือ
ทรัพัยากรทางกายภาพ มาเป็น็การใช้ข้้อ้มูลูเป็น็ศูนูย์ก์ลางผ่า่นบริิการดิิจิทัิัล ซึ่่�งข้อ้มูลูที่่�มีีอยู่่�กลายเป็น็ปัจัจัยัสำคัญั
ในการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน ด้้วยการลดการพึ่่�งพาอุุปกรณ์เฉพาะ และเพิ่่�มความสามารถใน 
การรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลใหม่่อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ       

3. การทำงานร่่วมกันั (Collaboration) หมายถึงึ แนวทางในการใช้้บริกิารดิจิิทิัลัต้องอาศััยการทำงานร่่วมกันั
อย่่างกว้้างขวาง นอกเหนืือจากการทำงานร่่วมกัันอย่่างใกล้้ชิิดกัับลููกค้้าแล้้ว ยัังกำหนดให้้ต้้องสร้้างการทำงาน 
ร่่วมกันักับับริษิัทัภายนอก การใช้้บริกิารดิจิิิทัลัเกี่่�ยวข้องกับัผลประโยชน์ของลูกูค้า การนำเสนอคุณุค่่าซึ่่�งกันัและกััน
ถึึงข้้อเสนอหลััก การเพิ่่�มความไว้้วางใจของลููกค้้า  

การวััดผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมการให้้บริิการ
จากการศึึกษาแนวคิิด Balanced Scorecard ของ Kaplan and Nortan (1992) ได้้อธิิบายหลัักการและ

ความหมายของการประเมิินองค์์กรแบบสมดุุล หรืือการประเมิินการปฏิิบััติิงานที่่�มุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�หรืือการประเมิิน
เชิิงกลยุุทธ์์ไว้้ว่่า เป็็นระบบการประเมิินผลงานการปฏิิบััติิงานที่่�ใช้้ตััวชี้้�วััดเป็็นตััวสะท้้อน ซึ่่�งระบบการประเมิินนี้้�
จะนำมาใช้ใ้นการวัดัผลว่า่คุ้้�มค่า่กับัการทำงานหรืือไม่ ่เป็น็ตัวัวัดัผลทางการจัดัการที่่�จะช่ว่ยในการนำกลยุทุธ์ไ์ปสู่่�
การปฏิบัิัติโิดยอาศััยการประเมิินและการวัด ช่ว่ยให้้องค์์กรเกิดิความเป็็นระบบแนวเดีียวกัน และเน้้นในสิ่่�งที่่�สำคััญ
ที่่�มีีผลต่่อความสำเร็็จขององค์์กร (Kaplan & Norton, 1996a) องค์์กรหรืือธุุรกิิจต่่าง ๆ ที่่�จะนำไปใช้้จึึงต้้องมีี 
การปรัับตััวชี้้�วััดประสิิทธิิภาพให้้เหมาะสมกัับกิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นในองค์์กรหรืือธุุรกิิจของตนเอง ดัังนั้้�น Balanced 
Scorecard สามารถนำไปใช้้ได้้ทั้้�งในหน่่วยงานภาครััฐและเอกชนต่่าง ๆ เช่่น ในธุุรกิิจด้้านการให้้บริิการ นำไป
ประยุุกต์์ใช้้งานโดยปรัับเปลี่่�ยนเป็็นมุุมมอง ด้้านลููกค้้าหรืือการเงิินต่่าง ๆ ตามที่่�องค์์กรได้้กำหนดตััวชี้้�วััดไว้้   
(Teerathanachaiyakun, 2018) ดัังนี้้�

1. มุุมมองด้้านการเงิิน (Financial Perspective) หมายถึึง การเพิ่่�มขึ้้�นของรายได้้ของธุุรกิิจ และการลดลง
ของต้้นทุุนการให้้บริิการ รวมถึึงผลิิตภาพการดำเนิินงานที่่�เกิิดขึ้้�น
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2. มุมุมองด้้านลูกูค้า (Customer Perspective) หมายถึงึ ส่่วนแบ่่งทางการตลาดที่่�เพิ่่�มขึ้้�น การรักัษาลูกูค้าเดิมิ
ขององค์์กร การแสวงหาลูกูค้าใหม่่ การนำเสนอสิินค้้าที่่�มีีคุณุภาพ การบริหิารที่่�รวดเร็ว็ หรืือชื่่�อเสีียงของกิจิการที่่�ดีี

3. มุมุมองด้้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) หมายถึงึ การดำเนินิงานที่่�รวดเร็ว็มากขึ้้�น 
กระบวนการจััดส่่งที่่�รวดเร็็วและตรงเวลา หรืือกระบวนการบริิหารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

4. มุมุมองด้้านการเรีียนรู้้�และการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) หมายถึึง การพัฒนาทัักษะ
ของพนักงาน การรัักษาพนักงานที่่�มีีคุุณภาพ วััฒนธรรมองค์์กรที่่�เปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้แสดงความสามารถ  
การมีีระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ดีี

จากการศึึกษางานวิิจััยของ Tronvoll, Sklyar, Sorhammar, & Kowalkoski (2020) พบว่่า การใช้้บริิการ
ดิิจิิทััล บริิษััทจำเป็็นต้้องสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เชื่่�อมโยงถึึงกัันทั้้�งหมด 3 ช่่วง ประกอบด้้วยเอกลัักษณ์์องค์์กร 
การลดทรััพยากรในการผลิิต และการทำงานร่่วมกััน โดยทั้้�ง 3 ประการ มีีบทบาทสำคััญในการเปลี่่�ยนแปลงต่่อ
การใช้้บริิการดิิจิิทััลในครั้้�งนี้้� ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย Heiko, Paiola, Saccani, and Rapaccini (2020) Sofia, 
Angelo, and Claudio (2022)   และ Huy and Phuc (2022) พบว่่า การเปลี่่�ยนแปลงเชิิงกลยุุทธ์์ขององค์์กร
สนัับสนุุนการให้้บริิการทางดิิจิิทััล ประกอบด้้วย เอกลัักษณ์์องค์์กร การลดทรััพยากรในการผลิิต และการทำงาน
ร่ว่มกััน รวมถึึงพบว่่าการยอมรัับและเอาชนะความท้้าทายของธุรุกิจิ SME จำเป็็นต้อ้งผ่่านการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งหมด 
3 ประการ ได้้แก่่ เอกลัักษณ์์ การลดทรััพยากรในการผลิิต และการทำงานร่่วมกััน 

จากการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูและการทบทวนวรรณกรรมการใช้บ้ริกิารดิจิิทิัลั สะท้้อนถึงึการเปลี่่�ยนแปลงที่่�บริษิัทั
ต้อ้งดำเนินิการเมื่่�อมีีการให้บ้ริกิารดิจิิทิัลั และจากการศึกึษางานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง พบว่า่ ปัจัจัยัการใช้บ้ริิการดิิจิทิัลั 
ประกอบด้้วย ด้้านเอกลักัษณ์์ ด้้านการลดทรัพัยากรในการผลิิต และด้้านการทำงานร่่วมกันัมีีความสำคัญัเชิงิกลยุทุธ์์ 
ก่อ่ให้เ้กิดิประสิทิธิภิาพของการดำเนินิงานในอุตุสาหกรรมด้้านการให้้บริิการร้านอาหาร นำมาซึ่่�งการเปลี่่�ยนแปลง
ในตลาดเศรษฐกิจิปััจจุุบััน ที่่�มุ่่�งเน้้นการแข่ง่ขัันเชิงิตอบสนองการให้้บริกิาร นอกเหนืือกว่าสิินค้้าทางกายภาพ และ
ได้้ศึกึษาร่่วมกับัแนวคิดิการวัดัผลการดำเนินิงานของธุุรกิจิในอุตุสาหกรรมการให้้บริกิาร พบว่่า มุมุมองด้้านการเงินิ 
มุุมมองด้้านลููกค้า มุุมมองด้้านกระบวนการภายใน และมุุมมองด้้านการเรีียนรู้้�และพััฒนา เป็็นตััววัดผลทาง 
การจััดการที่่�สำคััญ นำมาใช้้ในการวััดผลว่่าการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ  นั้้�น มีีความคุ้้�มค่่ากัับการทำงานหรืือไม่่ ผู้้�วิิจััย
จึึงกำหนดกรอบแนวคิิดการวิิจััย และสมมติิฐานการวิิจััย ดัังนี้้�

กรอบแนวคิิดการวิิจััย 

ภาพ 1 กรอบแนวคิิดของการวิิจััย

การใช้้บริิการดิิจิิทััล 
(Digital Servitization)

(ประกอบด้้วย ด้้านเอกลัักษณ์์ ด้้านการลด 
ทรััพยากรในการผลิิต และด้้านการทำงานร่่วมกััน)

(Tronvoll, Sklyar, Sorhammar, 
& Kowalkoski, 2020)

ผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจวิิสาหกิิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่่อม

1. มุุมมองด้้านการเงิิน
2. มุุมมองด้้านลููกค้้า
3. มุุมมองด้้านกระบวนการภายใน
4. มุุมมองด้้านการเรีียนรู้้�และการพััฒนา 

(Teerathanachaiyakun, 2018)
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สมมุตุิฐิานที่่� 1 : ปัจัจัยัการใช้บ้ริกิารดิจิิทิัลั มีีอิทิธิพิลต่อ่ผลการดำเนินิงานของธุรุกิจิวิสิาหกิจิขนาดกลางและ
ขนาดย่่อม ในมุุมมองด้้านการเงิิน

 สมมุตุิฐิานที่่� 2 : ปัจัจัยัการใช้บ้ริกิารดิจิิทิัลั มีีอิทิธิพิลต่อ่ผลการดำเนินิงานของธุรุกิจิวิสิาหกิจิขนาดกลางและ
ขนาดย่่อม ในมุุมมองด้้านลููกค้้า

 สมมุตุิฐิานที่่� 3 : ปัจัจัยัการใช้บ้ริกิารดิจิิทิัลั มีีอิทิธิพิลต่อ่ผลการดำเนินิงานของธุรุกิจิวิสิาหกิจิขนาดกลางและ
ขนาดย่่อม ในมุุมมองด้้านกระบวนการภายใน

 สมมุตุิฐิานที่่� 4 : ปัจัจัยัการใช้บ้ริกิารดิจิิทิัลั มีีอิทิธิพิลต่อ่ผลการดำเนินิงานของธุรุกิจิวิสิาหกิจิขนาดกลางและ
ขนาดย่่อม ในมุุมมองด้้านการเรีียนรู้้�และพััฒนา

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
ประชากรที่่�ใช้ใ้นการศึกษาครั้้�งนี้้� คืือ กลุ่่�มธุรุกิจิบริกิารด้านร้า้นอาหาร ในเขตกรุงเทพฯ และปริมิณฑล จำนวน 

37,288 ราย ซึ่่�งเป็็นเขตกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ได้้รัับผลกระทบสููงจากการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ามาประยุุกต์ใช้้ และมีี
ความสำคััญต่่อเศรษฐกิิจในประเทศ (สำนัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม, 2566) โดยการสุ่่�ม
ตััวอย่่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เนื่่�องจากข้้อจำกััดด้้านเวลาและการเข้้าถึึงธุุรกิิจร้้านอาหารที่่�
พร้้อมให้้ข้้อมููลในช่่วงเวลาศึึกษา สำหรัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยกำหนดขนาดตััวอย่่าง โดยใช้้
สููตรการคำนวณขนาดตััวอย่่างและกำหนดระดัับความเชื่่�อมั่่�นที่่� ร้้อยละ 95 (Krejcie & Morgan, 1970) ได้้ขนาด
กลุ่่�มตััวอย่่าง เท่่ากัับ 381 กิิจการ ผู้้�วิิจััยเก็็บข้้อมููลจากผู้้�ประกอบการร้้านอาหารที่่�เข้้าร่่วมงานแสดงสิินค้้าและ
กิิจกรรมส่่งเสริิม SME เช่่น THAIFEX–Anuga Asia รวมถึึงร้้านอาหารในเขตพื้้�นที่่�ที่่�มีีการกระจุุกตัวใน
กรุุงเทพมหานคร และปริิมณฑล เป็็นต้้น           

เครื่่�องมืือและสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย
การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) ใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บ

รวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการสร้้างแบบสอบถาม โดยศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็น
แนวทางในการสร้้างแบบสอบถามนำเสนอต่่ออาจารย์์ที่่�ปรึึกษาเพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้องของเครื่่�องมืือ และให้้
ข้้อแนะนำในการปรัับปรุุงแบบสอบถาม  

 โดยแบบสอบถามที่่�สร้า้งขึ้้�น แบ่ง่เป็น็ 3 ส่ว่นดังันี้้�  ส่ว่นที่่� 1 ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัข้อ้มูลูทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ได้แ้ก่ ่เพศ อายุ ุระดับัการศึกึษา ระยะเวลาการดำเนินิธุรุกิจิ และตำแหน่ง่งานในธุรุกิจิ จำนวนรวม 5 ข้อ้ มีีลักัษณะ
เป็น็คำถามปลายปิิด (Close-Ended Questions) ส่ว่นที่่� 2 ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับธุรุกิจิ ได้้แก่่ ลัักษณะของธุรุกิจิ จำนวน
พนัักงานในธุุรกิิจ และรายได้้ของธุุรกิิจ จำนวนรวม 3 ข้้อ มีีลัักษณะเป็็นคำถามปลายปิิด (Close-Ended 
Questions) ส่่วนที่่� 3 ข้้อมููลเกี่่�ยวกับปััจจััยการใช้้บริิการดิิจิิทััล ประกอบด้้วย เอกลัักษณ์์ การลดทรััพยากร 
ในการผลิิต และการทำงานร่่วมกััน จำนวน 9 ข้้อ (Tronvoll, Sklyar, Sorhammar, & Kowalkoski, 2020)  
และส่่วนที่่� 4 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม จำนวน 17 ข้้อ 
(Teerathanachaiyakun, 2018) ซ่ึ่�งลักัษณะคำถามส่่วนที่่� 3 และ 4 เป็็นการใช้ม้าตรฐานแบบ Likert Scale โดย
มีีเกณฑ์์การให้้คะแนนระหว่่าง 1 - 5 โดย 1 หมายถึึง เห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด 2 หมายถึึง เห็็นด้้วยน้้อย 3 หมายถึึง  
เห็็นด้้วยปานกลาง 4 หมายถึึง เห็็นด้้วยมาก และ 5 หมายถึึง เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด หลัังจากนั้้�นนำข้้อมููลที่่�ได้้มา
หาความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติิฐานโดยการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงเส้้น
แบบพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) 

สำหรัับเครื่่�องมืือแบบสอบถามได้้นำไปทำการทดสอบกัับผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน 30 ตััวอย่่าง เพื่่�อทำ 
การทดสอบคุุณภาพ โดยการหาค่่าความเที่่�ยงหรืือค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของข้้อมููลในแบบสอบถามโดย
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ใช้ผ้ลลัพัธ์ของค่่าครอนบััคอััลฟ่า (Cronbach’s Alpha)  ดังัแสดงใน ตาราง 1 ซ่ึ่�งช้ี้�ว่า่ค่่าครอนบััคอััลฟ่าของแต่่ละ
ด้า้นของตัวัแปรมีีค่า่ไม่น่้อ้ยกว่า่ 0.6 ซ่ึ่�งสะท้อ้นความน่่าเชื่่�อถืือของแบบสอบถาม (Hair, Black, Babin, Anderson, 
& Tatham, 2006) 

ตาราง 1 แสดงผลการทดสอบค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม 

ตััวแปร Cronbach’s Alpha

ปััจจััยด้้านการใช้้บริิการดิิจิิทััล
     ด้้านเอกลัักษณ์์
     ด้้านการลดทรััพยากรในการผลิิต
     การทำงานร่่วมกััน

	
.713
.764
.869

ปััจจััยด้้านผลการดำเนิินงาน
     มุุมมองด้้านการเงิิน
     มุุมมองด้้านลููกค้้า
     มุุมมองด้้านกระบวนการภายใน
     มุุมมองด้้านการเรีียนรู้้�และการพััฒนา

	
.623
.852
.712
.802

ผลการวิิจััย
กลุ่่�มตัวัอย่า่งซึ่่�งเป็็นตัวัแทนของธุรุกิจิร้า้นอาหารในการวิจิัยัครั้้�งนี้้�ส่ว่นใหญ่ ่เป็็นเพศหญิงิ ร้อ้ยละ 62.20 อายุุ

ระหว่่าง 25 - 35 ปีี ร้้อยละ 67.70 มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ร้้อยละ 80.10 และตำแหน่่งงานในธุุรกิิจ เป็็น 
ผู้้�บริิหารระดัับกลาง/ผู้้�จััดการ ร้้อยละ 56.70 ทั้้�งนี้้�ข้้อมููลทางธุุรกิิจของกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีลัักษณะของธุุรกิิจ 
เป็็น Casual Dining/ร้้านอาหารระดับักลาง คิดิเป็็นร้้อยละ 56.70 ระยะเวลาการดำเนิินธุรุกิจิอยู่่�ที่่� 3 - 6 ปีี  ร้้อยละ 
62.50 จำนวนพนักงานของธุรุกิจิมีีจำนวนพนักงานอยู่่�ที่่� 6-30 คน ร้อ้ยละ 67.20 และมีีรายได้้ของธุรุกิจิ 150,001 
– 4,166,667 บาท/เดืือน หรืือ 5 - 50 ล้้านบาท/ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 66.90 ของจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่าง

ผลการวิเิคราะห์์ปััจจััยการใช้้บริกิารดิจิิิทััลโดยภาพรวม มีีระดัับความคิิดเห็็นระดัับมาก มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.17 
เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายด้า้น พบว่า่ กลุ่่�มตัวัอย่า่งมีีระดับัความคิดิเห็น็ต่อ่ด้า้นการทำงานร่ว่มกันัมากที่่�สุุด โดยมีีระดับั
ความคิิดเห็็นระดัับมาก มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.19 รองลงมาด้้านเอกลักัษณ์์ มีีระดัับความคิิดเห็็นระดัับมาก มีีค่า่เฉลี่่�ย
เท่่ากัับ 4.18 และด้้านการลดทรััพยากรในการผลิิต มีีระดัับความคิิดเห็็นระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.15  
ตามลำดัับ รายละเอีียดดัังตาราง 2

ตาราง 2 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลปััจจััยการใช้้บริิการดิิจิิทััล 

ปััจจััยการใช้้บริิการดิิจิิทััล ค่่าเฉลี่่�ย    S.D. ระดัับความคิิดเห็็น ลำดัับที่่�

ด้้านเอกลัักษณ์์
ด้้านการลดทรััพยากรในการผลิิต
ด้้านการทำงานร่่วมกััน

4.18
4.15
4.19

.531

.454

.417

เห็็นด้้วยมาก
เห็็นด้้วยมาก
เห็็นด้้วยมาก

2
3
1

รวม 4.17 .344 เห็็นด้้วยมาก
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ผลการวิิเคราะห์์ผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจโดยภาพรวมมีีระดัับความคิิดเห็็นระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 
4.17 เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างมีีความคิดิเห็น็ต่่อมุมุมองด้้านการเรีียนรู้้�และการพัฒนามากที่่�สุดุ 
โดยมีีระดัับความคิิดเห็็นระดัับมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.21 รองลงมามุุมมองด้้านลููกค้้า มีีระดัับความคิิดเห็็น
ระดับัมาก มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.17 มุมุมองด้า้นการเงินิ มีีระดับัความคิดิเห็น็ระดับัมาก มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.16 และ 
มุุมมองด้้านกระบวนการภายใน มีีระดัับความคิิดเห็็นระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.15 ตามลำดัับ รายละเอีียด 
ดัังตาราง 3

ตาราง 3  ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจ

ผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจ ค่่าเฉลี่่�ย    S.D. ระดัับความคิิดเห็็น ลำดัับที่่�

มุุมมองด้้านการเงิิน
มุุมมองด้้านลููกค้้า
มุุมมองด้้านกระบวนการภายใน
มุุมมองด้้านการเรีียนรู้้�และการพััฒนา

4.16
4.17
4.15
4.21

.432

.323

.309

.368

เห็็นด้้วยมาก
เห็็นด้้วยมาก
เห็็นด้้วยมาก

เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด

3
2
4
1

รวม 4.17 .234 เห็็นด้้วยมาก

จากการวิิเคราะห์์ความเป็็นพหุุสััมพัันธ์์ร่่วม เพื่่�อวิิเคราะห์์และตรวจสอบค่่า Tolerance และ VIF ของปััจจััย
การใช้้บริิการดิิจิิทััล ได้้แก่่ ด้้านเอกลัักษณ์์ ด้้านการลดทรััพยากรในการผลิิต และด้้านการทำงานร่่วมกัันพบว่่า 
ค่่า Tolerance มีีค่่าเท่่ากัับ .809 .854 และ .885 และค่่า VIF มีีค่่าเท่่ากัับ 1.236 1.172  และ 1.130 ซึ่่�งมีีค่่า 
ไม่่เกิิน 5 แสดงว่่า ปััจจััยการใช้้บริิการดิิจิิทััลที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจวิิสาหกิิจขนาดกลางและ
ขนาดย่่อม ไม่่เกิิดปััญหาความเป็็นพหุุสััมพัันธ์์ร่่วม รายละเอีียดดัังตาราง 4

ตาราง 4  ผลการวิเิคราะห์์ค่่า Tolerance และ VIF ของปััจจัยัการใช้้บริิการดิจิิทิัลั ที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ ผลการดำเนินิงาน 
	  ของธุุรกิิจวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 

ปััจจััยการใช้้บริิการดิิจิิทััล
Collinearity Statistics

Tolerance VIF

ด้้านเอกลัักษณ์์
ด้้านการลดทรััพยากรในการผลิิต
ด้้านการทำงานร่่วมกััน

.809

.854

.885

1.236
1.172
1.130

ผลการทดสอบสมมุุติิฐาน
ข้้อมููลการวิิเคราะห์์จากผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน 381 ตััวอย่่าง ผ่่านการใช้้สถิิติิการวิิเคราะห์์การถดถอย

เชิิงเส้้นแบบพหุุคููณของสมมติิฐานที่่� 1 พบว่่า ปััจจััยการใช้้บริิการดิิจิิทััลมีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำเนิินงานในมุุมมอง
ด้้านการเงิิน มีีค่่า p-value เท่่ากัับ 0.001 จึึงสรุุปได้้ว่่าปััจจััยการใช้้บริิการดิิจิิทััล มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำเนิินงาน
ของธุุรกิิจวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ในมุุมมองด้้านการเงิิน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และ
เมื่่�อพิิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์� Beta พบว่่า ด้้านการลดทรััพยากรในการผลิิต มีีอิิทธิิพลต่่อมุุมมองด้้านการเงิิน 
มากที่่�สุุด รองลงมาเป็็นด้้านการทำงานร่่วมกััน ตามลำดัับ ดัังตาราง 5
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ตาราง 5 ปัจัจัยัการใช้บ้ริกิารดิจิิิทัลั ที่่�มีีอิทิธิพิลต่อผลการดำเนิินงานของธุรุกิจิวิสิาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่อม  
	  ในมุุมมองด้้านการเงิิน

ปััจจััยการใช้้บริิการดิิจิิทััล
สััมประสิิทธิ์์� 

B
สััมประสิิทธิ์์�                 
Std. Error

สััมประสิิทธิ์์� 
Beta

 t p-value

ค่่าคงที่่� 2.472 .267 9.265 .001**

ด้้านเอกลัักษณ์์ .078 .044 .096 1.765 .078

ด้้านการลดทรััพยากรในการผลิิต .195 .050 .205 3.871 .001**

ด้้านการทำงานร่่วมกััน .132 .054 .127 2.441 .015*

*R มีีค่่าเท่่ากัับ 0.318  
Adjusted R Square มีีค่่าเท่่ากัับ .094          

R Square มีีค่่าเท่่ากัับ 0.101 
Std. Error of the Estimate มีีค่่าเท่่ากัับ 0.412

หมายเหตุุ   *มีีระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	    **มีีระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01    

ขณะเดีียวกันัผลการวิเิคราะห์์สมมติฐิานที่่� 2 ปััจจััยการใช้้บริกิารดิิจิทิัลั ที่่�มีีอิทิธิพิลต่อผลการดำเนินิงานมุมุมอง
ด้้านลููกค้้า มีีค่่า p-value เท่่ากัับ 0.001 จึึงสรุุปได้้ว่่าปััจจััยการใช้้บริิการดิิจิิทััลมีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำเนิินงาน 
ของธุุรกิิจวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ในมุุมมองด้้านลููกค้้า อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 โดย 
ค่่าสััมประสิิทธิ์์� Beta พบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อมุุมมองด้้านลููกค้้ามากที่่�สุุด ได้้แก่่ ด้้านการทำงานร่่วมกััน และด้้าน
การลดทรััพยากรในผลิิต ตามลำดัับ ดัังตาราง 6

ตาราง 6 ปัจัจัยัการใช้บ้ริกิารดิจิิิทัลั ที่่�มีีอิทิธิพิลต่อผลการดำเนิินงานของธุรุกิจิวิสิาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่อม  
	  ในมุุมมองด้้านลููกค้้า

ปััจจััยการใช้้บริิการดิิจิิทััล
สััมประสิิทธิ์์� 

B
สััมประสิิทธิ์์�                 
Std. Error

สััมประสิิทธิ์์� 
Beta

 t p-value

ค่่าคงที่่� 2.919 .200 14.613 .001**

ด้้านเอกลัักษณ์์ .020 .033 .032 .595 .552

ด้้านการลดทรััพยากรในการผลิิต .081 .038 .114 2.149 .032*

ด้้านการทำงานร่่วมกััน .200 .040 .257 4.953 .001**

*R มีีค่่าเท่่ากัับ 0.372 
Adjusted R Square มีีค่่าเท่่ากัับ 0.094          

R Square มีีค่่าเท่่ากัับ 0.132 
Std. Error of the Estimate มีีค่่าเท่่ากัับ 0.308

หมายเหตุุ   *มีีระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

               **มีีระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01

  
สำหรัับผลการวิิเคราะห์์สมมติิฐานที่่� 3 ปััจจััยการใช้้บริิการดิิจิิทััล ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำเนิินงานในมุุมมอง

ด้า้นกระบวนการภายใน มีีค่า่ p-value เท่า่กับั 0.001 จึงึสรุปุได้้ว่า่ปัจัจัยัการใช้บ้ริิการดิิจิทิัลั มีีอิทิธิพิลต่อ่ผลการ
ดำเนิินงานของธุุรกิิจวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ในมุุมมองด้้านกระบวนการภายใน อย่่างมีีนัยสำคััญ 



11
Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 31(2), May-Aug. 1-16

Pitawong, P., & Ueasangkomsate, P.

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และพิิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์� Beta พบว่่า ด้้านการทำงานร่่วมกัันมีีอิิทธิิพลมากที่่�สุุด และ
ด้้านเอกลัักษณ์์ ตามลำดัับ ดัังตาราง 7

ตาราง 7 ปัจัจัยัการใช้บ้ริกิารดิจิิิทัลั ที่่�มีีอิทิธิพิลต่อผลการดำเนิินงานของธุรุกิจิวิสิาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่อม  
	 ในมุุมมองด้้านกระบวนการภายใน

ปััจจััยการใช้้บริิการดิิจิิทััล
สััมประสิิทธิ์์� 

B
สััมประสิิทธิ์์�                 
Std. Error

สััมประสิิทธิ์์� 
Beta

 t p-value

ค่่าคงที่่� 2.919 .200 14.613 .001**

ด้้านเอกลัักษณ์์ .020 .033 .032 .595 .552

ด้้านการลดทรััพยากรในการผลิิต .081 .038 .114 2.149 .032*

ด้้านการทำงานร่่วมกััน .200 .040 .257 4.953 .001**

*R มีีค่่าเท่่ากัับ 0.449 
Adjusted R Square มีีค่่าเท่่ากัับ 0.195         

R Square มีีค่่าเท่่ากัับ 0.201 
Std. Error of the Estimate มีีค่่าเท่่ากัับ 0.277

หมายเหตุุ   *มีีระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

        **มีีระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01          
   
สำหรัับผลการวิเิคราะห์ส์มมติฐิาน 4 ปัจัจัยัการใช้บ้ริิการดิิจิทิัลั ที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่ผลการดำเนินิงานมุมุมองด้า้น

การเรีียนรู้้�และการพัฒันา มีีค่า่ p-value เท่า่กับั 0.001 จึงึสรุปุได้ว้่า่ปัจัจัยัการใช้บ้ริกิารดิจิิทิัลัมีีอิทิธิพิลต่อ่ผลการ
ดำเนินิงานของธุุรกิจิวิิสาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่อ่ม ในมุมุมองด้า้นการเรีียนรู้้�และการพัฒันา อย่า่งมีีนัยัสำคัญั
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์� Beta พบว่่า ด้้านเอกลัักษณ์์มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำเนิินงานด้้าน 
การเรีียนรู้้�และการพััฒนามากที่่�สุุด รองลงมา ด้้านการทำงานร่่วมกััน ตามลำดัับ ดัังตาราง 8

ตาราง 8 ปัจัจัยัการใช้บ้ริกิารดิจิิิทัลั ที่่�มีีอิทิธิพิลต่อผลการดำเนิินงานของธุรุกิจิวิสิาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่อม  
	  ในมุุมมองด้้านการเรีียนรู้้�และการพััฒนา

ปััจจััยการใช้้บริิการดิิจิิทััล
สััมประสิิทธิ์์� 

B
สััมประสิิทธิ์์�                 
Std. Error

สััมประสิิทธิ์์� 
Beta

 t p-value

ค่่าคงที่่� 2.490 .220 11.304 .001**

ด้้านเอกลัักษณ์์ .158 .037 .227 4.316 .001**

ด้้านการลดทรััพยากรในการผลิิต .064 .042 .079 1.537 .125

ด้้านการทำงานร่่วมกััน .189 .044 .214 4.253 .001**

*R มีีค่่าเท่่ากัับ 0.394 
Adjusted R Square มีีค่่าเท่่ากัับ 0.148         

R Square มีีค่่าเท่่ากัับ 0.155 
Std. Error of the Estimate มีีค่่าเท่่ากัับ 0.340

หมายเหตุุ *มีีระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
       **มีีระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01
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จากผลการวิิจััย เม่ื่�อได้้ทดสอบสมมติิฐานดัังกล่าวเรีียบร้้อยแล้้ว พบว่่า ปััจจััยด้้านการใช้้บริิการดิิจิิทััล  
มีีอิทธิิพลต่่อผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ในกลุ่่�มตััวอย่่างของประเภทธุุรกิิจ
การให้้บริิการร้้านอาหาร ทั้้�ง 4 มุุมมอง ได้้แก่่ มุุมมองด้้านการเงิิน มุุมมองด้้านลููกค้้า มุุมมองด้้านกระบวนการ
ภายใน และมุุมมองด้้านการเรีียนรู้้�และพััฒนา โดยผลการศึึกษาจะเห็็นได้้ว่่า ปััจจััยการใช้้บริิการดิิจิิทััลด้้าน 
การทำงานร่่วมกัันนั้้�น ได้้มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำเนิินงานต่่อทั้้�ง 4 มุุมมองของสมมติิฐานที่่�กำหนด ซึ่่�งนำไปสู่่� 
การอภิิปรายผลต่่อไป

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาปััจจััยการใช้้บริิการดิิจิิทััล ที่่�มีีอิทธิิพลต่่อผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจ

วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม สามารถสรุุปและอภิิปรายผลได้้ ดัังนี้้�
ผลการทดสอบสมมติิฐานด้้วยการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงเส้้นแบบพหุุคููณ พบว่่าััจจััยการใช้้บริิการดิิจิิทััล  

มีีอิทธิิผลต่่อผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ของกลุ่่�มตััวอย่่างธุุรกิิจร้้านอาหาร  
ทั้้�ง 4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ มุุมมองด้้านการเงิิน มุุมมองด้้านลููกค้้า มุุมมองด้้านกระบวนการภายใน และมุุมมอง
ด้้านการเรีียนรู้้�และการพััฒนาอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ จึึงยอมรัับสมมติิฐานทั้้�ง 4 ที่่�ได้้กำหนดไว้้ โดยปััจจััยด้้าน
การใช้้บริิการดิิจิิทััลด้้านการมีีส่วนร่่วม ได้้ส่่งผลต่่อมุุมมองทุุกองค์์ประกอบของผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจ 
เนื่่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงการดำเนิินงานเพื่่�อเข้้าสู่่�แนวคิิดการใช้้บริิการดิิจิิทััลนั้้�น เป็็นการปรัับเปลี่่�ยนขั้้�นตอน 
การดำเนิินงานจากดั้้�งเดิิมที่่�เน้้นสิินค้้าเป็็นหลััก สู่่�การมุ่่�งเน้้นการให้้บริิการมากขึ้้�น ธุุรกิิจร้้านอาหารจึงต้้องให้้ 
ความสำคัญัต่อ่การสร้า้งความเข้า้ใจแนวคิดิดังักล่า่ว เพ่ื่�อสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งหมดของธุรุกิิจ 
เช่น่ ผู้้�ประกอบการ ลูกูค้า้ พนักังาน ซัพัพลายเออร์์ เป็น็ต้น้ เพื่่�อให้ทุ้กุฝ่า่ยได้แ้ลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ความต้อ้งการ 
หรืือปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นจากการดำเนินิงาน เช่น่ ธุรุกิิจประสานงานหาซัพัพลายเออร์ท์ี่่�สามารถจัดัส่ง่วัตัถุดุิบิที่่�มีีคุณุภาพ
กัับราคาที่่�เหมาะสม พนัักงานปฏิิบััติิงานได้้ตรงวิิสััยทััศน์์ที่่�กำหนดไว้้ในเชิิงการให้้บริิการที่่�มากขึ้้�น เป็็นต้้น ซึ่่�งการ
มีีส่วนร่่วมของทุกุ ๆ ฝ่่าย สามารถนำไปสู่่�ผลการดำเนินิงานทั้้�งการประหยัดัต้นทุนุการผลิติ การสร้้างความพึงึพอใจ
ต่อ่ลูกูค้า้ ด้า้นการติดิต่อ่ประสานของกระบวนการภายในต่อ่ไปในอนาคต และเมื่่�อพิจิารณาผลการวิจิัยัในรายด้า้น 
สามารถอภิิปรายได้้ดัังต่่อไปนี้้�

โดยปััจจััยด้้านการใช้้บริิการดิิจิิทััล ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำเนิินงานในมุุมมองด้้านการเงิิน ผลการวิิเคราะห์์ 
พบว่่า ปััจจััยการใช้้บริิการดิิจิิทััลด้านการลดทรััพยากรในการผลิิต และด้้านการทำงานร่่วมกััน มีีอิิทธิิพลต่อ 
ผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจ ตามลำดัับ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Heiko, Paiola, Saccani, and Rapaccini 
(2020)  และ Sofia, Angelo, and Claudio (2022) ซึ่่�งสามารถอภิิปรายผลได้้ว่่า การดำเนิินงานของธุุรกิิจ 
ร้้านอาหารในการบริิหารด้้านการเงิินนั้้�น ธุุรกิิจต้้องอาศััยความร่่วมมืือกัันของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องด้้านต่่าง ๆ เช่่น 
พนัักงาน ผู้้�บริิหาร ลููกค้้า หรืือบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องภายนอก เพื่่�อวิิเคราะห์์ถึึงต้้นทุุนวััตถุุดิิบในการผลิิตอาหารหรืือ
ต้้นทุุนในการให้้บริิการร้้านอาหารอื่่�น ๆ และการให้้บริิการต่่อลููกค้้าที่่�เข้้ามารัับประทานอาหารในร้้านให้้อย่่าง
เหมาะสม จะสามารถส่่งผลให้้การดำเนิินงานร้้านอาหารเกิิดสภาพคล่่องและผลตอบแทนที่่�ดีีได้้ รวมถึึงต้้องให้้
ความสำคััญในด้้านการลดทรััพยากรในการผลิิตประกอบด้้วย เนื่่�องจากธุุรกิิจร้้านอาหารมักใช้้ทรััพยากรใน 
การดำเนิินงานจำนวนมาก เช่่น วััตถุุดิิบในทำอาหาร ภาชนะ สิ่่�งอำนวยความสะดวกในร้้าน เป็็นต้้น ทำให้้การให้้
ความสำคัญักับัข้้อมูลูที่่�มีีอยู่่�จากลูกูค้าหรืือพนักงานในระดับัต่่าง ๆ นำมาใช้้วิเิคราะห์์ในการเป็็นแผนการดำเนิินงาน 
จะช่่วยในการลดต้้นทุุนความเสีียหายจากความสููญเปล่่า  เช่่น วััตถุุดิิบในการทำอาหารที่่�ไม่่มีีคุุณภาพ การขนส่่ง
สิินค้้าที่่�ล่่าช้้า เป็็นต้้น

ปัจัจัยัการใช้บ้ริกิารดิจิิทิัลั ที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่ผลการดำเนิินงานในมุุมมองด้า้นลูกูค้า้ ผลการวิเิคราะห์ ์พบว่า่ ปัจัจัยั
การใช้้บริิการดิิจิิทััลด้้านการทำงานร่่วมกััน และด้้านการลดทรััพยากรในการผลิิต มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำเนิินงาน
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ของธุุรกิิจ ตามลำดัับ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Heiko, Paiola, Saccani, and Rapaccini (2020) และ  
Sofia, Angelo, and Claudio (2022) สามารถอภิิปรายผลได้้ว่่า ผลการดำเนิินงานในมุุมมองด้้านลููกค้้านั้้�น 
เป็็นการมุ่่�งเน้้นตอบสนองความพึึงพอใจในการให้้บริกิารจากธุรุกิจิร้้านอาหารสู่่�ผู้้�บริโิภค จึงึต้้องอาศััยความร่่วมมืือ
จากการทำงานร่่วมกัันของพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง เช่่น ซััพพลายเออร์์จััดหาวััตถุุดิิบที่่�มีีคุุณภาพ พนัักงาน
ให้บ้ริิการที่่�ถูกูต้อ้งและรวดเร็ว็ เป็็นต้น้ รวมถึึงการให้ค้วามสำคัญักับัข้อ้มูลูที่่�มีีอยู่่�ในธุรุกิจิ เพื่่�อลดการใช้ท้รัพัยากร
การผลิิตที่่�ไม่่จำเป็็น เช่่น การนำข้้อมููลไปวิิเคราะห์์ถึึงความต้้องการของลููกค้้า และความพึึงพอใจในการให้้บริิการ 
ซึ่่�งจะทำให้้ลดการนำเสนอสิินค้้าและบริิการที่่�ไม่่มีีคุุณค่่าในสายตาผู้้�บริิโภค และเพิ่่�มคุุณค่่าของสิินค้้าและบริิการ
ที่่�มากขึ้้�นต่่อไป เช่่น การให้้บริิการที่่�ถููกต้้อง การเสิิร์์ฟอาหารที่่�สะอาด เป็็นต้้น

ปัจัจัยัการใช้บ้ริกิารดิจิิทัิัล ที่่�มีีอิทธิพิลต่อผลการดำเนินิงานในมุุมมองด้า้นกระบวนการภายใน ผลการวิเิคราะห์์ 
พบว่่า ปััจจััยการใช้้บริิการดิิจิิทััลด้้านการทำงานร่่วมกััน และด้้านเอกลัักษณ์์ มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำเนิินงานของ
ธุุรกิิจ ตามลำดัับ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Heiko, Paiola, Saccani, and Rapaccini (2020) และ Huy 
and Phuc (2022) การดำเนิินงานในมุุมมองของด้้านกระบวนการนั้้�น เป็็นการมุ่่�งให้้ความสำคััญของการสร้้าง
ความเข้้มแข็็งให้้กัับองค์์กรในเรื่่�องของประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล เช่่น มีีกระบวนการขนส่่งวััตถุุดิิบสิินค้้าที่่� 
ตรงต่่อเวลา มีีระบบห่่วงโซ่่อุุปทานในการบริิหารที่่�ดีี การให้้บริิการอาหารต่่อลููกค้้าที่่�รวดเร็็วและถููกต้้อง เป็็นต้้น 
ทำให้้ต้้องมีีการส่งเสริมิพนักงานในด้้านการทำงานร่่วมกันั สร้้างความร่่วมมืือจากทุกฝ่่าย รวมถึงึการสร้้างความเป็็น
เอกลักัษณ์์ให้้ผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้องทุกุคนได้้รับัรู้้� เนื่่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงนำแนวคิดการใช้้บริิการดิิจิิทััลในการดำเนิินงาน
ของธุรุกิจิร้้านอาหาร ถืือเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงลักัษณะการดำเนินิงานที่่�เกี่่�ยวข้องกับัวิสิัยัทัศัน์์ของธุรุกิจิ จึงึต้้องส่่งเสริมิ
ให้้ทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลง เช่่น การให้้ความรู้้�วิิธีีการดำเนิินงาน การมุ่่�งเน้้นการปฏิิบััติิ
ด้า้นการจัดัการเชิงิบริกิาร การใช้เ้ทคโนโลยีีเข้า้มาช่ว่ยในการให้บ้ริกิารร้า้นอาหาร เป็น็ต้น้ เพราะสิ่่�งสำคัญัต่อ่การ
สนัับสนุุนความสำเร็็จในการใช้้บริิการดิิจิิทััล คืือ ผู้้�มีีส่่วนร่่วมทุุกคนนั้้�นต่่างให้้การสนัับสนุุนต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

ปััจจััยการใช้้บริิการดิิจิิทััล ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำเนิินงานมุุมมองด้้านการเรีียนรู้้�และการพััฒนา ผลการ
วิเิคราะห์ ์พบว่า่ ปัจัจัยัการใช้บ้ริกิารดิจิิทิัลัด้า้นเอกลักัษณ์ ์และด้า้นการทำงานร่ว่มกันั มีีอิทิธิพิลต่อ่ผลการดำเนินิ
งานของธุุรกิิจ ตามลำดัับ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Heiko, Paiola, Saccani, and Rapaccini (2020)  และ 
Huy and Phuc (2022) กล่่าวได้้ว่่า ในปััจจััยด้้านเอกลัักษณ์์ และด้้านการทำงานร่่วมกััน เป็็นการทำงานที่่�เน้้น
ให้ค้วามสำคััญต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นร่ว่มในการดำเนินิงานของธุรุกิจิ เช่น่ พนักังาน ลูกูค้า้ ซัพัพลายเออร์ ์เป็น็ต้น้ ซ่ึ่�งสอดคล้อ้ง
ต่่อผลการดำเนินิงานด้้านการเรีียนรู้้�และการพัฒันาที่่�เป็็นแนวคิดิพัฒนาทรัพัยากรบุคุคลในองค์์กรให้้มีีความสามารถ 
ทกษะที่่�เหมาะสม และการเพิ่่�มระดัับความพึึงพอใจของบุุคลากรให้้มากขึ้้�น เป็็นต้้น ทำให้้หากธุุรกิิจร้้านอาหาร
ต้้องการส่งเสริมิให้้ผลการดำเนินิงานด้้านการเรีียนรู้้�และการพัฒันามีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น ต้้องมีีการจัดัพัฒันาหรืือ
อบรมการให้้ความรู้้�ใหม่่ ๆ  เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองต่่อลูกูค้า้ในการเข้า้มาใช้บ้ริกิารร้านอาหารให้้มีีความพึึงพอใจ
มากขึ้้�นต่่อไป

ข้้อเสนอแนะ
จากการศึึกษาในครั้้�งนี้้� ได้้ข้้อสรุุปว่่าปััจจััยการใช้้บริิการดิิจิิทััล มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจ

วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ประกอบด้้วย 4 มุุมมอง ได้้แก่่ มุุมมองด้้านการเงิิน มุุมมองด้้านลููกค้้า มุุมมอง
ด้้านกระบวนการภายใน และมุุมมองด้้านการเรีียนรู้้�และการพััฒนา โดยปััจจััยด้้านการใช้้บริิการดิิจิิทััลด้้านการมีี
ส่่วนร่่วม ได้้ส่่งผลต่อมุุมมองทุุกองค์์ประกอบของผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจ ธุุรกิิจร้้านอาหารควรมุ่่�งเน้้นต่่อ 
การสร้้างความเข้า้ใจของผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้องทั้้�งหมดของธุรุกิจิ เพื่่�อให้้ทุกุฝ่า่ยได้้แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็น็ ความต้้องการ 
หรืือปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�นจากการดำเนินิงาน สามารถนำไปสู่่�ผลการดำเนินิงานที่่�ดีีขึ้้�นต่่อไป โดยมีีข้อเสนอแนะจากการวิิจััย
ในครั้้�งนี้้� ดัังนี้้�
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1. ผลการดำเนินิงานของธุรุกิจิวิสิาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุุมมองด้้านการเงินิ ผลการศึกษาพบว่่า 
ปััจจััยการใช้้บริิการดิิจิิทััลด้้านการลดทรััพยากรในการผลิิต มีีอิิทธิิพลมากที่่�สุุด ธุุรกิิจร้้านอาหารควรส่งเสริิมให้้
พนัักงานมีีทัักษะในการประยุุกต์์ใช้้ข้้อมููลที่่�มีีในธุุรกิิจ นำมาวิิเคราะห์์ในการให้้บริิการลูกค้าใหม่่ ๆ เช่่น การนำ
เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยในการสั่่�งอาหารเพื่่�อลดความผิิดพลาด การมีีระบบประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้า การตอบสนอง
ต่อ่ความต้้องการที่่�รวดเร็ว็ เน่ื่�องจากการบริกิารที่่�ดีีนอกจากจะทำให้้ลดต้นทุุนการผลิิตที่่�ผิดิพลาด ยังัสามารถเพิ่่�ม
ความพึึงพอใจให้้ลููกค้้ากลัับมาใช้้บริิการร้้านอาหารซ้้ำ ส่่งผลต่่อผลตอบแทนที่่�มากขึ้้�นในอนาคต

2. ผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ในมุุมมองด้้านลููกค้้า ผลการศึึกษา พบว่่า 
ปััจจััยการใช้้บริิการดิิจิิทััลด้้านการทำงานร่่วมกััน มีีอิิทธิิพลมากที่่�สุุด ธุุรกิิจร้้านอาหารจึึงต้้องให้้ความสำคััญต่่อ
ความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อองค์์กรจากลููกค้้า เช่่น รสชาติิอาหาร ระดัับการให้้บริิการที่่�รวดเร็็ว ความถููกต้้องของการให้้
บริิการร้านอาหาร เป็็นต้้น หากพนักงานสามารถส่งมอบคุุณค่่าถึึงลููกค้้าได้้ถููกต้้องตามที่่�ลููกค้้าได้้คาดหวัังไว้้ก็็
สามารถส่่งผลต่่อเนื่่�องถึึงความพึึงพอใจในการรัับบริิการของลููกค้้าในการรัับประทานอาหารได้้มากขึ้้�นอีีกด้้วย

3. ผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ในด้้านกระบวนการภายใน ผลการศึึกษา 
พบว่า่ ปัจัจัยัการใช้บ้ริกิารดิจิิิทััลด้า้นการทำงานร่่วมกันั มีีอิทิธิพิลมากที่่�สุดุ ธุรุกิจิร้้านอาหารจึงต้้องให้้ความสำคััญ
ต่อ่การสร้า้งความร่ว่มมืือในองค์ก์รและผู้้�มีีส่ว่นร่ว่มต่า่ง ๆ  เช่น่ การให้ข้้อ้มูลู/การนำเสนอคุณุค่า่ของการใช้บ้ริกิาร
ดิจิิิทัลัในร้า้นธุรุกิจิอาหารให้้พนักังานและลููกค้า้รัับรู้้�เสมอ เพ่ื่�อเป็็นการสร้้างความเข้า้ใจที่่�ตรงกันัในการทำงานและ
สร้้างความร่่วมมืือในการทำงานของทุุกฝ่่าย ซ่ึ่�งทำให้้กระบวนการการให้้บริิการของธุรุกิจิเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ
มากขึ้้�น

4. ผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ในมุุมมองด้้านการเรีียนรู้้�และการพััฒนา 
ผลการศึึกษา พบว่่า ปััจจััยการใช้้บริิการดิิจิิทััลด้้านเอกลัักษณ์์มีีอิิทธิิพลมากที่่�สุุด ธุุรกิิจร้้านอาหารจึึงควรส่่งเสริิม
ให้้พนัักงานมีีทัักษะที่่�จำเป็็นและสอดคล้้องกัับเอกลัักษณ์์ที่่�ธุุรกิิจกำหนดไว้้ เช่่น เมื่่�อธุุรกิิจร้้านอาหารนำแนวคิด
การใช้้บริิการดิิจิิทััลเข้้ามาใช้้ มีีการปรัับเปลี่่�ยนเน้้นการให้้บริิการที่่�มากขึ้้�น พนัักงานควรรัับรู้้�ถึึงวิิสััยทััศน์์ที่่�สำคััญ
และการเปลี่่�ยนแปลงคุุณค่่าที่่�จะเกิิดขึ้้�น มีีการจััดอบรมเพิ่่�มความรู้้�และทัักษะการให้้บริิการที่่�จำเป็็น เพื่่�อสามารถ
ตอบสนองต่่อความเปลี่่�ยนแปลงและการพััฒนาต่่อไปของธุุรกิิจ

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
การศึกษาครั้้�งนี้้�มุ่่�งเน้้นการวิิเคราะห์์ปััจจััยดิิจิิทััลในบริิบทร้้านอาหารวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม  

ดังันั้้�นงานวิจัิัยในอนาคตควรขยายขอบเขตไปยัังปัจัจัยัดิิจิิทัลัอื่่�น ๆ  ที่่�อาจมีีผลต่อการดำเนิินธุรุกิจิ เช่น่ การประยุุกต์์
ใช้้แพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซ ปััญญาประดิิษฐ์์ นอกจากนี้้� ควรศึึกษากลุ่่�มธุุรกิิจประเภทอื่่�นที่่�มีีลัักษณะแตกต่่างจาก
ธุุรกิิจร้้านอาหาร เพื่่�อเปรีียบเทีียบความเหมืือนและความต่่างด้้านการปรัับตััวเชิิงดิิจิิทััล อีีกทั้้�งการวิิจััยเชิิงลึึกใน
ลักัษณะการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึ (In-depth Interview) จะช่ว่ยให้ไ้ด้้มุมุมองเชิงิคุณุภาพที่่�ลึกึซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น สามารถอธิบิาย
กลไกการปรัับตััวและกลยุุทธ์์การใช้้ดิิจิิทััลได้้ชััดเจนมากขึ้้�น
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