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Abstract
Bullying is formed by various components. The manifestation of bullying is not just simply 

exhibited through the act of teasing or verbal ridicule but along with other factors that continue 
to motivate the aggravation of bullying behavior and practices. Bullying is a type of aggressive 
behaviour that can lead to other violences which can affect bullying circles and society as a 
whole. Therefore this research finds that it is of significant importance to promote a clear 
understanding of bullying in Thailand. Hence, this article/ paper aims to study the fundamental 
concepts of bullying and its importance, while taking into consideration the specimens of 
different countries where anti-bullying laws and policies are currently implemented to alleviate 
and decrease bullying behavior. Bullying can be defined as aggressive behaviour which exposes 
other parties to hurt and harm with intention and repetition through verbal and physical actions, 
social bullying, and cyberbullying. A significant factor that perpetuates to reinforce bullying is 
the existence of bullying circles associated with the acts. Due to the increasing frequency and 
severity of bullying, many countries place emphasis on anti-bullying laws with strong support 
from the government, private sectors, universities, and schools. Various countries promote and 
apply the anti-bullying programmes, whereby through these programmes they have established 
anti-bullying laws to punish those that performed bullies. These countries include Philippines, 
Japan, South Korea, the USA, and EU member states. In the case of Thailand, as of the time of 
this research, there is no specific law for bullying, except for the application of human right 
laws to control those unbecoming behaviour.  
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บทคััดย่่อ
บูลูลี่่� กอปรขึ้้�นจากหลายองค์์ประกอบ มิใิช่่เพียีงเป็็นการล้้อเลีียนหรือืการกลั่่�นแกล้้งด้้วยคำพูดูเท่่านั้้�น แต่่ยังัมีี

ปััจจัยัอื่่�นที่่�ทำให้้พฤติกิรรมเกิดิขึ้้�นได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง การบูลูลี่่�เป็็นลักัษณะพฤติกิรรมก้้าวร้าวซึ่่�งเป็็นชนวนสู่่�ความรุนุแรง
อื่่�น ๆ ที่่�มีีผลกระทบต่่อกลุ่่�มคนในวงจรพฤติิกรรมนี้้�กระทั่่�งถึึงสัังคมโดยรวม การได้้รู้้�ถึึงรายละเอีียดของขอบเขต
ความหมายการบูลูลี่่�เป็น็สิ่่�งสำคัญัที่่�ควรได้ร้ับัการสนับัสนุนุให้เ้กิดิความเข้า้ใจชัดัเจน บทความนี้้�จึึงมุ่่�งศึกึษาประเด็น็
การนำเสนอข้้อมููลพื้้�นฐานที่่�เป็็นสาระสำคััญของการบููลลี่่�และตััวอย่่างประเทศที่่�ใช้้กฎหมายและนโยบายเพื่่�อ 
การลดพฤติกิรรม การบููลลี่่�มีนีัยัว่่าเป็็นพฤติกิรรมก้้าวร้าวรุนุแรงที่่�แสดงออกผ่่านทางคำพููดและร่่างกายต่่อบุคุคลอื่่�น 
โดยเจตจำนงให้้บุคุคลนั้้�นเจ็บ็ปวดหรือืคับัข้องใจ และเป็็นพฤติิกรรมกระทำซ้้ำหรือืย้้ำการกระทำตามช่่วงระยะเวลา 
โดยผ่า่นลัักษณะการกระทำทั้้�งทางร่่างกาย คำพูดู สังัคม รวมถึึงไซเบอร์ ์สิ่่�งสำคัญัของการขัับเคลื่่�อนพฤติิกรรมให้้
มีพีลังและส่่งเสริมิความต่่อเนื่่�องคือืคนในวงจรการบูลูลี่่� ด้้วยความเข้้มข้้นของพฤติกิรรมก้้าวร้าวลักษณะนี้้�มีมีากขึ้้�น 
ทั้้�งความถี่่�และความรุุนแรง หลายประเทศจึึงให้้ความสำคััญในการแสดงถึึงการต่่อต้้านการบููลลี่่� ทั้้�งการสนัับสนุุน
จากส่ว่นของภาครัฐ เอกชน มหาวิทิยาลัยั และโรงเรียีน นอกจากโปรแกรมต่่อต้า้นการบูลูลี่่�ต่่าง ๆ  ที่่�หลายประเทศ
พััฒนาขึ้้�นและนำมาใช้้แล้้ว ยัังมีีการตรากฎหมายว่่าด้้วยการบููลลี่่� ที่่�แสดงถึึงบทลงโทษผู้้�กระทำพฤติิกรรมรุุนแรง
นี้้� ดังัเช่น่ ประเทศฟิลิิปิปินิส์ ์ญี่่�ปุ่่�น เกาหลี ีสหรัฐัอเมริกิา และประเทศในสหภาพยุโุรป สำหรับัประเทศไทยยังัไม่มี่ี
มาตราเฉพาะเรื่่�องการบููลลี่่� แต่่ใช้้กฎหมายสิิทธิิมนุุษยชนในการกำกัับพฤติิกรรม 

คำสำคััญ: กฎหมายต่่อต้้านการบูลูลี่่�, การต่่อต้้านการบูลูลี่่�, การบูลูลี่่�, คนในวงจรการบูลูลี่่�, พฤติกิรรมก้้าวร้าว
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บทนำ 
กลไกอะไรที่่�ขับัเคลื่่�อนพฤติกิรรมการบููลลี่่�ให้้ดำเนิินการต่่อเนื่่�อง และพฤติกิรรมนี้้�มีขีอบเขตอย่่างไร บางสัังคม

เห็็นความสำคััญของการลดทอนพฤติิกรรมก้้าวร้าวลักษณะหนึ่่�งที่่�เรีียกว่่า บููลลี่่� โดยเห็็นถึึงความรุุนแรงตลอด
กระบวนการของพฤติกิรรม กระทั่่�งผลของความเสียีหายที่่�ตามมาและผลลัพัธ์ท์ี่่�ทิ้้�งไว้ร้ะยะยาว เฉพาะอย่่างยิ่่�งกับั
เด็ก็และเยาวชน อนึ่่�งอาจกล่า่วได้ว้่า่การเลียีนแบบทั้้�งจากครอบครัว เพื่่�อนในโรงเรียีน และสื่่�อซึ่่�งถือืเป็น็ห้อ้งเรียีน
ทางสัังคม หรืือเป็็นพฤติิกรรมที่่�ถููกกระตุ้้�นด้้วยภาวะภายในทางจิิตใจของตนเองได้้ด้้วยเช่่นกััน และถ้้าพฤติิกรรม
ถููกเสริิมแรงให้้แข็็งแรงมากยิ่่�งขึ้้�นโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในเด็็กที่่�เห็็นว่่าเป็็นความสนุุกสนาน ถ้้าเยาวชนยัังคงกระทำ
พฤติกิรรมเป็็นปรกติวิิสิัยัเรื่่�อยไป การกระทำนี้้�อาจเป็็นวัฒันธรรมและบรรทััดฐานของสัังคมได้้ จึึงนำไปสู่่�การบัญัญัตัิิ
กฎหมายในหลายประเทศ ทั้้�งนี้้�งานค้้นคว้้าเกี่่�ยวกัับบููลลี่่�นั้้�นมัักจะกล่่าวถึึงกรณีีศึึกษาในสถานศึึกษาต่่าง ๆ หรืือ
การนำเสนอแนวทางสอดแทรกแบบเรียีนเพื่่�อทดสอบการลดพฤติิกรรมการบููลลี่่� (Kampangkeaw, Sutdhivajano 
& Nirattisai, 2022; Laeheem & Sungkharat, 2022; Mangkhang, Inchaithep & Sootinan-ophat, 2021; 
Navanali & Fakkhao, 2021) ซ่ึ่�งนอกจากนี้้�ยังัมีข้ี้อมูลูที่่�น่่าสนใจเพิ่่�มเติมิ การศึึกษานี้้�จึึงมีเีป้้าหมายในการนำเสนอ
ข้้อมููลพื้้�นฐานแต่่เป็็นสาระสำคััญของการบููลลี่่� คืือ ความหมายของการบููลลี่่� เกณฑ์์ลัักษณะพฤติิกรรม ประเภท
ของการบููลลี่่� คนในวงจรการบููลลี่่� ผลกระทบจากการบููลลี่่� และกฎหมายต่่อต้้านการบููลลี่่�ในประเทศต่่าง ๆ ซึ่่�งจะ
กล่่าวถึึงการบููลลี่่�ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ทั่่�วไป และเฉพาะอย่่างยิ่่�งในโรงเรีียน โดยรวบรวมข้้อมููลจากเอกสารขององค์์กรและ
นัักวิิชาการที่่�ได้้ทำงานเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการบููลลี่่� 

 
ความหมายของการบููลลี่่�

ในคำนิิยามของการบููลลี่่�ครอบคลุุมไปถึึงลัักษณะและประเภทพฤติิกรรม ทั้้�งนัักวิิชาการและองค์์กรที่่�ทำงาน
เกี่่�ยวกับัการบูลูลี่่� ให้้ความหมายไปในทิิศทางเดียีวกันั บางนิยิามก็็แสดงผลกระทบจากการบููลลี่่�ไว้้ด้้วย คำจำกััดความ
จึึงชััดเจนโดยนััย 

การแสดงพฤติิกรรมบููลลี่่� (Bully) ตามนิยิามโดย กรมสุุขภาพจิต (Department of Mental Health, 2022) 
คืือ เป็็นการกลั่่�นแกล้้งที่่�แสดงออกด้้วยคำพููด หรืือพฤติิกรรมที่่�ก้้าวร้้าวต่่อผู้้�อื่่�น ซึ่่�งมัักเกิิดขึ้้�นในสัังคมที่่�มีีช่่องว่่าง
ระหว่่างผู้้�ที่่�มีีพละกำลััง หรืืออำนาจมากกว่่าแสดงออกแก่่ผู้้�ที่่�อ่่อนแอกว่่า และมีีโอกาสเกิิดขึ้้�นซ้้ำ ๆ โดยพบว่่ามีี 
การบูลูลี่่�ในโรงเรียีนและในที่่�ทำงาน มักันำไปสู่่�ปัญัหาสภาพทางจิติใจที่่�ร้า้ยแรงในอนาคต ลักัษณะการบูลูลี่่�ในโลก
ที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็นประจำประกอบด้้วย 2 เงื่่�อนไข คืือ การใช้้กำลัังกลั่่�นแกล้้ง และเกิิดขึ้้�นซ้้ำ การบููลลี่่�มีี 3 ประเภท 
ประกอบด้้วย 1) การกลั่่�นแกล้้งทางวาจา 2) การกลั่่�นแกล้้งทางสัังคม และ 3) การกลั่่�นแกล้้งทางกายภาพ 

หลายประเทศโดยเฉพาะในแถบตะวันัตกให้ค้วามใส่ใ่จระวังักับัปัญัหาบูลูลี่่�อย่า่งมาก และมีอีงค์ก์รทั้้�งในส่ว่น
ของภาครัฐัและเอกชนที่่�ทำงานเพื่่�อต่อ่ต้า้นการบูลูลี่่� ดังัเช่น่ National Center Against Bullying (2023) ประเทศ
ออสเตรเลียี ซ่ึ่�งได้้ให้้คำจำกัดัความของการบูลูลี่่�ว่่า เป็็นการใช้้ความสัมัพันัธ์์ไปในทางที่่�ผิดิที่่�ทำอย่่างต่่อเนื่่�องและจงใจ 
ผ่า่นการย้้ำทางคำพููด ร่า่งกาย และ/หรืือ พฤติิกรรมทางสัังคมที่่�ตั้้�งใจให้้เกิิดความเจ็บ็ปวดแก่่ร่่างกาย สังัคม และ/
หรือื จิติใจ ซ่ึ่�งก่อ่ให้บุุ้คคลหรือืกลุ่่�มใช้อ้ำนาจของตนในทางที่่�ผิดิหรือืมีอีำนาจเหนือืกว่า่คนหนึ่่�งหรือืหลายคนโดยที่่�
เขาไม่รู่้้�สึึกว่า่ ต้อ้งหยุดุพฤติกิรรมนั้้�น การบูลูลี่่�เกิดิขึ้้�นได้ท้ั้้�งต่่อหน้า้บุคุคลและออนไลน์ผ์่า่นอุปุกรณ์แ์ละแพลตฟอร์ม์
ดิิจิิทััลต่่าง ๆ ซึ่่�งเปิิดเผยตััวตนชััดเจนหรืือปิิดบัังไว้้ และโดยมากให้้ความสำคััญกัับปััญหานี้้�กัับเด็็กและเยาวชนที่่�
กำลัังศึึกษาในโรงเรีียนหรืือการบููลลี่่�ในสถานศึึกษา 

American Psychological Association (APA) ให้้ข้้อคิิดสำคััญในกรณีีนี้้�ไว้้เช่่นกััน ตามนิิยามว่่า การบููลลี่่�
เกิิดขึ้้�นด้้วยเจตนาที่่�จะสร้้างเหตุุให้้บุุคคลอื่่�นเกิดิความอึึดอัดัคัับข้องใจโดยการกระทำซ้้ำ ๆ คนเรามีีประสบการณ์์ 
เรื่่�องการบูลูลี่่�ในทุกุช่่วงชีวิีิต แต่่โดยทั่่�วไปแล้้วมักัเกิดิในช่่วงเด็็กวัยัเรียีน นักัเรียีนอาจเริ่่�มพบกับัพฤติกิรรมบูลูลี่่�ได้้เร็ว็
ตั้้�งแต่ช่่่วงก่อ่นเข้า้เรียีนและชั้้�นอนุบุาล ถ้า้ปล่อ่ยผ่่านไม่่ใส่ใ่จ พฤติกิรรมนี้้�มีแีนวโน้้มจะเลื่่�อนระดัับความรุุนแรงและ
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เพิ่่�มความถี่่�มากขึ้้�นเมื่่�อพวกเขาเติิบโต (Accredited School Online, 2021) นอกจากนี้้� US. Department of 
Education และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นสุขุภาพจิต ยังัขยายความไปถึึงพฤติกิรรมคุกุคามต่า่ง ๆ  ที่่�เป็น็ทั้้�งการกระทำแบบ
เผชิิญหน้้า โทรศััพท์์ อีีเมล ห้้องแชท บล็็อก หรืือสื่่�อออนไลน์์ทางอิินเทอร์์เน็็ตอื่่�น ๆ (Dryden-Edwards, 2021) 
ซึ่่�งเป็็นสถานการณ์์ปััจจุุบัันและอนาคตที่่�มีีความรุุนแรงมากขึ้้�น

Olweus (2013) นัักจิิตวิิทยาชาวสวีีเดน ที่่�ทำงานค้้นคว้้าเกี่่�ยวกัับการบููลลี่่�มายาวนานกว่่า 25 ปีี ได้้ศึึกษา
ความหมายของคำ “บููลลี่่�” ว่่า บููลลี่่�เป็็นส่่วนย่่อยหนึ่่�งของพฤติิกรรมรุุนแรงหรืือพฤติิกรรมก้้าวร้าวซ่ึ่�งนำไปสู่่� 
ความหมายทั่่�วไปของพฤติกิรรมการบููลลี่่�ว่า่ “เป็็นพฤติกิรรมที่่�เกิดิจากความตั้้�งใจเพื่่�อทำร้า้ยและสร้้างความอึึดอัดั
คัับข้้องใจแก่่บุุคคลอื่่�น” โดยมากมัักจะจััดอยู่่�ในรููปแบบความก้้าวร้้าวที่่�ไตร่่ตรองตั้้�งใจ (Proactive Aggressive) 
ตรงข้้ามกัับความก้้าวร้าวแบบหุนหัันพลันแล่่น (Reactive Aggressive) บููลลี่่�จึึงเป็็นพฤติิกรรมก้้าวร้าวที่่�เป็็น
ลัักษณะพิิเศษเฉพาะ 

สำหรัับการศึึกษาเกี่่�ยวกัับบููลลี่่�ในประเทศไทยมัักนิิยมใช้้คำว่่า รัังแก กลั่่�นแกล้้ง ล้้อเลีียน แทนคำว่่าบููลลี่่� 
นิิยามศััพท์์ของพฤติิกรรมการรัังแกโดย Laeheem (2014) ได้้อธิิบายถึึง “การแสดงออก หรืือการกระทำใน
ลัักษณะที่่�รุุนแรงต่่อผู้้�อื่่�นโดยมีี จุุดมุ่่�งหมายในการทำร้้ายร่่างกายและจิิตใจ หรืือทำให้้บาดเจ็็บทางร่่างกายหรืือ
เจ็บ็ใจ โดยการบังัคับั ขู่่�เข็ญ็ คุกุคาม ทุบุตี จำกัดักีดีกันัเสรีภีาพทั้้�งที่่�เจตนาและไม่เ่จตนา” นอกจากนี้้�  Nanthanut 
and Musikaphan (2011) ให้้ประเด็็นสัังเกตด้้วยว่่า ความแตกต่่างก็็เป็็นประเด็็นสำคััญในการถููกรัังแก ไม่่ว่่าจะ
แตกต่่างด้้านรููปร่่างหน้้าตา เพศ บุุคลิิกภาพ เชื้้�อชาติิ วััฒนธรรม และศาสนา โดยพฤติิกรรมก้้าวร้้าวนี้้�เกิิดจาก
ความต้้องการแสดงอำนาจผ่่านการรัังแกผู้้�อื่่�นทั้้�งทางร่่างกายและคำพููด (Anuthato, 2020) 

แม้้ว่่าแต่่ละความหมายที่่�ให้้โดยองค์์กรและนัักวิชิาการจะมีีความน่่าสนใจและขยายเพิ่่�มบางประเด็็นต่่างกัันบ้้าง 
แต่่มีีใจความหลัักเดีียวกััน คืือ การบููลลี่่�ถืือเป็็นพฤติิกรรมก้้าวร้าวรุนแรงที่่�แสดงออกผ่่านทางคำพููดและร่่างกาย
ต่อ่บุุคคลอื่่�น โดยเจตจำนงให้้บุคุคลนั้้�นเจ็บ็ปวดหรืือคัับข้อ้งใจ และเป็น็พฤติกิรรมกระทำซ้้ำหรืือย้้ำการกระทำตาม
ช่่วงระยะเวลา 

เกณฑ์์ลัักษณะพฤติิกรรม
เกณฑ์์ลัักษณะพฤติิกรรมของบููลลี่่�ประกอบด้้วย 3 แบบ นำเสนอในรายละเอีียดได้้ว่่า 1) การจงใจ เป็็น

พฤติิกรรมรุุนแรงที่่�ตั้้�งใจหรืือมีีเป้้าหมายในการทำร้้าย (สร้้างความเจ็็บปวดหรืือความอึึดอััดให้้แก่่ผู้้�อื่่�น) การทำย้้ำ 
เป็็นพฤติิกรรมด้้านลบที่่�ตั้้�งใจกระทำต่่อเป้้าหมายหรืือเหยื่่�อ 2) ระยะเวลาของการทำย้้ำ ซึ่่�งพฤติิกรรมอาจไม่่ได้้
เกิิดขึ้้�นถี่่� ๆ หรืือบ่่อย ๆ ก็็ได้้ แต่่อาจเป็็นช่่วงเวลา เช่่น แสดงการบููลลี่่�หนึ่่�งครั้้�งในสััปดาห์์ กระทั่่�งสองเดืือนหรืือ
สามเดือืน 3) ความไม่่สมดุุลในอำนาจ เป็็นตััวชี้้�วัดัในการจำแนกระดัับความเข้้มข้้นของพฤติิกรรม (Olweus, 2013) 

ลัักษณะของบููลลี่่�มีีเงื่่�อนไข 3 แบบ คืือ ตั้้�งใจกระทำ (Intentionality) การทำย้้ำ (Repetitiveness) และ
ความไม่่สมดุุลในอำนาจ (Imbalance of Power ผู้้�บููลลี่่�และเหยื่่�อมีีสถานะที่่�ต่่างกัันซึ่่�งคนบููลลี่่�มีีสถานะที่่�เหนืือ
กว่่าเหยื่่�อ อาทิิ ตำแหน่่งการทำงาน ฐานะทางเศรษฐกิิจ ความอาวุโุส รูปูร่่างสรีรีะ เป็็นต้้น) ความตั้้�งใจในการกระทำ
หรือืมุ่่�งเป้้าที่่�จะทำร้้ายหรืืออีกีนัยัว่่าเป็็นการลงโทษทำร้้ายผู้้�อื่่�น ความตั้้�งใจในการทำพฤติิกรรมบููลลี่่�เฉกเช่่นรููปแบบ
ของพฤติิกรรมก้้าวร้้าว ที่่�จริิงแล้้วลัักษณะทั้้�ง 3 ประการนี้้�เกิิดขึ้้�นได้้ทั้้�ง การบููลลี่่�แบบมีีเงื่่�อนไขหรืือการบููลลี่่�แบบ
ดั้้�งเดิิม  (Traditional Bully การเผชิิญหน้้าที่่�บููลลี่่�ทั้้�งจากใช้้คำพููดและใช้้กำลัังทางกายทำร้้ายเหยื่่�อ) และไซเบอร์์
บููลลี่่�

พฤติกิรรมบููลลี่่�สำหรัับนักัเรียีน Olweus (2013) ได้้จำแนกไว้เ้ป็น็การเฉพาะ คือื 1) พูดูคำที่่�ไม่ด่ีแีละเจ็บ็ปวด
หรืือล้้อเลีียนด้้วยคำที่่�เลวร้้ายและเจ็็บปวด 2) ขัับออกจากกลุ่่�มหรืือแสดงท่่าทีีเมิินเฉย 3) ตีี เตะ ต่่อย ผลัักหรืือ
ขังัไว้ใ้นห้อ้ง 4) พูดูโกหกหรือืแพร่ข่่า่วลือืหรือืส่ง่ข้อ้ความไม่ด่ีหีรือืพยายามทำให้น้ักัเรียีนคนอื่่�นไม่ช่อบเขาหรือืเธอ 
และ 5) การทำร้้ายอื่่�น ๆ ลัักษณะใกล้้เคีียงกัันนี้้�



107
Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 31(1), Jan.-Apr. 103-120 

Wongkalasin, K.

ถึึงแม้้จะมีีลัักษณะย่่อยแตกต่่างกััน แต่่โดยรวมนั้้�นก็็ยอมรัับกันว่่าลัักษณะของพฤติิกรรมการบููลลี่่� คืือ  
ความก้้าวร้าว ตั้้�งใจกระทำซ้้ำแล้้วซ้้ำอีีกทั้้�งโดยตััวบุคคลหรืือกลุ่่�ม ในช่่วงเวลาที่่�กระทำนั้้�นเหยื่่�อเป็็นผู้้�ที่่�ไม่่สามารถ
ป้้องกัันตััวเองหรืือแสดงการต่่อต้้านได้้ง่่ายนััก โดย Brank, Hoetger, and Hazan (2012) ได้้อธิิบายลัักษณะ 
พฤติิกรรมบููลลี่่�ไปในแนวทางเดีียวกัันว่่า การบููลลี่่�เป็็นความตั้้�งใจในการทำร้้ายซ้้ำแล้้วซ้้ำอีีกหรืือถููกทำร้้ายโดย
เพื่่�อนของคนที่่�ถููกบููลลี่่�เอง และเหยื่่�อไม่่สามารถหลีีกเลี่่�ยงหรืือหยุุดพฤติิกรรมการบููลลี่่�ของผู้้�อื่่�นที่่�มีีต่่อตนเองได้้ 
นอกจากนี้้� Hellström, Persson, and Hagquist (2015) ให้้ข้้อมููลว่่า การบููลลี่่�เป็็นการกระทำที่่�เกิิดจาก 
ความตั้้�งใจ พฤติกิรรมก้า้วร้า้วที่่�กระทำซ้้ำ รวมถึึงลักัษณะบางประการของการไม่ส่มดุลุทางอำนาจโดยความตั้้�งใจ 
และความไม่่สมดุุลทางอำนาจนี้้�เป็็นตััวชี้้�วััดหรืือเกณฑ์์ที่่�แยกการบููลลี่่�ออกจากพฤติิกรรมความก้้าวร้้าวอื่่�น ๆ 

เมื่่�อกล่่าวถึึงการบููลลี่่�ในสถานศึึกษา การกระทำที่่�เกิิดขึ้้�นซ้้ำ ๆ  และเป็็นการยากที่่�นักัเรียีนที่่�ถูกูบููลลี่่�จะป้้องกััน
ตนเองได้้ การที่่�นัักเรีียนถููกล้้อเลีียนซ้้ำ ๆ ในลัักษณะเลวร้้ายและเจ็็บปวด เช่่นนี้้�ก็็เรีียกว่่าการบููลลี่่�เช่่นกััน แต่่เรา
ก็ไ็ม่เ่รียีกบูลูลี่่�เมื่่�อมีกีารล้อ้เลียีนหรือืเกิดิกระทำในลักัษณะที่่�สื่่�อความสัมัพันัธ์ฉ์ันัท์เ์พื่่�อนหรือืการเล่น่กันัของนักัเรียีน 
2 คน ที่่�มีีความแข็็งแกร่่งหรืืออำนาจในระดัับเดีียวกัันแล้้วมีีการถกเถีียงหรืือสู้้�กััน เช่่นนี้้�ก็็ไม่่เรีียกว่่าการบููลลี่่�

“เกณฑ์์ดัังกล่่าวไม่่อาจเกิิดข้ึ้�นได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง หรืือซ้้ำพฤติิกรรมถ้้าขาดเจตนา ความตั้้�งใจหรืือจงใจที่่�จะ
กระทำต่่อเป้้าหมายหรืือเหยื่่�ออัันเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นพฤติิกรรมบููลลี่่� นัักวิิจััยส่่วนมากเห็็นพ้้องว่่าบููลลี่่� คืือ การมีีเจตนา
ที่่�จะทำร้้ายและการมีีอำนาจที่่�ไม่่สมดุุลระหว่่างผู้้�ที่่�ทำพฤติิกรรมก้้าวร้าวและเหยื่่�อ ที่่�เกิิดขึ้้�นซ้้ำแล้้วซ้้ำอีีก”  
ตามการอธิิบายของ Olweus (2013) งานวิิจััยของ Chester (2018) ให้้ประเด็็นว่่า บููลลี่่�ในความคิิดรู้้�ทั่่�วไป  
คืือ พฤติิกรรมที่่�ตั้้�งใจหรืือจงใจ การทำร้้ายที่่�กระทำซ้้ำแล้้วซ้้ำอีีก การกระทำซ้้ำนี้้�เองที่่�แยกพฤติิกรรมบููลลี่่�ออก
จากรููปแบบความขััดแย้้งหรืือความก้้าวร้้าวอื่่�นระหว่่างวััยรุ่่�น ทั้้�งนี้้�แม้้คนบููลลี่่�และเหยื่่�อจะอยู่่�ในสถานะหรืือมีี 
ความเข้้มแข็็งเหมืือนกััน หรืือคนบููลลี่่�อยู่่�ในระดัับที่่�ไม่่เทีียบเท่่าผู้้�ที่่�ถููกบููลลี่่� คนบููลลี่่�ก็็สามารถแสดงพฤติิกรรม
ก้้าวร้้าวต่่อเหยื่่�อได้้เช่่นกััน ในหลาย ๆ กรณีีเหยื่่�ออาจจะมีีลัักษณะเด่่นดีีกว่่าคนบููลลี่่� ไม่่ว่่าจะเป็็นความสามารถ
หรืือบุุคลิิกลัักษณะ 

กล่่าวโดยสรุุปเกณฑ์์หรืือลัักษณะของพฤติิกรรมที่่�จะสามารถเรีียกได้้ว่่าเป็็นการกระทำ บููลลี่่� ประกอบด้วย  
1) การเจตนา จงใจ ที่่�จะกระทำต่่อเหยื่่�อหรืือผู้้�ถููกบููลลี่่� โดยมีีจุุดประสงค์์ให้้เป้้าหมายเกิิดความเจ็็บปวดไม่่ว่่าจะ
เป็็นทางร่่างกายหรืือจิิตใจ 2) การกระทำซ้้ำ สม่่ำเสมอต่่อเป้้าหมาย และ 3) การกระทำต่่อเนื่่�อง ตลอดช่่วงระยะ
เวลาหนึ่่�ง อาจเป็็นระยะสั้้�นก็็ได้้ ดัังเช่่น 3 เดืือนหรืือมากกว่่า และอาจแสดงพฤติิกรรมทุุกวััน เว้้นระยะ หรืือตาม
โอกาสโดยกระทำได้้ทั้้�งรููปแบบการเผชิิญหน้้าหรืือผ่่านอุุปกรณ์์สื่่�อสาร

ประเภทของการบููลลี่่�
จากตัวัชี้้�วัดัหรือืเกณฑ์์ของพฤติกิรรม ประเภทของการบูลูลี่่�ที่่�แสดงให้เ้ห็น็ถึึงวิธิีกีารหรือืช่อ่งทางการแสดงออก 

โดย Dryden-Edwards (2021) อธิบิายว่่า การบูลูลี่่�เป็็นพลวัตัการปฏิสิัมัพันัธ์์ระหว่่าง ผู้้�กระทำกับัเหยื่่�อ คนบูลูลี่่�มีี
อำนาจเพิ่่�มและเหยื่่�อสูญูเสียีอำนาจ และจากการศึึกษายัังพบว่า เป็น็การยากสำหรัับการโต้้ตอบและเผชิิญปัญัหา
ของผู้้�ที่่�เป็็นเหยื่่�อ และประเภทของพฤติิกรรมการบููลลี่่� ประกอบด้้วย การปะทะด้้วยคำพููด (เช่่น การล้้อเลีียน 
การกลั่่�นแกล้้ง) พฤติิกรรมทางร่่างกาย (เช่น่ การทุุบตี เตะ ทำลายของมีีค่า่ของเหยื่่�อ ความก้้าวร้าวในความสััมพัันธ์์
ทางสัังคม (เช่่น การถููกละเลยออกจากกลุ่่�ม แพร่่ข่่าวใส่่ร้้าย) (Smith, 2014; Monks & Smith, 2006; Olweus, 
1993) กระทั่่�งรููปแบบล่าสุุดของการปะทะผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตและเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ที่่�เรีียกว่่า ไซเบอร์์บููลลี่่� 
Farrington (1993) และ Olweus (1993) ได้้จำแนกประเภทของการบููลลี่่�ไว้้เป็็น 5 ประเภท  คืือ 

1. การบููลลี่่�ทางร่่างกายซึ่่�งรวมไปถึึง การทุุบตีี เตะ ชกต่่อย ผลััก หรืือการปะทะอื่่�น ๆ ในทางร่่างกาย
2. การบูลูลี่่�ทางคำพูดูหรือืทางวาจา คือื การใช้้คำในการทำร้้ายผู้้�อื่่�น ด้้วยการล้้อเลีียนชื่่�อ สบประมาท ล้้อเลียีน

เกี่่�ยวกับัเพศ หรือื คำวิจิารณ์ร์ุนุแรง กลั่่�นแกล้ง้ให้ร้ำคาญ เยาะเย้ย้เหน็บ็แนม ล้อ้เลียีนขบขันั การใช้ค้ำพูดูคุกุคาม
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3. การบููลลี่่�ทางสัังคม เป็็นการละเว้้นออกจากกลุ่่�ม โดยใช้้การคุุกคามทางวาจา การแพร่ข่่าวลือ และการคุุกคาม
ให้้กลััวในรููปแบบอื่่�น ๆ 

4. การโต้้กลัับการบููลลี่่� คืือ ปฏิิกิิริิยาการตอบกลัับของผู้้�ที่่�เคยเป็็นเหยื่่�อ โดยการเลืือกคนที่่�จะโต้้กลัับ
5. การล้้อเลีียนต่่อของมีีค่่าของผู้้�อื่่�น เมื่่�อของมีีค่่านั้้�นถููกลัักขโมยหรืือทำให้้เสีียหาย 
นอกจากนี้้�ยัังมีีการขยายความที่่�เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน โดย Chester (2018) ได้้ขยายภาพให้้เห็็นว่่า 

สามารถแบ่่งพฤติิกรรมบููลลี่่�ออกเป็็น 4 ลัักษณะ คืือ ทางร่่างกาย คำพููด ไซเบอร์์ และทางสัังคม Wang, Iannotti, 
and Nansel (2009) ได้้รวบรวมข้้อมููลว่่า  นักัวิจิัยัหลายท่่านนิยิามประเภทบูลูลี่่�เป็็น 4 ลักัษณะ คือื ร่่างกาย คำพูดู 
ความสััมพัันธ์์ทางสัังคม และไซเบอร์์  

การบููลลี่่�ทางสัังคมอาจเป็็นรููปแบบการบููลลี่่�ที่่�รู้้�จัักกัันน้้อยที่่�สุุด แต่่ก็็เป็็นหนึ่่�งในรููปแบบที่่�พบทั่่�วไป และ
สามารถสร้้างผลกระทบมากกว่่ารููปแบบอื่่�น การบููลลี่่�ทางความสััมพัันธ์์เป็็นสาเหตุุของการทำร้้ายโดยการทำลาย
ความสัมัพันัธ์์ของบุคุคลจากการละเว้้นออกจากกลุ่่�ม เช่่น ไม่่ถููกรวมให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของกิิจกรรมกลุ่่�ม หรืือการแพร่
ข่่าวลืือ การใส่่ร้้าย และให้้ข้้อมููลบิิดเบืือน พฤติิกรรมบููลลี่่�ลัักษณะนี้้� เรีียกว่่า การบููลลี่่�ทางสัังคมและอารมณ์์ใน
ทางอ้้อมเนื่่�องจากไม่่ปะทะหรืือเผชิิญหน้้าโดยตรง

จากการค้้นพบในงานวิจิัยัของ Crick and Grotpeter (1995) ย้้ำขอบเขตของการบูลูลี่่�เช่่นกันัว่่า เป็็นการทุบุตีี 
ความก้้าวร้าวทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมในรููปของการรัังแกด้้วยคำพููด คุกุคามด้้วยกริิยาท่่าทาง และทำลายของมีีค่่า 
ถืือว่่าเป็็นรููปแบบหลัักของการบููลลี่่� Jan and Husain (2015) ให้้ทััศนะไปในทางเดีียวกัันแต่่ได้้เพิ่่�ม การแพร่่ข่่าว
ใส่่ร้้าย การถููกขัับละทิ้้�งออกจากกลุ่่�ม การล้้อเลีียน และการทำให้้รู้้�สึึกด้้อยค่่าเป็็นลัักษณะการบููลลี่่�โดยคำพููด 

การแสดงพฤติิกรรมบููลลี่่�ที่่�เพิ่่�มขยายตััวมากขึ้้�นในปััจจุบัันและอนาคตที่่�ได้้รัับความใส่่ใจมากขึ้้�น คืือ 
การบููลลี่่�ไม่่เผชิิญหน้้าแต่่ผ่่านโซเชีียลเน็็ตเวิิร์์คหรืือออนไลน์์ เรีียกกัันทั่่�วไปว่่า ออนไลน์์บููลลี่่�หรืือไซเบอร์์บููลลี่่� 
หรืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์บููลลี่่�

ไซเบอร์์บููลลี่่� 
ปัจัจุบุันันี้้�หลายประเทศต่า่งให้ค้วามสำคัญักับัการบูลูลี่่�ในโลกออนไลน์อ์ย่า่งมากโดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งกับัเยาวชน 

ไซเบอร์บ์ูลูลี่่�มีขีอบเขตพฤติกิรรมตามที่่� Tokunaga นิยิามไว้ว้่า่ “พฤติกิรรมใดที่่�กระทำผ่า่นสื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์ห์รือื
สื่่�อดิิจิิทััลโดยบุุคคลหรืือกลุ่่�มที่่�สื่่�อสารซ้้ำ ๆ ด้้วยความรุุนแรงหรืือข้้อความก้้าวร้้าวที่่�มีีเจตนาจะทำร้้ายและทำให้้
เกิิดความคัับข้้องใจแก่่ผู้้�อื่่�น รููปแบบทั่่�วไปของไซเบอร์์บููลลี่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโทรศััพท์์ไร้้สาย (บููลลี่่�โดยการใช้้โทรศััพท์์ 
ส่ง่ข้อ้ความ รูปูภาพหรือืวิดิีโีอคลิปิ เรียีกรวมว่า่ การตบหน้า้ที่่�แสนสุขุ (Happy Slapping) หรือืการใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็ 
คืือ การบููลลี่่�โดยอีีเมล์์ ห้้องแชท ผ่่านระบบส่่งข้้อความทัันทีี และผ่่านเว็็ปไซค์์รวมถึึงบล็็อกด้้วย)” การตบหน้้าที่่�
แสนสุุข เป็็นความสนุกุกับัการกลั่่�นแกล้ง้ให้ผู้้้�อื่่�นรู้้�สึึกอับัอายได้ ้(Ferrara, Ianniello, Villani, & Corsello, 2018) 
ไซเบอร์์บููลลี่่�และบููลลี่่�แบบดั้้�งเดิิมมีีส่่วนร่่วมเหมืือนกััน แต่่มีีความแตกต่่างกัันในส่่วนที่่�ไซเบอร์์บููลลี่่�มัักไม่่เปิิดเผย
ตัวัผู้้�บูลลี่่� ทำให้้ไซเบอร์์บููลลี่่�มีพีลังเหนืือเหยื่่�อ และเกิิดขึ้้�นได้้ทุกุเวลาและสถานที่่� เป็็นการยากที่่�จะหลีีกหนีีได้้ และ
ข้อ้ความในออนไลน์์ที่่�ส่ง่ต่อ่ได้้ง่า่ย มีกีารเผยแพร่เป็็นสาธารณะมากกว่่าการบููลลี่่�แบบดั้้�งเดิิม (Leung, Chan, Ng, 
& Lee, 2024) ซ่ึ่�งบางครั้้�งเป็็นลักัษณะของหลายข้้อความจากคนเดีียวกันัหรืือหลายคนที่่�ย้้ำความคิดิเห็น็ไปในทาง
เดีียวกััน	

กระบวนการรังัแกผ่่านโลกไซเบอร์์ พบว่ามี ี3 ระยะ ได้้แก่่ 1) ช่่วงก่่อนการรัังแกผ่่านโลกไซเบอร์์ เป็็นช่่วงที่่�มััก
เกิดิความขัดัแย้้งหรืือเหตุุการณ์์ที่่�ทำให้้ผู้้�รังแกไม่พ่อใจ รวมทั้้�งการหยอกล้อ้ระหว่่างเพื่่�อน 2) ช่ว่งระหว่่างการรัังแก
ผ่่านโลกไซเบอร์์ เป็็นช่่วงที่่�เยาวชนรัับรู้้�ว่่าเกิิดการรัังแกผ่่านโลกไซเบอร์์ และ 3) ช่่วงหลัังผ่่านพ้้นการรัังแกผ่่าน
โลกไซเบอร์์ เป็็นช่่วงที่่�เยาวชนรัับรู้้�ว่่าปััญหาสิ้้�นสุุดแล้้ว บางกรณีีเจอเหตุุการณ์์รัังแกครั้้�งใหม่่ (Surat, 2018) แม้้
จะเป็น็การบูลูลี่่�ในออนไลน์แ์ต่ล่ักัษณะของพฤติกิรรมก็ถ็ือืว่า่เป็น็ความก้า้วร้า้วและมีเีจตนา กระทำย้้ำต่อ่เป้า้หมาย
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หรืือเหยื่่�อเช่่นเดีียวกัับการบููลลี่่�แบบดั้้�งเดิิมที่่�ต้้องเผชิิญหน้้า เนื่่�องจากไซเบอร์์บููลลี่่� ไม่่ต้้องเผชิิญหน้้ากัันจึึงเป็็น 
การยากที่่�ผู้้�ถูกบููลลี่่�จะตอบโต้้ ด้้วยคำพููดและ/หรืือร่่างกาย เนื่่�องจากไม่่สามารถเห็็นคนที่่�บููลลี่่�ได้้ในแพลตฟอร์์ม 
ข้้อได้้เปรีียบนี้้�ทำให้้เกิิดการใช้้ความรุุนแรงได้้ง่่ายและเพิ่่�มมากขึ้้�น

ดังันั้้�นแล้้ว เมื่่�อพิจิารณาถึึงแนวทางการแสดงของพฤติิกรรมสามารถจำแนกได้้เป็็น 4 ประเภท คือื 1) ทางคำพูดู 
2) ทางร่่างกาย 3) ความไม่่สมดุุลทางอำนาจหรืือความสััมพัันธ์์ทางสัังคม และ 4) ทางออนไลน์์หรืือไซเบอร์์บููลลี่่� 
ปััจจุบัันแสดงพฤติิกรรมนี้้�ผ่่านทางการพิิมพ์์ตััวอักษรโดยไม่่ต้้องเผชิิญหน้้าหรืือปะทะโดยตรง หรืือเรีียกกัันทั่่�วไป
ว่่า ไซเบอร์์บููลลี่่� การบููลลี่่�ลัักษณะนี้้�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นไม่่ลดลง

คนในวงจรการบููลลี่่� 
เหตุุการณ์์ในปััจจุุบััน การทำความเข้้าใจผู้้�ที่่�อยู่่�ในวงจรการบููลลี่่�หรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบููลลี่่�มีีความสำคััญ

เป็็นอย่่างมาก เพราะแสดงให้้เห็็นถึึง การขัับเคลื่่�อนของพฤติิกรรมการบููลลี่่�ในสัังคมที่่�เป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�อง และ
อาจกลายเป็็นแบบแผนหรืือวััฒนธรรมที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ของเด็็กใน โรงเรีียน หรืือของผู้้�ใหญ่่ในองค์์กรการทำงาน
ซึ่่�งมีีผลการค้้นคว้้าที่่�แสดงให้้เห็็นชััดเจน ดัังนี้้�

การค้้นพบในงานวิจิัยัแสดงให้้เห็็นถึึงการบููลลี่่�เป็็นกระบวนการของกลุ่่�มซ่ึ่�งสมาชิิกทุุกคนในกลุ่่�มได้้รับัการจัดัสรร
หรืือมีีบทบาทหน้้าที่่�แตกต่่างกัันไป คืือ 1) หััวหน้้าการบููลลี่่� (Bully) รัับผิิดชอบแสดงความก้้าวร้้าวต่่อเป้้าหมาย 
2) ผู้้�ช่วย (Assistance) เป็็นผู้้�ที่่�ติดิตามช่่วยเหลืือคนบููลลี่่�และร่่วมทำพฤติิกรรมความก้้าวร้าวต่่อเพื่่�อน 3) คนเสริิมแรง 
(Reinforcer) คือืสมาชิิกที่่�ให้้ความใส่่ใจกระตุ้้�นในการบููลลี่่� 4) ผู้้�ชม (Bystander) 5) ผู้้�ที่่�ถููกบููลลี่่�หรืือเหยื่่�อ (Victim) 
และ 6) คนที่่�ปกป้อ้งเหยื่่�อ (Defender) (Accredited School Online, 2021) นอกจากนี้้�คนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัเหยื่่�อ
ก็็มีี 2 บทบาท คืือ 1) เหยื่่�อที่่�เป็็นเป้้าหมายของเพื่่�อนที่่�มีีพฤติิกรรมก้้าวร้้าว และ 2) คนที่่�ปกป้้องช่่วยเหลืือเหยื่่�อ 
ทั้้�ง 2 บทบาทจะมีีความเชื่่�อมโยงระหว่่างคนบููลลี่่� ผู้้�ช่่วย คนเสริิมแรงกัับเหยื่่�อ และระหว่่างเหยื่่�อกัับผู้้�ปกป้้อง 
(Salmivalli, Lagerspetz, Bjorkqvist, Osterman, & Kaukiainen, 1996) ในส่่วนของผู้้�ชมนั้้�นก็็ยัังสามารถ
จำแนกเป็็นผู้้�ชมหรืือผู้้�ที่่�มองดููเฉย ๆ นั่่�นคืือ ผู้้�ที่่�รู้้�สึึกผิิดและเสีียใจแต่่ไม่่กล้้าเปิิดเผย และผู้้�ชมที่่�ไม่่แสดงออกแต่่
ภายในมีคีวามดีใีจที่่�เหยื่่�อถูกูบูลูลี่่�โดยผู้้�ชมลักัษณะนี้้�จะไม่่เป็็นผู้้�บูลูลี่่�เสียีเอง แต่่มีคีวามสำคัญัที่่�ทำให้้พฤติกิรรมเข้้มข้้น 
เปรีียบได้้กัับภาพยนต์์ที่่�มีีผู้้�ชม

นอกจากนี้้�ยังัมีกีารจำแนกประเภทตามหน้้าที่่�หลัักโดยงานวิจัิัยของ Glover, Gough, Johnson, and Cartwright 
(2000) แยกย่่อยแบบแผนพฤติิกรรมที่่�แตกต่่างระหว่่างบุุคคล คืือ 1) คนบููลลี่่� 2) คนบููลลี่่�-เหยื่่�อ 3) เหยื่่�อ และ  
4) ผู้้�ที่่�ไม่่มีีส่่วนร่่วม และ Haynie, Nansel, Eitel, Crump, Saylor, Yu, and Simon-Morton (2001) ได้้เสนอ
ให้้เห็็นถึึงวงจรคนบููลลี่่�-เหยื่่�อซึ่่�งเป็็นทั้้�งคนบููลลี่่�และเหยื่่�อ คนบููลลี่่�และเหยื่่�อจะเปลี่่�ยนหน้้าที่่�ของตนเอง บางครั้้�ง
คนบููลลี่่�ก็็เป็็นเหยื่่�อ และบ่่อยครั้้�งที่่�เหยื่่�อก็็แสดงตนเป็็นผู้้�บููลลี่่�คนอื่่�นเสีียเอง และยัังกล่่าวเพิ่่�มว่่า การที่่�เหยื่่�อแสดง
บทบาทเป็็นคนบููลลี่่�สิ่่�งนี้้�เป็็นความสำคัญัเพราะจะสามารถจำแนกบทบาทของสมาชิกิในกลุ่่�ม นอกจากนี้้�ขนาดของ
โรงเรียีนและบรรยากาศการเรียีนรู้้�มีส่ว่นอย่่างมากต่อ่วงจรของการเป็็นเหยื่่�อและคนบููลลี่่� แล้้วยังพบว่าผู้้�ปกครอง
มีีส่่วนอย่่างยิ่่�งในวงจรของการเป็็น คนบููลลี่่�-เหยื่่�อ ในช่่วงต้้นของชีีวิิต ขณะที่่�ช่่วงการเรีียนระดัับสููงขึ้้�นก็็จะมองว่่า 
เพื่่�อนและครูู เป็็นปััจจััยหลัักในการบููลลี่่� (Jan & Husain, 2015)

คนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบููลลี่่�มีี 2 ประเภท คืือ 1) คนบููลลี่่� (Bullies) และ 2) เหยื่่�อการบููลลี่่� (Victims) โดย 
คนบููลลี่่�สามารถแยกออกเป็็น 2 ลัักษณะ คืือ 1) ผู้้�บููลลี่่�คนอื่่�น ถืือว่่าเป็็นคนบููลลี่่�ที่่�แท้้จริิง หรืือไม่่ได้้เป็็นคนที่่�ถููก 
บููลลี่่�หรืือเคยเป็็นเหยื่่�อเลย (Non-Victimised) และ 2) ผู้้�ที่่�เป็็นทั้้�งคนบููลลี่่�และถููกบููลลี่่� (Bully-Victims) ผู้้�ที่่� 
เป็็นทั้้�งคนบููลลี่่�และเหยื่่�อโดยพื้้�นฐานจะมีีลัักษณะของการปรัับตััวได้้ยากเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับคนบููลลี่่�แท้้จริิง  
จากการศึึกษาตามกรอบการเรีียนรู้้�ทางสัังคม พบว่่า คนบููลลี่่�จะมีีบุุคลิิกที่่�ใช้้กระบวนการคิิดในการส่่งเสริิมการใช้้
ความรุุนแรง โดยมีีความรู้้�สึึกมั่่�นใจต่่อการประพฤติิก้้าวร้้าวและคาดหวัังผลในด้้านบวกจากพฤติิกรรมนั้้�น (เช่่น 
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ได้้รัับการยอมรัับจากเพื่่�อน) มีีความเห็็นว่่าการใช้้ความรุุนแรงเป็็นการกระทำที่่�ได้้รัับการยอมรัับ และมีีทััศนะ 
โดยรวมในทางบวกในการใช้้ความรุุนแรง (Toblina, Schwartza, Gormanb, & Abou-ezzeddinea, 2005) 
ความคิิดเห็็นโดยทั่่�วไปนั้้�นเชื่่�อกัันว่่า การเห็็นคุุณค่่าในตนเองน้้อยก็็สามารถนำไปสู่่�การแสดงพฤติิกรรมรุุนแรงได้้ 
ซึ่่�งรวมถึึงการบููลลี่่� แต่่ยัังมีีการศึึกษาที่่�พบว่่า การหลงตััวเองหรืือความรู้้�สึึกถึึงความยิ่่�งใหญ่่และมีีอำนาจพอ ๆ  กัับ
บุุคลิิกลัักษณะทางอารมณ์์ที่่�แข็็งกระด้้าง (เป็็นลัักษณะของการขาดความเห็็นอกเห็็นใจและความละอาย) มี ี
ความเชื่่�อมโยงกัับการบููลลี่่� (Menesini & Salmivalli, 2017) 

นอกจากนี้้�เด็็กที่่�มีีบุุคลิิกภาพไม่่มั่่�นใจและแสดงความไม่่มั่่�นคงปลอดภััยจะส่่งเสริิมให้้เกิิดการบููลลี่่�มากขึ้้�น 
บุุคลิกภาพดังกล่่าวของเด็็กจะเป็็นเป้้าหมายของการเลืือกเหยื่่�อที่่�ยอมจำนน รู้้�สึึกไม่่มั่่�นคงปลอดภััยในตนเอง  
มีคีวามอ่่อนแอทางร่่างกาย และไม่่ถููกยอมรัับในกลุ่่�ม คนบูลูลี่่�สามารถส่่งสัญัญาณในอำนาจของตนไปยัังคนที่่�เหลืือ
ในกลุ่่�มโดยไม่่หวั่่�นเกรงการเผชิิญหน้้า หรืือทำให้้ตนเองสููญเสีียความชื่่�นชอบจากเพื่่�อนในกลุ่่�ม

โดยมากแล้้วการบูลูลี่่�พบมากในห้้องเรียีนขนาดเล็ก็มากกว่่าขนาดใหญ่่ ห้้องเรียีนที่่�มีลีำดับัชั้้�นจะมีคีวามเกี่่�ยวข้อง
กัับพฤติิกรรมการบููลลี่่� สถานะของเพื่่�อน (เช่่น เป็็นดาวเด่่น) หรืือมีีอำนาจ (เป็็นผู้้�ตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับสิ่่�งต่่าง ๆ) 
ศููนย์์กลางนี้้�จะอยู่่�เฉพาะไม่่กี่่�คนมากกว่่ากระจายไปยัังแต่่ละคน Garandeau, Lee, and Salmivalli (2014)  
พบว่าห้้องเรียีนที่่�มีลีำดัับชั้้�นนำไปสู่่�การบููลลี่่�มากกว่า่การบููลลี่่�นำไปสู่่�การแบ่่งลำดัับชั้้�น ในทางตรงข้้ามห้้องเรียีนที่่�
ไม่่มีีลำดัับชั้้�นบรรยากาศการบููลลี่่�ก็็ไม่่เป็็นที่่�นิิยม 

หน้้าที่่�ของคนในวงจนการบููลลี่่�โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�บูลลี่่�นั้้�นได้้มีีการศึึกษาถึึงปััจจััยหลัักที่่�เป็็นสาเหตุุของ
พฤติิกรรมรัังแกกัันเฉพาะอย่่างยิ่่�งนัักเรีียนระดัับมััธยมศึึกษาได้้จำแนกตามลำดัับความสำคััญ คืือ 1) ครอบครััว 
โดยมีปีระสบการณ์ก์ารใช้ค้วามรุนุแรงในครอบครัว เช่น่ ถูกูตีีเมื่่�อทำให้้คนในครอบครัวโกรธ 2) เพื่่�อน มีพีฤติกิรรม
รัังแกกัันหรืือเมื่่�อพบเห็็นการบููลลี่่�คนอื่่�น และเมื่่�อเห็็นเพื่่�อนแกล้้งคนอื่่�นก็็จะเข้้าร่่วมด้้วยทัันทีี 3) การเลีียนแบบ
บุคุคลรอบข้าง ซ่ึ่�งพบเห็็นในสิ่่�งแวดล้้อมประจำวััน และ 4) สื่่�อต่่าง ๆ  ความรุุนแรงจากสื่่�อที่่�น่า่เลีียนแบบ เช่น่ อ่า่น
หนัังสืือการ์์ตููนที่่�มีีความรุุนแรงและนำมาใช้้ได้้จริิง (Chanrod, 2022; Kitsukchit, 2016) เช่่นเดีียวกัันกัับสาเหตุุ
ของการรังัแกบนโลกไซเบอร์์ของนักัเรียีนที่่�เกิดิจากความรุนุแรงในครอบครัวั ความรุนุแรงจากกลุ่่�มเพื่่�อน ความรุนุแรง
จากสื่่�อต่่าง ๆ และความคับัข้องใจ (Tudkuea, Laeheem, & Sittichai, 2019) เยาวชนที่่�ใช้้ออนไลน์์ในการบููลลี่่� 
ผู้้�อื่่�นอาจไม่่ได้้ตระหนัักถึึงภััยในด้้านต่่าง ๆ 

กล่่าวโดยสรุุปถึึงคนที่่�อยู่่�ในวงจรการบููลลี่่�สามารถแยกออกได้้เป็็น 2 ส่่วนคืือ 1) ผู้้�ที่่�แสดงการบููลลี่่�ต่่อผู้้�อื่่�น 
ประกอบด้วย หััวหน้้าการบููลลี่่�หรืือผู้้�ที่่�กระทำการบููลลี่่�กัับเหยื่่�อหรืือที่่�เป็็นเป้้าหมายโดยตรง รวมถึึง ผู้้�ช่่วย  
คนเสริิมแรง และผู้้�ชม 2) เหยื่่�อ ผู้้�ที่่�เป็็นเป้้าในการแสดงพฤติิกรรมก้้าวร้้าวหรืือผู้้�ที่่�เป็็นเหยื่่�อนั่่�นเอง ทั้้�งนี้้�ในบาง 
โอกาสคนบููลลี่่�ก็็กลายเป็็นเหยื่่�อ และคนเดีียวกัันนี้้�ก็็แสดงบทบาทเป็็นคนบููลลี่่�หรืือเรีียกว่่า คนบููลลี่่�-เหยื่่�อ ได้้เช่่น
เดีียวกััน

ผลกระทบจากการบููลลี่่� 
ผลจากการศึึกษาเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันคืือ การถููกบููลลี่่�นั้้�นเต็็มไปด้้วยความเจ็็บปวด คำพููดจากผู้้�บููลลี่่� 

ถููกทิ้้�งไว้้เป็็นรอยแผลเป็็นทางใจ หลายกรณีีฝัังลึึกจนเกิินเยีียวยา การให้้คุุณค่่ากัับตนเองลดน้้อยลง บางรายเลืือก
ทำร้้ายตนเอง (Department of Mental Health, 2021; Dryden-Edwards, 2021) ในกรณีีของเหยื่่�อได้้มี ี
การศึึกษาว่่า เข้้าสัังคมได้้ยาก ขี้้�อาย และตื่่�นตระหนก อารมณ์์ทุุกข์์ และได้้รัับความสำคััญในสัังคมน้้อยกว่่าเพื่่�อน
ที่่�ไม่่เป็็นเหยื่่�อ เหยื่่�อยัังประสบปััญหาเกี่่�ยวกับความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล เช่่น การถููกปฏิิเสธจากเพื่่�อน ได้้รัับ 
การยอมรัับน้อย มีีเพื่่�อนน้้อยหรืือไม่่มีีเพื่่�อน และมีีความสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนไม่่ดีีเท่่าที่่�ควร ทั้้�งนี้้�เด็็กที่่�มีีปััญหา 
การควบคุมอารมณ์์ภายในของตนและมีีพฤติิกรรมการช่่วยเหลืือสัังคมน้้อย มัักจะถููกเลืือกเป็็นเหยื่่�อ (Olweus, 
2013; Card, Stucky, Sawalani, & Little, 2008; Olweus, 1983) 
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ผลจากการถูกูกระทำซ้้ำ ๆ  ทำให้บ้าดแผลถูกูย้้ำ เกิดิผลกระทบระยะยาวทั้้�งสุขุภาพทางกายและใจ โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งกัับเด็็กและเยาวชนที่่�ยัังไม่่มีีทัักษะชีีวิิตหรืือการจััดการกัับปััญหามากพอ จากการรายงานของเครือข่่าย
นักักฎหมายเพื่่�อเด็็กและเยาวชน ที่่�ระบุุข้อ้มูลูการลงพื้้�นที่่�สำรวจความคิิดเห็็นเรื่่�อง “บููลลี่่� กลั่่�นแกล้ง้ ความรุนุแรง 
ในสถานศึกึษา” ในเด็็กกลุ่่�มอายุุ 10 – 15 ปีี จาก 15 โรงเรียีน พบว่า ร้้อยละ 91.79 เคยถููกบูลูลี่่� และพบว่า ร้้อยละ 
68.43 มองว่่าการบูลูลี่่�เป็็นความรุนุแรงอย่่างหนึ่่�ง โดยมีผีลกระทบคือื คิดิจะโต้้ตอบเอาคืืน มีคีวามเครียีด ไม่่มีสีมาธิิ
กัับการเรีียน ไม่่อยากไปโรงเรีียน เก็็บตััว และซึึมเศร้้าตามลำดัับ (Bangkok Post, 2020) สภาพััฒนาเศรษฐกิิจ
และสัังคมแห่ง่ชาติเิผยถึึงรายงานไตรมาสสี่่�และภาพรวมของปี ี2023 ว่า่ เด็ก็และเยาวชนเคยถููกบูลูลี่่�ร้อ้ยละ 44.2 
และเกิิดขึ้้�นในโรงเรีียนมากถึึงร้้อยละ 86.9  โดยพบว่่า เรื่่�องที่่�ถููกกลั่่�นแกล้้งมากที่่�สุุด คืือการล้้อเลีียนหน้้าตาหรืือ
บุคุลิกร้อ้ยละ 76.6 รองลงมาคืือ การด่่าทอหรืือตอกย้้ำปมด้้อยร้้อยละ 63.3  และการทำร้้ายร่่างกายร้้อยละ 55.1 
ที่่�ส่ง่ผลกระทบทางจิติใจทำให้ไ้ม่อ่ยากไปโรงเรียีน เป็น็ซึึมเศร้า และอยากฆ่า่ตัวัตาย ทั้้�งยังัพบว่า่เด็ก็ที่่�ถูกูกลั่่�นแกล้ง้
เคยคิิดแก้้แค้้นเอาคืืนกว่่าร้้อยละ 42.86 ซึ่่�งถืือเป็็นสััญญาณเตืือนของการนำไปสู่่�การก่่อคดีีอาชญากรรมได้้ใน
อนาคต (Online News 7HD, 2024) 

Hellström, Persson, and Hagquist (2015) แสดงให้้เห็็นถึึงผลกระทบไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นเฉพาะคนที่่�เป็็นเหยื่่�อ
เท่่านั้้�น สำหรัับนักเรีียนที่่�เป็็นทั้้�งคนบููลลี่่�และเหยื่่�อถืือเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีความเสี่่�ยงมากที่่�สุุด เนื่่�องจากคนเหล่่านี้้�ไม่่มีี
ความผููกพัันกัับโรงเรีียน มีีความเบี่่�ยงเบนทางพฤติิกรรมมากที่่�สุุดและได้้รัับการยอมรัับในการแสดงพฤติิกรรม
ลัักษณะนี้้�อย่่างมากและมัักมีีเพื่่�อนที่่�มีีพฤติิกรรมเบี่่�ยงเบนเช่่นกััน และยัังพบว่่าผู้้�บููลลี่่�และเหยื่่�อมีีโอกาสในการมีี
ภาวะสมาธิิสั้้�น (Attention Deficit Hyperactivity Disorder [ADHD]) คนที่่�ถููกบููลลี่่�เมื่่�อช่่วงวััยเด็็กมีีความเป็็น
ไปได้้ว่่าเมื่่�อเติิบโตเป็็นผู้้�ใหญ่่มัักจะขาดการสนัับสนุุนจากเครืือข่่ายทางสัังคม ขณะที่่�คนที่่�เป็็นทั้้�งผู้้�บููลลี่่�และเหยื่่�อ
ในช่่วงวััยเด็็กอาจมีีสุุขภาพรวมถึึงการเงิินไม่่ดีี มีีพฤติิกรรมต่่อต้้านสัังคม และมีีโอกาสที่่�จะเป็็นพ่่อแม่่ในช่่วงอายุุ
ยัังน้้อยเมื่่�อเปรีียบกัับคนบููลลี่่�ที่่�ไม่่ได้้เคยเป็็นเหยื่่�อ 

จากการศึึกษาในต่่างประเทศพบว่า เพื่่�อนของเหยื่่�อซ่ึ่�งอยู่่�ในฐานะพยานในเหตุุการณ์์การบููลลี่่�ก็ไ็ด้้รับัผลกระทบ
ในด้้านลบเช่่นกันัโดยประมาณร้้อยละ 63 ของนัักเรียีน มีปีระสบการณ์์ในการเป็็นพยานของการบููลลี่่�อย่่างน้้อย 
หนึ่่�งครั้้�งในช่ว่งเวลา 9 สัปัดาห์ ์นักัเรียีนที่่�เป็น็พยานในการบูลูลี่่�มักัมีคีวามรู้้�สึึกว่า่ตนก็เ็ป็น็เหยื่่�อร่ว่มด้ว้ย เนื่่�องจาก
การร่่วมมีปีระสบการณ์์ในการบููลลี่่� เหมืือนได้้ย้้อนถึึงการเป็็นเหยื่่�อของตนเอง ที่่�ก่่อให้้เกิดิความรู้้�สึึกขัดัแย้้งระหว่่าง
ความต้อ้งการที่่�จะหยุดุการบููลลี่่�แต่ก่็ห็ลบเลี่่�ยงการกลับัเป็น็เป้า้หมายเสียีเอง (Brank, Hoetger, & Hazan, 2012; 
Rivers, Noret, Poteat, & Ashurst, 2009) นอกจากนี้้� Rivers and Noret (2010) ยัังศึึกษาพบว่่า พยานมีี
โอกาสที่่�จะประสบกัับผลกระทบทางจิิตใจ ที่่�นำไปสู่่�การฆ่่าตััวตายได้้เช่่นกััน

ประเด็็นของไซเบอร์์บููลลี่่�มีีผลร้้ายรุุนแรงมากกว่่าการบููลลี่่�แบบดั้้�งเดิิม โดยเฉพาะระดัับของภาวะซึึมเศร้้า 
(Brank, Hoetger, & Hazan, 2012) เหยื่่�อจากไซเบอร์์บููลลี่่�จะมีีลัักษณะการเห็็นคุุณค่่าในตนเองน้้อยลง มีีระดัับ
อาการซึึมเศร้าสููงข้ึ้�น มีปัีัญหาทางพฤติิกรรมและอาจใช้ส้ารเสพติด ส่ง่ผลให้้ยากต่อ่การดำเนิินชีวีิติ ซ่ึ่�งผู้้�ที่่�เป็็นเหยื่่�อ
การบููลลี่่�นี้้�เมื่่�อไปถึึงสภาวะหนึ่่�งอาจนำไปสู่่�การทำลายชีีวิิตตนเองได้้ (Ferrara, Ianniello, Villani, & Corsello, 
2018)

การบููลลี่่�ไม่่มีเีพียีงผลระยะยาวต่อ่สุุขภาพ บุคุลิกภาพ รวมถึึงการดำเนิินชีวีิติ ทว่่ายัังนำไปสู่่�เหตุุการณ์์รุุนแรง
ขั้้�นทำร้้ายตนเอง ซึ่่�งก็็มีีความเป็็นไปได้้สููงมาก เพราะผู้้�ที่่�เป็็นเหยื่่�อมัักได้้รัับการเลืือกจากคนบููลลี่่�โดยมองที่่�
บุุคลิิกภาพที่่�ไม่่ก้้าวร้้าวทั้้�งภายในคืืออารมณ์์ และภายนอกคืือการไม่่แสดงพฤติิกรรมรุุนแรง ฉะนั้้�นเมื่่�อถููกบููลลี่่�จะ
มีีลัักษณะเป็็นผู้้�รัับหรืือผู้้�ถููกกระทำ จึึงนำไปสู่่�ผลแห่่งการยอมจำนนหรืือไม่่ยอมจำนนแต่่ก็็ไม่่มีีหนทางที่่�จะออก
จากความขััดแย้้งภายในจิิตใจ หลายประเทศได้้เห็็นความสำคััญอย่่างมากต่่อผลกระทบเหล่่านี้้� จึึงได้้พยายามจััด
ทำโปรแกรมเพื่่�อต่่อต้้านการบููลลี่่�โดยเฉพาะในโรงเรีียน และในบางแห่่งก็็ตราเป็็นกฎหมาย เช่่น รััฐต่่าง ๆ ใน
ประเทศสหรััฐอเมริิกาและยุุโรป
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กฎหมายต่่อต้้านการบููลลี่่�
หลายประเทศพยายามหาแนวทาง วิิธีีการ รวมไปถึึงการประกาศกฎหมายและนโยบายเพื่่�อป้้องกัันหรืือ 

แก้้ปััญหา ซึ่่�งจุุดเริ่่�มต้้นของการบััญญััติิกฎหมายเริ่่�มมาจากการบููลลี่่�ในโรงเรีียน อัันเป็็นปััญหาสำคััญยิ่่�งของสัังคม
เกาหลีีใต้้ประสบปััญหาอย่่างมากและรุุนแรงเกี่่�ยวกัับผลกระทบของการบููลลี่่�โดยเฉพาะความรุุนแรงทาง

ร่่างกายกระทั่่�งถึึงการฆ่่าตััวตายของนัักเรีียน แม้้จะมีีกฎหมายเฉพาะด้้านบููลลี่่� เช่่น มาตรการตามกฎหมาย 
Elementary and Secondary Education Act และการลงโทษทางอาญาตามกฎหมาย Juvenile Act และ 
Civil Law แต่ก็่็ยังัไม่่ชี้้�เฉพาะไปยัังโรงเรียีนเท่่าใดนััก จึึงได้้ออกกฎหมายการป้้องกัันความรุุนแรงในโรงเรียีน  (Act 
on the Prevention of and Counter Measures against Violence in Schools) ที่่�บังัคัับใช้เ้มื่่�อ 30 กรกฎาคม 
2004 โดยมีีคณะกรรมการระดัับเขตการศึึกษาดำเนิินงานกัับปััญหาความรุุนแรงในโรงเรีียน ซึ่่�งคณะกรรมการ 
ต้้องมีีไม่่น้้อยกว่่า 10 คน แต่่ไม่่เกิิน 50 คน โดย 1 ใน 3 ต้้องมาจากตััวแทนผู้้�ปกครองโรงเรีียน (Foreign Law 
Bureau, 2022;  Kim, 2019) 

กฎหมาย Network Act ที่่�ได้ร้ับัการแก้ไ้ขในปี ี2005 กำหนดให้ผู้้้�ให้บ้ริกิารข้อ้มูลูทางอินิเทอร์เ์น็ต็ (Internet 
Service Provider (ISP)) ที่่�มีีคนใช้้บริิการข้้อมููลข่่าวสารตั้้�งแต่่หนึ่่�งแสนคนต้้องมีีการตรวจสอบชื่่�อและเลขที่่�บ้้าน
ของผู้้�ใช้้ก่่อนเข้้าใช้้งานและมีกีารบัันทึึกข้้อมูลูยืนืยันัตัวัตนไว้้ เนื่่�องจากผู้้�ให้้บริกิารข้้อมูลูข่่าวสารเป็็นผู้้�มีบีทบาทสำคัญั
ในการดำเนิินการเผยแพร่ข้อ้มูลูข่่าวสารทางอิินเทอร์์เน็็ต ภาพกว้้างของคำจำกััดความของกฎหมายหมิ่่�นประมาท
ขยายความไปถึึงโลกไซเบอร์ด์้ว้ย ในประเทศเกาหลีใีต้้การหมิ่่�นประมาทในโลกไซเบอร์ค์รอบคลุมการโพสข้อ้ความ
ที่่�เจตนา “ตั้้�งใจดูหูมิ่่�น” โดยกฎหมายหมิ่่�นประมาทมีบีางส่่วนคล้ายคลึึงกับักฎหมายการสะกดรอยตามในประเทศ
อื่่�น (Foreign Law Bureau, 2022; Hayes, 2015) 

รัฐับาลญี่่�ปุ่่�นให้ค้วามสำคััญมุ่่�งตรงไปยัังการบููลลี่่�โดยประกาศกฎหมายว่่าด้้วยการต่อ่ต้้านการบููลลี่่� (The Act 
for the Promotion of Measures to Prevent Bullying) มีีการนำมาใช้้เมื่่�อวัันที่่� 28 กัันยายน 2013 กฎหมาย
นี้้�มีชีนวนจากความแพร่หลายของพฤติกิรรมบููลลี่่�ในโรงเรียีนในช่่วงปีีที่่�ผ่่านมานี้้� ดังัเช่่น เหตุุการณ์์นักัเรียีนฆ่่าตัวัตาย
หลัังจากถููกบููลลี่่�โดยเพื่่�อนร่่วมชั้้�นที่่�เมืืองโอตสึึ จัังหวััดชิิงะ กฎหมายห้้ามการบููลลี่่�สนัับสนุุนโดยหน่่วยงาน 
การปกครองท้้องถิ่่�น หน่่วยราชการท้้องถิ่่�นและโรงเรีียนจะเป็็นผู้้�นำกฎหมายเพื่่�อใช้้ในการป้้องกัันการบููลลี่่� ทั้้�งนี้้�
กฎหมายต่่อต้้านการบููลลี่่�ต้้องการความร่่วมมืือทั้้�งจากเด็็กและผู้้�ปกครองที่่�จะขัับเคลื่่�อนไปพร้อม ๆ  กันั ประเทศญี่่�ปุ่่�น
ให้้ความสำคััญอย่่างมากกัับกฎหมายนี้้�โดยมุ่่�งเน้้นไปยัังโรงเรียีนและสถานประกอบการ สำหรัับการกลั่่�นแกล้้งของ 
เด็ก็ญี่่�ปุ่่�น กระทรวงศึกึษาธิิการ วัฒันธรรม การกีฬีา วิทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยี ียังัแสดงรายงานลำดัับร้อยละของ
การกลั่่�นแกล้้งและจำแนกลัักษณะพฤติิกรรมไว้้อย่่างละเอีียด เช่่น การข่่มขู่่�คุุกคาม ดููหมิ่่�น ล้้อเลีียนชื่่�อ การผลััก 
ตีเีตะเบา ๆ  ถึึงรุนุแรง การกลั่่�นแกล้้งทางอิินเทอร์์เน็ต็ และไม่่เพีียงแต่่ผู้้�มีลัักษณะเปราะบางทางกายภาพรูปลัักษณ์์ 
แต่่ยัังรวมไปถึึงเด็็กที่่�มีีความสามารถเป็็นที่่�น่่าสนใจหรืือเด็็กที่่�ประสบความสำเร็็จอีีกด้้วย แนวทางพื้้�นฐานที่่�นำมา
ใช้้แก้้ปััญหาการบููลลี่่�ในโรงเรีียนคืือ 1) การสร้้างสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ไม่่เมิินเฉยต่่อสภาพการณ์์การบููลลี่่� (สร้้างห้้องเรีียน
แห่่งความสุุขปราศจากการบููลลี่่�) 2) เข้้าใจความแตกต่่างระหว่่างบุุคคลเพื่่�อป้้องกัันการจำแนกแบ่่งแยกบุุคคล  
(ค้น้พบเอกลัักษณ์์ของตนเองและบุุคคลอื่่�น) 3) เสริิมสร้้างมิิตรภาพที่่�จะไม่่อนุุญาตให้้เกิิดการบููลลี่่� (ยกระดัับทักษะ
การสื่่�อสาร) 4) ควบคุมุอารมณ์์เพื่่�อหยุดุพฤติกิรรมการบูลูลี่่� (ควบคุมอารมณ์์ได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ) (Sugimori, 2015)

ฟิิลิิปปิินส์์เป็็นหนึ่่�งประเทศในอาเซีียนที่่�ได้้บััญญััติิกฎหมายว่่าด้้วยการต่่อต้้านการกลั่่�นแกล้้งไว้้อย่่างเฉพาะ 
เนื่่�องจากตระหนักัถึึงปัญัหาที่่�เกิดิข้ึ้�นกับัเยาวชนอย่า่งจริงจังั โดยทุุกโรงเรียีนต้้องยึึดปฏิบิัตัิติามมาตรการ และระบุุ
การลงโทษชััดเจน กฎข้้อ 4 ของกระทรวงศึึกษาธิิการกล่่าวว่า “ทำความเข้้าใจในความหลากหลายแง่่มุุมของ
โปรแกรมป้้องกัันการบููลลี่่�” คนบููลลี่่� เหยื่่�อ และส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ หรืือผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากเหตุุการณ์ ์
การบููลลี่่�ต้้องเข้้ารัับการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับกลวิิธีีการแทรกแซงเพื่่�อเสริิมสร้้างจิิตวิิทยา อารมณ์์ จิิตวิิทยาสัังคม 
ความอยู่่�ดีให้้แก่่พวกเขา กระทรวงศึึกษาธิิการยัังส่่งเสริิมให้้กำลัังใจแก่่ผู้้�เรียีนที่่�เคยประสบเหตุุการณ์์หรืือเป็็นพยาน
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ในสถานการณ์์ของการบูลูลี่่� รวมถึึงผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องกับัสถานการณ์์การกลั่่�นแกล้้งและการแก้้แค้้น เพื่่�อให้้บุคุคลเหล่่านี้้� 
“กล้้าพููดและรายงาน เพื่่�อยืืนยัันในเหตุุการณ์์ที่่�ได้้เกิิดขึ้้�นต่่อเพื่่�อนและครููของพวกเขา รวมถึึงการใช้้อำนาจที่่� 
เหมาะสมในการแทรกแซง” (Montemayor, 2018)

นอกจากนี้้�องค์ก์รศึกึษาประเด็น็ทางสังัคมของประเทศฟิิลิปิปินิส์์ได้้อธิบิายถึึงปัจัจััยที่่�ทำให้เ้กิดิการกลั่่�นแกล้ง้
โดยจะสรุุปและจำแนกเป็็น 5 ข้้อ ดัังนี้้� 1) รายการบัันเทิิง (Entertainment) ซึ่่�งแสดงถึึงวััฒนธรรมของผู้้�คนที่่�
หลงใหลในชััยชนะ อำนาจ และความรุุนแรง โดยเชื่่�อมั่่�นว่่าการกระทำความรุุนแรงเป็็นเรื่่�องที่่�ยอมรัับได้้เพื่่�อให้้ได้้
มาในสิ่่�งที่่�ตนเองต้้องการ เนื่่�องจากพฤติิกรรมเหล่่านั้้�นเป็็นสิ่่�งที่่�พบได้้บ่่อยในรายการโทรทััศน์์ เกมโชว์์ ภาพยนตร์์ 
การ์์ตููน และวิิดีีโอเกม อัันเป็็นสิ่่�งที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความคิิดและการกระทำของผู้้�คนอย่่างชััดเจน 2) โรงเรีียน โดย
โรงเรียีนหรืือสถานศึึกษาไม่่ได้ก้ำหนดมาตรฐานเกี่่�ยวกับการปฏิบิัติัิต่่อผู้้�อื่่�นไว้เ้ป็น็บรรทััดฐาน และ 3) ปัญัหาสัังคม 
การเกิดิความอิจิฉาริษิยา และขาดทักัษะในการอยู่่�ร่วมกันักับับุคุคลหรือืสัังคม จนนำมาซึ่่�งพฤติิกรรมการกลั่่�นแกล้้ง 
โดยข้อ้มูลูดังักล่า่วนี้้�เป็น็การศึกึษาพฤติกิรรมการบูลูลี่่�ในเด็ก็และวัยัรุ่่�นโรงเรียีน และกล่า่วถึึงสาเหตุทุี่่�อยู่่�เบื้้�องหลังั
พฤติิกรรม คืือ เชื้้�อชาติิ สภาพร่่างกาย เพศภาวะ และศาสนา งานวิิจััยเกี่่�ยวกัับบููลลี่่�ในฟิิลิิปปิินส์์ให้้ความสำคััญ
กัับโรงเรีียน ที่่�ผลการค้้นคว้้าแสดงให้้เห็็นว่่าคนที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อมีีจำนวนมากกว่่าผู้้�กระทำ (Foreign Law Bureau, 
2022; Sanapo, 2017; Discussion on bullying , n.d.) 

สำหรัับประเทศแถบตะวัันตกมีีการตระหนัักถึึงภาวะปััญหา โดยเฉพาะการบููลลี่่�ในโรงเรียีนทั้้�งในสหภาพยุโรป
หรืือ EU และสหรััฐอเมริิกา สำหรัับ EU ยัังไม่่มีีกฎหมายเฉพาะหรืือบทบััญญััติิที่่�ใช้้คำว่่า “Bully” โดยตรง และ
ยังัไม่่ได้้ใช้้ความหมายอื่่�นที่่�แปลความหมายเดียีวกันั แต่่ด้้วยการกระทำและวิธิีกีารต่่าง ๆ  ในการกลั่่�นแกล้้ง การทำให้้
เกิดิความเจ็บ็ปวดทางร่า่งกายและจิติใจ ซ่ึ่�งเป็น็ประเด็น็สิทิธิมินุษุยชนที่่�ถือืเป็น็สิทิธิขิั้้�นพื้้�นฐานของประชาคมยุโุรป 
รวมถึึงสิิทธิิเด็็กที่่� EU ได้้รัับรองไว้้ภายใต้้กฎหมายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน Foreign Law Bureau (2022) ระบุุว่่า  
คณะมนตรีียุุโรปได้้แนะนำ (Council Recommendation 28 June 2011 on Policies to Reduce Early 
School Leaving) เกี่่�ยวกัับการวางแนวทางในการลดปััจจััยที่่�ทำให้้เด็็กออกจากการศึึกษาก่่อนเวลาอัันสมควร 
ซึ่่�งสะท้้อนถึึงปััญหาการกลั่่�นแกล้้งในสถานศึึกษา โดยกำหนดให้้สถานศึึกษามีี “นโยบายสำหรัับแทรกแซง” โดย
คำแนะนำฉบับันี้้�มีขี้อ้เสนอให้ส้ร้า้งความตระหนักัถึึงการรับัรู้้�และการสร้า้งเครือืข่า่ยร่่วมกันั ทั้้�งผู้้�ปกครอง องค์์กร
ปกครองท้้องถิ่่�น ตััวแทนกลุ่่�มคนด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อพััฒนาระบบเตืือนภััยและให้้ความช่่วยเหลืือเมื่่�อนัักเรีียนอยู่่�ใน
ความเสี่่�ยงก่่อนที่่�ปััญหารุุนแรงจะเกิิดขึ้้�น 

ส่่วนอเมริิกาได้้ให้้ความหมายและขอบเขตคำว่่า “Bully” อย่่างชััดเจน จึึงมีีกฎหมายเฉพาะต่่อปััญหานี้้�  
โดยแต่่ละรััฐได้้บััญญััติิกฎหมายเกี่่�ยวกับการกลั่่�นแกล้้งแตกต่่างกัันไป เนื่่�องจากไม่่มีีกฎหมายระดัับสหพัันธรััฐ  
ในปีี 2010 กระทรวงศึกึษาธิกิารได้้พัฒันาองค์์ประกอบเกี่่�ยวกับัการกลั่่�นแกล้้งซึ่่�งมี ี13 องค์์ประกอบ คือื 1) ข้้อกำหนด
ห้้ามการกลั่่�นแกล้้ง 2) คำนิิยาม 3) ขอบเขตการใช้้บัังคัับ 4) กลุ่่�มที่่�ได้้รัับการคุ้้�มครอง 5) ข้้อกำหนดด้้านนโยบาย
ของแต่่ละเขตการปกครอง 6) การรายงานและการสืืบสวนการกลั่่�นแกล้้ง 7) ผลที่่�ตามมา 8) การสื่่�อสารนโยบาย 
9) มาตรการคุ้้�มครองและสนัับสนุุน 10) การทบทวนโยบายส่่วนท้้องถิ่่�น 11) การให้้การศึึกษาเชิิงป้้องกััน  
12) การฝึึกอบรมเจ้้าหน้้าที่่� และ 13) การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ปกครอง ทั้้�งนี้้�มีีเพีียง 10 มลรััฐ และเขตการปกครอง 
DC (The District of Columbia) ที่่�มีีกฎหมายและระเบีียบครอบคลุุมทั้้�ง 13 องค์์ประกอบ มาตรการเหล่่านี้้� 
มุ่่�งจััดการกัับปััญหาการกลั่่�นแกล้้งที่่�เกิิดขึ้้�นในกลุ่่�มนัักเรีียน นัักศึึกษา ทั้้�งทางร่่างกายและอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ขณะที่่�
บางรััฐมีีการแยกการกลั่่�นแกล้้งผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Cyberbullying) การคุุกคาม (Harassment) การคุุกคาม
ในกิิจกรรมรัับน้้อง (Hazing) และการสะกดรอยตาม (Stalking) เป็็นความผิิดอาญาที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ในหมวดการศึึกษา 
(Foreign Law Bureau, 2022)

Brank, Hoetger, and Hazan (2012) ได้้ทำการวิิจััยพบว่่า ในบางสภานิิติิบััญญััติิมีีบทบััญญััติิและ 
การปกป้อ้งที่่�ชี้้�เฉพาะนักัเรียีน เช่น่ รัฐัแมสซาชูเูซตส์ ์ให้ก้ารปกป้อ้งแก่น่ักัเรียีนและครูทูี่่�ตอบโต้ก้ารบูลูลี่่� รัฐัเท็ก็ซัสั
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ออกกฎหมายต่่อต้้านการบููลลี่่�ในโรงเรีียน โดยห้้ามการลงโทษนัักเรีียนที่่�ป้้องกัันตนเองอย่่างมีีเหตุุผลเมื่่�อถููกบููลลี่่� 
แต่ใ่นบางรััฐ ดังัเช่น่ รัฐัคอนเนตทิคัตั กำหนดจำกััดนิิยามของบููลลี่่�ในกรณีีการดำเนิินการทางกฎหมายกัับนักเรียีน 
รัฐัไอโอวา ประกาศให้้โรงเรียีนห้้ามการบูลูลี่่�ทั้้�งจากพนักังานและอาสาสมัคัรในโรงเรียีน และนักัเรียีนทุกุคน ขณะที่่�
รััฐเพนซิิลเวเนีีย ให้้ความสำคััญไปที่่�โรงเรีียนแต่่ละแห่่ง กฎหมายให้้แต่่ละโรงเรีียนนำนโยบายป้้องกัันและต่่อต้้าน
การบููลลี่่�ไปใช้้ เช่่นเดีียวกัับรััฐยููท่่าห์์ที่่�ให้้ความสำคััญกัับโรงเรีียนแต่่ละเขตโดยใช้้ดุุลพิินิิจในการปรัับและพััฒนาใช้้
นโยบายพร้อมกับัข้อมูลูที่่�ได้้จากนักัเรียีน ครู ูผู้้�ปกครอง ผู้้�บริหิาร เจ้้าหน้้าที่่� และองค์์กรบังัคัับใช้้กฎหมายในท้้องถิ่่�น 

ในปัจัจุบุันัประเทศไทยยังัไม่ม่ีกีฎหมายเฉพาะโดยตรงในเรื่่�องการบูลูลี่่� แต่่ได้ม้ีกีารปรับัมาตรการทางเพ่ง่และ
อาญามาใช้ใ้นการคุ้้�มครองผู้้�เสียีหายและลงโทษผู้้�กระทำซึ่่�งมีพีฤติิกรรมไปในทางกลั่่�นแกล้ง้หรืือบูลูลี่่�ทั้้�งทางวาจา 
ร่่างกาย และไซเบอร์์ ซึ่่�งเป็็นลัักษณะพฤติิกรรมที่่�คุุกคามสิิทธิิมนุุษยชน โดยปรัับใช้้มาตรา 25 ตามรััฐธรรมนููญ 
พ.ศ. 2560 ซ่ึ่�งสรุุปสาระได้้ว่่า ลัักษณะสำคััญของการกลั่่�นแกล้้งหรืือข่่มเหงรัังแกผู้้�อื่่�นทั้้�งพฤติิกรรมก้้าวร้้าวโดย
เจตนาหรืือการกระทำซ้้ำ ๆ หรืือมีีแนวโน้้มเกิิดขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ไม่่ว่่าจะเปิิดเผยหรืือไม่่ ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายใด ๆ 
ผลของการกระทำมีีผลกระทบต่่อสิิทธิิและเสรีีภาพในชีีวิิตและร่่างกาย และสิิทธิิส่่วนบุุคคลตามที่่�รััฐธรรมนููญ
บััญญััติิรัับรองไว้้ ซึ่่�งฐานความผิิดทางอาญาครอบคลุุมทั้้�งการกลั่่�นแกล้้งแบบดั้้�งเดิิมและทางไซเบอร์์ ในประมวล
กฎหมายอาญามาตรา 392 และ 393 กล่่าวถึึงการลงโทษไว้้อย่่างชััดเจนสำหรัับ ผู้้�ที่่�ทำให้้บุุคคลอื่่�นเกิิดความกลััว
หรืือความตกใจโดยการขู่่�เข็็ญ และการดููหมิ่่�นผู้้�อื่่�นซ่ึ่�งหน้้าหรืือด้้วยการโฆษณา ดัังนั้้�นแล้้ว การกระทำที่่�เข้้าข่่าย
ลัักษณะของการบููลลี่่�จึึงพิิจารณาตามมาตราต่่าง ๆ ที่่�แสดงรายละเอีียดการกระทำกำกัับบทลงโทษ 

อภิิปราย
ความสำคััญที่่�แสดงให้้เห็็นในนิิยามบ่่งบอกว่่าพฤติิกรรมการบููลลี่่�นั้้�นต่่างจากการล้้อเล่่นอย่่างไร และนำไปสู่่�

การสร้า้งโปรแกรมต่อ่ต้า้นการบูลูลี่่�ที่่�มีกีารศึึกษาวิจิัยัก่อ่นการนำมาใช้ใ้นสถานศึกึษา ส่ว่นของการศึกึษาที่่�น่า่สนใจ
สำหรัับประเทศไทยที่่�ยัังไม่่ปรากฏมากเท่่าใดนััก คืือ การศึึกษาวิิจััยหรืือรวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับโปรแกรมต่่อต้้าน
การบููลลี่่�ในโรงเรียีนรวมถึึงวิธีิีการและผลการดำเนิินงาน ซ่ึ่�งลัักษณะของโปรแกรมย่่อมมีีความแตกต่า่งจากประเทศ
แถบยุโรปเนื่่�องจากลักัษณะจำเพาะของวััฒนธรรม เช่่น การบูลูลี่่�ในเอเชียีมุ่่�งเน้้นการทำร้้ายจิติใจมากกว่่าการทำร้้าย
ร่่างกายซึ่่�งต่่างจากตะวันัตก นักัเรียีนมักัถูกูบูลูลี่่�ในที่่�เปิิดมีคีนเห็น็เหตุกุารณ์์ทั่่�วไป เช่่น สนามหญ้้าโรงเรียีน โรงอาหาร 
ขณะที่่�แถบเอเชีียมัักทำร้้ายเหยื่่�อในที่่�ปิิดที่่�มัักไม่่มีีคนภายนอกกลุ่่�มเห็็น ดัังเช่่น ห้้องเรีียน ห้้องน้้ำ มุุมอาคาร 

ประเด็็นสำคััญหนึ่่�งของความไม่่สมดุุลในอำนาจซึ่่�งเป็็นสาเหตุุลัักษณะหนึ่่�งของการบููลลี่่� มิิใช่่ผู้้�บููลลี่่�เท่่านั้้�นที่่�
เห็็นว่่าตนมีีอำนาจเหนืือกว่่า แต่่ผู้้�เป็็นเหยื่่�อเองอาจคิิดว่่าตนไม่่มีีอำนาจในด้้านต่่าง ๆ ตามที่่�ตััวเองยกมาหรืือคิิด
ไปเช่่นนั้้�น เช่่น  ฐานะทางเศรษฐกิิจ ผลการเรีียน สภาพครอบครััว รููปลัักษณ์์ ชาติิพัันธุ์์� ฯลฯ จึึงยอมจำนนและ
ยอมรับัว่า ตนเหมาะสมกับัการถูกูบูลูลี่่� ในทางกลับักันเด็ก็และเยาวชนในโรงเรียีนรวมทั้้�งบุคุลากรในองค์์กรการทำงาน 
อาจไม่่ยอมรัับกัับการแสดงความไม่่สมดุุลทางอำนาจ แต่่ก็็ไม่่รู้้�ว่่าควรกระทำหรืือเผชิิญหน้้ากัับผู้้�แสดงพฤติิกรรม
นี้้�อย่่างไร ในอีีกทางเหยื่่�ออาจมีีความเด่่นในด้้านดีีแต่่ไม่่มีีพฤติิกรรมรุุนแรงตอบโต้้ จึึงกลายเป็็นผู้้�ถููกกระทำ 

 นอกจากนี้้�สิ่่�งที่่�กระตุ้้�นให้้พฤติิกรรมเกิิดความต่่อเนื่่�อง คืือ คนในวงจรการบููลลี่่� ซ่ึ่�งมีีลัักษณะเหมืือนกัันใน 
ทุุกสัังคม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผู้้�ชมหรืือพยาน ไม่่ว่่าจะเห็็นด้้วยกัับพฤติิกรรมนั้้�นหรืือไม่่ก็็ตาม ลัักษณะนี้้�เริ่่�มตั้้�งแต่่
วััยเด็็กในโรงเรีียนถึึงวััยทำงาน แต่่วััยผู้้�ใหญ่่จะมีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�น ดัังเช่่นที่่�ผู้้�เขีียนได้้ศึึกษาพฤติิกรรมการบููลลี่่�
ในลัักษณะหนึ่่�งที่่�จะเรีียกว่่า “ปิิดประตููบููลลี่่� หรืือ Closed - Door Bully” เป็็นทั้้�งการบููลลี่่�เชิิงเดี่่�ยวเฉพาะผู้้�บููลลี่่�
กัับเหยื่่�อ และเชิิงกลุ่่�ม ระหว่่างกลุ่่�มคนในวงจรการบููลลี่่�กัับเหยื่่�อ ไม่่ว่่าผู้้�บููลลี่่�จะมีีอำนาจบริิหารเหนืือกว่่าหรืืออยู่่�
ในระดัับขั้้�นเดีียวกัน แต่โ่ดยความหมายสำคััญนั้้�นเพื่่�อการทำร้้ายจิิตใจที่่�จะส่่งผลระยะยาว และถืือเป็็นการคุุกคาม
ทางจิิตใจ (Mental Harassment) ในที่่�ทำงาน ลัักษณะเช่่นนี้้�ต่่อเนื่่�องมาจากการรัับรู้้�หรืือการกระทำทั้้�งทางตรง
และทางอ้้อมในวััยเด็็กด้้วยเช่่นกััน และถึึงแม้้บางครั้้�งจะมีีผู้้�อยู่่�ในเหตุุการณ์์ที่่�คอยปกป้้อง แต่่ก็็มีีจำนวนน้้อยและ
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ไม่่ได้้อยู่่�ร่วมด้้วยทุุกเหตุุการณ์์ ฉะนั้้�นแล้้วหลายประเทศได้้สร้้างโปรแกรมต่่อต้้านการบููลลี่่�มาเพื่่�อใช้้ในโรงเรีียน 
โดยทำเป็็นโปรแกรมระดัับชาติิที่่�โรงเรีียนแต่่ละแห่่งสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ หรืือสร้้างสรรค์์โปรแกรมต่่อต้้าน 
การบููลลี่่�ในโรงเรีียนของตนเอง เช่่น โปรแกรมคีีวา (Kiva) พััฒนาโดย University of Turku ประเทศฟิินแลนด์์ 
ที่่�ใช้้ทั่่�วทั้้�งประเทศฟิินแลนด์์เองและประเทศแถบยุุโรป (Salmivalli, Poskiparta, Ahtola, & Haataja, 2013) 
หรือืการใช้้คำขวัญัเพื่่�อรณรงค์์ในประเทศฟิิลิิปปิินส์์ว่่า “ไม่่มีบีูลูลี่่�อีกีต่่อไป” (Bully No More) สำหรัับการเผยแพร่
ในสัังคมและโรงเรีียน นอกจากนี้้�กระทรวงศึึกษาธิิการยัังให้้โรงเรีียนนำหััวข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบููลลี่่�สอดแทรกไว้้
ในวิิชาต่่าง ๆ ที่่�สอนในโรงเรีียนด้้วย (Department of Education, 2024)

การใช้้โปรแกรมอย่่างจริงิจังัแสดงให้้เห็น็ถึึงความเข้้มแข็ง็ของการบังัคับัใช้้กฎหมายว่่าด้้วยการบูลูลี่่�ได้้ด้้วยเช่่นกันั 
การเรีียกความก้้าวร้้าวนี้้�ว่่า บููลลี่่� เริ่่�มใช้้ในทางวิิชาการในช่่วงกลางศตวรรษที่่� 20 การบััญญััติิกฎหมายจึึงมีีไม่่ 
แพร่่หลายครอบคลุุม หลายประเทศก็็ยัังไม่่มีีกฎหมายเฉพาะ ทั้้�งนี้้�การใช้้โปรแกรมต่่อต้้านการบููลลี่่�ในโรงเรีียนจะ
สร้้างความเข้้าใจและลดพฤติิกรรมนี้้�ได้้ตั้้�งแต่่วััยพื้้�นฐาน แต่่การมีีกฎหมายใช้้ควบคู่่�ก็็จะช่่วยลดพฤติิกรรมบููลลี่่�ซึ่่�ง
อาจเป็็นเชื้้�อให้้เกิิดพฤติิกรรมก้้าวร้้าวรุุนแรงอื่่�นลงได้้  

อนึ่่�งในแต่่ละส่่วนของนัักการศึึกษาอาจให้้ระดัับความสำคััญกัับพฤติิกรรมบููลลี่่�ต่่างกััน หรืือแม้้แต่่คนที่่�อยู่่�ใน
วงจรการบูลูลี่่�เอง ดังัเช่น่ เหยื่่�อย่อ่มเห็น็ถึึงภัยัรุนุแรงและต้อ้งการความช่ว่ยเหลือื ทว่า่คุณุครูเูห็น็ความสำคัญัของ
ปััญหานี้้�มากน้้อยเพียีงใด โรงเรียีนและสังัคมประเทศให้้ความใส่่ใจต่่อพฤติิกรรมการบูลูลี่่�ในระดัับใด การดำเนินิงาน
ต่่อต้้านการบููลลี่่�ในห้้องเรีียน โรงเรีียนหรืือระดัับสัังคมใหญ่่ได้้รัับความสำคััญเป็็นลำดัับต้้นหรืือรองลงมา ถึึงแม้ ้
การบููลลี่่�ในโรงเรียีนจะถืือเป็็นพื้้�นฐานของการสร้้างพฤติิกรรมการบููลลี่่�สู่่�วัยัผู้้�ใหญ่่ แต่ก่ารบููลลี่่�ในปััจจุบุันันี้้�ไม่เ่พีียง
เฉพาะในโรงเรีียนเท่่านั้้�น แต่่การบููลลี่่�ในองค์์กรการทำงานก็็เป็็นประเด็็นปััญหาที่่�ควรทวีีความใส่่ใจและให้้ 
การรณรงค์์โดยใช้้โปรแกรมต่่อต้้านการบููลลี่่�หรืือสร้้างบรรยากาศเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพทางใจให้้แก่่บุุคลากร 

สรุุป
ในวัันนี้้�สัังคมมีีความล่่อแหลมต่่อการแสดงพฤติิกรรมการบููลลี่่�มากข้ึ้�น และความรุุนแรงของฝ่่ายบููลลี่่�และ

ความอ่่อนไหวของเหยื่่�อก็็มีีระดัับความเข้้มข้้นสููงข้ึ้�น การบููลลี่่�เป็็นปััญหาสำคััญในสัังคมโดยเฉพาะกัับเด็็กและ
เยาวชน ซึ่่�งยัังไม่่ได้้รัับความใส่่ใจอย่่างจริิงจัังที่่�สวนทางกัับการแสดงพฤติิกรรมและผลกระทบ แม้้ประเทศที่่�มีี 
กฎข้้อห้้ามและแบบแผนในการป้้องกัันแต่่ก็็ยัังคงเผชิิญปััญหาอยู่่�เสมอเพราะการเพาะบ่่มปลููกฝัังมายาวนานจน
เป็น็ปกติิประพฤติิ และสิ่่�งสำคััญที่่�สุดุอีกีประการคืือ ยุคุสมััยเทคโนโลยีีที่่�เป็น็ช่อ่งทางสำคััญของการแสดงพฤติิกรรม 
ทั้้�งยังัได้้รับัผลระยะยาวจากร่่องรอยทางดิจิิทิัลั (Digital Footprint) อีกีทั้้�งบริบิทสังัคมที่่�เปลี่่�ยนไป เช่่น สภาพครอบครัวั 
เพศสภาพ ความสามารถในการเรีียนรู้้� ดัังเช่่น เด็็กที่่�มีีความต้้องการพิิเศษ ที่่�เรีียนร่่วมในห้้องเรีียนหรืือโรงเรีียน 
รวมถึึงการเรีียนรู้้�จากห้้องเรีียนทางสัังคมหรืือสื่่�อที่่�มีีหลายแพลตฟอร์์ม ทำให้้เห็็นถึึงตััวอย่่างพฤติิกรรมที่่�มากขึ้้�น
เช่น่กันั ประเด็น็ที่่�กล่า่วมาในการศึกึษานี้้�ไม่ม่ีคีวามสำคัญัเฉพาะกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�งหรือืกลุ่่�มเยาวชนเท่่านั้้�น ทว่า่เป็น็
สิ่่�งที่่�พบเห็น็ได้้ทั่่�วไปในทุุกกลุ่่�มสัังคม ดังัเช่่น บุคุลากรในองค์์กรที่่�เผชิญิกับัปัญหาการบูลูลี่่�ด้้วยเช่่นกันั ซึ่่�งไม่่เพียีงแต่่
จะมีีผลกระทบต่่อสุุขภาพและประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของการทำงาน และยัังมีีผลต่่อองค์์กรโดยรวม ใน 
การศึึกษานี้้�จึึงได้้ทบทวนงานเอกสารเพื่่�อขยายความการบููลลี่่�ทั้้�งใน ความหมาย ลัักษณะเกณฑ์์พฤติิกรรม คนใน
วงจรการบููลลี่่� กระทั่่�งถึึงกฎหมายที่่�หลายแห่่งพยายามพััฒนาขึ้้�นมาเพื่่�อป้้องกััน ลดและหยุุดพฤติิกรรมนี้้� รวมถึึง
ปกป้้องคุ้้�มครองผู้้�ถููกบููลลี่่� และการนำเสนอประเด็็นการบููลลี่่�เพื่่�อบััญญััติิเป็็นมาตราทางกฎหมาย แสดงให้้เห็็นถึึง
สังัคมที่่�ให้ค้วามสำคัญัอย่า่งยิ่่�งยวดต่อ่ผลกระทบที่่�เกิดิจากพฤติกิรรมนี้้� หลายประเทศที่่�ได้ด้ำเนินิการด้า้นกฎหมาย
ไปแล้้วนั้้�นก็็สามารถนำมาเป็็นแนวทางสำคััญให้้ได้้ประจัักษ์์ถึึง 
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