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Abstract
This study aims to examine and compare the use of social media for organizational 

communication among local government organizations in Khon Kaen Province. A qualitative 
research approach was employed, with data collected from the Facebook pages of eight local 
government organizations and analyzed using qualitative content analysis. The findings indicate 
substantial variations in social media use for organizational communication across different 
levels of local government. Lower-tier local government organizations—particularly certain 
town municipalities, subdistrict municipalities, and subdistrict administrative organizations—tend 
to emphasize posts related to public service delivery and rapid responses to local issues. In 
contrast, upper-tier local government organizations, such as provincial administrative 
organizations, as well as lower-tier organizations in the category of city municipalities, primarily 
focus on content promoting quality of life and the management of organizational functions 
and missions. Furthermore, the results reveal that the outcomes of social media use are not 
necessarily associated with organizational size. In some cases, lower-tier local government 
organizations in the town municipality category were able to generate higher levels of public 
engagement than upper-tier organizations, such as provincial administrative organizations, and 
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lower-tier city municipalities, as reflected in significantly higher numbers of comments and 
shares. Accordingly, local government organizations should develop social media strategies that 
are aligned with their specific organizational contexts and foster sustainable public participation 
through content that effectively addresses community-level needs.

Keywords: Corporate Communication, Digital Government, Local Administrative Organization,  
	    Social Media 

บทคััดย่่อ
การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุปุระสงค์์เพื่่�อศึกึษาและเปรีียบเทีียบวิธิีีการใช้ส่้ื่�อสัังคมออนไลน์สำหรัับการสื่่�อสารองค์์กรของ

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นในจัังหวััดขอนแก่่น โดยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยเก็็บรวบรวมข้้อมููลจาก 
เพจเฟซบุ๊๊�กขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น จำนวน 8 แห่ง่ และการวิเิคราะห์์ข้อ้มูลูเชิงิคุณุภาพผ่่านการวิเิคราะห์์
เนื้้�อหา  ผลการศึึกษาพบว่่า การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการสื่่�อสารองค์์กรขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีี 
ความแตกต่า่งกัันอย่า่งชัดัเจน โดยองค์ก์รปกครองส่่วนท้อ้งถ่ิ่�นระดับัล่า่ง กลุ่่�มเทศบาลเมืืองบางแห่่ง กลุ่่�มเทศบาล
ตำบลบางแห่่ง และกลุ่่�มองค์์การบริิหารส่่วนตำบล ให้้ความสำคััญกัับการโพสต์์ในประเด็็นการจััดทำบริิการ
สาธารณะและการตอบสนองต่อ่ปััญหาได้อ้ย่่างรวดเร็ว็ ขณะที่่�องค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นระดับับน อย่า่งองค์ก์าร
บริหิารส่่วนจัังหวัดั และองค์์กรปครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นระดับัล่่าง กลุ่่�มเทศบาลนคร เน้้นการโพสต์์ที่่�เกี่่�ยวกับัการส่่งเสริมิ
คุณุภาพชีีวิติและการบริหิารจัดัการภารกิจิของหน่ว่ยงาน  นอกจากนี้้�ยังัพบว่า่ ผลลัพัธ์ข์องการใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์์
ไม่่ได้้สััมพัันธ์์กัับขนาดขององค์์กรเสมอไป โดยบางครั้้�งองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นระดัับล่่าง กลุ่่�มเทศบาลเมืือง 
สามารถสร้้างการมีีส่่วนร่่วมที่่�สููงกว่่าองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นระดัับบน อย่่างองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด และ
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นระดัับล่่าง กลุ่่�มเทศบาลนคร ในด้้านจำนวนการแสดงความคิิดเห็็นและการแชร์์อย่่าง
มีีนัยัสำคัญั ฉะนั้้�นองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นควรพัฒันากลยุทุธ์์การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์ให้้สอดคล้้องกัับบริบิทของ
องค์์กร และส่่งเสริมิการมีีส่วนร่่วมของประชาชนอย่่างยั่่�งยืืนผ่่านเนื้้�อหาที่่�ตอบสนองความต้้องการในระดัับชุมุชน

	
คำสำคััญ: การสื่่�อสารองค์์กร, รััฐบาลดิิจิิทััล, สื่่�อสัังคมออนไลน์์, องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
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บทนำ 
เทคโนโลยีีดิจิทิัลัได้ก้ลายเป็น็ปัจัจัยัสำคัญัสำหรัับการดำรงชีีวิติในปััจจุบันั โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในกระบวนการ

ทำงาน การเรีียนรู้้� และการเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�หลากหลายของผู้้�คนทั่่�วโลก ประเทศต่่าง ๆ ได้้นำเทคโนโลยีีเหล่่านี้้�มา
ประยุกุต์์ใช้้อย่่างกว้้างขวางในกิจิการต่่าง ๆ ทั้้�งในภาครัฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื่่�อเป็็นกลไกที่่�ขับัเคลื่่�อน
การพััฒนาด้้านต่่าง ๆ อาทิิ ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม วััฒนธรรม และการเมืือง ซึ่่�งการประยุุกต์์ใช้้เหล่่านี้้�มีีส่่วนสำคััญ
ในการจััดทำบริิการสาธารณะให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น (Haleem et al., 2022; Rosenbloom et al., 2022) 
พััฒนาการของเทคโนโลยีีดิจิิทััลนัับตั้้�งแต่่ทศวรรษ 1990 ได้้ส่่งผลกระทบในวงกว้้างต่่อการดำเนิินชีีวิิตของผู้้�คน
ทั่่�วโลกทั้้�งในเขตชุุมชนเมืืองและเขตชนบท สำหรัับภาครััฐเทคโนโลยีีดัังกล่่าวได้้นำมาประยุุกต์์ใช้้อย่่างแพร่่หลาย
ในการติิดต่่อสื่่�อสาร การจััดการข้้อมููล และการให้้บริิการสาธารณะ ซึ่่�งช่่วยให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงบริิการที่่�
สะดวกและรวดเร็ว็ เพิ่่�มความโปร่่งใส และความเชื่่�อมั่่�นในระบบการให้้บริิการสาธารณะของรััฐบาล (Lowatcharin, 
2024; Kaewsrimol, 2022)

ประเทศไทยเป็็นหนึ่่�งในประเทศกำลัังพััฒนาและมีีความมุ่่�งมั่่�นในการนำเทคโนโลยีีดิจิิทััลมาประยุุกต์์ใช้้ใน
หลายภาคส่ว่น นับัตั้้�งแต่ปี่ี พ.ศ. 2542 ประเทศไทยได้้ดำเนิินการตามแนวนโยบายรััฐบาลอิเล็ก็ทรอนิกิส์ ์เพื่่�อเสริมิ
ศัักยภาพในการบริิหารจััดการของภาครััฐ สำหรัับประเทศไทย แนวนโยบายนี้้�ได้้ถููกขัับเคลื่่�อนผ่่านโครงการ 
e-Thailand ซึ่่�งเป็็นกลไกในการพััฒนาระบบบริิหารภาครััฐให้้มีีความแม่่นยำและสะดวกมากยิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังช่่วย
ลดช่่องว่่างทางสัังคมและส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมกัันในสัังคม โดยการกระจายความเจริญไปยัังพื้้�นที่่�ชนบทอย่่าง
ทั่่�วถึงึ  องค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นทั่่�วประเทศจึงึจำเป็น็ต้อ้งปรับัปรุงุการดำเนินิงานเพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัแนวทาง
ที่่�วางไว้้ (Kamudhamas, 2022) 

ในปีี พ.ศ. 2567 ประเทศไทยไทยมีีประชากรราว 71 ล้้านคน แต่่มีีการเปิิดใช้้ข้้อมููลเซลลููลาร์์สููงถึึง 97.81 
ล้้านเลขหมาย ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความนิิยมในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อการสื่่�อสารและเข้้าถึึงข้้อมููล นอกจากนี้้�ยัังมีี
ผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตราว 63.21 ล้้านคน และผู้้�ใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Social Media) ประมาณ 49.10 ล้้านคน  
ตััวเลขเหล่่านี้้�บ่่งบอกถึึงการเติิบโตของแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลในชีีวิิตประจำวัันของประชาชน โดยสื่่�อสัังคมออนไลน์์
ที่่�ได้ร้ับัความนิยิมสูงูสุดุจำนวน 5 อันัดับั ในประเทศไทยประกอบด้ว้ย เฟซบุ๊๊�ก ไลน์ ์ติ๊๊�อกต็็อก เฟซบุ๊๊�กเมสเซนเจอร์์ 
และอิินสตาแกรม (Datareportal, 2024)

ข้้อมููลดัังกล่่าวชี้้�ให้้เห็็นถึึงความสำคััญของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ในฐานะช่่องทางที่่�รััฐบาลและหน่่วยงานภาครััฐ
ทุุกระดัับสามารถใช้้ในการติิดต่่อสื่่�อสารและเผยแพร่ข้้อมููลข่าวสารให้้แก่่ประชาชนได้้รัับรู้้� ซึ่่�งจะช่่วยส่่งเสริิม 
ความโปร่ง่ใส การตอบสนองความต้อ้งการ และการมีีส่ว่นร่ว่มของประชาชนในการจัดัการปกครองสาธารณะด้ว้ย

จังัหวัดัขอนแก่่นเป็็นหนึ่่�งในพื้้�นที่่�สำคัญัและเป็็นเมืืองต้้นแบบของเมืืองอัจัฉริยิะในประเทศไทย องค์์กรปกครอง
สวนท้้องถิ่่�นของจัังหวััดขอนแก่่นมีีแนวโน้้มที่่�จะส่่งผลให้้การให้้บริิการสาธารณะมีีความรวดเร็็ว สะดวก ประหยััด 
และมีีประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น ซึ่่�งส่ง่ผลต่อ่การพัฒันาคุณุภาพของบริกิารสาธารณะ (Kamudhamas, 2022) องค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดขอนแก่่น มีีแนวโน้้มที่่�จะนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการให้้
บริิการสาธารณะ เช่่น การประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลข่่าวสารหรืือโครงการต่่าง ๆ ผ่่านสื่่�อออนไลน์์ เทคโนโลยีีดิิจิิทััล
ช่่วยให้้การส่ื่�อสารและการเข้้าถึึงข้้อมููลจากภาครััฐเป็็นไปอย่่างรวดเร็็วและประหยััด ทั้้�งยัังช่่วยลดต้้นทุุนในการ
บริิหารจััดการ (Sangsuriyaka & Lowatcharin, 2019; Pornkuna & Lowatcharin, 2020; Saenbut & 
Lowatcharin, 2022) การศึกึษานี้้�จึงึมุ่่�งตอบคำถามการวิจิัยัที่่�ว่า่ “การใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์เพื่่�อการส่ื่�อสารองค์ก์ร
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดขอนแก่่นมีีความแตกต่่างกัันอย่่างไร”

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1. เพื่่�อศึึกษาวิิธีีการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์สำหรัับการสื่่�อสารองค์์กรขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััด

ขอนแก่่น
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2. เพื่่�อวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์สำหรัับการส่ื่�อสารองค์์กรขององค์์กรปกครองส่่วน 
ท้้องถิ่่�นในจัังหวััดขอนแก่่น

การทบทวนวรรณกรรม
พื้้�นที่่�สาธารณะและการมีีส่่วนร่่วมทางดิิจิิทััลของการจััดการปกครองในระดัับท้้องถิ่่�น
การนำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาเป็็นเคร่ื่�องมืือในการมีีส่วนร่่วมของประชาชนรวมถึึงเป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะทาง

ดิิจิิทััล โดยให้้ภาครััฐนำข้้อมููล ความคิิดเห็็น รวมถึึงการตััดสิินใจของประชาชนมาใช้้ เพื่่�อพััฒนาการทำงานของ
ภาครััฐให้้มีีประสิิทธิิภาพและตรงต่่อความต้้องการของประชาชนมากขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำคััญหนึ่่�งของแนวทาง 
การพัฒันารัฐับาลดิจิิทัิัลที่่�ตอบสนองต่อ่แนวนโยบายของรัฐับาลและเป้า้หมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน (UN Sustainable 
Development Goals: SDG) (Digital Government Development Agency, 2023) แนวคิิดพื้้�นที่่�สาธารณะ 
(Public Sphere) ของ Habermas ในปีี 1962 เป็็นต้้นมาและวรรณกรรมมสืืบเนื่่�องจากแนวคิิดนี้้�มีีขอบเขตไปสู่่�
พรมแดนทางดิิจิทิัลัมากขึ้้�น แสดงให้้เห็็นว่่าส่ื่�อสัังคมออนไลน์ ได้้สร้้างพื้้�นที่่�ในการอภิิปรายสำหรัับพลเมืือง โดยได้้
เปลี่่�ยนแปลงพื้้�นที่่�สาธารณะรููปแบบดั้้�งเดิมิไปสู่่�ออนไลน์มากขึ้้�น เพื่่�อโต้้ตอบระหว่่างรััฐบาลกับพลเมืือง โดยเฉพาะ
อย่า่งยิ่่�งองค์์กรปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�นที่่�เป็น็กลไกท้อ้งถิ่่�นเป็น็ตััวแสดงของรััฐบาลสำหรัับการจััดการปกครองในระดัับ
ท้้องถิ่่�น อำนาจการบริิหารทรััพยากรของรััฐและอยู่่�ใกล้้ชิิดกัับประชาชน การมีีส่่วนร่่วมทางดิิจิิทััลมากขึ้้�นของ
ประชาชนผ่า่นแพลตฟอร์์มออนไลน์ให้้เกิดิความครอบคลุุม (Inclusivity) และความโปร่่งใส ในการจัดัการปกครอง 
(Bertot, Jaeger, & Grimes, 2012; Barabanov & Usacheva, 2024; Chen et al., 2020; Reilly, 2020; 
Setthasuravich et al., 2024)

การมีีส่่วนร่่วมทางดิิจิิทััลสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น เนื่่�องจากการมีีส่่วนร่่วมช่่วยให้้เกิิด
ความโปร่่งใส ครอบคลุุม และให้้บริิการได้้ดีีขึ้้�น องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นสามารถมีีส่วนร่่วมกัับชุุมชนได้้อย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพมากขึ้้�นด้้วยการใช้้ประโยชน์จากแพลตฟอร์์มดิจิิทิัลั ทำให้้ประชาชนมีีส่วนร่่วมในกระบวนการตัดัสินิใจ 
ให้้ข้้อเสนอแนะ และเข้้าถึึงบริิการสาธารณะได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การมีีส่่วนร่่วมทางดิิจิิทััลช่่วยลดช่่องว่่าง
ระหว่่างประชาชนกัับหน่่วยงาน ส่่งเสริิมความไว้้วางใจและความร่่วมมืือ (Gilman & Peixoto, 2019; Hovik & 
Giannoumis, 2022; Tejedo-Romero et al., 2022) ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น การมีีส่วนร่่วมทางดิิจิทิัลัยังัส่่งเสริิมการนับัรวม
โดยให้้กลุ่่�มต่่าง ๆ  รวมถึึงชุุมชนที่่�ถููกละเลย มีีส่วนร่่วมในการกำกัับดููแล ตัวัอย่่างเช่่น การสำรวจออนไลน์ แพลตฟอร์์ม
โซเชีียลมีีเดีีย และการเป็็นรััฐบาลหรืือภาครััฐอิิเล็็กทรอนิิกส์์ทำให้้ประชาชนสามารถแสดงความคิิดเห็็นได้้โดยไม่่
คำนึึงถึงึอุุปสรรคทางภููมิศิาสตร์์หรืือทางกายภาพ (Bricout et al., 2021; Saner & Nguyen, 2020, Reneland-
Forsman, 2018)

การบูรูณาการการมีีส่วนร่่วมทางดิจิิทิัลัเข้้ากับัการบริหิารท้้องถิ่่�นสามารถเปลี่่�ยนแปลงวิธิีีการทำงานของภาครัฐั 
ทำให้้ตอบสนองได้้ดีีขึ้้�น รับัผิดิชอบมากขึ้้�น และสอดคล้้องกัับความต้้องการของประชาชน เม่ื่�อเทคโนโลยีีพัฒันาขึ้้�น 
นวัตักรรมอย่่างต่อ่เนื่่�องและการลงทุุนในเครื่่�องมืือดิจิิิทัลัจะยังัคงมีีความจำเป็น็ต่่อการส่ง่เสริมิการมีีส่วนร่่วมของ
สาธารณชนที่่�มีีประสิิทธิิผล

การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นขนาดใหญ่่มีีความคุ้้�มค่่าในเชิิงการบริิหารแทบทุุกด้้านมากกว่่าองค์์กรปกครอง

ส่ว่นท้้องถ่ิ่�นขนาดเล็็ก ดังัการศึกึษาของ Blank and Niaounakis (2021) ได้้วิเิคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างขนาด
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นกัับความยั่่�งยืืนทางการเงิินและการให้้บริิการสาธารณะ โดยได้้แสดงให้้เห็็นว่่า
องค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถ่ิ่�นขนาดใหญ่ม่ักัจะได้เ้ปรีียบองค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถ่ิ่�นขนาดเล็ก็ ในแง่ข่องการประหยัดั
ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหาร (Economies of Scale) ซึ่่�งช่่วยลดต้้นทุุนในการบริิหารงานต่่าง ๆ  เช่่น การจััดซื้้�อจััดจ้้าง
ในปริิมาณที่่�มากในแต่่ละครั้้�ง อาจได้้รัับส่่วนลดจากผู้้�จััดจำหน่่าย เป็็นต้้น จึึงส่่งผลให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
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ขนาดใหญ่่ มีีความสามารถในการจััดการทรััพยากรในการให้้บริิการแก่่ประชาชนในต้้นทุุนที่่�ต่่ำกว่่า เมื่่�อเทีียบกัับ
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นขนาดเล็็ก 

อย่่างไรก็็ตามการเพิ่่�มขนาดองค์์กรปกครองถิ่่�นให้้มีีความใหญ่่ขึ้้�นอาจจะทำให้้ความยืืดหยุ่่�นในองค์์กรลดลง 
เนื่่�องจากโครงสร้า้งขององค์ก์รก็จ็ะมีีขนาดที่่�ใหญ่ม่ากขึ้้�นและมีีความซับัซ้อ้นมากยิ่่�งขึ้้�น จึงึอาจก่อ่ให้ค้วามใกล้ช้ิดิ
และความสััมพัันธ์์ระหว่่างองค์์กรกัับประชาชนในท้้องถิ่่�นลดลงตามมา 

ในขณะที่่� Steiner et al. (2018) ชี้้�ให้้เห็็นว่่าองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นขนาดเล็็กมีีความสามารถในการ
ตอบสนองความต้อ้งการของประชาชนได้ร้วดเร็ว็และยืืดหยุ่่�นในแง่ข่องการบริหิารจัดัการมากกว่า่องค์ก์รปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�นขนาดใหญ่่ เนื่่�องจากมีีโครงสร้้างการบริิหารการจััดการที่่�เรีียบง่่ายและขั้้�นตอนกระบวนการตััดสิินใจ
มีีความไม่่ซับัซ้้อน จึงึทำให้้ส่่งผลต่อความสามารถในการแก้้ไขปัญหาได้้รวดเร็ว็มากกว่่าองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
ขนาดใหญ่ ่ทั้้�งนี้้�องค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นขนาดเล็ก็อาจมีีศักัยภาพในการรวมทรัพัยากรและการพัฒันาโครงการ
สาธารณะขนาดใหญ่่ได้้ไม่่เท่่าองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นที่่�มีีขนาดใหญ่่กว่่า ซึ่่�งถืือเป็็นข้้อเสีียเปรีียบขององค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นขนาดเล็็ก

สำหรัับการสื่่�อสารองค์์กรผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในประเทศไทย การศึึกษา
ของ Rattanawipa (2023) พบว่า่ เทศบาลนครปากเกร็ด็สร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่มของประชาชนผ่า่นการให้ค้วามสำคัญั
ในระดับันโยบายของผู้้�บริหิารสูงูสุดุ โดยกำหนดวิสัิัยทัศัน์และยุทุธศาสตร์์การพัฒันาเทศบาล ให้้มีีโครงสร้้างพื้้�นฐาน
ของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร รวมถึงึจัดัให้ม้ีีระบบประชาสัมัพันัธ์แ์ละบริกิารข้อ้มูลูข่าวสารของ
เทศบาลผ่า่นช่อ่งทางหรืือสื่่�อที่่�ใช้ใ้นการสื่่�อสารแบบผสมผสาน ทั้้�งช่อ่งทางตามแนวทางแบบเดิมิและตามแนวทาง
เทคโนโลยีีสารสนเทศสมััยใหม่ ่เพื่่�อส่ื่�อสารไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งที่่�หลากหลายกลุ่่�ม หลายระดัับ ทั้้�งภายใน
และภายนอกเทศบาล เช่น่เดีียวกับการศึกึษาของ Tokeaw & Suksote (2024) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ผู้้�นำชุุมชนของเทศบาล
เมืืองทุ่่�งสง จังัหวััดนครศรีีธรรมราช ใช้้แพลตฟอร์์มสื่่�อสังัคมออไลน์ในการส่ื่�อสารเพื่่�อเป็็นการรับัเรื่่�องราวร้องเรีียน
ร้้องทุกุ หรืือพููดคุยุตามปกติ ิโดยมีีการส่ื่�อสารอย่่างเป็็นระบบ สอดคล้้องกัับ Sirisuntornpaiboon (2024) พบว่่า 
การใช้้สื่่�อใหม่ใ่นการประชาสัมัพันัธ์ข์ององค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นในจังัหวัดัภูเูก็ต็มีีการใช้ท้ั้้�งสื่่�อใหม่แ่ละสื่่�อดั้้�งเดิมิ
ผสมผสานกััน โดยสื่่�อที่่�ถููกใช้้งานมากที่่�สุุดคืือ เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์์มหลัักที่่�ใช้้ในการเผยแพร่่
ข้้อมูลูข่าวสารทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร รวมถึึง เว็บ็ไซต์์ และ รายงานประจำปีี ที่่�ถูกูใช้้อย่่างแพร่หลายเช่่นกััน 
ในขณะที่่�ไลน์์ (Line) และยููทููบ (YouTube) มีีการใช้้งานสำหรัับการประชาสััมพัันธ์์ในบางกรณีี นอกจากนี้้�การ
วิิเคราะห์์เนื้้�อหาบนเพจเฟซบุ๊๊�ก ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดภููเก็็ตพบว่่า เนื้้�อหาส่่วนใหญ่่มีีรููปแบบ
การเขีียนเป็็นข่่าว พร้้อมภาพประกอบ ซึ่่�งเป็็นการส่ื่�อสารที่่�เข้้าใจง่่าย และมีีความถี่่�เฉลี่่�ยในการโพสต์์ประมาณ  
4.7 ครั้้�งต่่อวััน

การศึกึษาบทบาทของเคร่ื่�องมืือการฟังัเสีียงทางสัังคม (SLTs) ในการจัดัการปกครองท้้องถ่ิ่�นของเทศบาลนคร
ขอนแก่่น ของ Setthasuravich et al. (2024) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การแสดงความคิิดเห็็นหรืือการโพสต์์ผ่่านแพลตฟอร์์ม
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ สามารถนำไปสู่่�การแก้้ไขปััญหาหรืือการตอบสนองของเทศบาลได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ โดยมีี 
เฟซบุ๊๊�กเป็็นส่ื่�อสัังคมออนไลน์ช่อ่งทางหลักั โดยการมีีส่วนร่่วมเหล่่าน้ี้�สามารถสร้้างความโปร่่งใส่่ให้้การจัดัทำบริิการ
สาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเพิ่่�มมากขึ้้�น

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� คณะผู้้�วิิจััยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยนำข้้อมููลที่่�ได้้มา

ทำการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) กลุ่่�มเป้้าหมายในการศึึกษาครั้้�งนี้้�คืือ องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
ในจังัหวัดัขอนแก่่น จำนวน 8 แห่่ง ทั้้�งองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นระดับับน (Upper Tier) และระดับัล่่าง (Lower 
Tier) ครบทุุกประเภท ดังันี้้� 1. องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นระดัับบน จำนวน 1 แห่่ง ได้้แก่่ องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด 
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2. องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นระดัับล่่าง จำนวน 7 แห่่ง ได้้แก่่ เทศบาลนคร เทศบาลเมืือง เทศบาลตำบล และ
องค์์การบริิหารส่่วนตำบล  องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นระดัับล่่างมีีความแตกต่่างกัันในหลากหลายด้้าน อาทิิ 
อำนาจหน้า้ที่่�ตามกฎหมาย ประชากร ทรัพัยากร เป็น็ต้้น (King Prajadhipok’s Institute, 2024) ผู้้�วิจัิัยจึงึศึกึษา
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นทั้้�ง 4 รููปแบบ ได้้แก่่ 1. เทศบาลนคร 2. เทศบาลเมืือง 3. เทศบาลตำบล และ 4. 
องค์์การบริหิารส่่วนตำบล ผู้้�วิจิัยัศึึกษาองค์์การบริหิารส่่วนจัังหวัดัและเทศบาลนครมีีเพีียงประเภทละ 1 หน่่วยงาน 
เนื่่�องจากจัังหวััดขอนแก่่นมีีองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นรููปแบบดัังกล่่าวประเภทละ 1 แห่่งเท่่านั้้�น  กรณีีเทศบาล
เมืือง เทศบาลตำบล และองค์์การบริิหารส่่วนตำบล ผู้้�วิจิัยัได้้เลืือกศึกึษาแห่่งละ 2 หน่่วยงานตามจำนวนประชากร 
โดยจำแนกเป็็นองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�มีีจำนวนประชากรมากที่่�สุุดและน้้อยที่่�สุุดของแต่่ละประเภท 

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�ดำเนิินการวิิจััยจำนวน 8 แห่่ง ประกอบด้้วย 1) องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด
ขอนแก่่น (“อบจ.”) 2) เทศบาลนครขอนแก่่น (“เทศบาลนคร”) 3) เทศบาลเมืืองศิลิา (“ศิลิา”) 4) เทศบาลเมืืองพล 
(“เมืืองพล”) 5) เทศบาลตำบลหนองแก (“หนองแก”) 6) เทศบาลตำบลบ้านเป็็ด (“บ้้านเป็็ด”) 7) องค์์การบริิหาร
ส่่วนตำบลแดงใหญ่่ (“แดงใหญ่่”) 8) องค์์การบริิหารส่่วนตำบลแคนเหนืือ (“แคนเหนืือ”)

สำหรัับเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล คณะผู้้�วิิจััยใช้้แบบบัันทึึกข้้อมููลเพื่่�อวิิเคราะห์์การสื่่�อสารผ่่าน
สื่่�อสังัคมออนไลน์ ที่่�มุ่่�งเน้้นไปที่่�การแสดงความคิดิเห็็น การแสดงความรู้้�สึกึ การมีีส่วนร่่วมของผู้้�ติดิตาม และการมีี
ส่่วนร่่วมของผู้้�ติิดตาม  โดยรวบรวมข้้อมููลจากเพจเฟซบุ๊๊�กทางการขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นกลุ่่�มเป้้าหมาย
ระหว่่างวัันที่่� 15 มิิถุุนายน ถึึงวัันที่่� 15 กัันยายน พ.ศ. 2567 และบัันทึึกข้้อมููล ณ วัันที่่� 20 กัันยายน พ.ศ. 2567  
เมื่่�อเก็็บข้้อมููลเรีียบร้้อยแล้้ว คณะผู้้�วิิจััยได้้นำผลมาดำเนิินการวิิเคราะห์์แก่่นสาระ (Thematic Analysis) เพื่่�อ
จำแนกประเภทของการสื่่�อสารผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์ จากนั้้�นนำข้้อมููลดังกล่่าวมาวิิเคราะห์์ผ่่านตััวชี้�วััด จำนวน 
4 ตััวชี้้�วััด ของ Mongkol (2019) และ Kanokwan (2019) ได้้แก่่ อััตราการแสดงความรู้้�สึึก (Applause Rate) 
เพื่่�อวิเิคราะห์ค์วามพึงึพอใจของผู้้�ติดิตามต่อ่เนื้้�อหา ถ้า้อัตัราการแสดงความรู้้�สึกึสูงูหมายความว่า่เนื้้�อหานั้้�นเป็น็ที่่�
ชื่่�นชอบ 

% Applause Rate =
 แสดงความรู้้�สึึก

x 100
ผู้้�ติิดตาม

อััตราการแสดงความคิิดเห็็น (Comment Rate) เพื่่�อวิิเคราะห์์ปฏิิกิิริิยาของผู้้�ติิดตามที่่�มีีต่่อเนื้้�อหาผ่่าน 
การแสดงความคิิดเห็็น ทำให้้ทราบว่่าประชาชนมีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็นอย่่างไรต่่อสื่่�อสัังคมออนไลน์์
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

% Comment Rate =
 แสดงความรู้้�สึึก

x 100
ผู้้�ติิดตาม

อััตราการขยายเนื้้�อหาหรืือการแชร์์ (Amplification Rate) เพื่่�อวิิเคราะห์์การขยายตััวและส่่งต่่อเนื้้�อหา  
ถ้้าอััตราการแชร์์สููงหมายความว่่าเนื้้�อหานั้้�นสามารถเพิ่่�มผู้้�เข้้าชมเนื้้�อหาได้้มากขึ้้�น

% Amplification  Rate =
 แสดงความรู้้�สึึก

x 100
ผู้้�ติิดตาม

อััตราการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ติิดตาม (Engagement Rate) เพื่่�อวิิเคราะห์์การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ติิดตาม หากการ
มีีส่่วนร่่วมสููงจะทราบได้้ว่่าเนื้้�อหาการโพสต์์นั้้�นมีีคุุณภาพและดึึงดููดผู้้�ติิดตามให้้มีีส่่วนร่่วม
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% Avg Engagement Rate =
การแสดงความรู้้�สึึก+การแสดงความคิิดเห็็น+แชร์์

x 100
จำนวนผู้้�ติิดตาม

ผลการวิิจััย
การวิิเคราะห์ข์้อ้มูลูที่่�รวบรวมจากเฟซบุ๊๊�กขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น จำนวน 8 แห่ง่ ในจังัหวัดัขอนแก่น่ 

แสดงให้เ้ห็น็ถึงึความแตกต่า่งในการใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์ขององค์ก์รปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�นแต่ล่ะประเภทอย่า่งชัดัเจน 
ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปพบว่่า เทศบาลนครขอนแก่่น มีีจำนวนผู้้�ติดตามมากที่่�สุุด จำนวน 55,000 คน  
(ภาพ 1) และมีีจำนวนการโพสต์์มากที่่�สุุด จำนวน 514 ครั้้�ง (ตาราง 1)

ในด้้านการมีีส่่วนร่่วม พบว่่า เทศบาลเมืืองศิิลามีีการแสดงความคิิดเห็็นมากที่่�สุุด จำนวน 291 ครั้้�ง ส่่วนใน
ด้้านการแสดงความรู้้�สึึกเทศบาลเมืืองเมืืองพลมีีการแสดงความรู้้�สึึกมากที่่�สุุด จำนวน 5,614 ครั้้�ง และการแชร์์ 
พบว่่า เทศบาลเมืืองเมืืองพลมีีจำนวนการแชร์์สููงที่่�สุุดรวม 1,144 ครั้้�ง (ตาราง 1)

 

ภาพ 1 จำนวนผู้้�ติิดตามเฟซบุ๊๊�กเพจหลัักขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 8 แห่่ง

ตาราง 1 ข้้อมููลทั่่�วไปขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 8 แห่่ง

ข้้อมููลทั่่�วไป
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

อบจ. เทศบาล
นคร ศิิลา เมืืองพล หนองแก บ้้านเป็็ด แดงใหญ่่ แคนเหนืือ

ผู้้�ติิดตาม (ราย) 8,300 55,000 8,700 10,000 342 8,200 615 3,500

การโพสต์์ (ครั้้�ง) 228 514 193 314 20 122 14 119

การแสดง 
ความคิิดเห็็น (ครั้้�ง)

25 84 291 207 7 150 23 67

การแสดง 
ความรู้้�สึึก (ครั้้�ง)

3,106 3,285 4,967 5,614 115 1,931 168 824

การแชร์์ (ครั้้�ง) 240 242 380 1,144 38 376 12 131
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ผลการวิเิคราะห์์เกี่่�ยวกับประเด็็นการโพสต์์ผ่่านช่่องทางเพจเฟซบุ๊๊�กขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นในจัังหวััด
ขอนแก่่น แสดงให้้เห็็นถึึงความแตกต่่างในประเด็็นการส่ื่�อสารที่่�แตกต่่างกัันอย่่างชััดเจน โดยองค์์กรปกครอง 
ส่ว่นท้้องถ่ิ่�นระดัับบน อย่่างองค์์การบริิหารส่่วนจังัหวััดขอนแก่่น มีีการโพสต์์ประเด็็นด้้านการส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิติ
มากที่่�สุุด จำนวน 62 โพสต์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 27.19 จากจำนวนโพสต์์ทั้้�งหมด 228 โพสต์์ เช่่นเดีียวกัับกลุ่่�มเทศบาล
นคร อย่่างเทศบาลนครขอนแก่่นที่่�มีีการโพสต์์เกี่่�ยวกัับประเด็็นดัังกล่่าวมากที่่�สุุดเช่่นเดีียวกััน จำนวน 149 โพสต์์ 
คิิดเป็็นร้้อยละ 28.99 จากจำนวนโพสต์์ทั้้�งหมด 514 โพสต์์

ในขณะที่่�กลุ่่�มเทศบาลเมืือง พบว่่า เทศบาลเมืืองศิิลามีีการโพสต์์ประเด็็นเกี่่�ยวกัับการส่่งเสริิมคุุณภาพมาก
ที่่�สุุดเช่่นเดีียวกััน คืือจำนวน 56 โพสต์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 29.02 จากจำนวนโพสต์์ทั้้�งหมด 193 โพสต์์ ซึ่่�งแตกต่่าง
จากเทศบาลเมืืองเมืืองพลที่่�เป็็นเทศบาลเมืืองเช่่นกัันแต่่มีีการโพสต์์ประเด็็นเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการและ 
การสนับัสนุุนการปฏิบิัตัิภิารกิจิ รวมถึงึประเด็น็ด้า้นการประชาสัมัพัันธ์ ์ประเด็น็ละ 84 โพสต์ ์หรืือคิดิเป็น็ร้้อยละ 
26.75 จากจำนวนโพสต์์ทั้้�งหมด 314 โพสต์์  

สำหรัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นกลุ่่�มเทศบาลตำบล พบว่่า เทศบาลตำบลบ้้านเป็็ดมุ่่�งเน้้นไปที่่�การ
ประชาสััมพัันธ์์มากที่่�สุุดเช่่นเดีียวกัันกัับกลุ่่�มเทศบาลเมืือง จำนวน 41 โพสต์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 33.61 จากจำนวน
โพสต์์ทั้้�งหมด 122 โพสต์์ แตกต่่างจากเทศบาลระดัับเดีียวกัันอย่่างเทศบาลตำบลหนองแกที่่�มุ่่�งเน้้นการโพสต์์
ประเด็น็ด้า้นการบริหิารจัดัการและการสนับัสนุนุการปฏิบิัติัิภารกิจิมากที่่�สุดุ จำนวน 9 โพสต์์ คิดิเป็น็ร้้อยละ 45.0 
จากจำนวนโพสต์์ทั้้�งหมด 20 โพสต์์ 

ในกลุ่่�มขององค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบล พบว่า่ องค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบลแดงใหญ่ม่ีีการโพสต์ป์ระเด็น็เกี่่�ยวกับั
การบริิหารจััดการและการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมมากที่่�สุุด จำนวน 4 โพสต์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 
28.57 จากจำนวนโพสต์์ทั้้�งหมด 14 โพสต์์ แตกต่่างจากองค์์การบริิหารส่่วนตำบลแคนเหนืือมีีการโพสต์์ประเด็็น
เกี่่�ยวกับัประเด็น็ด้้านการบริหิารจัดัการและสนับัสนุนุการปฏิบิัตัิภิารกิจิมากที่่�สุดุ จำนวน 33 โพสต์์ คิดิเป็็นร้้อยละ 
27.73 จากจำนวนโพสต์์ทั้้�งหมด 119 โพสต์์ (ตาราง 2)  

ตาราง 2 ประเด็็นการโพสต์์ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

ประเด็็นการโพสต์์
จำนวนการโพสต์์ (ร้้อยละ)

อบจ. เทศบาล
นคร ศิิลา เมืืองพล หนองแก บ้้านเป็็ด แดง

ใหญ่่
แคน
เหนืือ

โครงสร้้างพื้้�นฐาน 0
(0.00)

2
(0.39)

27
(13.99)

6
(1.91)

0
(0.00)

0
(0.00)

1
(7.14)

21 
(17.65)

การส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิต 62
(27.19)

149
(28.99)

56
(29.02)

51
(16.24)

2
(10.00)

30
(24.59)

3
(21.43)

24 
(20.17)

จััดระเบีียบชุุมชน สัังคม 
และการรัักษาความสงบ

10
(4.39)

28
(5.45)

6
(3.11)

15
(4.78)

0
(0.00)

7
(5.74)

2
(14.29)

1 
(0.84)

การวางแผน การส่่งเสริิม
การลงทุุน พาณิิชยกรรม
และการท่่องเที่่�ยว

25
(10.96)

23
(4.47)

6
(3.11)

5
(1.59)

0
(0.00)

23
(18.85)

0
(0.00)

3 
(2.52)

การบริิหารจััดการ
และการอนุุรัักษ์์
ทรััพยากรธรรมชาติ ิ
และสิ่่�งแวดล้้อม

14
(6.14)

19
(3.70)

14
(7.25)

10
(3.18)

0
(0.00) 

7
(5.74)

4
(28.57)

10
(8.40)
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ตาราง 2 (ต่่อ)

ประเด็็นการโพสต์์
จำนวนการโพสต์์ (ร้้อยละ)

อบจ. เทศบาล
นคร ศิิลา เมืืองพล หนองแก บ้้านเป็็ด แดงใหญ่่ แคน

เหนืือ

การศาสนา ศิิลป
วััฒนธรรม จารีีต
ประเพณีี และ
ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น

28
(12.28)

42
(8.17)

15
(7.77)

36
(11.46)

6
(30.00)

2
(1.64)

1
(7.14)

14
(11.76)

การบริิหารจััดการ
และการสนัับสนุุน 
การปฏิิบััติิภารกิิจ

55
(24.12)

124
(24.12)

31
(16.06)

84
(26.75)

9
(45.00)

7
(5.74)

0
(0.00)

33
(27.73)

ภารกิิจอื่่�น 25
(10.96)

81
(15.76)

13
(6.74)

23
(7.32)

1
(5.00)

5
(4.10)

3
(21.43)

12
(10.08)

การประชาสััมพัันธ์์ 
ข้้อมููลอื่่�น

9
(3.95)

46
(8.95)

25
(12.95)

84
(26.75)

2
(10.00)

41
(33.61)

2
(7.14)

1
(0.84)

รวม 228
(100.00)

514
(100.00)

193
(100.00)

314
(100.00)

20
(100.00)

122
(100.00)

14
(100.00)

119
(100.00)

การวิเิคราะห์ร์ูปูแบบการโพสต์ข์ององค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นในจังัหวัดัขอนแก่น่ พบว่า่ การใช้ส้ื่่�อผสมเป็น็
รููปแบบที่่�ได้้รัับความนิิยมสููงที่่�สุุดจากทุุกองค์์กร โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในเทศบาลตำบลบ้้านเป็็ด และเทศบาลตำบล
หนองแก ที่่�มีีรูปูแบบการโพสต์แ์บบสื่่�อผสมในสัดัส่ว่นร้อ้ยละ 100 ในทิศิทางเดีียวกันักับัองค์ก์ารบริหิารส่ว่นจังัหวัดั
ขอนแก่่น และเทศบาลนครขอนแก่่น ที่่�รููปแบบการโพสต์์แบบส่ื่�อผสมได้้รัับความนิิยมในสััดส่่วนร้้อยละ 93.86 
และ 98.44 ตามลำดัับ สำหรัับรููปแบบการโพสต์์อื่่�น ๆ อาทิิ การโพสต์์รููปภาพ การถ่่ายทอดสด และการแชร์์จาก
ภายนอก พบว่่า เทศบาลเมืืองเมืืองพล มีีการใช้้งานรููปแบบการโพสต์์เหล่่านี้้�มากกว่่าองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
ประเภทอื่่�น ๆ (ตาราง 3)

ตาราง 3 รููปแบบการโพสต์์ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

ข้้อมููลทั่่�วไป
จำนวนการโพสต์์ (ร้้อยละ)

อบจ. เทศบาล
นคร ศิิลา เมืืองพล หนองแก บ้้านเป็็ด แดงใหญ่่ แคนเหนืือ

รููปภาพ 7
(3.07)

8
(1.56)

0
(0.00)

5
(1.59)

0
(0.00)

0
(0.00)

2
(14.29)

0
(0.00)

ข้้อความ 0
(0.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

2
(0.64)

0
(0.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

วิิดีีโอ 1
(0.44)

0
(0.00)

0
(0.00)

11
(3.50)

1
(5.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

การถ่่ายทอดสด 
(Live)

3
(1.32)

0
(0.00)

0
(0.00)

26
(8.28)

0
(0.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

0
(0.00)
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ข้้อมููลทั่่�วไป
จำนวนการโพสต์์ (ร้้อยละ)

อบจ. เทศบาล
นคร ศิิลา เมืืองพล หนองแก บ้้านเป็็ด แดงใหญ่่ แคนเหนืือ

การแชร์์จาก
ภายนอก

3
(1.32)

0
(0.00)

17
(8.81)

88 
(28.03)

1
(5.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

สื่่�อผสม 214
(93.86)

506
(98.44)

176
(91.19)

182
(57.96)

18
(90.00)

122
(100.00)

12
(85.17)

119
(100.00)

รวม 228
(100.00)

514
(100.00)

193
(100.00)

314
(100.00)

20
(100.00)

122
(100.00)

14
(100.00)

119
(100.00)

การวิิเคราะห์์อััตราการแสดงความรู้้�สึึก การแสดงความคิิดเห็็น การแชร์์ และการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ติิดตาม 
บนเพจเฟซบุ๊๊�กขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นในจัังหวััดขอนแก่่น พบว่่า เทศบาลเมืืองศิิลา และเทศบาลเมืือง
เมืืองพล มีีอัตัราการแสดงความรู้้�สึกึและอัตัราการแชร์สูงูกว่า่องค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นประเภทอื่่�น ๆ  โดยอัตัรา
การแสดงความรู้้�สึึกร้้อยละ 57.09 และร้้อยละ 56.14 ตามลำดัับ นอกจากนี้้� เทศบาลเมืืองเมืืองพล ยัังมีีอััตรา 
การแชร์์สููงที่่�สุุดอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 11.44 ซึ่่�งสููงกว่่าองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นประเภทอื่่�น ๆ สำหรัับอััตราการแสดง
ความคิิดเห็็นองค์์การบริิหารส่่วนตำบลแดงใหญ่่ มีีอััตราการแสดงความคิิดเห็็นสููงที่่�สุุดอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 3.74 และ 
ท้้ายที่่�สุุดอััตราการมีีส่่วนร่่วม พบว่่า เทศบาลเมืืองศิิลา และเทศบาลเมืืองเมืืองพล มีีอััตราการมีีส่่วนร่่วมสููงที่่�สุุด 
ร้้อยละ 64.80 และร้้อยละ 69.65 ตามลำดัับ (ตาราง 4 และภาพ 2)

ตาราง 4 อััตราการแสดงความคิิดเห็็น ความรู้้�สึึก การแชร์์ และการมีีส่่วนร่่วม

รายการ

อััตราการแสดงความคิิดเห็็น ความรู้้�สึึก การแชร์์ และการมีีส่่วนร่่วม

อบจ. เทศบาล
นคร ศิิลา เมืืองพล หนองแก บ้้านเป็็ด แดงใหญ่่ แคนเหนืือ

ผู้้�ติิดตาม (ราย) 8,300 55,000 8,700 10,000 342 8,200 615 3,500

การโพสต์์ (ครั้้�ง) 228 514 193 314 20 122 14 119

อััตราการแสดง
ความรู้้�สึึก

3,106
(37.42%)

3,285
(5.97%)

4,967
(57.09%)

5,614
(56.14%)

115
(33.62%)

1,931
(23.55%)

168
(27.32%)

824
(23.54%)

อััตราการแสดง
ความคิิดเห็็น

25
(0.30%)

84
(0.15%)

291
(3.34%)

207
(2.07%)

7
(2.05%)

150
(1.83%)

23
(3.74%)

67
(1.91%)

การแชร์์ 240
(2.89%)

242
(0.44%)

380
(4.37%)

1,144
(11.44%)

38
(11.11%)

376
(4.59%)

12
(1.95%)

131
(3.74%)

การมีีส่่วนร่่วม 3,371
(40.61%)

3,611
(6.57%)

5,638
(64.80%)

6,965
(69.65%)

160
(46.78%)

2,457
(29.96%)

203
(33.01%)

1,022
(29.20%)

 

ตาราง 3 (ต่่อ)
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ภาพ 2 อััตราการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ติิดตามในเฟซบุ๊๊�กเพจหลัักขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 8 แห่่ง

การอภิิปรายผลการวิิจััย
การวิิจััยนี้้�มุ่่�งศึกึษาและเปรีียบเทีียบวิธิีีการใช้ส่้ื่�อสัังคมออนไลน์ส์ำหรับัการสื่่�อสารองค์์กรขององค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดขอนแก่่น ผลการศึึกษาพบว่่า องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นกลุ่่�มเทศบาลเมืือง สามารถสร้้าง
ความสัมัพันัธ์อ์ย่า่งใกล้ชิ้ิดและการมีีส่ว่นร่ว่มในสื่่�อสังัคมออนไลน์ก์ับัประชาชนได้ด้ีีกว่า่องค์ก์ารบริหิารส่ว่นจังัหวัดั
ขอนแก่่น ซึ่่�งเป็็นองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นระดับับน และองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นระดับัล่่าง กลุ่่�มเทศบาลนคร 
อย่่างเทศบาลนครขอนแก่่น ข้้อค้้นพบดัังกล่่าวชี้้�ให้้เห็็นว่่า ความแตกต่่างของระดัับการมีีส่่วนร่่วมผ่่านสื่่�อสัังคม
ออนไลน์อาจเกี่่�ยวข้องกัับรููปแบบการดำเนิินงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น กลุ่่�มเทศบาลเมืืองที่่�สามารถ 
ตอบสนองความต้อ้งการของประชาชนได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็และยืืดหยุ่่�นกว่า่องค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นประเภทอื่่�น ๆ  
ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ Blank and Niaounakis (2021) ที่่�ชี้้�ให้้เห็น็ว่่า องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นขนาดใหญ่่
มีีความใกล้ช้ิดิและความสัมัพันัธ์์กับัประชาชนน้อ้ยกว่า่องค์ก์รปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�นขนาดเล็็ก เนื่่�องจากการส่ื่�อสาร
และการตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการ ที่่�องค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นขนาดใหญ่ไ่ม่ส่ามารถดำเนินิการได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็
เท่่ากับัองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นขนาดเล็ก็ ในทิศิทางเดีียวกันั Steiner et al. (2018) ศึกึษาพบว่า่ องค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถ่ิ่�นขนาดเล็็กมีีกระบวนการตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชนได้้รวดเร็็วและมีีความยืืดหยุ่่�น
มากกว่่าองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นขนาดใหญ่่ 

ในทิิศทางตรงกัันข้้าม องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นระดัับบน อย่่างองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด และองค์์กร
ปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นระดับัล่า่ง กลุ่่�มเทศบาลนคร ใช้ส้ื่่�อสัังคมออนไลน์ใ์นเชิงิกลยุทุธ์ม์ากขึ้้�น โดยมุ่่�งเน้น้ที่่�การสร้า้ง
ภาพลักัษณ์และการส่ื่�อสารเชิงิรุุก แต่่กลับัพบว่่าอััตราการมีีส่วนร่่วมจากประชาชนค่่อนข้้างต่่ำ เม่ื่�อเทีียบกัับองค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นระดัับล่่าง กลุ่่�มอ่ื่�น ๆ เน่ื่�องจากความสััมพัันธ์์ระหว่่างองค์์กรและประชาชนอาจไม่่ได้้มีี 
ความใกล้้ชิิดกััน สอดคล้้องกัับงานของ Dobos and Jenei (2015) ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การมีีส่่วนร่่วมของประชาชน
ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์จำเป็็นต้้องมีีการออกแบบและคำนึึงถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างองค์์กรกัับประชาชน รวมถึึง
การพััฒนาทัักษะและความพร้้อมของบุุคลากรในการจััดการการสื่่�อสารผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล

การวิจิัยัน้ี้�ยังัช้ี้�ให้้เห็็นถึึงความจำเป็็นในการพัฒันาทักัษะและทรััพยากรของ องค์ก์รปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�นกลุ่่�ม
เทศบาลตำบล และกลุ่่�มองค์์การบริิหารส่่วนตำบล เพื่่�อให้้สามารถใช้ส่้ื่�อสังัคมออนไลน์ได้อ้ย่า่งมีีประสิิทธิภิาพมาก
ยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับข้อ้เสนอแนะในงานของ Mergel (2013) ที่่�มุ่่�งเน้น้การพััฒนากลยุทธ์ก์ารใช้ส่้ื่�อสังัคมออนไลน์
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ในภาครัฐัเพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการสื่่�อสารและการมีีส่วนร่่วมของประชาชน ดังันั้้�น องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
ทั้้�งขนาดเล็็กและขนาดใหญ่่จำเป็็นต้้องพััฒนาแนวปฏิิบััติิและกลไกเพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถ ลดความเหลื่่�อมล้้ำ 
และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการสื่่�อสารองค์์กรผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล

สรุุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย
สรุุปผลการวิิจััย
ผลการศึึกษาชี้้�ให้้เห็็นว่่า การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดขอนแก่่นมีี 

ความแตกต่่างกััน โดยองค์์กรปกครองท้้องถิ่่�นกลุ่่�มเทศบาลเมืืองสามารถสร้้างความสััมพัันธ์์อย่่างใกล้้ชิิดและ 
ส่่งเสริิมการมีีส่วนร่่วมกัับประชาชนได้้มากกว่่าองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น อย่่างองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด
ขอนแก่่นและเทศบาลนครขอนแก่่น โดยเทศบาลเมืืองทั้้�ง 2 แห่่ง มีีอััตราการมีีส่่วนร่่วมสููงถึึงร้้อยละ 64.80 และ 
69.65 ตามลำดัับ เช่่นเดีียวกันกัับอััตราการแสดงความคิิดเห็็น อััตราการแชร์์ และอััตราการแสดงความรู้้�สึก  
ที่่�องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นระดัับเทศบาลเมืือง เทศบาลตำบล และองค์์การบริิหารส่่วนตำบล สามารถทำได้้ดีี
กว่า่องค์ก์รปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�นในเขตตัวัเมืืองที่่�มีีประชากรจำนวนมากอย่า่งเทศบาลนครขอนแก่น่ อย่า่งไรก็็ตาม 
อััตราการมีีส่่วนร่่วมจากประชาชนขององค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดขอนแก่่น และเทศบาลนครขอนแก่่น สะท้้อน
ให้้เห็็นถึึงความสำคััญของการออกแบบกลยุุทธ์์การสื่่�อสารองค์์กรที่่�เหมาะสม 

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย
ข้้อเสนอเชิิงนโยบาย องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นควรพััฒนากลยุุทธ์์การสื่่�อสารผ่่านส่ื่�อสัังคมออนไลน์ให้้

สอดคล้้องกับัลักัษณะและเป้้าหมายขององค์์กร โดยเน้้นการสร้้างเนื้้�อหาที่่�หลากหลาย อาทิิ วิดิีีโอ การถ่่ายทอดสด 
และกิิจกรรมที่่�กระตุ้้�นการโต้้ตอบ เพื่่�อเพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน โดยเฉพาะองค์์กรขนาดเล็็ก ควรส่่งเสริิม
การฝึกึอบรมบุคุลากรในด้า้นสื่่�อดิิจิิทััล การวิเิคราะห์์ข้อ้มููล และการออกแบบเนื้้�อหาที่่�ดึงึดูดูความสนใจ พร้อ้มทั้้�ง
จััดสรรงบประมาณในสััดส่่วนที่่�เหมาะสมเพื่่�อสนัับสนุุนการประชาสััมพัันธ์์ในช่่องทางออนไลน์์

ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิการ องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นควรเพิ่่�มความถี่่�ในการโพสต์์ข้้อมููลให้้เหมาะสม โดย
นำเสนอเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความสนใจของประชาชน พร้อมสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ผ่่านกิิจกรรมเช่่น การโหวตหรืือ
การตอบแบบสอบถาม เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมโยงระหว่่างองค์์กรและชุุมชน สำหรัับการศึกึษาครั้้�งถััดไป ควรสำรวจ
พฤติิกรรมของประชาชนในการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์ เพื่่�อออกแบบเนื้้�อหาที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการได้้อย่่างตรงจุุด 
รวมถึงึศึึกษาเปรีียบเทีียบกับัพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ  เพื่่�อวิเิคราะห์ป์ัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความสำเร็จ็ของการใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์ใ์น
แต่่ละบริิบท และควรเน้้นการวิิเคราะห์์ผลกระทบของการส่ื่�อสารออนไลน์ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมการมีี
ส่่วนร่่วมของประชาชนและความโปร่่งใสในการบริิหารงานขององค์์กร เพื่่�อพััฒนากลยุุทธ์์การสื่่�อสารที่่�ยั่่�งยืืนและ
สร้้างความไว้้วางใจในระยะยาว
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