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Abstract
This article describes infographics meaning, 

benefit, and applications in libraries. Infographics 
can be used in libraries in two aspects, that are 1) 
administration and internal operations of libraries. 
and 2) libraries' services. In addition, the article also 
provides basic information about how to create 
infographics, such as basic infographics design 
principles, infographics creation tools, and 
infographic resources.
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คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

บทคัดย่อ

บทความนี้กล ่าวถึงความหมายของอินโฟ
กราฟิกส์ ประโยชน์ของอินโฟกราฟิกส์และการน�ำ
อินโฟกราฟิกส์มาใช้ในห้องสมุด ซึ่งสามารถใช้ได้ 2 
ด้าน คือ 1) ด้านการบริหารและการด�ำเนินงาน
ภายในของห้องสมุดและ 2) ด้านการบริการของห้อง
สมุด นอกจากนี้ยังให้ค�ำแนะน�ำเบื้องต้นเก่ียวกับการ
สร้างอินโฟกราฟิกส์ ได้แก่ หลักการออกแบบเบื้อง
ต้น เครื่องมือส�ำหรับสร้างอินโฟกราฟิกส์ และแหล่ง
รวบรวมอินโฟกราฟิกส ์ 

ค�ำส�ำคัญ: การออกแบบสารสนเทศ, ห้องสมุด,  
	 อินโฟกราฟิกส์, อินฟอร์เมชันกราฟิกส์
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บทน�ำ

ห้องสมุดเป็นองค์กรที่เป็นตัวกลางเชื่อมระหว่างสารสนเทศกับผู้ที่

ต้องการสารสนเทศ ในอดีตห้องสมุดเป็นแหล่งสารสนเทศแห่งแรกของผู้ท่ี

ต้องการสารสนเทศนกึถงึเมือ่ต้องการสารสนเทศ แต่ในปัจจบุนั ผูท้ีต้่องการ

สารสนเทศมีทางเลือกที่สะดวกมากกว่าการใช้ห้องสมุด นั่นคือการค้นหา

สารสนเทศทางอนิเทอร์เนต็ ท�ำให้บทบาทของห้องสมดุในด้านการเป็นแหล่ง

สารสนเทศลดลง (Behrends, 2012)

เหตุผลหนึ่งท่ีผู ้ที่ต ้องการสารสนเทศไม่ใช้บริการห้องสมุด คือ  

ห้องสมดุขาดการประชาสัมพนัธ์และการส่ือสารทางการตลาดเก่ียวกบับรกิาร

และบทบาทของห้องสมดุ กล่าวคอื ขาดการสือ่สารอย่างมปีระสทิธภิาพและ

ประสทิธผิลไปสูผู่ท้ีต้่องการสารสนเทศ (Mi, and Nesta, 2006, 415) เช่น 

บริการของห้องสมุด ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดท่ีแตกต่างจาก

สารสนเทศบนอนิเทอร์เนต็ การแนะน�ำวธิกีารค้นหาและการเลอืกใช้สารสนเทศ

บนอนิเทอร์เนต็ เป็นต้น

ปัจจุบันมีการน�ำเทคนิคหรือรูปแบบการสื่อสารซึ่งเป็นที่นิยมใช้ 

ในด้านการประชาสัมพันธ์และการตลาดมากมาย โดยเฉพาะในนิตยสาร 

หนงัสือพมิพ์ เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ และบนเวบ็ไซต์ขององค์กรธรุกจิรวมถงึ

องค์กรภาครัฐ (Toth, 2013, 448) โดยมีชื่อเรียกว่า อินโฟกราฟิกส์ 

(Infographics) มลีกัษณะเด่น คอื เป็นการส่ือสารโดยแปลงเนือ้หาหรอืข้อความ

ทีต้่องการสือ่สารเป็นภาพ และจดัวางองค์ประกอบของภาพเป็นอย่างดี เพือ่

ช่วยให้ผูร้บัสารซึง่เป็นกลุม่เป้าหมายเข้าใจเนือ้หาทีผู่ส่้งสารต้องการส่ือสาร 

ได้อย่างรวดเรว็ และเนือ่งจากเป็นการส่ือสารด้วยภาพ จงึช่วยดึงดูดความสนใจ

จากกลุม่เป้าหมายได้อกีด้วย (Krum, 2014, 6)

จากลักษณะของอินโฟกราฟิกส์ท่ีช่วยสื่อสารเนื้อหาหรือข้อความ 

ไปยงักลุม่เป้าหมายได้ในรปูแบบทีดึ่งดูดความสนใจและช่วยให้กลุม่เป้าหมาย

ท�ำความเข้าใจเนือ้หาหรอืข้อความท่ีต้องการสือ่สารได้อย่างรวดเรว็ ห้องสมดุ

จงึสามารถน�ำอนิโฟกราฟิกส์มาใช้ในการประชาสมัพนัธ์และสือ่สารการตลาด
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เพือ่ให้ผูท่ี้ต้องการสารสนเทศรบัรูว่้าห้องสมดุมบีรกิารใดบ้าง และสามารถช่วย

เหลอืผูท้ีต้่องการสารสนเทศได้อย่างไรบ้างในยคุทีผู่ท้ีต้่องการสารสนเทศมกั

จะเลอืกอนิเทอร์เนต็เป็นแหล่งสารสนเทศแรกเมือ่ต้องการสารสนเทศ

บทความนี้กล่าวถึงความหมายของอินโฟกราฟิกส์ ประโยชน์ 

ของอินโฟกราฟิกส์ การน�ำอินโฟกราฟิกส์มาใช้ในห้องสมุด และการสร้าง 

อนิโฟกราฟิกส์ เพือ่ให้ข้อมลูพืน้ฐานเก่ียวกบัอนิโฟกราฟิกส์ การประยกุต์ใช้

ในห้องสมดุ และให้ค�ำแนะน�ำพืน้ฐานเก่ียวกับการสร้างอนิโฟกราฟิกส์เพือ่ให้

ผูท้ีส่นใจมแีนวทางในการออกแบบและรูจ้กัเครือ่งมอืเบือ้งต้นท่ีใช้ในการสร้าง

อนิโฟกราฟิกส์

ความหมายของอนิโฟกราฟิกส์

อินโฟกราฟิกส์ (Infographics) มาจากค�ำว่า อินฟอร์เมชันกราฟิกส์ 

(Information Graphics)หมายถึง การน�ำข้อมูลหรือสารสนเทศมาน�ำเสนอ

เป็นรปูภาพท่ีสามารถท�ำความเข้าใจได้ง่าย โดยใช้ภาพประกอบ สญัลกัษณ์ 

และตัวอักษร มาประกอบกันผ่านกระบวนการออกแบบและการจัดวาง 

องค์ประกอบของภาพ เพื่อให้ได้รูปภาพหรือกราฟิกส์ที่สามารถใช้อธิบาย

หรอืท�ำความเข้าใจข้อมลูหรอืสารสนเทศนัน้ได้ง่ายมคีวามน่าสนใจ แม้ข้อมลู

หรือสารสนเทศนั้นจะมีความซับซ้อนก็ตาม (Lamb and Johnson, 2014)  

อินโฟกราฟิกส์อาจถูกใช้ในความหมายที่เหมือนกับภาพแสดงข้อมูล (Data 

visualizations) แต่ทางด้านการออกแบบนั้น ท้ังสองค�ำไม่ใช่ค�ำเดียวกัน 

เนื่องจากภาพแสดงข้อมูล เป็นการน�ำข้อมูลที่เป็นตัวเลขมาน�ำเสนอใน 

รูปแบบแผนภูมิต่าง ๆ เช่น แผนภูมิแท่ง แผนภูมิวงกลม กราฟ เป็นต้น  

เพือ่ช่วยให้ผูอ่้านข้อมลูเหน็ภาพรวมของข้อมลูได้ รวมถงึสามารถเปรยีบเทยีบ

ข้อมูลระหว่างชุดข้อมูลต่าง ๆ ได้ ดังภาพ 1 อย่างไรก็ตามภาพแสดงข้อมูล

นี้อาจไม่ได้ช่วยให้ผู้อ่านข้อมูลท�ำความเข้าใจกับข้อมูลได้ดีขึ้น เนื่องจาก

เปน็การแปลงขอ้มลูดบิออกมาให้อยูใ่นรูปแบบทีอ่่านได้งา่ยเท่านัน้ ในขณะ

ที่อนิโฟกราฟิกส์ เป็นการออกแบบรปูภาพหรอืกราฟิกส์ให้สามารถอธบิาย
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ข้อมลูหรอืสารสนเทศให้ท�ำความเข้าใจได้ง่ายและดูน่าสนใจ ดังภาพ 2 โดยอาจ

มกีารน�ำภาพแสดงข้อมลู เช่น แผนภมูแิท่ง แผนภมูวิงกลม กราฟ แผนท่ี 

เป็นต้น มาใช้เป็นองค์ประกอบในการออกแบบเพื่อช่วยอธิบายข้อมูลหรือ

สารสนเทศให้เข้าใจได้ง่ายขึน้อกีด้วย (Krum, 2014, 2, 6) 

ภาพ 1 กระบวนการสร้างภาพแสดงข้อมลู

 

ภาพ 2 กระบวนการสร้างอนิโฟกราฟิกส์ 

จงึอาจสรปุได้ว่า อนิโฟกราฟิกส์ คอื การอธบิายข้อมลูหรอืสารสนเทศท่ี

มคีวามซบัซ้อนให้สามารถท�ำความเข้าใจได้ง่ายด้วยการน�ำเสนอข้อมลูหรอื

สารสนเทศนั้นเป็นรูปภาพหรือกราฟิกส์ที่ผ่านการออกแบบและจัดวาง 

องค์ประกอบเป็นอย่างดี โดยการจดัวางองค์ประกอบของภาพนัน้จะค�ำนงึถงึ

ประโยชน์ของต�ำแหน่งองค์ประกอบต่าง ๆ  ของภาพซึง่จะมผีลต่อการท�ำความ

เข้าใจข้อมูลหรือสารสนเทศชุดนั้น และค�ำนึงถึงความสวยงามหรือความ 

น่าสนใจของการวางต�ำแหน่งองค์ประกอบต่าง ๆ

ข้อมลูดิบ/ตวัเลข

ภาพประกอบ

รปูภาพ

ตวัอักษร

สญัลกัษณ์

ข้อมลูหรอืสารสนเทศ

ข้อมลูหรอืสารสนเทศ

- แผนภมูแิท่ง

- แผนภมูวิงกลม

- กราฟ

- แผนภมูริปูต่างๆ

อ่านข้อมลูได้ง่าย

แต่ไม่ได้ช่วยอธบิายให้เข้าใจ

ภาพอธบิายข้อมลู 
หรอืสารสนเทศ 

ช่วยให้ท�ำความเข้าใจได้ง่าย 
ดูน่าสนใจ

แผนภมูิ =

=

ภาพแสดงข้อมลู 
Data Visualization

กระบวนการออกแบบ

อนิโฟกราฟิกส์ 
Infographic
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ตวัอย่ำง ข้อมลูหรอืสำรสนเทศ “จ�ำนวนเอกสำรในฐำนข้อมลูมดัีงนี ้บนัทึก

กำรบรรยำย 500 รำยกำร วทิยำนพินธ์ 3,500 รำยกำร งำนวจิยั 1,100 รำยกำร

หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์ 200 รำยกำร” น�ำเสนอข้อมลูเป็นภำพแสดงข้อมลูได้ดัง

ภำพ 3 และสำมำรถน�ำเสนอข้อมลูเป็นอนิโฟกรำฟิกส์ได้ดังภำพ 4

ภาพ 4 ตวัอย่างอินโฟกราฟิกส์

ภาพ 3 ตวัอย่างภาพแสดงข้อมลู
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จากภาพ 3 และ 4 แสดงให้เหน็ถงึความแตกต่างของภาพแสดงข้อมลู 

และอนิโฟกราฟิกส์ คือ ภาพแสดงข้อมลูจะมุง่เน้นการน�ำเสนอข้อมลูโดยการน�ำ

ข้อมลูมาแสดงในรปูของแผนภมูซิึง่จะช่วยให้ผูอ่้านข้อมลูสามารถอ่านข้อมลู

ได้ง่ายขึ้นแต่รูปแบบการน�ำเสนอข้อมูลอาจไม่น่าสนใจ และอาจอ่านข้อมูล 

ได้ยากส�ำหรบักลุม่ผูใ้ช้ข้อมลูท่ีไม่คุ้นเคยกับการอ่านแผนภมู ิ แต่การน�ำเสนอ

ข้อมลูโดยใช้อนิโฟกราฟิกส์จะท�ำให้การน�ำเสนอข้อมลูน่าสนใจมากขึน้ เพราะ

เป็นการน�ำรปูภาพทีเ่กีย่วข้องกบัข้อมลูมาประกอบการน�ำเสนอ มกีารออกแบบ

โดยใช้สีสัน และการจดัวางองค์ประกอบต่างๆ ท่ีส่ือถงึความหมายของข้อมลู เช่น 

การใช้ขนาดรปูแทนประเภทเอกสารขนาดใหญ่หรอืเลก็สอดคล้องตามปรมิาณ

ทีเ่อกสารประเภทนัน้มอียูใ่นฐานข้อมลู ส่ิงเหล่านีช่้วยให้การน�ำเสนอข้อมลูดู

น่าสนใจและท�ำความเข้าใจได้ง่ายขึน้

ในปัจจบุนั อนิโฟกราฟิกส์ถกูน�ำมาใช้น�ำเสนอข้อมลูหรอืสารสนเทศอย่าง

แพร่หลายในหลายสือ่ ได้แก่ หนงัสือพมิพ์ นติยสาร เวบ็ไซต์ และในสือ่สงัคม

ออนไลน์ (Social Media) (Ross, 2009; Davidson, 2013, 35) รวมถงึเวบ็ไซต์

ของบรษิทัและธรุกิจต่างๆ ทีม่กีารใช้อนิโฟกราฟิกส์มากขึน้ด้วย เพือ่น�ำเสนอ

สารสนเทศในรปูแบบทีเ่ข้าใจง่ายและดูน่าสนใจแก่กลุม่เป้าหมาย เช่น การใช้

อนิโฟกราฟิกส์แสดงผลการประกอบการในรายงานประจ�ำปีขององค์กรเพือ่

สือ่สารกับคณะกรรมการบรหิารและผูล้งทนุ ใช้ในด้านการตลาดเพือ่ส่งสาร

ทางการตลาดไปสูก่ลุม่เป้าหมายหรอืลกูค้า ใช้ในเวบ็ไซต์ขององค์กรเพือ่เพิม่

ความน่าสนใจของข้อมลูสนิค้าและการบรกิารขององค์กร เป็นต้น (Toth, 2013, 

448)  โดยสามารถแบ่งประเภท อนิโฟกราฟิกส์ได้ดังนี ้(เฉลมิวรรณ ยกเลือ่น 

และ มลัลยิา พรหมแก้ว, 2555; Davis and Quinn, 2014, 16)

1. อินโฟกราฟิกส์แบบภาพนิ่ง (Static Infographics) หมายถึง  

อนิโฟกราฟิกส์ท่ีจดัท�ำขึน้ในรปูแบบของไฟล์รปูภาพอเิลก็ทรอนกิส์ หรอือาจ

จดัท�ำขึน้เพือ่ตพีมิพ์ลงในส่ือสิง่พมิพ์ต่างๆ ลกัษณะของอนิโฟกราฟิกส์ประเภท

นี ้คือ เป็นภาพหรอืกราฟิกส์น�ำเสนอข้อมลูหรอืสารสนเทศทีม่ลีกัษณะตายตวั 

ผูอ่้านข้อมลูไม่สามารถปรบัเปลีย่นข้อมลูหรอืมปีฏสัิมพนัธ์กับอนิโฟกราฟิกส์ได้ 

ท�ำได้แต่เพยีงการอ่านเท่านัน้
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2. อินโฟกราฟิกส์แบบวีดิทัศน์ (Video Infographics) หมายถึง  

อนิโฟกราฟิกส์ทีจั่ดท�ำขึน้ในรปูแบบภาพเคลือ่นไหวช่วยให้การน�ำเสนอข้อมลู

หรือสารสนเทศมีความน่าสนใจกว่าอินโฟกราฟิกส์ท่ีเป็นภาพนิ่ง ตัวอย่าง 

อนิโฟกราฟิกส์ท่ีเป็นวดิีทศัน์ ดังภาพ 5 (ReCommunity Recycling, 2014)

 

3. อนิโฟกราฟิกส์แบบมีปฏสัิมพันธ์ (Interactivity Infographics) 

หมายถงึ อนิโฟกราฟิกส์ทีจ่ดัท�ำขึน้ในรปูแบบสือ่ประสม เช่น อาจใช้ทัง้ภาพ

นิง่และภาพเคลือ่นไหวประกอบกัน แต่มลีกัษณะเด่น คือ ผูอ่้านข้อมลูสามารถ

มปีฏสัิมพนัธ์กบัอนิโฟกราฟิกส์ได้ เช่น การคลกิทีปุ่ม่เพือ่ให้แสดงข้อมลูล�ำดับ

ถดัไป หรอืการคลกิเลอืกแสดงข้อมลูเฉพาะทีส่นใจได้ เป็นต้น ตวัอย่างอนิโฟ

กราฟิกส์แบบมปีฏสิมัพนัธ์ ดังภาพ 6 (Rogers, 2013)

ภาพ 5 ตวัอย่างอินโฟกราฟิกส์แบบวดิีทศัน์
How Recycling Works โดย ReCommunity Recycling
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ประโยชน์ของอนิโฟกราฟิกส์

อนิโฟกราฟิกส์มลีกัษณะเป็นการน�ำเสนอข้อมลูหรอืสารสนเทศโดยการ

ท�ำสารสนเทศให้เป็นรปูภาพหรอืกราฟิกส์ประโยชน์ของการน�ำเสนอข้อมลูหรอื

สารสนเทศรปูแบบนี ้ได้แก่ (Davidson, 2013, 35)

1. ดึงดูดความสนใจ เพิม่ความน่าสนใจแก่ข้อมลูหรอืสารสนเทศ

2. ช่วยให้เข้าใจข้อมลูหรอืสารสนเทศท่ีซบัซ้อนได้ง่ายและรวดเรว็

3. แบ่งปันบนเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ได้ง่าย หากเป็นอนิโฟกราฟิกส์รปูแบบ

อเิลก็ทรอนกิส์ เช่น การแบ่งปันทางเครอืข่ายสังคมออนไลน์ ซึง่จะช่วยให้ข้อมลู

หรอืสารสนเทศแพร่กระจายได้ในวงกว้าง เป็นต้น

จากผลการศกึษาของนฤมล ถิน่วริตัน์ (2555, 113) ยงัพบด้วยว่า การใช้

อนิโฟกราฟิกส์จะช่วยให้ผูร้บัสารสนเทศได้รบัความรู ้ และเกดิความเข้าใจได้

ดีขึน้ รวดเรว็ขึน้ และชดัเจนมากกว่าการน�ำเสนอด้วยรปูแบบตวัอกัษรเพยีง

อย่างเดียว แม้ว่าอนิโฟกราฟิกส์จะมปีระโยชน์และข้อดีในแง่ของการช่วยดงึดูด

ความสนใจแก่ข้อมลูหรอืสารสนเทศ และช่วยให้ข้อมลูหรอืสารสนเทศท�ำความ

เข้าใจได้ง่ายขึน้ แต่ข้อดีหรอืประโยชน์นีก็้อาจเป็นข้อเสียได้เช่นกัน กล่าวคอื 

ภาพ 6 ตวัอย่างอินโฟกราฟิกส์แบบมปีฏสัิมพนัธ์ได้
Women’s Political Rights Around The World โดย Simon Rogers
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เมือ่อนิโฟกราฟิกส์เป็นการน�ำเสนอข้อมลูท่ีมคีวามสามารถในการดึงดูดความ

สนใจ ช่วยให้ท�ำความเข้าใจข้อมลูหรอืสารสนเทศได้ง่าย และหากอยูใ่นรปูแบบ

อเิลก็ทรอนกิส์ก็สามารถถกูแบ่งปันไปตามช่องทางต่างๆ เช่น เครอืข่ายสังคม

ออนไลน์ได้อย่างรวดเรว็ 

ดังนัน้ หากมกีารใช้โดยไม่ค�ำนงึถงึจรยิธรรม เช่น การบดิเบอืนข้อมลูหรอื

ใช้ข้อมลูไม่ตรงกับความเป็นจรงิ หรอืใช้ข้อมลูเพือ่ให้ร้ายองค์กรหรอืบคุคล  

อนิโฟกราฟิกส์ก็จะกลายเป็นเครือ่งมอืทีอ่นัตรายและสร้างความเสยีหายแก่

บคุคลอืน่ได้ (Toth, 2013, 450)

การน�ำอนิโฟกราฟิกส์มาใช้ในห้องสมุด

ห้องสมุดเป็นองค์กรด้านการบริการสารสนเทศ โดยมีผู้ท่ีต้องการ

สารสนเทศเป็นผูใ้ช้บรกิาร การประชาสมัพนัธ์และการสือ่สารทางการตลาด

อย่างมปีระสทิธภิาพและมปีระสิทธผิลในเรือ่งบรกิารของห้องสมดุ ทรพัยากร

สารสนเทศของห้องสมุด รวมถึงบทบาทของห้องสมุดที่สามารถให้ความ 

ช่วยเหลือผูใ้ช้บรกิารทีต้่องการค้นหาและน�ำสารสนเทศบนอนิเทอร์เนต็มาใช้ 

หรอืบคุคลอืน่ๆ อาจกลายเป็นผูใ้ช้บรกิารห้องสมดุต่อไปได้ในอนาคตเมือ่ได้รบั

การประชาสัมพันธ์ซึ่งเป็นเรื่องส�ำคัญมาก เพราะจะช่วยให้ผู้ใช้บริการรับรู้

และรบัทราบสิง่ทีห้่องสมดุให้บรกิาร และรบัรูว่้าห้องสมดุให้ความช่วยเหลอื

และค�ำแนะน�ำผู้ท่ีต้องการสารสนเทศได้ แม้ว่าจะเป็นเรื่องท่ีเก่ียวข้องกับ

สารสนเทศบนอนิเทอร์เนต็ซึง่อาจไม่เก่ียวข้องกับห้องสมดุโดยตรง การบรกิาร

ลกัษณะนีจ้ะช่วยให้ห้องสมดุยงัคงเป็นสิง่ทีผู่ท้ีต้่องการสารสนเทศนกึถงึเมือ่

ต้องการสารสนเทศ 

การประชาสมัพนัธ์และการสือ่สารทางการตลาดของห้องสมดุดังกล่าวมา

ข้างต้น เป็นวธิท่ีีต้องการให้กลุม่เป้าหมายรบัรูบ้รกิารของห้องสมดุได้ง่ายและ

รวดเรว็ รวมถงึต้องการดึงดูดกลุม่เป้าหมายใหม่ๆ ทีอ่าจกลายเป็นผูใ้ช้บรกิาร

ห้องสมุดต่อไปในอนาคตเมื่อได้รับการประชาสัมพันธ์และการส่ือสารทาง 

การตลาด ดังนัน้การน�ำอนิโฟกราฟิกส์มาใช้ในห้องสมดุจะช่วยให้ห้องสมดุจงึ
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มปีระโยชน์อย่างยิง่ เนือ่งจากอนิโฟกราฟิกส์มลีกัษณะเด่น คือ ช่วยให้กลุม่ 

เป้าหมายเข้าใจเนือ้หาหรอืข้อความท่ีแปลงเป็นอนิโฟกราฟิกส์ได้ง่าย รวดเรว็ 

อกีทัง้ยงัช่วยดึงดูดความสนใจจากกลุม่เป้าหมายใหม่ได้อกีด้วย

นอกจากการให้บรกิารแล้ว ห้องสมดุยงัมสีถานะเป็นองค์กรและมกัเป็น

องค์กรท่ีท�ำหน้าท่ีสนบัสนนุและให้บรกิารสารสนเทศแก่หน่วยงานต้นสงักัดที่

ห้องสมดุสังกัดอยู ่การด�ำเนนิงานห้องสมดุจงึต้องม ีการส่ือสารข้อมลูทัง้ภายใน

ห้องสมดุเอง คือ ระหว่างผูป้ฏบิตังิาน เพือ่ให้ผูป้ฏบิตังิานรบัทราบข้อมลูที่

ส�ำคัญต่อการปฏิบัติงาน และสื่อสารข้อมูลไปยังผู้บริหารหรือหน่วยงาน 

ต้นสังกัด เพื่อให้ทราบผลการด�ำเนินงานของห้องสมุด ซึ่งจะส่งผลต่อการ

ประเมนิผลการด�ำเนนิงานและการอนมุตัโิครงการรวมถงึเรือ่งงบประมาณของ

ห้องสมดุ การส่ือสารข้อมลูการด�ำเนนิงานและสถติทิีส่�ำคญัท่ีสามารถท�ำความ

เข้าใจได้ง่ายและดงึดูดความสนใจจากผูบ้รหิารและหน่วยงานต้นสังกัดจะช่วย

ให้ผูบ้รหิารและหน่วยงานต้นสังกัดเข้าใจข้อมลูและสถติต่ิางๆ ได้อย่างรวดเรว็ 

ส่งผลให้การตดัสนิใจในเรือ่งท่ีเก่ียวข้องกับห้องสมดุของผูบ้รหิารและหน่วย

งานต้นสงักัดกระท�ำได้รวดเรว็มากขึน้ ซึง่อนิโฟกราฟิกส์สามารถน�ำมาใช้ใน

การสื่อสารดังกล่าวได้เนื่องด้วยคุณสมบัติคือสามารถแปลงข้อมูลและสถิติ

ส�ำคญัต่างๆ ให้เป็นภาพท่ีท�ำความเข้าใจได้ง่ายและดึงดูดความสนใจ

อาจสรุปกิจกรรมหรือโอกาสท่ีสามารถน�ำอินโฟกราฟิกส์มาใช้ใน 

ห้องสมดุได้ 2 ด้าน (Gole, 2011; Cruz, 2013; Qualey, 2014) คอื

1. ด้านการบรหิารและการด�ำเนนิงาน 

ห้องสมุดสามารถใช้อินโฟกราฟิกส์ด้านการบริการและการด�ำเนินงาน 

ได้ดังนี้

1.1 สือ่สารภายในองค์กร การด�ำเนนิงานในห้องสมดุต้องมกีารสือ่สาร

ข่าวสารและข้อมลูต่างๆ ให้ผูป้ฏบิตังิานรบัทราบทัว่ท้ังองค์กร การน�ำอนิโฟ

กราฟิกส์มาใช้ในการสื่อสารภายในห้องสมุดจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานท�ำความ

เข้าใจข่าวสารหรอืข้อมลูต่างๆ ได้รวดเรว็ยิง่ขึน้ ซึง่จะช่วยให้การด�ำเนนิงาน

และการประสานงานต่างๆ เป็นไปด้วยความเรยีบร้อย ตวัอย่างข่าวสารหรอื
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ข้อมลูท่ีสามารถน�ำอนิโฟกราฟิกส์มาใช้สือ่สารภายในองค์กรได้ เช่น ข่าวส�ำคัญ

ต่างๆ และข้อมลูเก่ียวกับองค์กรและการปฏบิตังิาน ตวัอย่างเช่น ผงัระบบงาน 

แผนผงัองค์กร และขัน้ตอนการปฏบิตังิาน เป็นต้น ตวัอย่างการใช้อนิโฟกราฟิกส์

เพือ่ส่ือสารภายในองค์กร อาจได้แก่ อนิโฟกราฟิกส์เรือ่งเกณฑ์การคัดหนงัสือ

ออกจากห้องสมดุ ดังภาพ 7 (Infographic love: visually communication 

information & data, 2014) 

 

อินโฟกราฟิกส์ดังกล่าวจัดท�ำโดย Carina Gonzalez ซึ่งปฏิบัติงานที่

ห้องสมุด Lawrence High School แสดงเกณฑ์การคัดหนังสือออกของ 

ห้องสมุดซึ่งสามารถใช้ในการสื่อสารภายในห้องสมุดเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงาน 

รบัทราบเกณฑ์ท่ีแน่นอนและรบัทราบตรงกัน

ภาพ 7 เกณฑ์การคัดหนงัสือออกของห้องสมดุ  
Lawrence High School
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1.2 สือ่สารกับผูบ้รหิารและหน่วยงานต้นสังกดั เนือ่งจากห้องสมดุจดัเป็น

องค์กร จงึต้องมกีารบรหิารจดัการท้ังในเรือ่งงบประมาณ บคุลากร และจดัท�ำ

นโยบายการด�ำเนนิงาน ซึง่การบรกิารจดัการเรือ่งส�ำคัญและเกีย่วข้องกับงบ

ประมาณมกัต้องผ่านความเหน็ชอบหรอือนมุตัโิดยผูบ้รหิาร ท้ังผูบ้รหิารภายใน

ห้องสมดุและผูบ้รหิารของหน่วยงานต้นสงักดัของห้องสมดุ การอนมุตัแิละให้

ความเหน็ชอบของผูบ้รหิารจ�ำเป็นต้องมข้ีอมลูประกอบการตดัสนิใจ เช่น สถติิ

ผลการด�ำเนนิงานด้านต่างๆ ของห้องสมดุ สถติผิูใ้ช้บรกิารห้องสมดุ สถติกิาร

จดักิจกรรมของห้องสมดุ เป็นต้น การน�ำอนิโฟกราฟิกส์มาช่วยน�ำเสนอข้อมลู

และสถติต่ิางๆ เพือ่ใช้เป็นข้อมลูส�ำหรบัผูบ้รหิารจะช่วยให้ผูบ้รหิารท�ำความ

เข้าใจข้อมลูและสถติไิด้อย่างรวดเรว็ และยงัช่วยดึงดูดให้ผูบ้รหิารมคีวามสนใจ

ในข้อมลูและสถตินิัน้อกีด้วย ช่วยให้การตดัสินใจกระท�ำได้รวดเรว็ขึน้ ตวัอย่าง

การใช้อนิโฟกราฟิกส์เพือ่สือ่สารกับผูบ้รหิารและหน่วยงานต้นสงักัด ได้แก่  

อนิโฟกราฟิกส์แสดงสถติผิูเ้ยีย่มชมห้องสมดุเฉพาะด้านการออกแบบ TCDC 

ปรากฏในรายงานประจ�ำปี 2554 ซึง่จ�ำแนกกลุม่อาย ุ เพศ และช่องทางการ

เยีย่มชมหรอืใช้บรกิารห้องสมดุด้วยภาพซึง่ท�ำความเข้าใจได้ง่ายดังภาพ 8 

(TCDC, 2011) 

 

ภาพ 8 ตวัอย่างการใช้อนิโฟกราฟิกส์ของห้องสมดุ 
เฉพาะด้านการออกแบบ TCDC
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1.3 สือ่สารกบัสงัคม ในการด�ำเนนิงานห้องสมดุรวมถงึองค์กรต่าง ๆ  หาก

มกีารส่ือสารกับสังคมอย่างสม�ำ่เสมอ คอื การบอกแก่สังคมว่าปัจจบุนัห้องสมดุ

มบีทบาทอย่างไร หรอืก�ำลงัด�ำเนนิโครงการและกิจกรรมใดบ้าง หรอืก�ำลงั

ประสบปัญหาใดในการด�ำเนนิงาน จะช่วยให้สังคมมคีวามเข้าใจบทบาทและ

สถานภาพของห้องสมดุได้ดีขึน้ ช่วยให้ภาพลกัษณ์ของห้องสมดุปรากฏต่อ

สังคมมากขึ้น และมีแรงสนับสนุนจากสังคมมากขึ้น ตัวอย่างการน�ำอินโฟ

กราฟิกส์มาใช้ในการสือ่สารกบัสังคม ได้แก่ อนิโฟกราฟิกส์แสดงปัญหาด้าน

งบประมาณ จดัท�ำโดย สมาคมห้องสมดุอเมรกัิน ดังภาพ 9 (American Library 

Association, 2012)

อินโฟกราฟิกส์ดังกล่าวจัดท�ำขึ้นเพื่อให้ข้อมูลกับสังคมว่าห้องสมุด

ประชาชนประสบปัญหามีงบประมาณไม่เพียงพอเนื่องจากมีผู้ใช้บริการ

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ อินเทอร์เน็ต และคอมพิวเตอร์ของห้องสมุด

ประชาชนเพิม่มากขึน้ แต่ห้องสมดุประชาชนได้รบังบประมาณเท่าเดิม จงึไม่

สามารถจดับรกิารได้อย่างเพยีงพอ และขอแรงสนบัสนนุจากภาครฐัและสงัคม

เมือ่ทราบปัญหาท่ีกล่าวมา

ภาพ 9 ตวัอย่างอินโฟกราฟิกส์ขอแรงสนบัสนนุจากภาครฐัและสงัคมด้าน
งบประมาณ ในช่วงปี 2011-2012
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2. ด้านการบรกิาร

ห้องสมดุสามารถใช้อนิโฟกราฟิกส์ด้านการบรกิารได้ ดังนี้

2.1 ประชาสมัพนัธ์และส่ือสารการตลาดบรกิารห้องสมดุ ห้องสมดุเป็น

หน่วยงานให้บรกิารสารสนเทศ การประชาสมัพนัธ์และสือ่สารการตลาดบรกิาร

ที่ห้องสมุดมีอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะช่วยให้ผู ้ที่ต้องการ

สารสนเทศและผู้ใช้บริการรู้จักบริการของห้องสมุดมากขึ้น และช่วยให้

ทรพัยากรสารสนเทศของห้องสมดุถกูใช้มากขึน้ การน�ำอนิโฟกราฟิกส์มาใช้

ในกิจกรรมนี้นอกจากจะช่วยให้ผู้ท่ีต้องการสารสนเทศและผู้ใช้บริการรู้จัก

บรกิารของห้องสมดุแล้ว ยงัอาจช่วยดึงดูดความสนใจจากผูต้้องการสารสนเทศ

ทีไ่ม่เคยใช้ห้องสมดุให้ท�ำความรูจ้กักับบรกิารของห้องสมดุและกลายเป็นผูใ้ช้

บรกิารห้องสมดุได้อกีด้วย ตวัอย่างการใช้อนิโฟกราฟิกส์เพือ่ประชาสัมพนัธ์

และสือ่สารการตลาดบรกิารห้องสมดุ ได้แก่ อนิโฟกราฟิกส์แนะน�ำบรกิารท่ีมี

ในห้องสมุดของ Alloway Library, Trinity Western University ดังภาพ 10 

(Alloway Library, 2014) 

 

ภาพ 10 ตวัอย่างการใช้อนิโฟกราฟิกส์เพือ่แนะน�ำบรกิารของห้องสมดุ
Alloway Library, Trinity Western University
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อนิโฟกราฟิกส์ดังกล่าวใช้เพือ่แนะน�ำบรกิารและสือ่สารถงึผูที้ต้่องการ

สารสนเทศและผูใ้ช้ห้องสมดุให้มัน่ใจได้ว่าห้องสมดุมพีืน้ทีใ่ห้บรกิารเพยีงพอ

แก่ผูใ้ช้บรกิารทุกคน และยงัให้บรกิารนกัวชิาการและผูใ้ช้บรกิารมาแล้วกว่า

หนึง่ล้านคน นอกจากนีย้งัมเีจ้าหน้าท่ีและบรรณารกัษ์คอยให้บรกิารมากมาย

อกีด้วย  การประชาสมัพนัธ์และสือ่สารการตลาดรปูแบบนีช่้วยให้ผูท่ี้ต้องการ

สารสนเทศและผูใ้ช้ห้องสมดุรูจ้กักบัจดุเด่นของบรกิารห้องสมดุ อกีท้ังยงัสร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่ห้องสมดุ ท�ำให้เกดิความอยากลองใช้บรกิารห้องสมดุได้ด้วย

2.2 น�ำเสนอทรัพยากรสารสนเทศท่ีน่าสนใจของห้องสมุด เนื่องจาก

ห้องสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศมากมาย การน�ำเนื้อหาท่ีน่าสนใจจาก

ทรพัยากรสารสนเทศมาน�ำเสนอในรปูแบบทีท่�ำความเข้าใจได้ง่ายและสวยงาม

เพือ่การดึงดูดใจ เช่น การใช้อนิโฟกราฟิกส์ จะช่วยให้ผูท่ี้ต้องการสารสนเทศ

รวมทัง้ผูใ้ช้บรกิารห้องสมดุรูว่้าห้องสมดุมทีรพัยากรสารสนเทศใดทีน่่าสนใจ

บ้าง และช่วยกระตุน้ให้เกดิการใช้ทรพัยากรสารสนเทศของห้องสมดุ ตวัอย่าง

การใช้อนิโฟกราฟิกส์ในกิจกรรมนี ้ได้แก่ อนิโฟกราฟิกส์ของ Lawrence Public 

Library ทีแ่นะน�ำนวนยิายทีผู่อ่้านทีช่ืน่ชอบนวนยิายเรือ่ง The Hunger Games 

น่าจะสนใจเนือ่งจากเป็นนวนยิายแนวเดียวกัน ช่วยให้ผูท่ี้ชอบนวนยิายเรือ่ง

ดังกล่าวรูจ้กักับนวนยิายเรือ่งอืน่ๆ ท่ีมใีห้บรกิารภายในห้องสมดุ ช่วยให้เกิด

การใช้ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด ดังภาพ 11 (Lawrence Public 

Library, 2012)

2.3 ให้ความรูใ้นเรือ่งการรูส้ารสนเทศ นอกจากการให้บรกิารสารสนเทศ

แล้ว ห้องสมุดยังมีบทบาทด้านการให้ความรู้เรื่องการรู้สารสนเทศแก่ผู้ท่ี

ต้องการสารสนเทศ ผูใ้ช้บรกิารห้องสมดุ รวมถงึสงัคมด้วย ปัจจบุนัการค้นหา

และใช้สารสนเทศบนอนิเทอร์เนต็ได้รบัความนยิมมาก ซึง่การใช้สารสนเทศ

จากอนิเทอร์เนต็ควรมกีารประเมนิความน่าเชือ่ถอืมากเป็นพเิศษ เนือ่งจากใน

ปัจจบุนัเป็นยคุเวบ็ 2.0 (Web 2.0) ทกุคนสามารถสร้างและเผยแพร่สารสนเทศ

บนอนิเทอร์เนต็ได้อย่างเสร ีท�ำให้มท้ัีงสารสนเทศทีเ่ชือ่ถอืได้ และเชือ่ถอืไม่ได้ 

การสร้างความตระหนกัในเรือ่งดังกล่าวแก่ผูท่ี้ต้องการสารสนเทศ ผูใ้ช้บรกิาร 
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และสงัคม ด้วยการให้ความรูเ้รือ่งการรูส้ารสนเทศ ด้านการประเมนิสารสนเทศ 

รวมถงึเรือ่งอืน่ๆ ทีเ่ก่ียวข้องให้สามารถท�ำความเข้าใจได้ง่าย หรอืช่วยดึงดูด

ให้ท�ำความเข้าใจโดยใช้อนิโฟกราฟิกส์จะช่วยเสรมิภาพลกัษณ์และบทบาท

ของห้องสมดุให้เป็นท้ังแหล่งสารสนเทศ และแหล่งให้ค�ำแนะน�ำเรือ่งการค้นหา

และใช้สารสนเทศท่ีพึ่งพาได้และถูกนึกถึงควบคู่ไปกับแหล่งสารสนเทศบน

อินเทอร์เน็ตเมื่อผู้ต้องการสารสนเทศต้องการสารสนเทศ ตัวอย่างการใช้ 

อนิโฟกราฟิกส์เพือ่กิจกรรมนี ้ได้แก่ อนิโฟกราฟิกส์เรือ่ง "You are what you 

write" จัดท�ำโดยเว็บไซต์ให้บริการด้านการจัดการรายการอ้างอิง easybib.

com ในโครงการส่งเสริมการรู้สารสนเทศซึ่งเป็นโครงการร่วมกับสมาคม 

ห้องสมุดอเมริกัน ดังภาพ 12 (Kessler, 2012) 

ภาพ 11 ตวัอย่างการแนะน�ำทรพัยากรสารสนเทศทีน่่าสนใจ 
ของห้องสมดุโดยใช้อินโฟกราฟิกส์ Lawrence Public Library
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อินโฟกราฟิกส์ดังกล่าวแสดงสถิติการอ้างอิงแหล่งสารสนเทศจาก

อนิเทอร์เนต็ของนกัเรยีน นกัศกึษา โดยชีใ้ห้เหน็ว่ามกัมกีารอ้างองิจากแหล่ง

ทีข่าดความน่าเชือ่ถอืเนือ่งจากเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีเปิดให้บคุคลใดกไ็ด้สร้าง

และเผยแพร่สารสนเทศ จากนัน้จงึบอกต่อว่าหากไม่ต้องการพบปัญหาดังกล่าว 

สามารถขอความช่วยเหลือจากบรรณารักษ์ของห้องสมุดได้ การเผยแพร่ 

อนิโฟกราฟิกส์ลกัษณะดังกล่าวจะช่วยสร้างความตระหนกัในเรือ่งการประเมนิ

สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตก่อนการน�ำมาใช้ และช่วยให้ผู ้ที่ต้องการ

สารสนเทศ ผูใ้ช้บรกิาร และสงัคมทราบถงึบทบาทของห้องสมดุด้วยว่าสามารถ

ให้ค�ำแนะน�ำเรือ่งการค้นหาและใช้สารสนเทศบนอนิเทอร์เนต็ได้

ส�ำหรบัห้องสมดุในประเทศไทยก็มห้ีองสมดุน�ำอนิโฟกราฟิกส์มาใช้แล้ว

เช่นกัน เช่น อทุยานการเรยีนรูท้เีคปาร์คน�ำอนิโฟกราฟิกส์มาใช้แสดงสถติกิาร

จดักิจกรรมของห้องสมดุ เป็นการใช้อนิโฟกราฟิกส์ท้ังในด้านการบรหิาร คือ 

การแสดงผลการด�ำเนนิงานให้สงัคมได้รบัรู ้ และเป็นการใช้อนิโฟกราฟิกส์เพือ่

ภาพ 12 อินโฟกราฟิกส์เรือ่ง "You are what you write"
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การบรกิารและการตลาดเช่นกัน เนือ่งจากท�ำให้ทราบว่าห้องสมดุนีม้กีารจดั

กิจกรรมเพือ่การเรยีนรูต่้างๆ มากมาย ดังภาพ 13 (TK Park, 2014)

 

การสร้างอนิโฟกราฟิกส์

การน�ำอนิโฟกราฟิกส์ไปใช้ในวตัถปุระสงค์ต่างๆ นัน้ อาจท�ำได้ 2 กรณี 

คอื การสร้างอนิโฟกราฟิกส์ด้วยตนเอง และการน�ำอนิโฟกราฟิกส์ทีม่ผีูส้ร้าง

ไว้แล้วมาใช้งาน ในหวัข้อนีจ้ะแนะน�ำหลกัการออกแบบอนิโฟกราฟิกส์เบือ้ง

ต้น ซอฟต์แวร์และบรกิารบนเวบ็ไซต์ส�ำหรบัสร้างอนิโฟกราฟิกส์อย่างง่าย และ

แหล่งรวบรวมอนิโฟกราฟิกส์ทีอ่าจน�ำมาใช้เป็นตวัอย่างการออกแบบหรอืน�ำ

มาใช้งาน

1.หลกัการออกแบบอนิโฟกราฟิกส์เบือ้งต้น (Davis and Quinn, 2014, 

16; Lamb and Johnson, 2014) มดัีงนี้

1.1 การก�ำหนดวตัถปุระสงค์และกลุม่เป้าหมาย การก�ำหนดวตัถปุระสงค์

และกลุม่เปา้หมายของการท�ำอนิโฟกราฟกิส์ จะช่วยก�ำหนดทศิทางในการ

ออกแบบและเลอืกข้อมลูทีจ่ะน�ำเสนอโดยใช้อนิโฟกราฟิกส์ เช่น หากก�ำหนด

วตัถปุระสงค์คอืต้องการใช้อนิโฟกราฟิกส์เพือ่การบรหิารหรอืน�ำเสนอผลการ

ด�ำเนนิงานและสถติท่ีิน่าสนใจขององค์กร กลุม่เป้าหมายของอนิโฟกราฟิกส์นี้

ก็คอืผูบ้รหิาร นกัลงทนุ หรอืผูท่ี้สนใจสนบัสนนุองค์กร การเลอืกข้อมลูหรอื

ภาพ 13 ตวัอย่างการใช้อนิโฟกราฟิกส์ของอทุยานการเรยีนรูที้เคปาร์ค
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สารสนเทศมาน�ำเสนอจะเน้นไปทางด้านการใช้งบประมาณ จ�ำนวนผูใ้ช้บรกิาร

ทีเ่พิม่ขึน้ โครงการท่ีท�ำส�ำเรจ็ในช่วงปี เป็นต้น แต่หากก�ำหนดวตัถปุระสงค์

คือต้องการใช้อนิโฟกราฟิกส์เพือ่การบรกิารหรอืการตลาด กลุม่เป้าหมายก็จะ

เปลีย่นไปเป็นผูใ้ช้บรกิาร ผูท้ีย่งัไม่เคยใช้บรกิาร หรอืผูใ้ช้บรกิารในอนาคต 

ข้อมลูทีน่�ำเสนออาจเน้นเรือ่งจ�ำนวนทรพัยากรสารสนเทศหรอืสถานทีท่ี่มใีห้

บรกิาร ความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิาร แสดงบรกิารทีม่ท้ัีงหมดหรอืให้ความรู้

เก่ียวกับบรกิารขององค์กร เป็นต้น

1.2 การเลือกข้อมูลท่ีต้องการน�ำเสนอและก�ำหนดประเด็นน�ำเสนอท่ี

ชดัเจน โดยเลอืกให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์และกลุม่เป้าหมายดังท่ีกล่าวมา

ข้างต้น นอกจากนี้ยังควรก�ำหนดประเด็นการน�ำเสนอท่ีชัดเจน เช่น หาก

ต้องการน�ำเสนอข้อมลูการให้บรกิารหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์เพือ่ท�ำการตลาดให้

ผูใ้ช้บรกิารห้องสมดุรูจั้กบรกิารดังกล่าวเพิม่มากขึน้ ข้อมลูและประเด็นควรมุง่

เฉพาะประเด็นที่เก่ียวข้องกับการให้บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่  

การให้บรกิารตลอด 24 ชัว่โมง และการมเีครือ่งอ่านหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์ให้

ใช้บริการอย่างเพียงพอ ไม่ควรมีเรื่องนอกเหนือจากประเด็นดังกล่าว เช่น 

จ�ำนวนงบประมาณท่ีห้องสมดุได้รบั จ�ำนวนผูเ้ข้าใช้บรกิารห้องสมดุในแต่ละปี 

หรอืกิจกรรมทีห้่องสมดุจะจัดขึน้ในเดือนนัน้ๆ

1.3 การออกแบบ เป็นขัน้ตอนของการน�ำข้อมลูหรอืสารสนเทศทีม่มีา

วางแผนว่าจะน�ำเสนอโดยใช้รปูภาพ สัญลกัษณ์ ตวัอกัษรอย่างไร และจะมกีาร

วางต�ำแหน่งองค์ประกอบต่างๆ อย่างไรเพือ่ให้ข้อมลูหรอืสารสนเทศเหล่านัน้

ดูน่าสนใจเข้าใจได้ง่าย อาจน�ำเสนออนิโฟกราฟิกส์ในรปูแบบทีเ่ป็นภาพนิง่  

วดิีทศัน์ หรอืแบบมปีฏสิมัพนัธ์ได้ ขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้ตอนท่ีส�ำคญัท่ีสุดในการ

สร้างอนิโฟกราฟิกส์ เพราะหากออกแบบได้ไม่ดี อาจท�ำให้อนิโฟกราฟิกส์ท�ำความ

เข้าใจได้ยากหรอืดูไม่น่าสนใจ วธิกีารออกแบบท่ีดี อาจเริม่จากการดูตวัอย่าง

จากแหล่งรวมอนิโฟกราฟิกส์ จากนัน้พจิารณาการออกแบบทีเ่หมาะสมกับ 

อนิโฟกราฟิกส์ทีต้่องการสร้าง สิง่ทีค่วรค�ำนงึถงึในการออกแบบอนิโฟกราฟิกส์

มดีงันี้
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1.3.1 การเลอืกใช้สทีีเ่หมาะสม เช่น สพีืน้หลงัและองค์ประกอบอืน่ในภาพ

ควรตดักัน เป็นต้น

1.3.2 การใช้ภาพหรอืสญัลกัษณ์สือ่ความหมาย ควรใช้ตวัอกัษรให้น้อย

ทีส่ดุ ใช้ค�ำทีส้ั่น และกระชบั

1.3.3 ความเรยีบง่าย ควรเน้นความเรยีบง่ายในการออกแบบ

1.3.4 การเลอืกรปูแบบการน�ำเสนอ ควรเลอืกรปูแบบท่ีเหมาะกับข้อมลู

หรอืสารสนเทศ (Lamb and Johnson, 2014; Natalija, 2014) ดังนี้

	 1.3.4.1 ข้อมูลที่มีจ�ำนวนมากหรือเป็นข้อมูลลักษณะแจ้งให้ทราบ 

อาจน�ำเสนอโดยใช้อินโฟกราฟิกส์แบบน�ำข้อมูลมาจัดวางให้ดูเข้าใจง่าย  

ดังภาพ 14 (J.P. Blackard, 2014)

ภาพ 14 ตวัอย่างการน�ำเสนอข้อมลูทีม่ลีกัษณะบอกเล่า  
โดยการน�ำมาจดัวางหรอืเรยีงเนือ้หาให้เป็นระเบยีบและเข้าใจง่าย  

(10 Tips for Better Sleep โดย J.P. Blackard)
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	 1.3.4.2 ข้อมลูท่ีมคีวามสมัพนัธ์กัน อาจน�ำเสนอโดยใช้อนิโฟกราฟิกส์

แบบแสดงความสมัพนัธ์ เช่น การแสดงภาพเป็นวงจร การโยงเส้นความสมัพนัธ์

หรอืแสดงเป็นล�ำดับขัน้ตอน ดังภาพ 15 (Bogdanrauta, 2014)

	 1.3.4.3	 ข้อมลูทีม่ลีกัษณะของการเปรยีบเทยีบ อาจน�ำเสนอโดย

ใช้อนิโฟกราฟิกส์แบบเปรยีบเทยีบ โดยน�ำอนิโฟกราฟิกส์ของข้อมลูสองชดุมา

จดัวางไว้คูกั่น ดังภาพ 16 (Cowan, 2014)

1.3.5 การใส่ข้อมลูรายการอ้างองิ หากมกีารอ้างองิข้อมลูจากแหล่งใด 

ควรใส่รายการอ้างองิแหล่งข้อมลูนัน้ลงในอนิโฟกราฟิกส์ด้วย

ภาพ 15 ตวัอย่างการน�ำเสนอข้อมลูแบบแสดงความสมัพนัธ์ ในทีน่ีคื้อ  
แสดงความสัมพนัธ์หรอืเก่ียวเนือ่งกันของเหตกุารณ์การพฒันาสือ่บนัทกึข้อมลู 

จากอดีตจนถงึปัจจบุนั  
(The Evolution of Computer Storage โดย Bogdanrauta)
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1.4 การเผยแพร่ การเผยแพร่อินโฟกราฟิกส์ขึ้นอยู่กับประเภทของ 

อินโฟกราฟิกส์ว่าเป็นอินโฟกราฟิกส์แบบภาพนิ่ง วีดิทัศน์ หรือแบบมี

ปฏิสัมพันธ์ได้ อินโฟกราฟิกส์แบบภาพนิ่งสามารถเผยแพร่ได้ 2 ทาง คือ  

การตพีมิพ์เผยแพร่ในสือ่ส่ิงพมิพ์ และการเผยแพร่ทางอนิเทอร์เนต็ เวบ็ไซต์ 

หรือสื่อสังคมออนไลน์ หากเป็นอินโฟกราฟิกส์แบบอิเล็กทรอนิกส์ อินโฟ 

กราฟิกส์ทีเ่ป็นวดิีทัศน์ และแบบทีส่ามารถมปีฏสัิมพนัธ์ได้ไม่สามารถตพีมิพ์

ลงในส่ือสิ่งพิมพ์ได้ ดังนั้นการเผยแพร่อาจเผยแพร่ผ่านทางอินเทอร์เน็ต 

เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ นอกจากนี้ยังสามารถเผยแพร่ผ่านช่องทาง

อเิลก็ทรอนกิส์อืน่ๆ ได้อกีด้วย เช่น จอภาพโฆษณาอเิลก็ทรอนกิส์

2. เครือ่งมอืส�ำหรบัใช้สร้างอนิโฟกราฟิกส์อย่างง่าย

เครื่องมือส�ำหรับใช้สร้างอินโฟกราฟิกส์อย่างง่ายโดยเฉพาะอินโฟ

กราฟิกส์ที่เป็นภาพนิ่ง อาจแบ่งได้ 2 ประเภท ดังนี้

2.1 ซอฟต์แวร์ ในที่นี้หมายถึงซอฟต์แวร์ท่ีต้องติดตั้งลงบนเครื่อง

คอมพวิเตอร์ก่อนใช้งาน ซอฟต์แวร์ทีส่ามารถน�ำมาประยกุต์ใช้อนิโฟกราฟิกส์ 

ได้มีหลากหลาย เช่น Microsoft Word, Microsoft Powerpoint, Adobe 

Illustrator และ Adobe Photoshop โดยใน Adobe Illustrator และ Adobe 

Photoshop ผูใ้ช้สามารถวาดรปูและวางรปูแบบอนิโฟกราฟิกส์ได้เองโดยอสิระ 

ภาพ 16 ตวัอย่างการน�ำเสนอข้อมลูแบบเปรยีบเทยีบ  
ในกรณนีีค้อื ทองกับ Bitcoin หรอืสกุลเงนิในโลกเสมอืนหรอือนิเทอร์เนต็  

โดยใช้อินโฟกราฟิกส์  
(Bitcoin vs. Gold โดย Steward Cowan)
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ในขณะที ่Microsoft Word และ Microsoft Powerpoint 2013 มเีครือ่งมอื 

ที่ช่วยสร้างรูปภาพและสัญลักษณ์เพื่อใช้ประกอบในอินโฟกราฟิกส์ เช่น  

การใช้ค�ำสัง่ Insert จากนัน้เลอืก SmartArt หรอื Shapes ดังภาพ 17 

 

 

	 2.2 บริการบนเว็บ หมายถึง ผู ้ให้บริการเครื่องมือช่วยสร้าง 

อนิโฟกราฟิกส์บนเวบ็ไซต์ มทีัง้บรกิารทีไ่ม่เสียค่าใช้จ่าย และต้องเสยีค่าใช้จ่าย 

บางเวบ็ไซต์ให้บรกิารรบัออกแบบและสร้างอนิโฟกราฟิกส์ตามความต้องการ

ของลกูค้าโดยมค่ีาใช้จ่าย ตวัอย่างบรกิารเครือ่งมอืช่วยสร้างอนิโฟกราฟิกส์

และรบัออกแบบอนิโฟกราฟิกส์สรปุได้ดังตาราง 1 

3. แหล่งรวบรวมอนิโฟกราฟิกส์

ทางเลอืกอกีช่องทางหนึง่ในการน�ำอนิโฟกราฟิกส์เข้ามาใช้ คอื การน�ำ

อนิโฟกราฟิกส์ท่ีมผีูส้ร้างเอาไว้แล้วมาใช้งาน ทัง้นีเ้มือ่น�ำมาใช้งานแล้วควรมี

การอ้างอิงแหล่งที่มาและระบุผู้สร้างอินโฟกราฟิกส์นั้นด้วย แหล่งรวบรวม 

อนิโฟกราฟิกส์ ได้แก่

3.1 แหล่งรวบรวมอนิโฟกราฟิกส์ของต่างประเทศ มดัีงนี้

	 - http://www.coolinfographics.com/

  	 - http://dailyinfographic.com/

ภาพ 17 ต�ำแหน่งของค�ำส่ัง Insert Shapes Insert SmartArtและ 
หน้าต่างค�ำส่ัง SmartArt ใน Microsoft Word 2013
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 - http://visual.ly/view

 - http://www.pinterest.com/ ค้นหำด้วยค�ำค้น “infographic”

3.2 แหล่งรวบรวมอนิโฟกราฟิกส์ของประเทศไทย มดัีงนี้

  - https://www.facebook.com/infographic.thailand

 - https://www.facebook.com/InfographicMOVE

 - https://www.facebook.com/LikeMe.Thailand

 - https://www.facebook.com/InfomotionThailand

สรปุ

อนิโฟกรำฟิกส์เป็นวธิกีำรน�ำเสนอและส่ือสำรข้อมลูหรอืสำรสนเทศทีม่ี

จดุเด่น คือ กำรแปลงข้อมลูหรอืสำรสนเทศเป็นภำพ ท�ำให้ผูร้บัข้อมลูหรอื

สำรสนเทศท�ำควำมเข้ำใจได้ง่ำย หำกอนิโฟกรำฟิกส์ได้รบักำรออกแบบเป็น

อย่ำงดียงัช่วยดึงดูดควำมสนใจด้วย

ห้องสมดุสำมำรถน�ำอนิโฟกรำฟิกส์มำใช้ประโยชน์ได้ 2 ด้ำน คือ 1) ด้ำน

กำรบรหิำรและกำรด�ำเนนิงำน ได้แก่ กำรสือ่สำรภำยในองค์กร กำรส่ือสำรกบั

ผูใ้ห้บรกิำร

บรกิำรออกแบบอนิโฟกรำฟิกส์ ใช้บรกิำรได้เมือ่จ่ำยค่ำบรกิำร

*ม/ีไม่ม ีหมำยถงึ สำมำรถใช้บรกิำรได้ท้ังแบบไม่เสยีค่ำใช้จ่ำยและเสียค่ำใช้จ่ำย
โดยหำกเสยีค่ำใช้จ่ำยจะสำมำรถใช้บรกิำรหลำยส่วนเพิม่เตมิได้ เช่น เค้ำโครงออกแบบพเิศษ 

หรอืกำรบนัทึกอนิโฟกรำฟิกส์ท่ีสร้ำงได้ เป็นต้น

Easelly

Infogram

Piktochart

Venngage

Visually

ม/ีไม่ม*ี

ม/ีไม่ม*ี

ไม่มี

ม/ีไม่ม*ี

มี

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

X

✓

X

✓

✓

✓

✓

✓

X

X

X

X

✓

X

X

http://www.easel.ly/

http://infogr.am/

http://piktochart.com/

https://venngage.com/

http://visual.ly/

URL ค่ำ
บรกิำร

รองรบั
อนิโฟ

กรำฟิกส์
ภำษำไทย

มเีค้ำโครง
กำร

ออกแบบ 
(Template)

อพัโหลด
ภำพเพิม่
เตมิได้

บนัทึก
อนิโฟ

กรำฟิกส์
ทีส่ร้ำงได้

กำรแบ่ง
ปันไปสู่

เครอืข่ำย
สงัคม

ออนไลน์

น�ำอนิโฟ
กรำฟิกส์ท่ี
ผูอ้ืน่สร้ำง
ไว้แล้วมำ
ดัดแปลง
แก้ไข

แทรก
วดิีทัศน์ใน

อนิโฟ
กรำฟิกส์

ได้

ตาราง 1 บรกิารเครือ่งมือช่วยสร้างอนิโฟกราฟิกส์
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ผูบ้รหิารและหน่วยงานต้นสงักัด และการสือ่สารกับสังคม 2) ด้านการบรกิาร 

ได้แก่ การประชาสมัพนัธ์และสือ่สารการตลาดบรกิารห้องสมดุ การน�ำเสนอ

ทรพัยากรสารสนเทศทีน่่าสนใจของห้องสมดุ และการให้ความรูใ้นเรือ่งการรู้

สารสนเทศ

การใช้อินโฟกราฟิกส์ด้านการบริหารและการด�ำเนินงานจะช่วยให ้

ผูป้ฏบิตังิานในห้องสมดุ ผูบ้รหิาร และสงัคมรบัทราบข้อมลูด้านการด�ำเนนิงาน

ของห้องสมดุและท�ำความเข้าใจข้อมลูดังกล่าวได้ง่าย ท�ำให้การด�ำเนนิงาน 

ห้องสมดุราบรืน่และสะดวกมากขึน้ เพราะผูเ้ก่ียวข้องได้รบัทราบข้อมลูและ

สารสนเทศท่ีจ�ำเป็นต่อการปฏบิตังิานและตดัสินใจ ส่วนการใช้อนิโฟกราฟิกส์

เพือ่การบรกิารจะช่วยให้ผูท้ีต้่องการสารสนเทศและผูใ้ช้บรกิารห้องสมดุรูว่้า

ห้องสมุดมีบริการใดบ้าง และห้องสมุดสามารถมีบทบาทช่วยผู้ท่ีต้องการ

สารสนเทศและผู้ใช้บริการห้องสมุดในเรื่องการประเมินสารสนเทศบน

อินเทอร์เน็ตได้ นอกจากนี้การใช้อินโฟกราฟิกส์ท่ีมีการออกแบบอย่างดี  

มคีวามสวยงาม ยงัช่วยดึงดูดความสนใจผูท้ีต้่องการสารสนเทศซึง่ไม่เคยรูจ้กั

ห้องสมดุให้ท�ำความรูจ้กักับบรกิารของห้องสมดุ และอาจกลายเป็นผูใ้ช้บรกิาร

ห้องสมดุต่อไปในอนาคต

การน�ำอินโฟกราฟิกส์มาใช้สามารถท�ำได้ทั้งการสร้างขึ้นเองและ 

การน�ำอนิโฟกราฟิกส์ท่ีมผีูส้ร้างขึน้แล้วมาใช้งาน โดยการสร้างอนิโฟกราฟิกส์

ขึ้นเองต้องมีการออกแบบที่ด ีเพื่อให้อินโฟกราฟิกส์มีความเรียบง่าย เข้าใจ 

ได้ง่าย และหากมกีารน�ำข้อมลูหรอืสถติจิากแหล่งใดมาใช้ก็ควรอ้างองิแหล่ง

ที่มาของข้อมูลหรือสถิติต่างๆ ด้วย ในขณะที่การน�ำอินโฟกราฟิกส์ที่ม ี

ผู้สร้างขึ้นมาใช้งาน ควรมีการอ้างอิงแหล่งท่ีมาและผู้สร้างอินโฟกราฟิกส์ 

เนื่องจากอินโฟกราฟิกส์เป็นวิธีการน�ำเสนอข้อมูลท่ีช่วยให้ผู ้อ่านหรือ 

กลุ่มเป้าหมายสามารถท�ำความเข้าใจข้อมูลหรือสารสนเทศได้ง่ายและ

รวดเรว็ ดังนัน้ จึงควรใช้อย่างมจีรยิธรรม กล่าวคอื ควรน�ำเสนอเฉพาะข้อมลู

หรือสารสนเทศที่ถูกต้องเท่านั้น เพื่อป้องกันความเข้าใจผิดในข้อมูลซึ่งอาจ

ส่งผลต่อบุคคลและองค์กรได้



สงขลานครินทร ์|ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

187

ปีที่ 21

ฉบับที่ 4

ต.ค.

 -

ธ.ค.

2558

อินโฟกราฟิกส์กับการประยุกต์ใช้ในห้องสมุด:... | รฐัธร์ี ปภสัสรุย์ีโชติ และปรดี ีปลืม้ส�ำราญกจิ

เอกสารอ้างองิ

Alloway Library. (2014). Alloway Library Statistics...at a glance.  

	 Retrieved June, 26, 201, from  http://twulibrarynews.blogspot. 

	 com/2014/03/alloway-library-statisticsat-glance.html

American Library Association. (2012). Infographic: Weather the Storm.  

	 Retrieved June, 26, 2014, from http://www.ala.org/research/ 

	 plftas/2011_2012/weatheringthestorm

Behrends, Shawn. (2012). Libraries vs. Google in the 21st Century.  

	 Idaho Librarian. 62 (2), 13. From Ebscohost DOI: 89745205.

Bogdanrauta . (2014). The Evolution of Computer Storage. Retrieved  

	 June, 26, 2014, from  http://visual.ly/computer-storage-evolution

Braun, Linda W. (2011). 30 Days of How-To #17: How-To Use  

	 Infographics for Library Advocacy. Retrieved June, 26, 2014, 

	 from http://yalsa.ala.org/blog/2011/09/17/30-days-of-how-to-17- 

	 how-to-use-infographics-for-library-advocacy/

Cowan, Steward. (2014). Bitcoin vs. Gold. Retrieved June, 10, 2014,  

	 from  http://dailyinfographic.com/bitcoin-vs-gold-infographic

Cruz, Rebecca. (2013). Infographics: Share Your Story in Pictures. 

	 Retrieved June, 26, 2014, from http://publiclibrariesonline. 

	 org/2013/12/infographics-share-your-story-in-pictures/

Davidson, Rosemary. (2013). Using Infographics in the Science  

	 Classroom. Science Teacher, 81(3), 34-39. From OmniFile  

	 Full Text Mega (H.W. Wilson) DOI: 94603769.

Davis, Mark and Quinn, David. (2014). Visualizing Text: The New Literacy  

	 of Infographics. Reading Today, 31(3), 16-18. From Readers'  

	 Guide Full Text Mega (H.W. Wilson) DOI: 93288599.

Gole, Bhakti. (2011). Infographics in Libraries. Retrieved July, 10, 2014,  



อินโฟกราฟิกส์กับการประยุกต์ใช้ในห้องสมุด:... | รฐัธร์ี ปภสัสรุย์ีโชต ิและปรดี ีปลืม้ส�ำราญกจิ

188

Vol. 21

No. 4

Oct.

      -  

 Dec.

2015

	 from http://library-profession.blogspot.com/2011/09/infographics- 

	 in-libraries.html.

Infographic love: visually communication information & data. (2014).  

	 Retrieved January, 3, 2015, from http://librariandesignshare. 

	 org/2014/07/28/infographic-love/

J.P. Blackard. (2014). 10 Tips for Better Sleep. Retrieved July, 10, 2014, 

	 from http://dailyinfographic.com/10-tips-for-better-sleep- 

	 infographic.

Kessle, Sarah. (2012). Students Cite YouTube, Google, Wikipedia the  

	 Most. Retrieved January, 3, 2015, from http://mashable. 

	 com/2012/05/31/information-literacy-infographic/

Krum, Randy. (2014). Cool Infographics: Effective Communication  

	 with Data Vitualization and  Design. Wiley Indiannapolis:  

	 Indianna.

Lamb, Annette and Johnson, Larry. (2014). Infographics part 1: Invitations  

	 to Inquiry. Teacher Librarian, 41(4), 54-58. From OmniFile Full  

	 Text Mega (H.W. Wilson) DOI 95779891.

Lawrence Public Library. (2012). If You Liked “The Hunger Games.  

	 Retrieved July, 31, 2014, from http://www.lawrence.lib. 

	 ks.us/2012/07/if-you-liked-the-hunger-games-3/

Mi, Jia and Nesta, Frederick. (2006). Marketing Library Services to the  

	 Net Generation. Library Management, 27(6/7), 411-422. From  

	 Emerald Insight DOI: 10.1108/01435120610702404.

Natalija, S. (2014). 8 Types of Infographics: Which is Right for You?  

	 Retrieved July, 31, 2014, fromhttp://piktochart.com/8-types-of- 

	 infographics-which-right-for-you/

Qualey, Ellen. (2014). What Can Infographics Do for You? Using  



สงขลานครินทร ์|ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

189

ปีที่ 21

ฉบับที่ 4

ต.ค.

 -

ธ.ค.

2558

อินโฟกราฟิกส์กับการประยุกต์ใช้ในห้องสมุด:... | รฐัธร์ี ปภสัสรุย์ีโชติ และปรดี ีปลืม้ส�ำราญกจิ

	 Infographics to Advocate for  and Market Your Library.  

	 Retrieved June, 26, 2014, from http://www.aallnet.org/main- 

	 menu/Publications/spectrum/Archives/Vol-18/No-4/pr.pdf.

Recommunity How Recycling Works. (2014). Retrieved June, 7, 2014, 

	 from http://www.videoinfographics.com/recommunity-how- 

	 recycling-works/

Rogers, Simon. (2013). Women’s Political Rights Around The World.  

	 Retrieved June, 7, 2014, from http://www.theguardian.com/ 

	 world/datablog/interactive/2013/mar/08/international- womens- 

	 day-political-rights.

Ross, Anders. (2009). InfoGraphic Designs: Overview, Examples and  

	 Best Practices. Retrieved June, 7, 2014, from http://www. 

	 instantshift.com/2009/06/07/infographic-designs-overview- 

	 examples-and-best-practices/

TCDC. (2011). TCDC Annual report. Retrieved June, 10, 2014, from  

	 http://www.tcdc.or.th/upload/about/2011_TCDC_Annual_Report. 

	 pdf.

TK Park. (2014). About. Retrieved January, 4, 2015, from http://www. 

	 tkpark.or.th/tha/page/about.

Toth, Christopher. (2013). Revisiting a Genre: Teaching Infographics in  

	 Business and Professional Communication Courses. Business  

	 Communication Quarterly, 76(4), 446-457. From Sage  

	 Journals DOI: 10.1177/1080569913506253.

เฉลมิวรรณ ยกเลือ่น และ มลัลยิา พรหมแก้ว. (2555). สร้าง Infographics  

	 อย่างไร? ให้โดนใจวัย Gen Y. สบืค้นเมือ่ 7 มถินุายน 2557, สืบค้น 

	 จาก http://clpd.psu.ac.th/clpd_2012/phocadownload/ppt_ 

	 seminar/140327_infographic/140327_infographic_presentation.pdf



อินโฟกราฟิกส์กับการประยุกต์ใช้ในห้องสมุด:... | รฐัธร์ี ปภสัสรุย์ีโชต ิและปรดี ีปลืม้ส�ำราญกจิ

190

Vol. 21

No. 4

Oct.

      -  

 Dec.

2015

Yokluean, C. and Promkaew, M. (2012). How to Create Pleasing  

	 Infographics for Generation Y. Retrieved June, 7, 2014, from  

	 http://clpd.psu.ac.th/clpd_2012/phocadownload/ppt_ 

	 seminar/140327_infographic/140327_infographic_presentation. 

	 pdf. (in Thai).

นฤมล ถิน่วริตัน์. (2555). อทิธพิลของอนิโฟกราฟิกส์ต่อการส่ือสารข้อมูล 

	 เชิงซ้อน กรณศีกึษา โครงการ “รูสู้้ flood”. วทิยานพินธ์ปรญิญา 

	 มหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัศิลปากร.

Tinwirat, N. (2012). The Influence of Infographics on Complex  

	 Information : A Case Study of  “Roo Soo Flood”. Master’s  

	 Thesis, Silpakorn University. (in Thai).


