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Abstract
This research aimed 1) to study and to compare 

the performance and responsibilities according to 
age, sex, level of education, salary, family condition, 
working experiences, teaching load and working 
position and finally 3) to find out the problems and 
difficulties on duty. The subjects under study were 
284 advisors in 2012. The instruments were a 
questionnaire of the advisor’s performance and 
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responsibilities under the Vocational  Education 
Commission with .94 of reliability. Data were 
analyzed by mean, standard deviation, t-test and 
LSD. The results showed that the advisors’ 
performance and responsibilities were high in all 
aspects and that the highest was ethics aspect and 
the least on skill aspects. The advisors’ performance 
and responsibilities with differences level of 
education found the significant differences. The 
advisors’ performance and responsibilities with 
differences salary found the significant differences 
in the aspect of characteristics, academic aspects 
and skill aspects. The advisors’ performance and 
responsibilities with differences teaching load found 
the significant differences. The advisors’performance 
and responsibilities with differences working 
position found the significant differences in the 
aspect of  characteristics, academic aspects and 
personality and human relationship aspects. This 
research brought about that administrator should 
clearly understand the important of the advisor’s 
role in developing i.e., practical methods and advisor 
system, implementation of guidelines in long-term, 
mentor and should solve an urgently problem i.e., 
1) balancing on manpower  2) strengthening its 
system, 3) selection of being an advisors should  
set up based on characteristic individually i.e., 
willingness 4) evaluating an advisor’s performance 
as perceived by student, 5) establish an advisor’s 
seminar  in providing them additional knowledge 
of being a good advisor 6) reporting to their parents 
continuously.
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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาและ
เปรียบเทียบกฤติกรรมและบทบาทหน ้าที่ของ
อาจารย์ที่ปรึกษา จ�ำแนกตามอายุ เพศ ระดับการ
ศึกษา รายได้ สถานภาพทางครอบครัว  ประสบการณ์
การท�ำงานและต�ำแหน่งในสถานศึกษา 2) ศึกษา
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเก่ียวกับกฤติกรรม
และบทบาทหน้า ท่ีของอาจารย ์ที่ปรึกษา กลุ ่ม
ตัวอย่าง คือ อาจารย์ที่ปรึกษา จ�ำนวน 284 คนใน 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ในปีพ.ศ. 2555 เครื่องมือท่ี
ใช้คือ แบบสอบถามกฤติกรรมและบทบาทหน้าที่
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ของอาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีมีค ่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
.94 วิเคราะห์ข้อมูลด้วย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน t-test และ f-fest และทดสอบรายคู่ด้วย LSD             
ผลการวิจัยพบว่า กฤติกรรมและบทบาทหน้าที่ของ
อาจารย์ท่ีปรึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ความ
คิดเห็นที่มากที่สุด คือ ด้านจรรยาบรรณ และน้อย
ท่ีสุด คือ ด้านทักษะปฏิบัติงาน อาจารย์ที่ปรึกษาท่ี
มีระดับการศึกษาต่างกันมีกฤติกรรมและบทบาท
หน้าท่ีต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  อาจารย์ท่ี
ปรึกษาท่ีมีรายได้ต่างกันมีกฤติกรรมและบทบาท
หน้าท่ีท้ังโดยรวมและรายด้านต่างกันอย่างมีนัย
ส�ำคัญทางสถิติด้านคุณลักษณะอาจารย์ที่ปรึกษา 
ด้านวิชาการ และด้านทักษะปฏิบัติงาน  อาจารย์ท่ี
ปรึกษาที่มีภาระงานสอนต่างกันมีกฤติกรรมและ
บทบาทหน้าที่ต ่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
อาจารย์ที่ปรึกษาท่ีมีต�ำแหน่งในสถานศึกษาต่างกัน
มีกฤติกรรมและบทบาทหน้าที่ทั้งโดยรวมและราย
ด ้ าน ต ่ า ง กัน อย ่ า ง มีนั ย ส� ำคัญทาง สถิติ  ด ้ าน
คุณลักษณะอาจารย์ที่ปรึกษา ด้านวิชาการและด้าน
บุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ นอกจากนี้ข้อเสนอ
แนะจากการวิจัยมี ดังนี้ ผู้บริหารควรเข้าใจและเห็น
ความส�ำคัญของบทบาทและภารกิจของอาจารย์ท่ี
ปรึกษาโดยมุ ่งเน้นการพัฒนา เช่น ก�ำหนดเป็น
นโยบายหลัก พัฒนาระบบงานอาจารย์ที่ปรึกษาใน
แผนปฏิบัติการในระยะยาว จัดท�ำคู ่มืออาจารย์ท่ี
ปรึกษา มีระบบพี่เลี้ยง (Mentor) และเร ่งแก้ไข
ปัญหา ดังนี้ 1) มีอัตราก�ำลังและภาระงานการสอน
ของอาจารย์ที่เหมาะสม 2) พัฒนาระบบงานอาจารย์
ที่ปรึกษาให้เข้มแข็ง 3) การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา
ควรพิเคราะห์ถึงคุณลักษณะเฉพาะของอาจารย์เป็น
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รายบุคคล เช่น ความเอาใจใส่  การเข้าใจและให้
โอกาสรับฟังปัญหาต่างๆ การให้ค�ำปรึกษาช่วย
เหลือนักศึกษา การมีจิตบริการ 4) ให้นักศึกษาได้
ประเมินผลกฤติกรรมของอาจารย์ท่ีปรึกษา 5)ให้
อาจารย ์ได ้อบรมเพื่อเพิ่มพูนการเป ็นอาจารย ์ 
ที่ปรึกษาที่ดี 6) รายงานให้ผู้ปกครองได้ทราบข้อมูล
ของนักเรียนอย่างต่อเนื่อง

ค�ำส�ำคญั:  กฤติกรรม, ความรับผิดชอบ, ส�ำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา, อาจารย์
ที่ปรึกษา
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บทน�ำ

การท่ีจะพฒันาทรพัยากรบคุคลให้มคีณุภาพของสงัคม โดยเฉพาะอย่างยิง่

การพฒันาเยาวชนไทยวยัเรยีน  ขณะเป็นนกัศกึษานัน้ องค์กรหรอืสถาบนั

ทางการศึกษานบัว่ามส่ีวนส�ำคัญยิง่ สภุาพรรณ  โคตรจรสั (2543) ได้กล่าวไว้ว่า 

การพัฒนานักศึกษา มีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมการพัฒนาคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ให้สามารถด�ำรงตนในสังคมอย่างมคีวามสขุ โดยอาศัยหลกัการสร้าง

บรรยากาศท่ีเสรมิสร้างการเรยีนรู ้กล่าวคอื สร้างสมัพนัธภาพทีดี่กบันกัศกึษา 

สร้างเจตคต ิ สร้างทกัษะชวีติ กฤตกิรรมทีพ่งึประสงค์ นอกจากนีก้ฤตกิรรม

ของครทูีส่่งเสรมิให้นกัศึกษาเป็นผูเ้หน็คุณค่าของการรบัผดิชอบท้ังต่อตนเอง 

และสังคม ครคูวรต้องเป็นกัลยาณมติรของศษิย์ เป็นผูท้ีใ่กล้ชดิ และเป็นท่ี

ปรกึษา ดังนัน้อาจารย์ทีป่รกึษาจึงมบีทบาทส�ำคัญต่อความส�ำเรจ็ของนกัศกึษา 

ต้องช่วยเหลอืนกัศกึษาในการปรบัตวัเองเมือ่เข้ามาสู่สถานศกึษาใหม่  ภารกิจ

งานการให้การปรกึษาเป็นหวัใจของงานบรกิารแนะแนว นบัว่าเป็นภาระงาน

ทางการศึกษาท่ีสถานศึกษาจึงควรจัดเพื่อตอบสนองความต้องการของ

นกัศกึษาอย่างเป็นระบบ ต่อเนือ่งครบวงจร ด้วยเหตนุีก้ารพฒันานกัศึกษา

ด้วยการจัด “อาจารย์ที่ปรึกษา” เพื่อให้ท�ำหน้าท่ีเป็นผู้แนะแนวและให้การ

ปรกึษาแนะน�ำนกัศกึษา ท้ังด้านการเรยีน วชิาการ  วชิาชพีและการแก้ปัญหา

ส่วนตวัและสังคม  มุง่ส่งเสรมิให้นกัศึกษาเรยีนรูอ้ย่างมคีวามสขุ ตดิตามดูแล

นกัศกึษาท้ังวนัและทกุเวลา  รตกิร แก้วแท้ (2539) กล่าวไว้ว่า การให้ค�ำปรกึษา 

(Counseling) ถอืได้ว่าเป็นหวัใจของการแนะแนวทางการศึกษา อนัเป็นหน้าที่

ที่ส�ำคัญของครูทุกคนที่จะต้องปฏิบัติในฐานะอาจารย์ท่ีปรึกษานักเรียน 

(Teacher-Counselor) ซึง่มหีน้าทีใ่นการท�ำความเข้าใจความต้องการ ความสนใจ 

ความสามารถ สตปัิญญา ตลอดจนบคุลกิภาพของนกัเรยีนในชัน้ท่ีอยูใ่นความ

รบัผดิชอบ 

 การศกึษาระดับอาชวีศกึษาเป็นการศกึษาเพือ่สร้างก�ำลงัคนระดับกลาง

ที่มีความส�ำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศอย่างยิ่ง ท�ำให้บุคคลมี

อาชีพ สร้างผลผลิตรายได้ ทั้งเพื่อตนเองและประเทศชาติโดยส่วนรวม 
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นักศึกษาอาชีวศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และ

ประกาศนยีบตัรวชิาชพีชัน้สูง (ปวส.) ซึง่มอีายรุะหว่าง 15-17 ปี  เป็นวยัแห่ง

การเปลีย่นแปลงทางด้านร่างกาย ความสนใจ ความคิด ความรูสึ้ก มอีารมณ์

แปรปรวนง่าย การตดัสนิใจเรว็นกัศกึษาต้องการความเป็นอสิระต้องการพึง่พา

ตนเอง ชอบแสดงความสามารถ  บางครัง้อยากลองดี เป็นระยะทีค่วามคิดของ

เด็กมพีฒันาการระดับวฒุภิาวะสูงสดุ นกัศึกษาช่วงวยันีเ้ป็นวยัแห่งการพฒันา

เสรมิสร้างในทุกๆ ด้านเพือ่ต้องการให้เป็นท่ียอมรบัของผูอ้ืน่ เป็นวยัทีต้่อง

เผชญิกับปัญหาหลากหลายรปูแบบ เช่น การไม่เข้าใจตนเอง ไม่สามารถค้นหา

ความถนัดความสนใจของตนเอง ปัญหาเพื่อน ปัญหายาเสพติด ปัญหา 

ทางการเรยีน การปรบัตวั รวมถงึท่าทแีละบทบาทต่างๆ ทางสังคม ซึง่ลกัษณะ

เช่นนีจ้�ำเป็นทีจ่ะต้องได้รบัค�ำแนะน�ำ ความเอาใจใส่ ดูแลและช่วยเหลอือย่าง

ใกล้ชดิ รวมทัง้ความเข้าใจจากครท่ีูจะช่วยสนบัสนนุให้นกัศกึษาได้พฒันาสู่

ความเป็นผูใ้หญ่ทีม่คุีณภาพ 

ภารกิจงานอาจารย์ท่ีปรกึษาเป็นงานท่ีส�ำคญัในการจดัการศกึษา มส่ีวน

ส�ำคัญในการผลักดันให้นักศึกษาได้บรรลุความส�ำเร็จตามที่หวัง และบรรลุ 

เป้าหมายของการจดัการศึกษา แต่ก็พบกับปัญหาและอปุสรรคหลายประการ 

สรุศกัด์ิ พานทอง (2550) พบว่า ปัญหาในการปฎิบตัหิน้าทีข่องอาจารย์ท่ี

ปรกึษา กล่าวคือ อาจารย์ทีป่รกึษาไม่สามารถชีแ้จงรายละเอยีดเกีย่วกบัหลกัสูตร

และสาขาทีป่รกึษา อาจารย์ท่ีปรกึษามเีวลาให้ค�ำปรกึษานกัศกึษาน้อยเกินไป

อยูใ่นระดับมาก นอกจากนีข้้อมลูในสภาพปัจจบุนัการท�ำงานของอาจารย์ท่ี

ปรกึษานัน้ในบางสถานศกึษายงัขาดรปูแบบในการพฒันาคณุลกัษณะนสัิยที่

พึงประสงค์ของอาจารย์ที่ปรึกษาและของนักศึกษาที่ชัดเจน และขาดการมี 

ส่วนร่วม ความร่วมมอืกันอย่างจรงิจังระหว่างครผููส้อน อาจารย์ทีป่รกึษาและ

นักศึกษาเพื่อพัฒนาคุณลักษณะนิสัยท่ีพึงประสงค์ ตลอดจนยังมีลักษณะ  

ไร้หลกัการไร้แนวทางในการปฏบิตัทิีแ่น่นอน และอาจารย์ทีป่รกึษาบางท่าน 

ไม่เห็นความส�ำคัญของตนเองในการท�ำหน้าที่อาจารย์ท่ีปรึกษา (กาญจนา  

เตมิประยรู, 2544) ซึง่ในทีน่ี ้Hourvash (1987, 883-A) พบว่า อาจารย์ท่ีปรกึษา
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สามารถเพิม่สมรรถภาพของนกัศกึษา ส่งเสรมิความส�ำเรจ็ทางวชิาการ และ

เพิม่พนูเจตคตใินทางทีดี่ต่อสถาบนัการศกึษาได้ พชัราภรณ์ ยอดสวุรรณ (2555) 

ศึกษาการปฏิบัติงานการให้ค�ำปรึกษาของอาจารย์ท่ีปรึกษานักเรียนระดับ

ประกาศนยีบตัรวชิาชพี ชัน้ปีที ่1 ห้อง 1 แผนกวชิาการเลขานกุาร ของอาจารย์

ทีป่รกึษาในภาคเรยีนท่ี 1 ปีการศกึษา 2555 โดยมจีดุประสงค์เพือ่ศกึษาการ

ปฏบิตังิานการให้ค�ำปรกึษาของอาจารย์ทีป่รกึษานกัเรยีนระดับประกาศนยีบตัร

วชิาชพี วทิยาลยัอาชวีศกึษาฉะเชงิเทรา รวม 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการปฏบิตัิ

หน้าท่ีของอาจารย์ท่ีปรกึษา ด้านการอทุศิเวลาเพือ่การปฏบิตังิาน ด้านความ

สามารถและเทคนคิการให้การปรกึษาและด้านบคุลกิภาพ ผลการวจิยัพบว่า  

นกัเรยีนระดับประกาศนยีบตัรวชิาชพี ชัน้ปีที ่1 ห้อง 1 แผนกวชิาการเลขานกุาร

มคีวามคิดเหน็ต่อการให้ค�ำปรกึษาของอาจารย์ท่ีปรกึษาโดยรวมทกุด้านว่ามี

ความเหมาะสมมากท่ีสดุ เมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า ข้อทีน่กัเรยีนเหน็ว่า

อาจารย์ท่ีปรกึษามกีารให้ค�ำปรกึษาเหมาะสมมากทีสุ่ด ได้แก่ การให้ค�ำแนะน�ำ

ในการตดิตามผลการเรยีนของนกัเรยีนอย่างสม�ำ่เสมอ การให้ความเป็นกันเอง

กับนกัเรยีนและอาจารย์ทีป่รกึษามคีวามรบัผดิชอบและไม่ทอดทิง้นกัศกึษา

ระดับมากทีส่ดุ เหตนุีผู้ว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษากฤตกิรรมและบทบาทหน้าที่

ของอาจารย์ท่ีปรกึษาด้านการศกึษา และการพฒันานกัศึกษา โดยตระหนกัเหน็

ความส�ำคญัของการศึกษาค้นคว้าในบรบิทอาจารย์ท่ีปรกึษาของบคุลากรสงักัด

ส�ำนกังานคณะกรรมการอาชวีศกึษาทีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่น 3 จงัหวดัชายแดนภาค

ใต้ในการให้ค�ำปรกึษา  ช่วยเหลอื ก�ำกบัดูแล แนะน�ำเยาวชน โดยเฉพาะเยาวชน

วยัรุน่ในระดับอาชวีศกึษาให้ห่างไกลต่อความเสีย่งต่างๆ ในชวีติโดยเฉพาะต่อ

สภาวการณ์ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ท่ีสุม่เสีย่ง ด้วยเชือ่ว่าด้วยกระบวนการ

การดูแลนกัศกึษาทัง้ในด้านวชิาการและวชิาชพี การสอดส่องดูแล และการ

ช่วยเหลอืทีม่ปีระสทิธภิาพอาจจะเก่ียวข้องกับการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมท่ี

ส�ำคัญทุกรูปแบบของพัฒนาการ ส่งเสริมให้นักศึกษาได้สามารถพัฒนา

คุณลักษณะนิสัยท่ีพึงประสงค์ของตนเองได้อย่างเหมาะสม กอปรทั้งอาศัย

ความร่วมมอืประคับประคองของผูป้กครองให้มปีระสิทธภิาพตามไปด้วยข้อมลู
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ทีไ่ด้จากการศกึษาย่อมจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องในอนัทีจ่ะเอือ้

ให้สถานศกึษาได้วางมาตรการสนบัสนนุ แก้ปัญหาให้ภารกิจงานของอาจารย์

ทีป่รกึษามผีลในเชงิรปูธรรมและเป็นประโยชน์ต่อการศกึษาในเชงิลกึต่อไป 

วัตถปุระสงค์ของการวิจยั

1. เพือ่ศกึษากฤตกิรรมและบทบาทหน้าท่ีของอาจารย์ท่ีปรกึษา สงักัด

ส�ำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศึกษา ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้

2. เพือ่เปรยีบเทยีบกฤตกิรรมและบทบาทหน้าทีข่องอาจารย์ท่ีปรกึษา 

จ�ำแนกตามอาย ุ เพศ  ระดับการศึกษา  รายได้  สถานภาพทางครอบครวั  

ประสบการณ์การท�ำงาน และต�ำแหน่งในสถานศึกษา

3. เพือ่ศกึษาปัญหา อปุสรรค ความต้องการและข้อเสนอแนะเก่ียวกบั 

กฤติกรรม และบทบาทหน้าท่ีของอาจารย์ที่ปรึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะ

กรรมการการอาชวีศึกษา ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้

สมมตฐิานของการวจิยั

1. กฤติกรรมและบทบาทหน้าท่ีของอาจารย์ท่ีปรึกษาในสถานศึกษา 

สงักัดส�ำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศึกษา ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้

อยูใ่นระดับมาก

2. กฤตกิรรมและบทบาทหน้าท่ีของอาจารย์ท่ีปรกึษาแตกต่างกันตาม

อาย ุ เพศ  ระดับการศกึษา  รายได้  สถานภาพทางครอบครวั  ประสบการณ์

การท�ำงานและต�ำแหน่งในสถานศกึษา

ความส�ำคญัของการศกึษา

1. ท�ำให้ได้ทราบกฤติกรรมและบทบาทหน้าที่ของอาจารย์ท่ีปรึกษา 

สงักัดส�ำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศึกษา ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้

จ�ำแนกตามอาย ุ เพศ  ระดับการศึกษา  รายได้  สถานภาพทางครอบครวั  

ประสบการณ์การท�ำงาน และต�ำแหน่งในสถานศึกษา     
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2. ท�ำให้ทราบความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับกฤติกรรมและ

บทบาทหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการ

อาชวีศกึษาใน 3 จังหวดัชายแดนภาคใต้

3. ท�ำให้ได้ทราบสารสนเทศพืน้ฐาน เพือ่การน�ำไปพฒันาหลกัสตูรฝึก

อบรมอาจารย์ทีป่รกึษาให้เหมาะสมกับความต้องการทีแ่ท้จรงิของนกัศกึษาใน

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต้

4. เพือ่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในเชงิลกึต่อไป

            

วิธดี�ำเนนิการวิจยั

ประชากรกลุม่ตัวอย่าง   

ประชากรท่ีใช้ในการวจิยัครัง้นี ้คือ ข้าราชการคร ูพนกังานราชการและ 

ครจู้างท่ีเป็นอาจารย์ทีป่รกึษา ส�ำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษาใน 3 

จงัหวดัชายแดนภาคใต้ กล่าวคือ ยะลา ปัตตาน ีและนราธวิาส ประจ�ำปีการ

ศกึษา 2555 จ�ำนวน 13 สถาบนั จ�ำนวนทัง้สิน้ 321 คน กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ใน

การศึกษาครัง้นี ้ได้แก่ ข้าราชการคร ู พนกังานราชการและ ครจู้างท่ีปฏบิตัิ

หน้าท่ีเป็นอาจารย์ท่ีปรกึษา  สงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศึกษา

ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ กล่าวคือ ยะลา ปัตตาน ีนราธวิาส  ประจ�ำปีการ

ศกึษา 2555 เนือ่งจากพจิารณาแล้วว่าประชากรมจี�ำนวนน้อยจงึเน้นการเก็บ

ข้อมลูทกุคน ภายหลงัเสรจ็สิน้การเก็บข้อมลูได้รบัคนืจ�ำนวนท้ังส้ิน 284 คน  

คิดเป็นร้อยละ 88.47

ตัวแปรทีใ่ช้ในการศกึษา

ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ประกอบด้วย อาย ุเพศ ระดับ

การศึกษา  รายได้ สถานภาพทางครอบครวั  ประสบการณ์การท�ำงาน และ

ต�ำแหน่งในสถานศกึษา    

ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ กฤตกิรรมและบทบาทหน้าท่ี
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อาจารย์ท่ีปรกึษา 5 ด้าน กล่าวคือ ด้านคณุลกัษณะอาจารย์ทีป่รกึษา วชิาการ  

บคุลกิภาพและมนษุยสมัพนัธ์  จรรยาบรรณ และทกัษะปฏบิตังิาน      

เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวจิยั

เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจิยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถามกฤตกิรรมและบทบาท

หน้าทีข่องอาจารย์ทีป่รกึษา สงักัดส�ำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษาใน 

3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ซึง่มทีัง้หมด 3 ตอน ได้แก่

ตอนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปองิคณุลกัษณะของกลุม่ตวัอย่าง ประกอบด้วย อายุ  

เพศ ระดับการศกึษา รายได้ สถานภาพทางครอบครวั ประสบการณ์การท�ำงาน  

และต�ำแหน่งในสถานศกึษา  

ตอนที่ 2 กฤติกรรมและบทบาทหน้าท่ีของอาจารย์ท่ีปรึกษา สังกัด

ส�ำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษาใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ เป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า  

ตอนที่ 3 ปัญหา อุปสรรค ความต้องการและข้อเสนอแนะเก่ียวกับ 

กฤตกิรรม และบทบาทหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะ

กรรมการการอาชวีศึกษาใน 3 จังหวดัชายแดนภาคใต้ มลีกัษณะเป็นค�ำถาม

ปลายเปิด 

ขัน้ตอนการสร้างและพฒันาเครือ่งมือ

การสร้างแบบสอบถามเพือ่ใช้ในการวจิยัครัง้นี ้ ผูว้จิยัด�ำเนนิการ ดังนี้

ศกึษาเอกสาร  หลกัการ แนวคิด  ทฤษฎ ี และผลงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้องกับ 

กฤตกิรรมและหน้าท่ีของอาจารย์ทีป่รกึษาจากต�ำรา วารสาร บทความ งานวจิยั 

แล้วสร้างนิยามศัพท์เฉพาะและก�ำหนดขอบข่ายเพื่อสร้างข้อค�ำถามให้

ครอบคลมุกับเนือ้หาทีต้่องการ  น�ำแบบสอบถามทีส่ร้างขึน้เสนอให้ผูเ้ชีย่วชาญ

พจิารณา แล้วน�ำผลการพจิารณาและค�ำแนะน�ำของผูเ้ชีย่วชาญไปวเิคราะห์

หาความเท่ียงตรงเชงิเนือ้หา (Content Validity) ตามวธิกีารของโรวเินลลีแ่ละ

แฮมเบลิตนั (Rovinelli and Hambleton, 1978, 34 อ้างถงึใน บญุเชดิ ภญิโญ
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อนนัตพงษ์, 2527) จากนัน้คดัเลอืกข้อค�ำถามทีไ่ด้ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง

ตัง้แต่ 0.60 ขึน้ไปมาจดัพมิพ์ และน�ำไปทดลองใช้ (Try Out) กับอาจารย์จ�ำนวน 

30 คน ซึง่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่างจรงิในการวจิยัครัง้นีแ้ล้วทดลองตรวจวเิคราะห์

คณุภาพแบบสอบถาม โดยการหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (Discrimination) จากนัน้

คัดเลอืกเฉพาะข้อทีม่ค่ีาอ�ำนาจจ�ำแนกตัง้แต่ 1.75 ขึน้ไป  (ล้วน  สายยศ และ

องัคณา สายยศ, 254, 42) โดยให้ครอบคลมุเนือ้หาและคณุลกัษณะทีต้่องการ

วดั เพือ่หาค่าความเชือ่มัน่ (Reliability Coefficient) ด้วยการหาค่าสมัประสทิธิ์

แอลฟ่า  (Alpha  coefficient)  ตามวธิกีารของ Cronbach (1970)ได้ โดยได้

ค่าความเชือ่มัน่จ�ำแนกรายด้าดังนี ้ ด้านคณุลกัษณะอาจารย์ทีป่รกึษา .778  

ด้านวชิาการ .781 ด้านบคุลกิภาพและมนษุยสมัพนัธ์ .791 ด้านจรรยาบรรณ 

.877 ด้านทักษะปฏบิตังิาน .983  และค่าความเชือ่มัน่ทัง้ฉบบัเท่ากับ .942

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล

ผูว้จิยัด�ำเนนิการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยด�ำเนนิการตรวจสอบความสมบรูณ์ 

ถกูต้องของแบบสอบถาม เลอืกเฉพาะทีส่มบรูณ์เพือ่น�ำผลการตอบไปด�ำเนนิ

การวเิคราะห์ข้อมลู ใช้โปรแกรมวเิคราะห์ข้อมลูส�ำเรจ็รปูอย่างง่าย ตามขัน้ตอน

ต่อไปนี ้ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกับคณุลกัษณะของกลุม่ตวัอย่างประกอบ อาย ุเพศ 

ระดับการศกึษา รายได้ สถานภาพทางครอบครวั ประสบการณ์การท�ำงาน 

และต�ำแหน่งในสถานศกึษา  โดยวเิคราะห์ข้อมลูด้วยค่าความถีแ่ละหาค่าร้อยละ 

กฤตกิรรมและบทบาทหน้าท่ีของอาจารย์ท่ีปรกึษา วเิคราะห์ข้อมลูด้วยค่าเฉลีย่ 

(Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แปลผลโดยใช้

เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ก�ำหนดค่าเฉลีย่แต่ละช่วงมคีวามหมาย 

ดังนี ้(ดัดแปลงมาจาก สมศกัด์ิ แพรกม่วง, 2541, 60)

	 4.50   ขึน้ไป 	 หมายถงึ	      มากทีส่ดุ

	 3.51 - 4.50	 หมายถงึ	      มาก

	 2.51 - 3.50	 หมายถงึ	      ปานกลาง 

	 1.51 - 2.50	 หมายถงึ	      น้อย

	 ต�ำ่กว่า 1.50	 หมายถงึ	      น้อยท่ีสดุ
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และการทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบค่าเอฟ (F-test) และ 

การทดสอบค่าเฉลีย่รายคูก่รณท่ีีพบความแตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคญั โดยใช้

วธิกีารของ LSD

ผลการวิจยั 

ตอนท่ี 1  กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นอาจารย์ทีป่รกึษาเพศหญงิ 149 คน 

คิดเป็นร้อยละ 52.5 มอีายรุะหว่าง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.6  โดยมาก

ส�ำเรจ็การศึกษาระดับปรญิญาตร ี จ�ำนวน 216 คน คดิเป็นร้อยละ 76.1 ใน

จ�ำนวนนีม้รีายได้ต�ำ่กว่า 15000 บาท จ�ำนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 47.2 มี

สถานภาพสมรส จ�ำนวน 171 คน คดิเป็นร้อยละ 60.2  และมปีระสบการณ์ใน

การท�ำงานระหว่าง 1-5 ปี จ�ำนวน 100 คน คดิเป็นร้อยละ 35.2 ในท่ีนีม้ภีาระ

งานสอน/สปัดาห์ระหว่าง 21-25 ชัว่โมง จ�ำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 22.9 

มตี�ำแหน่งเป็นข้าราชการ จ�ำนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 	

ตอนที่ 2 กฤติกรรมและบทบาทหน้าท่ีของอาจารย์ท่ีปรึกษา สังกัด

ส�ำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศึกษาใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้

SD

ค่าเฉลี่ย

ด้านทักษะปฏิบัติงาน

ด้านจรรยาบรรณ

ด้านบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์

ด้านวิชาการ

ด้านคุณลักษณะอาจารย์ที่ปรึกษา

ตาราง 1 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานกฤติกรรมและบทบาท 

	 หน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ 

	 การอาชวีศกึษาใน 3 จงัหวัดชายแดนภาคใต้ องิรายด้าน
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ผลจากการวเิคราะห์ข้อมลูจากภาพ 1 สะท้อนให้เหน็ว่ากฤตกิรรมและ

บทบาทหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการ

อาชวีศกึษาใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยรวมอยูใ่นระดับมากทุกด้าน ท้ังนี้

อาจารย์มคีวามคดิเหน็มากทีส่ดุด้านจรรยาบรรณ รองลงมา คือ ด้านคณุลกัษณะ

อาจารย์ท่ีปรกึษา  ด้านบคุลกิภาพและมนษุยสมัพนัธ์ ด้านวชิาการ  และน้อย

ทีส่ดุคือด้านทักษะปฏบิตังิาน ตามล�ำดับ

ผลจากการวเิคราะห์ข้อมลูสะท้อนให้เหน็ว่ากฤตกิรรมและบทบาทหน้าท่ี

ของอาจารย์ท่ีปรกึษา ส�ำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษาใน 3 จงัหวดั

ชายแดนภาคใต้ ด้านคุณลกัษณะอาจารย์ท่ีปรกึษา โดยรวมอยูใ่นระดับมาก 

ทัง้นีร้ายการทีอ่าจารย์ท่ีปรกึษามคีวามคิดเหน็มากทีส่ดุ คือ “ความจรงิใจใน

การช่วยเหลอืนกัเรยีน นกัศกึษา” รองลงมาคือ “ความประพฤตตินเหมาะสม

เป็นแบบอย่างท่ีดี” และน้อยท่ีสดุคือ “การมหีลกัจติวทิยาในการให้ค�ำปรกึษา”

		  รายการ		    	    X           S.D.     การแปลผล

		  เฉลีย่รวม

1. การรบัรูแ้ละเข้าใจบทบาทหน้าท่ีของอาจารย์ท่ีปรกึษา
2. การมคีวามสามารถในการให้ค�ำแนะน�ำ
3. การใช้ภาษาเพือ่การถ่ายทอดความคดิในการให้ค�ำปรกึษา
4. การให้โอกาสนกัเรยีน นกัศึกษาเข้าพบอย่างสะดวก 
5. การให้โอกาสนกัเรยีน นกัศึกษาเข้าพบในบรรยากาศ 
   ท่ีอบอุน่
6. ความประพฤตตินเหมาะสมเป็นแบบอย่างทีดี่
7. ความจรงิใจในการช่วยเหลอืนกัเรยีน นกัศึกษา
8. ความพร้อมในการช่วยเหลอืนกัเรยีน นกัศกึษาเมือ่เผชญิ 
   ปัญหาต่างๆ
9. การมหีลกัจติวทิยาในการให้ค�ำปรกึษา

4.20
4.13
4.13
4.38
4.29

4.35
4.45
4.34

4.11

4.26

.728

.775

.798

.778

.807

.754

.785

.747

.857

.627

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

มาก
มาก
มาก

มาก

มาก

ตาราง 1 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานกฤติกรรมและบทบาท 

	 หน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ 

	 การอาชีวศกึษาใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ด้านคณุลกัษณะ 

	 อาจารย์ทีป่รกึษา รายข้อ
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10. บทบาทในการให้ค�ำปรกึษาด้านวชิาการ  เช่น ความ 
     เข้าใจและให้ความรูเ้ก่ียวกับระเบยีบและนโยบาย 
     ของสถานศึกษา
11. มกีารให้ค�ำปรกึษาเก่ียวกบัความส�ำคัญของสาขาวชิา  
     หรอืหลกัสูตรท่ีศกึษา
12. มกีารให้ค�ำแนะน�ำเก่ียวกับการลงทะเบยีนเรยีนและ 
     การยืน่ค�ำร้องโอนย้าย สาขาวชิาและการเพิม่ถอน 
     รายวชิาตลอดจนการขอพกัการเรยีนชัว่คราว
13. มกีารให้ค�ำแนะน�ำเก่ียวกับแหล่งความรูห้รอืวธิกีาร 
     ค้นคว้าเพิม่เตมิ
14. มกีารให้ค�ำปรกึษาแนะน�ำ หรอืตกัเตอืน เมือ่ผลการ 
     เรยีนตกต�ำ่
15. มกีารให้ความรู ้ความเข้าใจในเรือ่งระเบยีบการวดั  
     และประเมนิผล หรอืการเรยีนซ�ำ้ และการพ้นสภาพ 
     การเป็นนกัเรยีน นกัศกึษา
16. มกีารประสานงานกบัคร ูอาจารย์ผูส้อนเพือ่ช่วย 
     นกัเรยีนนกัศึกษาในด้านการเรยีน 
17. มกีารตดิตามผลการเรยีนและให้ค�ำแนะน�ำเมือ่ 
     นกัเรยีน นกัศกึษามปัีญหา
18. มข้ีอมลูเก่ียวกบัการศึกษาต่อและแหล่งวทิยาการ 
     อาชพีท่ีทันสมยัให้แก่นกัเรยีนนกัศกึษา
19. มกีารให้ค�ำปรกึษาแนะน�ำเก่ียวกับการศกึษาต่อและ 
     การประกอบอาชพี

4.19

4.20

4.15

4.15

4.31

4.19

4.21

4.25

4.06

4.19

4.18

.915

.740

.713

.645

.684

.672

.686

.645

.686

.649

.496

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ตาราง 2 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานกฤตกิรรมและบทบาท 

	 หน้าทีข่องอาจารย์ทีป่รกึษา สังกดัส�ำนกังานคณะกรรมการ 

	 การอาชีวศกึษาใน 3 จงัหวัดชายแดนภาคใต้ ด้านวิชาการรายข้อ

ผลจากการวเิคราะห์ข้อมลูสะท้อนให้เหน็ว่ากฤตกิรรมและบทบาทหน้าท่ี

ของอาจารย์ที่ปรึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน 3 

จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ด้านวชิาการโดยรวมอยูใ่นระดับมาก ทัง้นีร้ายการท่ี
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20. มองนกัเรยีน นกัศกึษาในแง่ดี เรยีนรู ้ และพยายามเข้าใจ 
     สิง่ทีน่กัเรยีน นกัศึกษาส่ือสารด้วยใจเป็นกลาง
21. มบีคุลกิภาพเหมาะสมกับอาชพีครู
22. รบัฟังความคิดเหน็ของนกัเรยีน นกัศกึษา
23. มวีฒุภิาวะทางอารมณ์
24. เอาใจใส่นกัเรยีน นกัศึกษาอย่างท่ัวถงึ
25. ประพฤตเิป็นแบบอย่างทีดี่  มคีวามกระตอืรอืร้นและสนใจ  
     งานในหน้าท่ี
26. มบีคุลกิภาพท่ีอบอุน่และสุภาพเรยีบร้อย สขุมุรอบคอบ
27. มคีวามเป็นกันเองกับนกัเรยีน นกัศึกษา
28.ทักทายปราศรัย พูดคุยกับนักเรียน นักศึกษาด้วย 
     กัลยาณมติร
29. สามารถรบัรู ้วเิคราะห์ความรูส้กึของนกัเรยีน นกัศึกษาได้

4.40

4.38
4.20
4.05
4.10
4.16

4.14
4.29
4.35

4.11

4.21

.684

1.025
.897
.898
.921
.899

.919

.907

.910

.907

.717

มาก

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

มาก
มาก
มาก

มาก

มาก

ตาราง 3 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานกฤตกิรรมและบทบาทหน้าที่ 

	 ของอาจารย์ที่ปรึกษาสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการ 

	 อาชีวศกึษาใน 3 จงัหวัดชายแดนภาคใต้ ด้านบุคลกิภาพและ 

	 มนษุยสัมพันธ์รายข้อ

อาจารย์ทีป่รกึษามคีวามคิดเหน็มากท่ีสุด คอื “มกีารให้ค�ำปรกึษาแนะน�ำ หรอื

ตกัเตอืน เมือ่ผลการเรยีนตกต�ำ่” รองลงมาคอื “มกีารตดิตามผลการเรยีนและ

ให้ค�ำแนะน�ำเมือ่นกัเรยีน นกัศึกษามปัีญหา” และน้อยท่ีสดุคือ “มข้ีอมลูเก่ียว

กับการศกึษาต่อและแหล่งวทิยาการอาชพีทีท่นัสมยัให้แก่นกัเรยีนนกัศึกษา”

ผลจากการวเิคราะห์ข้อมลูในตาราง 3 สะท้อนให้เหน็ว่ากฤตกิรรมและ

บทบาทหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการ

อาชวีศกึษาใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ด้านบคุลกิภาพและมนษุยสมัพนัธ์ 

โดยรวมอยูใ่นระดับมาก ทัง้นีร้ายการท่ีอาจารย์ท่ีปรกึษามคีวามคดิเหน็มากท่ีสุด 

คอื “มองนกัเรยีน นกัศกึษาในแง่ดี เรยีนรู ้ และพยายามเข้าใจส่ิงท่ีนกัเรยีน 
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30. จรงิใจและเตม็ใจให้ความช่วยเหลอืนกัเรยีน นกัศึกษาจนสดุ 
     ความสามารถ
31. ให้เกียรตนิกัเรยีน นกัศึกษา
32. ปฏบิตัติามจรรยาบรรณของอาจารย์ท่ีปรกึษา
33. รกัษาความลบั ข้อมลูส่วนตวัของนกัเรยีน นกัศกึษา
34. ค�ำนงึถงึสวสัดิภาพของนกัเรยีน นกัศกึษา
35. ให้ก�ำลงัใจแก่นกัเรยีน นกัศกึษาทีเ่ข้าพบปรกึษาหารอื
36. มคีวามเมตตา และกรณุากับนกัเรยีน นกัศึกษา
37. ให้ค�ำปรกึษาแบบเป็นกลาง ไม่วพิากษ์วจิารณ์ทบัถม หรอื 
    พูดจาในทางก่อให้เกิดความเส่ือมเสียแก่บุคคล สถาบัน 
      หรอืก่อให้เกิดความแตกร้าวระหว่างบคุคลและสถาบนั

4.32

4.28
4.31
4.32
4.27
4.34
4.38
4.20

4.21

.893

.896

.872

.893

.887

.873

.860

.838

.717

มาก

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

มาก

ตาราง 4   ค่าเฉลีย่ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานกฤติกรรมและบทบาทหน้าที่ 

	 ของอาจารย์ที่ปรึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการ 

	 อาชีวศกึษาใน 3 จงัหวัดชายแดนภาคใต้ ด้านจรรยาบรรณรายข้อ

นักศึกษาสื่อสารด้วยใจเป็นกลาง”รองลงมาคือ “มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับ

อาชพีคร”ูและน้อยทีสุ่ดคือ “มวีฒุภิาวะทางอารมณ์”

ผลจากการวเิคราะห์ข้อมลูในตาราง 4 สะท้อนให้เหน็ว่ากฤตกิรรมและ

บทบาทหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการ

อาชวีศกึษาใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ด้านบคุลกิภาพและมนษุยสมัพนัธ์   

โดยรวมอยูใ่นระดับมาก ท้ังนีร้ายการท่ีอาจารย์ทีป่รกึษามคีวามคิดเหน็มาก

ทีส่ดุ คือ “มคีวามเมตตา และกรณุากับนกัเรยีน นกัศึกษา” รองลงมาคือ “ให้

ก�ำลงัใจแก่นกัเรยีน นกัศึกษาท่ีเข้าพบปรกึษาหารอื” และน้อยทีสุ่ดคอื “ให้ค�ำ

ปรกึษาแบบเป็นกลาง ไม่วพิากษ์วจิารณ์ทบัถม หรอืพดูจาในทางก่อให้เกิด

ความเสือ่มเสยีแก่บคุคล สถาบนัหรอืก่อให้เกิดความแตกร้าวระหว่างบคุคล

และสถาบนั”
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		  รายการ		    	        X        S.D.     การแปลผล

		  เฉลีย่รวม

38.
39.
40.

41.
42.

43.

44

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

มกีารให้ค�ำปรกึษาด้านการลาของนกัเรยีน นกัศึกษา
มกีารให้ค�ำแนะน�ำในการเข้าร่วมกิจกรรมของสถานศึกษา
มีการให้ค�ำแนะน�ำด้านการเงิน ทุนการศึกษาหรือกองทุน 
เงนิกู้เพือ่การศกึษา
มกีารให้ค�ำแนะน�ำเก่ียวกับการใช้ชวีติวยัเรยีนในสถานศกึษา
มกีารให้ค�ำแนะน�ำด้านการรกัษาความปลอดภยัในชวีติและ   
ทรพัย์สนิ
มีความสามารถในการน�ำข้อมูลท่ีทันสมัยมาใช้ในการให้ 
ค�ำปรกึษา
มีทักษะการใช้ภาษาเพื่อถ่ายทอดความคิดในการให ้
ค�ำปรกึษา
มคีวามสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าให้กบันกัเรยีน        
นกัศกึษา
มีทักษะปฏิบัติงานและมุ่งมั่นต่อคุณภาพงานในการเป็น 
อาจารย์ท่ีปรกึษา
ในฐานะอาจารย์ท่ีปรึกษาได้รายงานผลการเรียนให้กับ 
นักเรียน นักศึกษาและผู ้ปกครองรับทราบเป็นประจ�ำ 
ทุกภาคเรยีน
พฒันาทกัษะการท�ำงานของตนเอง เพือ่การท�ำงานร่วมกับ 
ผูอ้ืน่อย่างเป็นระบบ และเรยีนรูว้ธิกีารปรบัปรงุการท�ำงาน 
อย่างต่อเนือ่ง
มกีารนดัพบนกัเรยีน นกัศกึษา เป็นระยะ เพือ่รบัทราบและ 
แก้ไขปัญหาต่างๆ
มีตารางเวลา(Office Hour)เพื่อให้นักเรียน นักศึกษาพบ 
อย่างน้อยสปัดาห์ละ 1 ครัง้
มกีารประสานงานกับคร ูอาจารย์และหน่วยงานต่างๆ 
ทีเ่ก่ียวข้องเพือ่ประโยชน์ของนกัเรยีนนกัศกึษา
การอทิุศตนให้กับการปฏบิตัหิน้าทีเ่ป็นอาจารย์ท่ีปรกึษา

4.09
4.18
4.04

4.21
4.20

4.06

4.13

4.13

4.17

4.04

4.11

4.17

3.98

3.91

4.14

4.14

.825

.846

.897

.842

.898

.860

.862

.889

.835

.997

.838

.847

1.140

1.045

.721

1.277

มาก
มาก
มาก

มาก
มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ตาราง 5  ค่าเฉลีย่ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานกฤติกรรมและบทบาท 

	 หน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ 

	 การอาชีวศึกษาใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ด้านทักษะ 

	 ปฏบัิตงิานรายข้อ
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ปีที่ 21

ฉบับที่ 4

ต.ค.

 -

ธ.ค.

2558

กฤติกรรมและบทบาทหน้าที่
ของอาจารย์ทีป่รกึษา

อนปุรญิญา ปรญิญาตรี ปรญิญาโท
F

X X XS.D. S.D. S.D.
Sig.

ด้านคุณลกัษณะอาจารย์ทีป่รกึษา
ด้านวชิาการ
ด้านบคุลกิภาพและมนษุยสัมพนัธ์
ด้านจรรยาบรรณ
ด้านทักษะปฏบิตังิาน

เฉลีย่รวม

4.24 
4.05
3.96
4.36
3.77

4.08

4.22
4.15
4.20
4.26
4.09

4.18

4.40
4.34
4.32
4.44
4.18

4.34

1.89
3.81
1.30
1.25
1.36

2.19

.436

.312

.396

.435

.502

.326

.436

.312

.726

.675

.731

.550

.487

.551

.717

.675

.705

.504

.15
.02*
.27
.28
.25

.11

ตาราง  6  ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน กฤตกิรรมและบทบาทหน้าที่ 

	 ของอาจารย์ที่ปรึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการ 

	 อาชีวศกึษาใน 3 จงัหวัดชายแดนภาคใต้ องิระดบัการศกึษา

*p  < .05

ผลจากข้อมลูในตาราง 5 สะท้อนให้เหน็ว่ากฤตกิรรมและบทบาทหน้าท่ี

ของอาจารย์ที่ปรึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน 3 

จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ด้านทักษะปฏบิตังิาน  โดยรวมอยูใ่นระดับมาก ท้ังนี้

รายการทีม่คีวามคดิเหน็มากท่ีสดุ คือ “มกีารให้ค�ำแนะน�ำเกีย่วกับการใช้ชวีติ

วยัเรยีนในสถานศึกษา”  รองลงมาคือ “มกีารให้ค�ำแนะน�ำด้านการรกัษาความ

ปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิ” และน้อยท่ีสุดคือ “มกีารประสานงานกับครู 

อาจารย์และหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องเพือ่ประโยชน์ของนกัเรยีน นกัศกึษา”

ตอนท่ี 3 การเปรยีบเทียบกฤตกิรรมและบทบาทหน้าทีข่องอาจารย์ที่

ปรกึษา สงักัดส�ำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษาใน 3 จงัหวดัชายแดน

ภาคใต้ อิงอายุ เพศ ระดับการศึกษา รายได้ สถานภาพทางครอบครัว  

ประสบการณ์การท�ำงาน  และต�ำแหน่งในสถานศกึษา  

จากตาราง 6 แสดงให้เหน็ว่าเมือ่วเิคราะห์องิระดับการศึกษา พบว่า กฤตกิรรม

และบทบาทหน้าทีข่องอาจารย์ทีป่รกึษาแตกต่างกันเฉพาะด้านวชิาการอย่าง

มนียัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดับ .05 ทัง้นีผ้ลการวเิคราะห์รายคู ่พบว่า อาจารย์ท่ี

ปรกึษาทีจ่บการศึกษาระดับปรญิญาโทมกีฤตกิรรมและบทบาทหน้าทีส่งูกว่า

อาจารย์ท่ีจบการศึกษาระดับปรญิญาตรอีย่างมนียัส�ำคญัทางสถติท่ีิระดับ .05
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กฤติกรรมและบทบาทหน้าที่
ของอาจารย์ทีป่รกึษา

ต�ำ่กว่า 15000
บาท

15001-20000
บาท

20001-25000
บาท

25001-30000
บาท

30001-35000
บาท

35001-40000
บาท F

X X X X X XS.D. S.D. S.D. S.D. S.D. S.D.
Sig.

ด้านคุณลกัษณะอาจารย์ทีป่รกึษา

ด้านวชิาการ

ด้านบคุลกิภาพและมนษุยสัมพนัธ์

ด้านจรรยาบรรณ

ด้านทักษะปฏบิตังิาน

เฉลีย่รวม

4.13

4.06

4.15

4.26

4.04

4.12

4.34

4.31

4.26

4.29

4.14

4.27

4.16

3.96

4.13

4.26

4.09

4.12

4.57

4.53

4.39

4.45

4.47

4.48

4.38

4.15

4.18

4.35

3.89

4.18

4.46

4.24

4.33

4.35

4.10

4.30

.73

.45

.66

.73

.62

.524

527

.456

.684

1.048

.752

.536

.484

.576

.387

.382

.500

.360

.408

.439

.822

.875

.362

.487

.550

.527

.928

.859

1.236

.596

.40

.452

.861

1.048

.786

.590

3.60

6.20

.72

.34

2.16

2.48

.00**

.000***

.60

.88

.05*

.03*

ตาราง 7 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานกฤตกิรรมและบทบาท 

	 หน้าทีข่องอาจารย์ทีป่รกึษาสังกดัส�ำนกังานคณะกรรมการการ 

	 อาชีวศกึษาใน 3 จงัหวัดชายแดนภาคใต้ องิรายได้

*p  < .05,  **p < .00  *** p < .000

จากตาราง 7 แสดงให้เหน็ว่าเมือ่วเิคราะห์องิรายได้ พบว่า ทัง้โดยรวม

และรายด้านของอาจารย์ทีป่รกึษามกีฤตกิรรมและบทบาทหน้าท่ีแตกต่างกนั 

กล่าวคือ ด้านคณุลกัษณะอาจารย์ทีป่รกึษา ด้านวชิาการ และด้านทกัษะปฏบิตัิ

งานอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติท่ีิระดับ .00 .000 และ .05 ตามล�ำดับ อย่างไร

ก็ตามเมือ่วเิคราะห์รายคู ่ พบว่าด้านคณุลกัษณะอาจารย์ท่ีปรกึษา อาจารย์ท่ี

ปรกึษาทีม่รีายได้ระหว่าง 25,001-30,000 บาท มกีฤตกิรรมและบทบาทหน้าท่ี

สงูกว่าอาจารย์ท่ีปรกึษาทีม่รีายได้ต�ำ่กว่า 15,000 บาท และในด้านวชิาการ

อาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีมีรายได้ระหว่าง 15,001-20,000 บาทมีกฤติกรรมและ

บทบาทหน้าทีส่งูกว่าอาจารย์ทีป่รกึษาทีม่รีายได้ต�ำ่กว่า 15,000 บาท และ

อาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีมีรายได้ระหว่าง 25,000-30,000 บาทมีกฤติกรรมและ

บทบาทหน้าที่สูงกว่าอาจารย์ที่ปรึกษาที่มีรายได้ต�่ำกว่า 15,000 บาท ล้วน

แตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติท่ีิระดับ .000 ในขณะเดียวกนัด้านทกัษะ

ปฏบิตังิาน ก็พบเช่นกันว่า อาจารย์ทีป่รกึษาทีม่รีายได้ระหว่าง 25,001-30,000 

บาทมกีฤตกิรรมและบทบาทหน้าท่ีสงูกว่าอาจารย์ทีป่รกึษาทีม่รีายได้ต�ำ่กว่า 

15,000 บาท และอาจารย์ท่ีปรกึษาทีม่รีายได้ระหว่าง 30,001-35,000 บาทมี 

กฤติกรรมและบทบาทหน้าท่ีสูงกว่าอาจารย์ท่ีปรึกษาที่มีรายได้ระหว่าง   

25,001-35,000 บาท แตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดับ .000
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กฤติกรรมและ
บทบาทฯลฯ

11-15 ชม.5-10 ชม. 16-20 ชม. 21-25 ชม. 26-30 ชม. 31-35 ชม. 36-40 ชม.

F
XX X X X X XS.D.S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. S.D.

Sig.

ด้านคุณลกัษณะ
อาจารย์ท่ีปรกึษา 

ด้านวชิาการ 

ด้านบคุลกิภาพ
และมนษุยสัมพนัธ์
 
ด้านจรรยาบรรณ
 
ด้านทักษะปฏบิตัิ
งาน

เฉลีย่รวม

4.36

4.15

4.17

4.31

4.08

4.24

4.18

4.18

4.28

4.11

4.25

4.15

4.14

4.25

4.06

4.38

4.28

4.29

4.38

4.16

4.27

4.21

4.20

4.24

4.11

4.47

4.28

4.60

4.63

4.24

4.44

4.30

4.52

4.40

4.16

.210

.206

.173

 .297 

 .304

.616

562

.614

.549

.580

.489

.776

.505

.824

.730

.756

.359

.483

.887

.926

.544

.835

.455

.978

.792

.353

.398

.376

.326

.335

.272

.359

.326

.413

.423

.4214.03 4.16 4.30 4.21 4.45 4.36.124.469 .540 .625 .566 .269 .275

2.06

1.38

1.73

.94

.45

1.66

.04*

.10

.34

.47

.87

.12

*p  < .05

ตาราง 8 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานกฤติกรรมและบทบาท 

	 หน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ 

	 การอาชีวศกึษาใน 3 จงัหวัดชายแดนภาคใต้ องิภาระงานสอน/ 

	 สัปดาห์

การปฏบัิติและบทบาทหน้าที่
ของอาจารย์ทีป่รึกษา

ลกูจ้าง พนกังาน ข้าราชการ
F

X X XS.D. S.D. S.D.
Sig.

ด้านคณุลกัษณะอาจารย์ทีป่รกึษา
ด้านวชิาการ
ด้านบคุลกิภาพและมนษุยสมัพนัธ์
ด้านจรรยาบรรณ
ด้านทักษะปฏบิตังิาน

เฉลีย่รวม

4.07
4.07
3.96
4.07
3.92

4.02

4.14
4.12
4.24
4.31
4.12

4.21

4.38
4.26
4.29
4.38
4.13

4.27

6.78
3.63
3.29
2.33
1.53

3.56

.547
 .660
.454
.834
.584

.498

.629

.533

.455

.488

.490

.429

.623

.810

.522

.886

.853

.594

.001***
.03*
.02*
.09
.21

.03*

* p < .05      *** p < .001   

ตาราง 9  ค่าเฉลีย่ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานกฤติกรรมและบทบาท 

	 หน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ 

	 การอาชีวศกึษาใน 3 จงัหวัดชายแดนภาคใต้ องิต�ำแหน่งใน 

	 สถานศกึษา
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จากตาราง 8 แสดงให้เห็นว่า เมือ่วเิคราะห์องิภาระงานสอน/สปัดาห์ พบว่า 

กฤติกรรมและบทบาทหน้าท่ีของอาจารย์ท่ีปรึกษาโดยรวมไม่แตกต่างกัน  

เมือ่วเิคราะห์รายด้านพบว่าด้านคุณลกัษณะอาจารย์ทีป่รกึษาแตกต่างกนัอย่าง

มนียัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดับ .05 ทัง้นีพ้บว่า อาจารย์ท่ีปรกึษาท่ีมภีาระงานสอน 

21-25  ชม. มกีฤตกิรรมและบทบาทหน้าท่ีสงูกว่าอาจารย์ทีป่รกึษาท่ีมภีาระ

งานสอน 5-10  ชม. และอาจารย์ที่ปรึกษาท่ีมีภาระงานสอน 31-35 ชม. 

มีกฤติกรรมและบทบาทหน้าที่สูงกว่าอาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีมีภาระงานสอน  

5-10 ชม.แตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติท่ีิระดับ .05

จากตาราง 9 แสดงให้เหน็ว่า เมือ่วเิคราะห์องิต�ำแหน่งในสถานศกึษา  

พบว่า ท้ังโดยรวมและรายด้านอาจารย์ทีป่รกึษามกีฤตกิรรมและบทบาทหน้าที่

แตกต่างกัน  ได้แก่ ด้านคุณลกัษณะอาจารย์ทีป่รกึษา ด้านวชิาการและด้าน

บคุลกิภาพและมนษุยสัมพนัธ์อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติท่ีิระดับ .001, และ.05 

ตามล�ำดับ โดยท่ีเมือ่วเิคราะห์รายคูด้่านคุณลกัษณะอาจารย์ท่ีปรกึษา พบว่า

อาจารย์ทีป่รกึษาท่ีมตี�ำแหน่งข้าราชการมกีฤตกิรรมและบทบาทหน้าทีส่งูกว่า

อาจารย์ท่ีปรกึษาท่ีเป็นลกูจ้าง และอาจารย์ท่ีปรกึษาท่ีมตี�ำแหน่งข้าราชการมี 

กฤตกิรรมและบทบาทหน้าทีสู่งกว่าอาจารย์ทีป่รกึษาทีเ่ป็นพนกังานราชการ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ในด้านวิชาการ พบว่า 

อาจารย์ทีป่รกึษาท่ีมตี�ำแหน่งข้าราชการมกีฤตกิรรมและบทบาทหน้าทีส่งูกว่า

อาจารย์ท่ีปรกึษาท่ีเป็นลกูจ้าง และเช่นเดียวกับอาจารย์ทีป่รกึษาทีม่ตี�ำแหน่ง

ข้าราชการมีกฤติกรรมและบทบาทหน้าที่สูงกว่าอาจารย์ที่ปรึกษาท่ีเป็น

พนกังานราชการแตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดับ .05 นอกจากนี้

ด้านบคุลกิภาพและมนษุยสมัพนัธ์ พบว่าอาจารย์ท่ีปรกึษาทีม่ตี�ำแหน่งพนกังาน

ราชการมกีฤตกิรรมและบทบาทหน้าท่ีสงูกว่าอาจารย์ทีป่รกึษาทีเ่ป็นลกูจ้าง 

และอาจารย์ท่ีปรกึษาทีม่ตี�ำแหน่งข้าราชการมกีฤตกิรรมและบทบาทหน้าทีส่งู

กว่าอาจารย์ทีป่รกึษาท่ีเป็นลกูจ้าง อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดับ .05

ตอนที่ 4 ปัญหา อุปสรรค ความต้องการและข้อเสนอแนะเก่ียวกับ 

กฤตกิรรมและบทบาทหน้าท่ีของอาจารย์ท่ีปรกึษา 



สงขลานครินทร ์|ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

245

ปีที่ 21

ฉบับที่ 4

ต.ค.

 -

ธ.ค.

2558

จากการประมวลผล ปัญหา อปุสรรค ความต้องการและข้อเสนอแนะ 

เก่ียวกับกฤตกิรรมและบทบาทหน้าทีข่องอาจารย์ทีป่รกึษา สังกัดส�ำนกังาน

คณะกรรมการการอาชวีศกึษาใน 3 จังหวดัชายแดนภาคใต้ สามารถสรปุเป็น

ประเด็นได้ ดังนี้

ปัญหาของอาจารย์ทีป่รกึษา เช่น การมภีาระงานกิจกรรมและหน้าทีแ่ละ

งานสอนมากเกนิไป ท�ำให้เวลาพบปะระหว่างครแูละนกัเรยีน นกัศกึษาบางครัง้

ไม่ตรงกัน การให้เกียรติ ให้ความส�ำคัญเพื่อนร่วมงาน อาจารย์บางท่านมี

บคุลกิภาพไม่เหมาะสม ไม่สละเวลา สถานท่ีพบปะกับ นกัศกึษาไม่มคีวามสะดวก

แก่การเข้าพบของนักศึกษา การไม่ได้รับการให้ความส�ำคัญและตรวจสอบ

ดูแลของฝ่ายบริหาร ตลอดจนสาเหตุจากเหตุการณ์ใน 3 จังหวัดชายแดน 

ภาคใต้ ส่งผลให้ไม่กล้าไปเยีย่มนกัเรยีน นกัศึกษาและผูป้กครองในการตดิตาม

ดูแล กฤตกิรรมหลงัเลกิเรยีน ปัญหาเก่ียวกบันกัศกึษา เช่น ปัญหานกัศึกษาออก

กลางคนั นกัศึกษาท่ีมปัีญหาครอบครวั แก้ไขยาก นกัศึกษาบางคนออกห่างจาก

อาจารย์ท่ีปรกึษา เมือ่มปัีญหาอาจจะแก้ไขไม่ทนัท่วงท ีนกัศกึษายอมรบัค�ำ

ปรึกษาแต่ไม่ปฏิบัติตามท�ำให้แก้ปัญหาไม่ได้ การมีจ�ำนวนนักศึกษาในท่ี

ปรึกษามีจ�ำนวนมากเกินไป จึงบางครั้งไม่ได้รับความร่วมมือจากนักศึกษา 

เท่าท่ีควร ปัญหาจากผูป้กครองนกัศกึษา  เช่น ผูป้กครองขาดความเอาใจใส่ดูแล 

ตดิตามลกูอย่างใกล้ชดิ ผูป้กครองแท้จรงิไม่ให้ความร่วมมอืมาพบนกัศึกษา

ความต้องการให้สถานศกึษาสนบัสนนุส่งเสรมิ เพือ่การท�ำหน้าที่

ได้อย่างเต็มศกัยภาพ

1. จดัเวลาโฮมรมูทีแ่น่นอนและปฏบิตัไิด้จรงิ

2. ควรมชีัว่โมงโฮมรมู บงัคบัให้อาจารย์ทีป่รกึษาต้องพบอาจารย์ทีป่รกึษา

3. การสร้างระบบการตดิต่อกับผูป้กครองแบบรวดเรว็และทนัเวลา

4. การอบรมให้ความรูแ้ก่อาจารย์ท่ีปรกึษา	

5. การจดัห้องพกัครอูย่างเป็นสดัส่วน เพือ่ให้นกัเรยีน นกัศึกษาสามารถ 

พบปะได้สะดวก

6. การจัดสถานทีห่รอืมห้ีองเรยีนรบัรองชัว่โมงแนะแนวให้เพยีงพอ และ
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เนือ่งจากสภาพแวดล้อมและบรรยากาศไม่เหมาะสม ท�ำให้การพบปะพดูคุย

กับนกัเรยีน นกัศึกษาๆ ไม่กล้าเข้ามาปรกึษาขณะทีม่บีคุคลอืน่อยูด้่วย

7. การมกีระบวนการด�ำเนนิงานตามระบบอาจารย์ท่ีปรกึษาทีเ่ป็นรปูธรรม

อย่างแท้จรงิ

ข้อเสนอแนะ

1. ควรมโีครงการนเิทศอาจารย์ท่ีปรกึษาของแต่ละสถานศึกษา

2. ควรให้การดูแลและเอาใจใส่เป็นพเิศษแก่อาจารย์ทีป่รกึษาด้านก�ำลงัใจ

3. ควรมแีบบบนัทกึต่างๆ ภายในสถานศกึษาเก่ียวกับภาระงานอาจารย์

ทีป่รกึษา

4. ควรมกีารจดักิจกรรมเชือ่มความสมัพนัธ์ระหว่างอาจารย์ท่ีปรกึษากับ

นกัเรยีน นกัศกึษา

5. สถานศึกษาควรมีการพัฒนาระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีเป็นวงจร

สมบรูณ์ มปีระสทิธภิาพและเน้นการตดิตามประเมนิผล

สรปุผลการวิจยั

กฤตกิรรมและบทบาทหน้าทีข่องอาจารย์ท่ีปรกึษา สงักัดส�ำนกังานคณะ

กรรมการการอาชวีศึกษาใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยรวมอยูใ่นระดับ

มาก กฤตกิรรมบทบาทหน้าท่ีมากทีสุ่ด คือ ด้านจรรยาบรรณ รองลงมา คือ 

ด้านคุณลกัษณะอาจารย์ทีป่รกึษา ด้านบคุลกิภาพและมนษุยสมัพนัธ์ ด้าน

วชิาการ และน้อยท่ีสดุคอืด้านทกัษะปฏบิตังิาน

อาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีกฤติกรรมและบทบาท

หน้าท่ีแตกต่างกนัในด้านวชิาการ อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิ

อาจารย์ที่ปรึกษาที่มีรายได้ต่างกันมีกฤติกรรมและบทบาทหน้าท่ีทั้ง 

โดยรวมและรายด้าน กล่าวคือ ด้านคณุลกัษณะอาจารย์ทีป่รกึษา ด้านวชิาการ 

ด้านทักษะปฏบิตังิาน แตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิ

อาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีมีภาระงานสอน/สัปดาห์ ต่างกันมีกฤติกรรมและ

บทบาทหน้าท่ีแตกต่างกันในด้านคุณลักษณะอาจารย์ที่ปรึกษาอย่างมีนัย

ส�ำคญัทางสถติิ 
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อาจารย์ที่ปรึกษาที่มีต�ำแหน่งในสถานศึกษาต่างกันมีกฤติกรรมและ

บทบาทหน้าทีท้ั่งโดยรวมและรายด้าน กล่าวคือ ด้านคุณลกัษณะอาจารย์ท่ี

ปรกึษา ด้านวชิาการและด้านบคุลกิภาพ และมนษุยสัมพนัธ์แตกต่างกนัอย่าง

มนียัส�ำคญัทางสถติิ

ความคดิเหน็ต่อปัญหาและอปุสรรค พบว่า อาจารย์ทีป่รกึษามคีวาม

เหน็ต่ออปุสรรคในการปฏบิตังิานให้มคีณุภาพ ดังนี ้กิจกรรมและหน้าท่ี เช่น

มภีาระงานสอนมากเกินไป ท�ำให้เวลาพบปะระหว่างครแูละนกัเรยีน นกัศึกษา

บางครั้งไม่ตรงกัน ขาดการให้เกียรติและให้ความส�ำคัญกับเพื่อนร่วมงาน 

อาจารย์บางท่านมบีคุลกิภาพไม่เหมาะสม ไม่สละเวลา การให้ความส�ำคัญและ

ตรวจสอบดูแลของฝ่ายบริหาร ปัญหาการออกกลางคันของนักเรียนและ

นักเรียนนักศึกษากลุ่มท่ีมีปัญหาครอบครัว แก้ไขยากมาก หรือนักเรียน

นกัศกึษาบางคนออกห่างจากอาจารย์ท่ีปรกึษา เมือ่มปัีญหาอาจจะแก้ไขไม่ทัน

ท่วงที สถานศึกษาไม่ได้รวมกลุม่นกัเรยีนในการให้ค�ำปรกึษาอย่างครบถ้วน

เนือ่งด้วยนกัเรยีน นกัศกึษาไม่ครบ นกัเรยีนนกัศกึษายอมรบัค�ำปรกึษาแต่ไม่

ปฏิบัติตามท�ำให้แก้ปัญหาไม่ได้ จ�ำนวนนักเรียน นักศึกษาในที่ปรึกษา 

มจี�ำนวนมากเกนิไป สถานทีพ่บปะกับนกัเรยีน นกัศกึษาไม่มคีวามสะดวก 

แก่การเข้าพบของนกัเรยีน บางครัง้ไม่ได้รบัความร่วมมอืจากนกัเรยีนนกัศกึษา

เท่าทีค่วร  นอกจากนีเ้หตกุารณ์ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ส่งผลให้ไม่กล้า

ไปเยีย่มนกัเรยีนนกัศกึษาและผูป้กครองในการตดิตามดูแล กฤตกิรรมหลงั

เลกิเรยีน ผูป้กครองไม่ให้ความร่วมมอืมาพบนกัเรยีนนกัศึกษา ผูป้กครองขาด

ความเอาใจใส่ดูแล ตดิตามลกูหลานอย่างใกล้ชดิ ในส่วนของความต้องการ

เพื่อให้สถานศึกษาสนับสนุนส่งเสริม เพื่อให้การท�ำหน้าท่ีเป็นไปอย่างเต็ม

ศกัยภาพ ได้แก่ การจดัเวลาโฮมรมูท่ีแน่นอนและปฏบิตัไิด้จรงิ ควรมชีัว่โมง

โฮมรมูบงัคับให้อาจารย์ทีป่รกึษาต้องพบอาจารย์ทีป่รกึษา การสร้างระบบการ

ตดิต่อกบัผูป้กครองแบบรวดเรว็และทันเวลา การอบรมให้ความรูแ้ก่อาจารย์

ทีป่รกึษา การจดัห้องพกัครอูย่างเป็นสดัส่วน เพือ่ให้นกัเรยีน นกัศึกษาสามารถ

พบปะได้สะดวก การจดัสถานทีห่รอืมห้ีองเรยีนรบัรองชัว่โมงแนะแนวเพยีงพอ 
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เนือ่งจากสภาพแวดล้อมและบรรยากาศไม่เหมาะสมกับการให้ค�ำปรกึษาตลอด

จนการพดูคยุท�ำให้นกัเรยีน นกัศกึษาไม่กล้าเข้ามาปรกึษาในขณะทีม่บีคุคลอืน่

อยูด้่วย การมกีระบวนการด�ำเนนิงานตามระบบอาจารย์ท่ีปรกึษาท่ีเป็นรปูธรรม

อย่างแท้จริง ข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษามีดังนี้ สถานศึกษาควรมี

แนวทางหรอืรปูแบบการแก้ปัญหาต่างๆ เช่น การตดิยาเสพตดิของนกัเรยีน 

นกัศกึษาภายในสถานศกึษา มโีครงการนเิทศอาจารย์ทีป่รกึษาของแต่ละสถาน

ศกึษา ให้การดูแลและเอาใจใส่เป็นพเิศษแก่อาจารย์ทีป่รกึษาด้านก�ำลงัใจ ควรมี

แบบบนัทกึต่างๆ ของสถานศกึษาเกีย่วกับภาระงานอาจารย์ท่ีปรกึษา  มกีารจดั

กิจกรรมเชือ่มความสมัพนัธ์ระหว่างอาจารย์ทีป่รกึษากับนกัเรยีน นกัศึกษา และ

สถานศึกษาควรมีการพัฒนาระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาที่เป็นวงจร สมบูรณ์  

มปีระสทิธภิาพและเน้นการตดิตามประเมนิผล

การอภปิรายผล

สมมติฐานท่ี 1 กล่าวว่า “กฤติกรรมและบทบาทหน้าท่ีของอาจารย์ที่

ปรกึษา สังกัดส�ำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา ใน 3 จงัหวดัชายแดน

ภาคใต้อยูใ่นระดับมาก” ผลจากการวเิคราะห์ข้อมลู พบว่า อาจารย์ท่ีปรกึษา

ในสงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษาใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้

มกีฤตกิรรมและบทบาทหน้าทีโ่ดยรวมอยูใ่นระดับมาก เมือ่เรยีงจากล�ำดับมาก

ไปน้อย คือ ด้านจรรยาบรรณ ด้านคุณลักษณะอาจารย์ท่ีปรึกษา ด้าน

บคุลกิภาพและมนษุยสมัพนัธ์ ด้านวชิาการ  และด้านทกัษะปฏบิตังิาน ซึง่ผล

การวจิยัดังกล่าวมคีวามสอดคล้องกับ ประจกัษ์ เลขตะระโก (2555) ศึกษา

ความคิดเหน็ของครแูละนกัเรยีน นกัศกึษาวทิยาลยัการอาชพีวงัสะพงุต่อการ

ปฏบิตัติามบทบาทหน้าท่ีของครท่ีูปรกึษา ปีการศกึษา 2554 พบว่า ครแูละ

นกัเรยีน นกัศกึษามคีวามคดิเหน็ต่อการปฏบิตัติามบทบาทหน้าทีข่องครท่ีู

ปรกึษา โดยรวมอยูใ่นระดับมาก เมือ่เรยีงล�ำดับรายด้านจากมากไปหาน้อย 

คือ ด้านการพัฒนานักเรียน นักศึกษา ด้านแนะน�ำและการให้ค�ำปรึกษา  

ด้านการให้ความช่วยเหลอืและประสานงานกบันกัเรยีน นกัศึกษา และด้าน

การมปีฏสิมัพนัธ์กับนกัเรยีนตามล�ำดับ วสูิตร จ�ำเนยีร (2543) ศกึษาการปฏบิตัิ
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ของอาจารย์ที่ปรึกษาเก่ียวกับบทบาทในการให้ค�ำปรึกษาแก่นักศึกษาใน

สถาบนัราชภฏัธนบรุ ีพบว่า การปฏบิตัขิองอาจารย์ทีป่รกึษาเก่ียวกบับทบาท

ในการให้ค�ำปรกึษาอยูใ่นระดับมาก 3 ด้าน คอื ด้านการศึกษา ด้านการพฒันา

นกัศกึษาและด้านวชิาชพี วสิาลนิ ีนกัุลยา (2539) ได้ศึกษาการปฏบิตัหิน้าที่

ตามบทบาทอาจารย์ทีป่รกึษาของอาจารย์พยาบาลวทิยาลยัพยาบาล พบว่า 

1) การปฏบิตัหิน้าทีต่ามบทบาทอาจารย์ท่ีปรกึษาโดยรวมทุกด้านอยูใ่นระดับสูง  

มณี พงษ์เฉลียวรัตน์ (2539) ได้ศึกษาบทบาทและคุณลักษณะอาจารย์ท่ี

ปรึกษาตามความคิดเห็นของนักศึกษาในสหวิทยาลัยรัตนโกสินทร์ พบว่า 

ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อบทบาทอาจารย์ท่ีปรึกษาตามท่ีเป็นจริง  

ด้านวิชาการ ด้านการให้การปรึกษาท่ัวไป และด้านคุณลักษณะอาจารย์ท่ี

ปรกึษาอยูใ่นระดับปานกลาง ส่วนบทบาทและคุณลกัษณะอาจารย์ทีป่รกึษา

ตามทีน่กัศกึษาต้องการอยูใ่นระดับมากทกุด้าน  ผลจากการปฏบิตัหิน้าท่ีของ

อาจารย์ท่ีปรกึษาปรากฏผลเช่นนีอ้าจเป็นเพราะบคุลากรคร ู สงักัดส�ำนกังาน

คณะกรรมการการอาชวีศกึษาใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ต่างมคีวามรู ้ความ

เข้าใจ ส�ำนกึ ตระหนกัในหน้าทีค่วามรบัผดิชอบต่อการเป็นอาจารย์ทีป่รกึษา

ทีม่ต่ีอนกัเรยีน นกัศึกษา ซึง่ถอืเป็นภารกิจหลกั ควบคูกั่บการปฏบิตัหิน้าท่ีต่อ

การเตรยีมการการจดักระบวนการเรยีนการสอนภายในสถานศกึษา และใน

ขณะเดียวกันก็ได้ด�ำเนนิการปฏบิตัหิน้าทีต่ามทีไ่ด้รบัมอบหมาย อาทิเช่น การ

เป็นท่ีปรกึษา ดูแล เสรมิสร้าง กระตุน้ ให้ค�ำแนะน�ำนกัเรยีน นกัศกึษาด้านส่วนตวั 

ด้านสงัคม ให้ความช่วยเหลอืและสนบัสนนุนกัเรยีน นกัศกึษาเมือ่พบอปุสรรค

และปัญหาต่างๆ  เช่น การแข่งขนัในรปูแบบต่างๆ เช่น การเรยีน การวางตน

กับเพือ่นต่างเพศ ความวติกกังวล  ความเครยีด ทีอ่าจจะเป็นสาเหตทุ�ำให้ไม่

ประสบความส�ำเรจ็ทางการศกึษา การปรบัตวัในการด�ำรงชวีติในสถาบนัการศกึษา  

การให้ความรู้และทักษะที่จ�ำเป็นในการช่วยเหลือส่งเสริมและสนับสนุนให้

นกัเรยีน นกัศกึษาได้ปรบัปรงุและพฒันาตนเองทัง้ด้านการเรยีน ส่วนตวั สังคม 

ทักษะชวีติเมือ่จบการศกึษาไปแล้วได้เป็นเยาวชนท่ีพงึประสงค์ของสังคม ซึง่

ความส�ำเรจ็ทีเ่กิดจากการพฒันานกัเรยีนให้เป็นไปตามความมุง่หวงันัน้ต้อง
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อาศยัความร่วมมอืจากผูเ้ก่ียวข้องทุกฝ่าย ทุกคน คณะบคุลากร อาจารย์ทุกคน 

ในโรงเรยีน  ท่ีส�ำคัญยิง่คอือาจารย์ท่ีปรกึษา สอดคล้องกับสรุางค์ โค้วตระกูล 

(2547) ได้สรุปและเสนอแนะไว้ว่าคุณลักษณะของครูที่ดีควรประกอบด้วย   

การเป็นนกัมนษุยนยิม  การเป็นผูรู้จั้กนกัเรยีน  การเป็นผูน้�ำทีดี่และผูฟั้งทีดี่ 

มีทักษะในการจัดการห้องเรียนให้เอื้อต่อการเรียนรู้ การเข้าใจกฎแห่ง 

กฤติกรรม การเป็นผู้มีทักษะชีวิต และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าท่ี 

นอกจากนีอ้าจเป็นเพราะนโยบายและอดุมการณ์ท่ีส�ำคญัในการจดัการจดัการ

อาชวีศึกษา ตามมาตรฐานการศกึษาในระดับอาชวีศกึษาทีช่ดัเจน เพือ่ให้การ

พฒันาคณุภาพอาชวีศกึษาเป็นไปในทศิทางเดียวกันสามารถผลติก�ำลงัคนสู่

ตลาดแรงงานอย่างมปีระสิทธภิาพ สอดคล้องกับ ดวงนภา มกรานรุกัษ์ (2554)

ทีศ่กึษาอนาคตภาพของการอาชวีศกึษาไทยในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2554-

2564) ว่าการศกึษาการอาชวีศกึษาไทยภายใน 10 ปีข้างหน้า ด้านผูเ้รยีนและ

ด้านครผููส้อนควรมลีกัษณะ กล่าวคอื ด้านคณุลกัษณะผูส้�ำเรจ็การศกึษาจะ

ต้องเป็นผู้มีความสามารถในทักษะวิชาชีพ มีความรู้ ทักษะชีวิต นิสัย

อตุสาหกรรม ทศันคตท่ีิดต่ีอการท�ำงาน ด้านครผููส้อนต้องรูศ้กัยภาพของผู้

เรยีนเป็นรายบคุคล มปีระสบการณ์วชิาชพี เก่งปฏบิตั ิรูล้กัษณะงานและอาชพี

ในสาขาวชิาทีส่อนอย่างแท้จรงิ เหตนุีจ้งึส่งผลให้กฤตกิรรมและบทบาทหน้าท่ี

ของอาจารย์ท่ีปรกึษา สงักัดส�ำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา ใน 3 

จงัหวดัชายแดนภาคใต้อยูใ่นระดับมาก 

สมมติฐานท่ี 2 กล่าวว่า “กฤติกรรมและบทบาทหน้าท่ีของอาจารย์ที่

ปรกึษาแตกต่างกันตามอาย ุ เพศ  ระดับการศกึษา  รายได้  สถานภาพทาง

ครอบครวั  ประสบการณ์การท�ำงานและต�ำแหน่งในสถานศึกษา”  ผลจากการ

วเิคราะห์ข้อมลู พบว่า อาจารย์ทีป่รกึษาทีม่รีะดับการศึกษา รายได้ ภาระงาน

สอน/สัปดาห์ และมตี�ำแหน่งในสถานศึกษาต่างกันมกีฤตกิรรมและบทบาท

หน้าท่ีแตกต่างกนั บทสรปุในบรบิทนีอ้าจเป็นเพราะ 

ระดับการศึกษา พบว่าอาจารย์ท่ีปรึกษาที่มีระดับการศึกษาต่างกันมี 

กฤตกิรรมและบทบาทหน้าทีแ่ตกต่างกนัโดยเฉพาะอย่างยิง่ด้านวชิาการ เหตนุีอ้าจ
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ด้วยเหตผุลวฒุกิารศึกษา ความรอบรู ้ความสามารถ ความมัน่ใจทางวชิาการ 

กล่าวคือ อาจารย์ทีม่คีวามรูม้ากย่อมสามารถปฏบิตัแิละมบีทบาทหน้าท่ีได้

พร้อม สมบรูณ์ ครอบคลมุ เป็นระบบและมคุีณภาพมากกว่าอาจารย์ทีม่คีวาม

รู้ไม่มาก สังเกตได้จากค่าเฉลี่ยกฤติกรรมและบทบาทหน้าท่ีของอาจารย์ท่ี

ปรกึษาทีม่รีะดับการศกึษาระดับอนปุรญิญา  (4.05) ระดับปรญิญาตร ี(4.15) 

และระดับปรญิญาโท (4.34)  เหตนุีก้ารจบการศกึษาสูงจงึเป็นปัจจยัเอือ้ให้การ

ปฏบิตัหิน้าทีเ่ป็นไปอย่างมปีระสทิธผิลและมปีระสิทธภิาพ สอดคล้องกับ วสิตูร  

จ�ำเนยีร (2543) ท่ีศกึษาการปฏบิตัขิองอาจารย์ท่ีปรกึษาเก่ียวกบับทบาทใน

การให้ค�ำปรกึษาแก่นกัศึกษาในสถาบนัราชภฏัธนบรุ ีพบว่า อาจารย์ทีป่รกึษา

ทีม่วีฒุกิารศกึษาและโปรแกรมวชิาแตกต่างกนัมกีารปฏบิตัเิก่ียวกับบทบาท

ในการให้ค�ำปรกึษาแตกต่างกัน สภุาวรรณ ระสตัย์ (2552) ศกึษาการปฏบิตัิ

งานของอาจารย์ทีป่รกึษาในโรงเรยีนเอกชนอาชวีศกึษากรงุเทพมหานคร พบ

ว่าวฒุกิารศึกษาและประสบการณ์การท�ำงานเป็นอาจารย์ท่ีปรกึษาทีต่่างกนัมี

ผลต่อการปฏบิตัหิน้าท่ีแตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดับ .05 

รายได้ พบว่าอาจารย์ทีป่รกึษาทีม่รีายได้ต่างกันมกีฤตกิรรมและบทบาท

หน้าทีแ่ตกต่างกัน ซึง่ขดัแย้งกับวสิาลนิ ี นกุลัยา (2539) ท่ีได้ศกึษาการปฏบิตัิ

หน้าท่ีตามบทบาทอาจารย์ท่ีปรกึษาของอาจารย์พยาบาลวทิยาลยัพยาบาล 

พบว่า อาจารย์ท่ีปรกึษาพยาบาลท่ีมรีะดับเงนิเดือนแตกต่างกันมกีารปฏบิตัิ

หน้าทีต่ามบทบาทอาจารย์ท่ีปรกึษาไม่แตกต่างกัน แต่สอดคล้องกับสมศักด์ิ 

สมบรูณ์ (2546); ปิยะนารถ  สงิห์ช ู(2547); สุพจน์ มุง่อทุุม (2549) 

ภาระงานสอน/สัปดาห์ พบว่า อาจารย์ท่ีปรกึษาท่ีมภีาระงานสอน/สัปดาห์

ต่างกันมกีฤตกิรรมและบทบาทหน้าทีแ่ตกต่างกัน ด้านคณุลกัษณะอาจารย์ท่ี

ปรกึษา ด้านวชิาการ และด้านทกัษะปฏบิตังิาน ท่ีเป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะ

บคุลากรครใูนปัจจบุนัมภีารกิจจ�ำนวนมากมาย เช่น ท้ังภารกจิสอน ภารกิจท่ี

หน่วยงานมอบหมายให้ จึงยิง่ท�ำให้ครหู่างไกลต่อการสอน และคุณภาพของ

การก�ำกบัดูแล นกัเรยีน นกัศึกษา หรอือาจกล่าวได้ว่า ภารกิจของคร-ูกันครู

ออกจากนกัเรยีน นกัศกึษา เหตนุีภ้าระงานสอนจงึเป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อการ
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ปฏบิตัหิน้าที ่ ด่ังศูนย์พฒันาคุณภาพชวีติคร ู(2556) ได้ศกึษา"เหตแุห่งทกุข์

ทีน่�ำไปสู่ความส้ินหวงัในการปฏบิตัหิน้าท่ีของครไูทย" พบว่า ปัญหาด้านการ

งานของครูที่มีค่าเฉลี่ยระดับความรุนแรงมากที่สุด 3 ล�ำดับแรก คือ (1)  

เงนิเดือนและค่าตอบแทน (2) สวสัดิการ และ (3) งานสนบัสนนุท่ียงัไม่เป็น 

ทีน่่าพอใจส�ำหรบัครสู่วนใหญ่ 

ต�ำแหน่งในสถานศึกษา พบว่า อาจารย์ทีป่รกึษาท่ีมตี�ำแหน่งในสถาน

ศึกษาต่างกันมีกฤติกรรมและบทบาทหน้าท่ีแตกต่างกัน ซึ่งโดยทั่วไปเมื่อ

พจิารณาระดับต�ำแหน่ง พบว่าครทูีม่ตี�ำแหน่งครพูเิศษ หรอืครอูตัราจ้าง เป็น 

กลุม่ทีม่คีวามมัน่คงในอาชพีน้อย และมกัได้รบัเงนิเดือนค่าตอบแทน รวมทัง้

สทิธปิระโยชน์อย่างอืน่ต�ำ่กว่าครใูนต�ำแหน่งอืน่ (ศนูย์พฒันาคุณภาพชวีติคร,ู 

2556) ในท่ีนีสั้งเกตได้จากค่าเฉลีย่การเปรยีบเทียบรายคูท่ี่อาจารย์ท่ีปรกึษา

ต�ำแหน่งลกูจ้าง (4.07) รองลงมาคือ พนกังานราชการ (4.14) และข้าราชการ 

(4.38) สนัตริกัษ์ โตรศัม ี(2550) ศกึษาบทบาทของอาจารย์ท่ีปรกึษานกัศกึษา

ประเภทวชิาช่างอตุสาหกรรม สถาบนัการอาชวีศึกษาภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 

6 พบว่า อาจารย์ 2 มคีวามคิดเหน็แตกต่างกันกับอาจารย์พเิศษ และครจู้าง

สอนและอาจารย์ 1 มคีวามคดิเหน็แตกต่างกันกับครจู้างสอน อย่างมนียัส�ำคัญ

ทางสถติท่ีิระดับ .05

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะส�ำหรบัสถานศกึษา

1.สถานศึกษาควรจัดอบรมสัมมนาอาจารย์ที่ปรึกษาอย่างน้อยปีละ 

หนึง่ครัง้ โดยเน้นการสมัมนาแบบสามเส้า กล่าวคอื ผูบ้รหิาร อาจารย์ทีป่รกึษา

และผูป้กครอง เพือ่ชีแ้จงให้ทราบถงึบทบาทและหน้าท่ีทีค่วรปฏบิตัท่ีิอาจารย์

ทีป่รกึษาทุกคนสามารถให้ค�ำแนะน�ำและช่วยเหลอืนกัศึกษาในเรือ่งต่างๆ ได้

อย่างเตม็ท่ี นอกจากนีส้ถานศึกษาควรแจ้งปัญหาทีเ่กิดขึน้ ให้ผูป้กครองได้ทราบ 

เพือ่ชีแ้จงขอค�ำแนะน�ำปรกึษา ชีแ้นะและท�ำความเข้าใจเกีย่วกับเรือ่งต่างๆ ที่

ควรได้ตกลงรบัรูร่้วมกัน 

2. สถานศึกษาควรให้โอกาสนกัศึกษาได้มกีารประเมนิผลการปฏบิตัติาม
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บทบาทของอาจารย์ทีป่รกึษาอย่างเป็นระบบ เพือ่น�ำผลมาปรบัปรงุและแก้ไข

ระบบงานอาจารย์ทีป่รกึษา 

3. สถานศกึษาควรวางหรอืก�ำหนดมาตรการให้อาจารย์ท่ีปรกึษาได้มกีาร

รายงานผลการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าท่ี และมกีารสงัเคราะห์ปัญหาทีพ่บ 

เพือ่สรปุผลจ�ำแนกตามประเภทของปัญหา ตามชัน้ แผนก/สาขา เพศ ทัง้นีใ้ห้

เป็นไปตามเอกสารทีฝ่่ายพฒันานกัศกึษาหรอืงานแนะแนวได้ก�ำหนดไว้ ซึง่ผล

ทีไ่ด้อาจใช้เป็นแนวทางในการพฒันางาน หรอืศกึษาวจิยัต่อไป

4. สถานศึกษาควรมรีะบบพีเ่ลีย้ง (Mentor) แก่อาจารย์ใหม่โดยทีอ่าจารย์

พี่เลี้ยงสามารถให้ค�ำแนะน�ำได้ในทุกๆ ด้านและให้มีครบองค์ประกอบของ

อาจารย์ท่ีปรกึษา คือ บคุลากร ระบบงานอาจารย์ทีป่รกึษา เครือ่งมอือาจารย์

ทีป่รกึษา และเทคนคิการปรกึษา  

ข้อเสนอแนะเพ่ือการศกึษาในครัง้ต่อไป

1. ควรมกีารศึกษาคู่ขนานเชงิเปรยีบเทยีบ ระหว่างเจตคตขิองอาจารย์ท่ี

ปรกึษาต่อนกัศกึษา และเจตคตขิองนกัศกึษาต่ออาจารย์ทีป่รกึษา

2. ควรมกีารศกึษา ความรู ้ เทคนคิ และทกัษะในการให้ค�ำปรกึษาของ

อาจารย์ท่ีปรกึษา 

3. ควรมกีารประเมนิผลการใช้ระบบอาจารย์ทีป่รกึษา เพือ่ให้ได้ข้อมลูมา

ใช้ในการปรบัปรงุ พฒันาให้ระบบอาจารย์ทีป่รกึษามคีวามเหมาะสมกับสภาพ

แวดล้อม บรบิทวฒันธรรมองค์กร และระบบงานของแต่ละแผนก/สาขา ใน

สถานศึกษา
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