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Abstract
This research paper aims to investigate corporate 

social responsibility reporting in annual reports of 
listed companies in the Stock Exchange of Thailand, 
and test for a possible relationship between the amount 
of corporate social responsibility reporting and 
operation performance of listed companies in the Stock 
Exchange of Thailand. The population of this study 
was all listed companies in the Stock Exchange of 
Thailand. By simple random sampling, the samples 
were drawn from 220 companies out of 489 companies. 
Content analysis using by word counting was used to 
qualify the amount of corporate social responsibility 
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reporting in annual report 2011. The finding indicated 
that 211 companies (96 percent) provided corporate 
social responsibility information in their annual 
reports. The most common theme of corporate social 
responsibility reporting was in labor theme following 
by social and community, and environmental themes. 
On another hand, consumer theme was the least 
common theme of reporting. Moreover, there was a 
positive relationship between the amount of corporate 
social responsibility reporting in terms of society and 
community theme, and operation performance. 
However, the study found no relationship between 
other themes of corporate social responsibility 
reporting in annual reports, with operation performance.

Keywords: Corporate social responsibility reporting,  
	 operation performance, the Stock  
	 Exchange of Thailand
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บทคัดย่อ

บทความวิจัยครั้ งนี้มีวัตถุประสงค ์ เพื่อ

ศึกษาการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมใน

รายงานประจ�ำป ีของบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และทดสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณการรายงานความ

รับผิดชอบต่อสังคมและผลการด�ำเนินงานของ

บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์แห ่ง

ประเทศไทย ประชากรที่ ใช ้ในการศึกษาคือ

บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์แห ่ง

ประเทศไทย โดยวิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบง่าย 
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(Simple Random Sampling) การศึกษาครั้งนี้

ใช้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 220 บริษัทจากประชากร 

489 บริษัท วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาโดยวิธีนับค�ำ

ถูกใช้นับปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อ

สังคมในรายงานประจ�ำปี พ.ศ. 2554 ผลการ

ศึกษาพบว่าบริษัทจ�ำนวน 211 บริษัท (ร้อยละ 

96) มีการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมใน

รายงานประจ�ำป ี  และหัวข ้อที่มีปริมาณการ

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมมากที่สุด คือ 

ด้านแรงงาน ตามด้วย ด้านสังคมและชุมชน และ

ด ้านสิ่งแวดล ้อม ตามล�ำดับ ส ่วนหัวข ้อที่มี

ปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม

น้อยที่สุดได้แก่ ด้านผู ้บริโภค นอกจากนี้การ

ศึกษาพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างปริมาณ

การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านสังคม

และชุมชน กับผลการด�ำเนินงานของกิจการ แต่

การศึกษาไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณ

การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านแร

งาน ด้านผู้บริโภค ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านการ

ด�ำเนินงานอย่างเป็นธรรม กับผลการด�ำเนินงาน

ของกิจการ

ค�ำส�ำคัญ: การรายงานความรบัผดิชอบต่อสงัคม,  

	 ผลการด�ำเนินงาน, ตลาดหลักทรัพย์ 

	 แห่งประเทศไทย
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บทน�ำ

การพัฒนาเศรษฐกิจถือเป็นต้นเหตุของผลกระทบทางสังคมและสิ่ง

แวดล้อม (Warr, 2007) จากสาเหตดุงักล่าวท�ำให้กระแสความรบัผดิชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อมในปัจจุบันได้เข้ามามีบทบาทในการด�ำเนินธุรกิจเป็น

อย่างมาก เหน็ได้จากกจิกรรมเพือ่ตอบสนองความต้องการของสงัคมและสิง่

แวดล้อมต่างๆที่ภาคธุรกิจท�ำควบคู่กับการด�ำเนินธุรกิจหลักของตนเอง แต่

ปัญหาของความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ คือ ธุรกิจมักจะใช้ความรับ

ผิดชอบต่อสังคมเป็นเครื่องมือในการโฆษณาประชาสัมพันธ์เพื่อเพิ่มความ

สามารถในการแข่งขันและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่กิจการเท่านั้น โดยไม่

ได้ค�ำนงึถงึประโยชน์ของสงัคมและสิง่แวดล้อมทีแ่ท้จรงิ ตวัอย่างเช่น องค์กร

ในปัจจุบันจะท�ำกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมซึ่งไม่อยู่ในกระบวนการ

ท�ำงานหลักขององค์กร แต่เป็นการท�ำกิจกรรมเพื่อประชาสัมพันธ์ความรับ

ผิดชอบต่อสังคมแทน อาทิ องค์กรที่ออกไปปลูกป่าชายเลน บริจาคเงินเพื่อ

การศึกษาหรือทะนุบ�ำรุงโรงเรียน หรือสร้างศาลาวัด ซึ่งก็อาจจะเป็นองค์กร

เดยีวกนักบัองค์กรทีย่งัคงปล่อยน�้ำเสยีโดยทีไ่ม่ได้บ�ำบดัลงสูแ่ม่น�้ำล�ำคลอง 

หรือยังคงสร้างมลภาวะสู่ชุมชนข้างเคียง นอกจากนี้แรงจูงใจของกิจการ

เกีย่วกบัประเดน็การรายงานความรบัผดิชอบต่อสงัคมกย็งัเผชญิกบัอปุสรรค

อีกหลายประการ เช่น การขาดงบประมาณในการด�ำเนินงาน การขาด

ประสบการณ์ในการด�ำเนินงาน การไม่มีหน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ

ความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการโดยตรง พนักงานและผู้บริหารขาด

ความเข้าใจและไม่ให้ความร่วมมือในการร่วมรับผิดชอบต่อสังคม (ธีรพร 

ทองขะโชค และอาคม ใจแก้ว, 2556)

ในด้านการศกึษาวจิยัเกีย่วกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมของกจิการนัน้

ได้รับความนิยมในการศึกษาวิจัยจากผู้วิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

อย่างไรกต็ามการศกึษาเกีย่วกบัความสมัพนัธ์ระหว่างการรายงานความรบั

ผดิชอบต่อสงัคมและผลการด�ำเนนิงานของกจิการนัน้ได้รบัความนยิมในการ

ศึกษามาในประเทศที่พัฒนาแล้ว เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศ
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ออสเตรเลยี ประเทศนวิซแีลนด์ ประเทศญีปุ่น่ ประเทศองักฤษ และประเทศ

ในเครือสหภาพยุโรป เป็นต้น แต่มีการศึกษาในประเด็นนี้น้อยมากใน

ประเทศก�ำลงัพฒันา โดยเฉพาะประเทศในกลุม่เอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้ เช่น 

ประเทศไทย ประเทศอินโดนิเซียน ประเทศเวียดนาม เป็นต้น นอกจากนี้

การศกึษาในประเทศไทยส่วนใหญ่ไม่พบความสมัพนัธ์ระหวา่งการรายงาน

ความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการด�ำเนินงานของกิจการ (บูรณภพ สม

เศรษฐ์ และคณะ, 2556; Connelly และ Limpaphayon, 2004) ซึ่งค้านกับ

แนวคิดของการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการเพื่อประโยชน์

ในด้านข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน และผลการด�ำเนินงานที่ดีขึ้น (Porter 

และ Kramer, 2006) และเนือ่งจากการรายงานความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ

กิจการในประเทศไทยยังไม่ถูกก�ำหนดไว้ด้วยกฎหมายใดๆ ท�ำให้การ

รายงานที่เกิดขึ้นเป็นการรายงานตามความสมัครใจเท่านั้น ท�ำให้ไม่ทราบ

แนวทาง รูปแบบ เนื้อหา และปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 

ดงันัน้การศกึษาครัง้นีจ้ะเป็นการศกึษาการรายงานความรบัผดิชอบต่อ

สังคมในรายงานประจ�ำปีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย และทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปรมิาณการรายงานความรบั

ผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจ�ำปีและผลการด�ำเนินงานของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อตอบค�ำถาม 2 ค�ำถาม คือ 

1) บรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยมกีารายงานความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมในรายงานประจ�ำปีอย่างไร และ 2) มคีวามสมัพนัธ์ระหว่าง

ปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจ�ำปีและผลการ

ด�ำเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์หรือไม่ ถ้ามีอย่างไร 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รบัจากการศกึษาครั้งนี ้คอื การเปน็ฐานข้อมูล

ในการศึกษาวิจัยการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศไทย และ

เป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรงุการรายงานความรบัผดิชอบต่อสงัคม

ในรายงานประจ�ำปีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยเพือ่การส่งเสริมการพฒันาอยา่งยั่งยืนของบริษัท เป็นแนวทาง
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ในการพัฒนากฎหมายในด้านการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของ

กจิการในประเทศไทย เป็นข้อมลูให้แก่นกัลงทนุ ผูถ้อืหุน้ เจ้าหนีแ้ละผูม้ส่ีวน

ได้เสยีกลุม่อืน่ๆ สามารถน�ำมาเป็นตวัก�ำหนดเพือ่ช่วยในการตดัสนิใจลงทนุ

ในกิจการนั้น โดยการศึกษาจะอธิบายทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง ความเป็นมาของ

การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศไทย การทบทวน

วรรณกรรม วธิกีารวจิยั ผลการศกึษาและการอภปิรายผลการศกึษา สรปุผล

การศึกษา ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย รวมทั้งข้อจ�ำกัดและข้อเสนอแนะ

ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง

มีทฤษฎีจ�ำนวนมากที่ใช้อธิบายการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม

ของกิจการ อาทิเช่น ทฤษฎีจริยธรรมธุรกิจ ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย ทฤษฎี

เศรษฐกจิการเมอืง หรอืทฤษฎคีวามชอบธรรม เป็นต้น อย่างไรกต็ามในการ

ศึกษาครั้งนี้ได้น�ำทฤษฎีตัวการ-ตัวแทนมาใช้อธิบายถึงความสัมพันธ์

ระหว่างการรายงานความรบัผดิชอบต่อสงัคมของกจิการทีเ่ป็นแบบสมคัรใจ

กับผลการด�ำเนินงานของกิจการ เนื่องจากตัวแทน (ผู้บริหาร) ต้องการ

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อลดข้อโต้แย้งระหว่างกิจการกับสังคม 

ชมุชนและสิง่แวดล้อมเพือ่การท�ำงานทีส่ะดวกขึน้ แต่ตวัการ (เจ้าของกจิการ) 

ที่ต้องการก�ำไรสุทธิที่สูงขึ้น เพื่อผลตอบแทนในรูปของ เงินปันผลหรือผล

ตอบแทนต่อเจ้าของกิจการที่สูงขึ้นด้วย จะไม่เห็นด้วยในการรายงานความ

รับผิดชอบต่อสังคมเพราะการรายงานดังกล่าวจะเพิ่มต้นทุนให้แก่กิจการ 

ท�ำให้กิจการมีก�ำไรสุทธิลดลง ดังนั้นตัวแทน (ผู้บริหาร) จึงต้องท�ำให้การ

รายงานดงักล่าวสะท้อนภาพลกัษณ์ทีด่ขีองกจิการเพือ่เพิม่ความสามารถใน

การแข่งขัน ท�ำให้กิจการมีผลการด�ำเนินงานที่ดี กิจการมีก�ำไรสุทธิเพิ่มขึ้น 

รวมทั้งสามารถท�ำงานกับชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อมได้สะดวกขึ้นด้วย

ความหมายของทฤษฏีตัวการ-ตัวแทน คือ ทฤษฏีที่ว่าด้วยความ

สัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคล 2 กลุ่ม คือตัวการ (เจ้าของหรือผู้ถือหุ้น) ท�ำ

หน้าที่มอบอ�ำนาจการบริหารจัดการกิจการให้ตัวแทน (ผู้บริหาร) ซึ่งท�ำ
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หน้าทีบ่รหิารจดัการกจิการแทนตวัการ ซึง่เป็นการแยกอ�ำนาจของความเป็น

เจ้าของและการบริหารออกจากกัน จากการท�ำงานร่วมกันของคน 2 กลุ่มนี้

ท�ำให้บางครัง้เกดิประเดน็ความขดัแย้งกนัระหว่างกลุม่ เรยีกว่า ปัญหาความ

สนใจที่ต่างกัน ยกตัวอย่างเช่น ผลตอบแทนที่ผู้เป็นเจ้าของหรือผู้ถือหุ้น

ต้องการคือ เงินปันผลที่สูงขึ้น ในขณะที่ผลตอบแทนที่ผู้บริหารต้องการคือ 

เงินเดือนและโบนัสที่เพิ่มขึ้น แต่ผลตอบแทนที่ต้องการจากทั้ง 2 กลุ่มนี้มา

จากก�ำไรสุทธิก้อนเดียวกัน ท�ำให้เกิดข้อขัดแย้งกันระหว่างตัวการ และ

ตัวแทน กรณีทฤษฏีตัวการตัวแทนกับการพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับการ

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการที่มุ่งเน้นให้ผู้เป็นตัวแทนหรือ

ผู้บริหารมีความรับผิดชอบต่อตัวการหรือผู้ถือหุ้น (เจ้าของกิจการ) โดย

ด�ำเนินการเพื่อสร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจและมูลค่าหุ้นสูงสุดแก่กิจการ 

(Mele, 2008) เนื่องจากกลุ่มผู้ถือหุ้นเป็นกลุ่มที่มีความชอบธรรมในการได้

รับผลตอบแทนและความเสี่ยงจากการลงทุนในฐานะเจ้าของเงินทุน และ

ทฤษฏีนี้ยังเชื่อมโยงกับปัจจัยภาวะผู้น�ำในการเปลี่ยนแปลง การก�ำกับดูแล

กจิการ และการมส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนได้เสยีทีก่่อให้เกดิการด�ำเนนิงานด้าน

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของกจิการ (ธรีพร ทองขะโชค และอาคม ใจแก้ว, 2556)

การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศไทย

การจดัท�ำรายงานความรบัผดิชอบต่อสงัคมของกจิการเป็นช่องทางการ

สือ่สารกบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีอย่างมปีระสทิธภิาพ ท�ำให้สาธารณะชนรบัรูถ้งึ

การกระท�ำขององค์กรทั้งทางด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม แต่อย่างไรก็ตาม

การเปิดเผยข้อมูลด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมส่วนใหญ่เกิดขึ้นในประเทศที่

พฒันาแล้ว ไม่ว่าจะเป็นประเทศสหรฐัอเมรกิา แคนาดา องักฤษและประเทศ

ในยุโรป ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์และญี่ปุ่น (Kolk et al, 2001) การเปิดเผย

ข้อมลูในประเทศข้างตนัเป็นการกระท�ำตามทีก่ฎหมายก�ำหนด (Mandatory 

Reporting) ยกตัวอย่างเช่น ประเทศสหรัฐอเมริกามีกฎระเบียบจากคณะ

กรรมการตลาดหลักทรัพย์ ข้อ 101.ซึ่งก�ำหนดให้บริษัทต้องเปิดเผยผลกระ
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ทบที่ส�ำคัญของโครงการลงทุนที่อาจเกิดขึ้นตามกฎหมายที่เกี่ยวกับสิ่ง

แวดล้อม ข้อ 102.ก�ำหนดให้เปิดเผยจ�ำนวนค่าใช้จ่ายทีเ่กีย่วกบัสิง่แวดล้อม

ในปัจจบุนัและอนาคตโดยประมาณและสหรฐัอเมรกิาได้ออกกฎหมายว่าด้วย

นโยบายสิ่งแวดล้อมแห่งชาติขึ้นในปี พ.ศ.2512 เพื่อเป็นการประเมินผลก

ระทบที่จะเกิดกับสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งออกกฎหมายเพื่อใช้เป็นมาตรการ

ควบคุมกิจกรรมอื่นๆ ที่มีผลกระทบอย่างรุนแรงต่อสิ่งแวดล้อม ในประเทศ

นอร์เวมีกฎหมายบริษัท 1989 ที่ระบุให้กรรมการบริษัทรวบรวมข้อมูล

กจิกรรมของบรษิทัทีเ่กีย่วกบัการเกดิมลภาวะสิง่แวดล้อม พร้อมทัง้แนวทาง

ป้องกันและแก้ไข (นิตยา วงศ์ภินันท์วัฒนา, 2547) แต่อย่างไรก็ตามการ

รายงานข้อมลูความรบัผดิชอบต่อสงัคมของกจิการในประเทศทีก่�ำลงัพฒันา

ยังคงเป็นการรายงานตามความสมัครใจ (Voluntary Reporting)

การจดัท�ำรายงานความรบัผดิชอบต่อสงัคมของกจิการในประเทศไทย เริม่

ต้นขึ้นในปี พ.ศ. 2542 โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้น�ำร่องการ

ก�ำกบัดแูลทีด่ขีองกจิการมาเป็นแนวทางปฏบิตั ิโดยมกีารประชาสมัพนัธ์ให้

บรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ควรเปิดเผยข้อมลูเกีย่วกบัการก�ำกบั

ดูแลที่ดีของกิจการในรายงานประจ�ำปีของตนเอง โดยการรายงานได้รวม

เอาการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับสังคมและสิ่งแวดล้อมเข้าไปด้วย แต่อย่างไร

กต็ามการรายงานในครัง้นัน้เป็นเพยีงการรายงานตามความสมคัรใจ บรษิทั

ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจะรายงานหรือไม่ก็ได้ 

(มัทนชัย สุทธิพันธุ์, 2555) ต่อมาแนวทางในการปฏิบัติเกี่ยวกับการก�ำกับ

ดแูลทีด่ขีองกจิการได้มกีารเปลีย่นแปลงอกีครัง้ในปี พ.ศ. 2549 โดยก�ำหนด

ให้ผู ้บริหารของแต่ละกิจการควรมีนโยบายเกี่ยวกับหัวข้อสังคมและสิ่ง

แวดล้อมและเปลีย่นการรายงานตามความสมคัรใจมาเป็นข้อก�ำหนดปฏบิตัิ

เพราะถ้ากจิการไม่มกีารเปิดเผยข้อมลูเหล่านีใ้นรายงานประจ�ำปีแล้ว กจิการ

ต้องท�ำรายงานเพื่ออธิบายกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดังนั้นจึง

ส่งผลให้บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ควรจะต้องเปิดเผยข้อมูล

ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมในรายงานประจ�ำปีของตนเอง โดยเริ่มในปี พ.ศ. 
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2550 ต่อมาในปี พ.ศ.2551 ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยได้ออกพระราช

บญัญตัหิลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ฉบบัที ่4) ปี พ.ศ. 2551 โดยมใีจความ

ทีเ่กีย่วข้องกบัการเปิดเผยข้อมลูด้านสงัคมและสิง่แวดล้อมในหวัข้อ “การก�ำกบั

ดแูลกจิการ” ตามหลกัการทีว่่า “ธรุกจิควรให้ความส�ำคญักบัการเปิดเผยข้อมลู

ทีส่ะท้อนให้เหน็การปฏบิตัติามแนวทางของความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่

แวดล้อมของกจิการทีบ่รษิทัได้ด�ำเนนิการ โดยข้อมลูทีเ่ปิดเผยนอกจากจะเป็น

ประโยชน์ต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุฝ่ายแล้ว ยงัช่วยในการตรวจสอบด้วยว่าบรษิทั

ได้ด�ำเนนิการตามความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมตรงตามเป้าหมาย

ทีว่างไว้หรอืไม่” โดยรายงานข้อมลูด้านสงัคมและสิง่แวดล้อมจะต้องมกีารระบุ

ไว้ในรายงานประจ�ำปีหรอืมกีารจดัท�ำแยกไว้เป็นสดัส่วน โดยจดัท�ำรายงานที่

เรยีกว่า รายงานการพฒันาทีย่ัง่ยนื หรอืรายงานด้านสงัคมและสิง่แวดล้อมของ

กจิการ เป็นต้น (ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย, 2551)

ทบทวนวรรณกรรม

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัการรายงานความรบัผดิชอบต่อสงัคมในรายงาน

ประจ�ำปีของบรษิทัในประเทศไทยมดีงันีค้อื Kuasirikun และ Sherer (2004) 

ทดสอบการรายงานความรบัผดิชอบต่อสงัคมในรายงานประจ�ำปีของบรษิทั 

จ�ำนวน 63 บรษิทัในปี พ.ศ. 2536 และ 84 บรษิทัในปี พ.ศ. 2542 โดยการ

ศกึษาพบว่าแนวโน้มรายงานความรบัผดิชอบต่อสงัคมในประเทศไทยมีการ

เพิ่มขึ้นเล็กน้อย ส่วน Ratanajongkol และคณะ (2006) ท�ำการทดสอบแนว

โน้มของการเปิดเผยข้อมลูด้านสิง่แวดล้อมในรายงานประจ�ำปีของ 40 บรษิทั

ขนาดใหญ่ในปี พ.ศ. 2540 พ.ศ. 2542 และพ.ศ. 2544 โดยผลการศึกษาพบ

ว่าแนวโน้มการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมในรายงานประจ�ำปีมีการลด

ลงในปีของการศกึษาข้อมลู ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างการรายงานความรบั

ผิดชอบต่อสังคมและผลการด�ำเนินงานของกิจการ Connelly และ 

Limpaphayon (2004) ใช้กลุ่มตัวอย่างจากรายงานประจ�ำปีของบริษัทที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ จ�ำนวน 120 บริษัทเพื่อทดสอบความสัมพันธ์



สงขลานครินทร ์|ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

11

ปีที่ 22

ฉบับที่ 1

ม.ค.

 -

เม.ย.

2559

ระหว่างการแสดงข้อมลูด้านสงัคมและสิง่แวดล้อมและผลการด�ำเนนิงานทาง

ด้านการเงินของบริษัทในรายงานประจ�ำปี โดยผลการศึกษาไม่พบความ

สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ท�ำการทดสอบ ซึ่งเหมือนกับการศึกษาของ บูรณ

ภพ สมเศรษฐ์ และคณะ (2556) ที่ไม่พบความสัมพันธ์ของความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและผลการด�ำเนินงานด้านการเงิน Rahman และคณะ (2010) ใช้

รายงานประจ�ำปีของ 37 บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยในปี พ.ศ. 2549 เพื่อทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิด

เผยข้อมูลด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมและผลทางการเงินของบริษัท โดยผล

การศึกษาก็ไม่พบความสัมพันธ์ใดๆระหว่างตัวแปรที่ก�ำหนดไว้ Suttipun 

และ Stanton (2012) ศึกษาการเปิดเผยข้อมูลด้านสังคมและสิง่แวดล้อมใน

รายงานประจ�ำปีของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ จ�ำนวน 75 บรษิทั

ในปี พ.ศ. 2550 เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่ง

แวดล้อมกับขนาดของบริษัท ชนิดของอุตสาหกรรม ลักษณะของเจ้าของ 

ประเทศของผูก่้อตัง้กจิการ และความสามารถในการท�ำก�ำไรของกจิการ โดย

ผลการศกึษาพบว่าปรมิาณการเปิดเผยข้อมลูด้านสิง่แวดล้อมมคีวามสมัพนัธ์

เชิงบวกกับขนาดของบริษัท 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม

และผลการด�ำเนนิงานของกจิการในการศกึษาของต่างประเทศพบว่ามคีวาม

สัมพันธ์เชิงบวกระหว่างปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมใน

รายงานประจ�ำปีกับผลการด�ำเนินงานทางด้านการเงินของกิจการ (Cohen 

et al., 1997) เนื่องจากการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสามารถลด

ปัญหาที่เกี่ยวกับสังคมและสิ่งแวดล้อมและท�ำให้กิจการสามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการผลิต ภาพลักษณ์ และความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

แต่ในทางกลับกัน Morgolis และ Walsh (2003) พบว่ามีความสัมพันธ์เชิง

ลบระหว่างการรายงานความรบัผดิชอบต่อสงัคมและผลการด�ำเนนิงานของ

กจิการ เนือ่งจากกจิการต้องมต้ีนทนุในการด�ำเนนิงานเพือ่การรายงานความ

รบัผดิชอบต่อสงัคม รวมทัง้การจดักจิกรรมและการบรจิาคเพือ่สงัคมด้วย ซึง่
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ทัง้หมดนีเ้ป็นต้นทนุและค่าใช้จ่ายทีไ่ปลดก�ำไรของกจิการ ดงันัน้จากผลการ

ศึกษาที่ให้ผลลัพธ์ที่แตกต่างกัน ท�ำให้การศึกษาครั้งนี้มีความสนใจในการ

ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปรมิาณการรายงานความรบัผดิชอบต่อสงัคม

และผลการด�ำเนินการของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยตามกรอบแนวคิด ในรูปภาพที่ 1 ดังนี้

ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้จะทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณการ

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการด�ำเนินการของบริษัทที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยผ่านสมมุติฐานดังนี้ คือ

H1: ปรมิาณของการรายงานความรบัผดิชอบต่อสงัคม มคีวามสมัพนัธ์

เชิงบวกกับผลการด�ำเนินงานของกิจการ 

วิธีการวิจัย

ประชากรในการศกึษาครัง้นี ้คอื บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย จ�ำนวน 489 บรษิทั ขนาดของกลุม่ตวัอย่างทีค่�ำนวณได้เท่ากบั 

220 บรษิทั (Yamane, 1973) ซึง่ก�ำหนดค่าความคลาดเคลือ่นทีย่อมให้เกดิขึน้

ได้จากการสุม่ตวัอย่างร้อยละ 5 และก�ำหนดความเชือ่มัน่ทีร้่อยละ 95 จ�ำนวน

ตวัอย่างทีค่�ำนวณได้ เท่ากบั 220 ตวัอย่าง โดยใช้การค�ำนวณจากสตูรการหาก

ลุม่ตวัอย่าง ดงันี้

	 n = N / (1 + Ne2)	  โดย n	 = 489 / (1 + 1.2222)

เมื่อ	n	 =	 จ�ำนวนกลุม่ตวัอย่าง (220 บรษิทักลุม่ตวัอย่าง)

	 N	 =	 จ�ำนวนประชากรทั้งหมด (489 บริษัท)

	 e	 =	 ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้

ปริมาณการรายงานความ

รับผิดชอบต่อสังคม

ผลการด�ำเนินงานของ

กิจการ

ภาพ1 กรอบแนวคิดงานวิจัย
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ใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) เพือ่ให้

ประชากรทีศ่กึษาได้มโีอกาสได้รบัเลอืกเท่าๆ กนั โดยการจบัฉลากเพือ่ให้ได้

จ�ำนวนตวัอย่างทีต้่องการ นอกจากนัน้การศกึษาครัง้นีใ้ช้รายงานประจ�ำปี พ.ศ. 

2554 ในศกึษาเนือ่งจากรายงานประจ�ำปีเป็นสือ่ทีไ่ด้รบัการยอมรบัจากทกุภาค

ส่วน เป็นสือ่ทีก่ฎหมายก�ำหนดให้บรษิทัทีจ่ดทะเบยีนจะต้องจดัท�ำ และรายงาน

ประจ�ำปีสามารถน�ำมาประเมนิ เปรยีบเทยีบและวดัได้ง่ายกว่าสือ่ชนดิอืน่ๆ 

Wiseman (1982) กล่าวว่ารายงานประจ�ำปีเป็นสื่อหลักในการสื่อสารการ

ด�ำเนนิงานและแผนงานในอนาคตของกจิการสูผู่ม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 

การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งเป็น

วจิยัเชงิคณุภาพทีน่�ำวธิกีารทางปรมิาณโดยใช้การแจงนบัเพือ่หาความถีข่อง

ข้อความหรือเอกสารในประเด็นที่ศึกษามาแสดงน�้ำหนักเพื่อเป็นเครื่องมือ

ในการสือ่สารไปยงัผูอ่้าน (นติยา วงศ์ภนินัท์วฒันา, 2547) โดยการวเิคราะห์

เนื้อหามีลักษณะส�ำคัญ 3 ประการ คือ เป็นวิธีที่ใช้วิธีการเชิงปริมาณอย่าง

เป็นระบบ เป็นวธิซีึง่เน้นความเป็นวตัถวุสิยัและเป็นวธิทีีอ่งิกรอบทฤษฎ ีโดย

ข้อดขีองการใช้วธิกีารวเิคราะห์เนือ้หา คอื เป็นวธิกีารวจิยัทีโ่ปร่งใสและเป็น

วธิกีารทีม่ลีกัษณะเป็นวตัถวุสิยั เพราะมกีารระบคุณุลกัษณะของสิง่ทีจ่ะแจง

นับ สามารถที่จะยืดหยุ่นในการก�ำหนดช่วงระยะเวลาการวิจัยได้ มีลักษณะ

การวจิยัทีผู่ว้จิยัไม่ต้องมปีฏสิมัพนัธ์กบัผูถ้กูวจิยั การวเิคราะห์เนือ้หาเป็นจงึ

วธิกีารทีม่คีวามยดืหยุน่อย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิง่กบัข้อมลูทีไ่ม่ได้มกีาร

จัดระบบ โดยการศึกษาครั้งนี้จะใช้รูปแบบของการนับค�ำในการวิเคราะห์

เนื้อหา เนื่องจากการนับค�ำเป็นหน่วยที่เล็กที่สุดในการแจงนับ ซึ่งสามารถ

บอกความเป็นตัวตนได้มากที่สุด (Deegan และ Gordon, 1996; Gray et 

al., 1998) ซึ่งผู้วิจัยท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลและแยกประเภทข้อมูลตาม

หัวข้อที่ประกอบอยู่ในแบบเก็บข้อมูลการวัดระดับการรายงานข้อมูลความ

รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เข้ามามีส่วน

ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล รูปแบบที่ผู้วิจัยพิจารณาเลือกใช้ คือ โปรแกรม

ประมวลค�ำ ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ท�ำการคัดลอกข้อความที่มีความหมาย
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เดียวกัน แล้วน�ำมาวางรวมไว้ในกลุ่มเดียวกันในแฟ้มเอกสารอีกแฟ้มหนึ่ง 

ซึง่ท�ำให้ง่ายแก่การวเิคราะห์ข้อมลูในขัน้ต่อไป การวเิคราะห์เนือ้หาจะใช้เป็น

เครือ่งมอืในการศกึษาเพือ่หาปรมิาณการรายงานข้อมลูความรบัผดิชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัท

แบบเกบ็การรายงานข้อมลูความรบัผดิชอบต่อสงัคมของกจิการในการ

ศึกษาครั้งนี้ประยุกต์มาจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอดีตของ Spiller (2000) 

และ Rizk et al. (2008) และหน่วยงานต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศที่ได้มี

การออกแนวทางในการด�ำเนนิงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีเ่ป็นทีรู่จ้กั

กันโดยทั่วไป เช่น แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ มาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม มาตรฐานเลขที่ 

มอก.26000 และ OECD Guidelines for Multinational Enterprises ซึ่งราย

ละเอียดในแต่ละหัวข้อประกอบด้วย 5 หัวข้อใหญ่ คือ ด้านแรงงาน ด้านผู้

บริโภค ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคมและชุมชนและด้านการด�ำเนินงานอย่าง

เป็นธรรม ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนาในการ

วิเคราะห์ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงมาตรฐานของขอบเขต และ

ปรมิาณการรายงานความรบัผดิชอบต่อสงัคมในรายงานประจ�ำปีของบรษิทั

ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมทั้งการวิเคราะห์สห

สัมพันธ์เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณการรายงานความรับผิด

ชอบต่อสังคมและผลการด�ำเนินงานของกิจการ 

ผลการศึกษาและการอภิปรายผลการศึกษา

จากการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากรายงานประจ�ำปีของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ�ำนวน 220 บริษัท โดยใช้แบบเก็บ

ข้อมูลการวัดระดับการรายงานข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท 

โดยการวเิคราะห์สถติเิชงิพรรณนา พบว่าจากจ�ำนวนกลุม่ตวัอย่างของบรษิทั

ที่ใช้ในการศึกษา 220 บริษัท ของทั้ง 8 กลุ่มอุตสาหกรรม มีจ�ำนวนบริษัท

ทีร่ายงานข้อมลูความรบัผดิชอบต่อสงัคมทัง้หมด 211 บรษิทั ซึง่คดิเป็นร้อย
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ละ 95.90 และจ�ำนวนบรษิทัทีไ่ม่มกีารรายงานข้อมลูความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

มจี�ำนวน 9 บรษิทั ซึง่คดิเป็นร้อยละ 4.10 ของจ�ำนวนบรษิทัทีใ่ช้ในการศกึษา

ครัง้นี ้(ตามตาราง 1) นอกจากนีย้งัพบว่าบรษิทัทีไ่ม่มกีารรายงานข้อมลูความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมอยูใ่นกลุม่อตุสาหกรรมอสงัหารมิทรพัย์และก่อสร้าง กลุม่

อตุสาหกรรมบรกิารและกลุม่อตุสาหกรรมสนิค้าอตุสาหกรรม ซึง่สอดคล้องกบั

งานงานวจิยัในอดตีของ มทันชยั สทุธพินัธุ ์(2555) ทีพ่บว่ามบีรษิทัทีไ่ม่มกีาร

รายงานข้อมูลอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างและกลุ่ม

บรกิารเช่นเดยีวกนั เนือ่งจากกลุม่อตุสาหกรรมดงักล่าวเป็นอตุสาหกรรมทีส่่ง

ผลกระทบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมต�ำ่ เมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุม่อตุสาหกรรม

ทีส่่งผลกระทบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมสงู เช่น อตุสาหกรรมเกษตรและอาหาร 

อตุสาหกรรมสนิค้าอตุสาหกรรมและอตุสาหกรรมทรพัยากรและพลงังาน (มทัน

ชยั สทุธพินัธุ,์ 2555; Choi, 1999; Newson และ Deegan, 2002) จงึท�ำให้

บรษิทัทีอ่ยูใ่นกลุม่อตุสาหกรรมทีส่่งผลกระทบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมต�ำ่บาง

บรษิทัไม่มกีารรายงานข้อมลูความรบัผดิชอบต่อสงัคม แต่อย่างไรกต็ามเป็น

ทีน่่าสงัเกตวุ่าการศกึษาครัง้นีพ้บว่ากลุม่อตุสาหกรรมสนิค้าอตุสาหกรรมซึง่

เป็นอตุสาหกรรมทีส่่งผลกระทบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมสงู มบีรษิทัทีไ่ม่พบ

การรายงานข้อมลูความรบัผดิชอบต่อสงัคมจ�ำนวน 1 บรษิทั โดยบรษิทัดงั

กล่าวนัน้อยูใ่นหมวดธรุกจิบรรจภุณัฑ์ซึง่กจิการดงักล่าวมจี�ำนวนผูม้ส่ีวนได้

เสยีและความหลากหลายของกลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยีมากนกั

จากการพจิารณาการแสดงปรมิาณการรายงานข้อมลูความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมแยกตามประเภทอุตสาหกรรมและหัวข้อของความรับผิดชอบต่อ

สังคม ตามตาราง 2 นั้น พบว่า อุตสาหกรรมที่มีปริมาณการรายงานข้อมูล

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมมากทีส่ดุ คอื อตุสาหกรรมทรพัยากรและพลงังาน 

(จ�ำนวนค�ำรายงานเฉลีย่ 2,494 ค�ำ) ซึง่อตุสาหกรรมทรพัยากรและพลงังาน

ถือเป็นอุตสาหกรรมที่ส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมสูงจึงท�ำให้

อุตสาหกรรมดังกล่าวมีปริมาณการรายงานข้อมูลความรับผิดชอบต่อสงัคม

สงูกว่าอตุสาหกรรมอืน่ๆ (Newson และ Deegan, 2002) 
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ตาราง 1 จ�ำนวนบริษัทที่รายงานข้อมูลและไม่รายงานข้อมูลความรับ

ผิดชอบต่อสังคม

ล�ำดบั

ที่

ประเภท

อุตสาหกรรม

จ�ำนวนบริษัทที่

มีการรายงาน

ข้อมูล

จ�ำนวนบริษัทที่

ไม่มกีารรายงาน

ข้อมูล

จ�ำนวน

บริษัทรวม

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

1. เกษตรและอาหาร 18 100 - 0 18 8.18

2.
ทรัพยากรและ

พลังงาน
12 100 - 0 12 5.46

3. เทคโนโลยี	 17 100 - 0 17 7.73

4. ธุรกิจการเงิน 26 100 - 0 26 11.82

5. บริการ 35 92.11 3 7.89 38 17.27

6. สินค้าอุตสาหกรรม 36 97.30 1 2.70 37 16.82

7.
สินค้าอุปโภค

บริโภค
18 100 - 0 18 8.18

8.
อสั งหาริมทรัพย ์

และก่อสร้าง
49 90.74 5 9.26 54 24.54

รวม 211 95.90 9 4.10 220 100
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แตอ่ยา่งไรกต็ามจากผลการศึกษาพบวา่อุตสาหกรรมบริการ ซึ่งอยูใ่นกลุ่ม

อตุสาหกรรมทีส่่งผลกระทบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมต�ำ่ มปีรมิาณการรายงาน

ข้อมลูใกล้เคยีงกบัอตุสาหกรรมทรพัยากรและพลงังาน จงึอาจแสดงให้เหน็ว่า

อตุสาหกรรมบรกิาร อาจมกีารจดัท�ำหรอืรายงานข้อมลูด้านความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคมทีมุ่ง่เน้นการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์กจิการเพือ่สร้างภาพลกัษณ์

และประโยชน์ด้านการแข่งขนัของกจิการในสายตาของผูม้ส่ีวนได้เสยี อาทิ 

ลกูค้า สงัคมและชมุชน คูแ่ข่ง หน่วยงานก�ำกบัดแูล เป็นต้น แต่ในทางตรงกนั

ข้ามกันบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารมีปริมาณการรายงาน

ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมต�่ำที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณการ

รายงานข้อมลูของทัง้ 8 กลุม่อตุสาหกรรม โดยมจี�ำนวนค�ำเฉลีย่ในการรายงาน

ข้อมลูเท่ากบั 838 ค�ำ ซึง่ต�ำ่กว่าจ�ำนวนค�ำเฉลีย่ในการรายงานข้อมลูรวมกว่า

ครึง่ (จ�ำนวนเฉลีย่ของบรษิทัในทกุอตุสาหกรรม เท่ากบั 1,738 ค�ำต่อบรษิทั) 

นอกจากการรายงานข้อมลูด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมรวมของอตุสาหกรรม

ทีม่กีารรายงานข้อมลูมากทีส่ดุและต�่ำทีส่ดุแล้ว การศกึษาในครัง้นีย้งัพบว่า 

กลุม่อตุสาหกรรมอสงัหารมิทรพัย์และก่อสร้าง (จ�ำนวนค�ำรายงานเฉลีย่ 1,585 

ค�ำ) อตุสาหกรรมเทคโนโลย ี(จ�ำนวนค�ำรายงานเฉลีย่ 1,561 ค�ำ) อตุสาหกรรม

การเงนิ (จ�ำนวนค�ำรายงานเฉลีย่ 1,399 ค�ำ) อตุสาหกรรมสนิค้าอปุโภคบรโิภค 

(จ�ำนวนค�ำรายงานเฉลี่ย 1,395 ค�ำ) และอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม 

(จ�ำนวนค�ำรายงานเฉลีย่ 1,149 ค�ำ) มปีรมิาณการรายงานข้อมลูความรบัผดิ

ชอบต่อสงัคมใกล้เคยีงกบัจ�ำนวนค�ำเฉลีย่ของการรายงานข้อมลูความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมของบริษัท ซึ่งการแสดงผลการศึกษาพบว่า บริษัทที่อยู่ในกลุ่ม

อุตสาหกรรมที่ถูกระบุไว้ว่าส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมสูง (กลุ่ม

อตุสาหกรรมสนิค้าอตุสาหกรรมและอตุสาหกรรมเกษตรและอาหาร) ส่วนใหญ่

มจี�ำนวนค�ำเฉลีย่ในการรายงานข้อมลูรวมต�ำ่กว่าบรษิทัในอตุสาหกรรมทีส่่งผลก

ระทบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมต�ำ่ (กลุม่อตุสาหกรรมเทคโนโลย ีบรกิาร การเงนิ 

อสงัหารมิทรพัย์และก่อสร้าง และอปุโภคบรโิภค)
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ตาราง 2 การรายงานข้อมลูความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทัแยกตาม

กลุม่ของอตุสาหกรรม

ประเภท

อุตสาหกรรม

การรายงานข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท

ด้าน

แรงงาน

ด้าน

ผู้บริโภค

ด้าน

สิ่งแวดล้อม

ด้าน

สังคมและชุมชน

ด้านการ

ด�ำเนินงาน

อย่างเป็น

ธรรม

ปริมาณ

ค�ำเฉลี่ย

รวม
ปริมาณ

ค�ำเฉลี่ย

ปริมาณ

ค�ำเฉลี่ย

ปริมาณ

ค�ำเฉลี่ย

ปริมาณ

ค�ำเฉลี่ย

ปริมาณ

ค�ำเฉลี่ย

ทรัพยากรและ

พลังงาน
850.00 74.00 768.00 602.00 201.00 2,494.00

บริการ 829.00 283.00 412.00 422.00 232.00 2,176.00

อสังหาริมทรัพย์

และก่อสร้าง
493.00 136.00 341.00 409.00 206.74 1,585.00

เทคโนโลยี 512.00 210.00 150.00 192.00 498.00 1,561.00

ธุรกิจการเงิน 398.00 203.00 167.00 460.00 173.00 1,399.00

อุปโภคบริโภค 577.00 106.00 227.00 342.00 146.00 1,395.00

อุตสาหกรรม 358.00 115.00 248.00 258.00 171.00 1,149.00

เกษตรและอาหาร 275.00 134.00 235.00 113.00 83.00 838.00

รวม 527.00 166.00 308.00 356.00 208.00 1,738.00

นอกจากนี้เมื่อพิจารณาการแสดงปริมาณการรายงานข้อมูลความรับ

ผดิชอบต่อสงัคมแยกตามหวัข้อในการรายงานข้อมลู ซึง่แบ่งเป็น 5 ด้าน คอื 

แรงงาน ผู้บริโภค สิ่งแวดล้อม สังคมและชุมชน และการด�ำเนินงานอย่าง

เป็นธรรม พบว่าปริมาณการรายงานข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมด้าน

แรงงาน มีปริมาณการรายงานมากที่สุด จ�ำนวนเฉลี่ยรวม 527 ค�ำ ซึ่งคิด

เป็นร้อยละ 34 ของปริมาณการรายงานข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม
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ทั้งหมด รองลงมาคือ การรายงานข้อมูลด้านสังคมและชุมชน (ร้อยละ 23) 

ด้านสิ่งแวดล้อม (ร้อยละ 20) และด้านการด�ำเนินงานอย่างเป็นธรรม (ร้อย

ละ 13) ตามล�ำดบั หวัข้อของการรายงานข้อมลูทีไ่ด้รบัการรายงานน้อยทีส่ดุ 

คือ หัวข้อด้านผู้บริโภค โดยมีจ�ำนวนค�ำในการรายงานข้อมูลเฉลี่ย เท่ากับ 

166 ค�ำ ซึง่คดิเป็นร้อยละ 11 ของปรมิาณการรายงานข้อมลูความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมทั้งหมด จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยให้ความส�ำคัญกับการรายงานหัวข้อ

แรงงานมาเป็นอันดับแรก โดยบริษัทที่ท�ำการรายงานข้อมูลด้านแรงงานมี

การน�ำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับ นโยบายของพนักงาน การก�ำหนดค่าตอบแทน

ในการท�ำงานอย่างเป็นธรรม เนื่องจากบริษัทต้องปฏิบัติตามระเบียบ ข้อ

บงัคบัหรอืกฎหมายแรงงานจากหน่วยงานก�ำกบัดแูล เช่น กระทรวงแรงงาน 

และหน่วยงานของทั้งภาครัฐและเอกชนอื่นๆ รวมถึงการปฏิบัติตาม

มาตรฐานต่างๆ เช่น ISO9001 ว่าด้วยข้อก�ำหนดด้านแรงงาน ที่ก�ำหนดให้

บริษัทต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ในทางตรงกันข้ามหัวข้อผู้บริโภคเป็น

หัวข้อที่ได้รับการรายงานข้อมูลน้อยที่สุดในรายงานประจ�ำปีของบริษัทจด

ทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยอาจเป็นเพราะไม่มรีะเบยีบ ข้อ

บังคับหรือประกาศที่ก�ำหนดให้บริษัทต้องรายงานข้อมูลดังกล่าว

ตาราง 3 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณการรายงาน

ความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจ�ำปีของกิจการกับผลการด�ำเนิน

งาน โดยก�ำหนดตัวแปรเป็น 2 กลุ่ม คือ ตัวแปรในกลุ่มปริมาณการรายงาน

ความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) แบ่งตามหวัข้อหลกั 5 ด้าน ได้แก่พนกังาน 

(Labor) ผูบ้รโิภค (Customer) สิง่แวดล้อม (Environment) สงัคมและชมุชน 

(Social) และการด�ำเนินงานอย่างเป็นธรรม (Fair) ส่วนตัวแปร

ในกลุม่ผลการด�ำเนนิงานของกจิการถกูแบ่งเป็น 3 หวัข้อคอื อตัราผล

ตอบแทนในก�ำไร (Profit) อตัราผลตอบแทนจากส่วนผูถ้อืหุน้ (ROE) และ

ตาราง 2 การรายงานข้อมลูความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทัแยกตามกลุม่

ของอตุสาหกรรม อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย์ (ROA) ในทดสอบสมมตุฐิาน
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ในการศกึษาครัง้นีก้ารวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ถกูใช้ในการทดสอบความสมัพนัธ์ 

ผลการศกึษาพบว่าไม่มคีวามสมัพนัธ์อย่างเป็นนยัส�ำคญัระหว่างปรมิาณการ

รายงานความรบัผดิชอบต่อสงัคมและผลการด�ำเนนิงานของกจิการ แต่เมือ่

ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปรมิาณการรายงานความรบัผดิชอบต่อสงัคมใน

รายงานประจ�ำปีของกจิการเป็นรายหวัข้อกบัผลการด�ำเนนิงาน พบเพยีงความ

สมัพนัธ์เชงิบวกระหว่างปรมิาณการรายงานความรบัผดิชอบต่อสงัคม ด้าน

สงัคมและชมุชนในรายงานประจ�ำปีของกจิการและผลการด�ำเนนิงานทกุตวั

เท่านัน้ ส่วนตวัแปรด้านปรมิาณการรายงานความรบัผดิชอบต่อสงัคมอืน่ๆ 

การศกึษาครัง้นีไ้ม่พบความสมัพนัธ์กบัผลการด�ำเนนิงานของกจิการ ผลการ

ศกึษาครัง้นีส้อดคล้องกบัการวจิยัในอดตีของ บรูณภพ สมเศรษฐ์ และคณะ 

(2556) และ Connelly และ Limpaphayon (2004) ทีไ่ม่พบความสมัพนัธ์ของ

ระหว่างปรมิาณการรายงานความรบัผดิชอบต่อสงัคมและผลการด�ำเนนิงาน

ของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย

ตาราง 3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.

1.Profit 1 .691** .656** .092 .120 .087 .186** .090 .109

2.ROE 1 .740** .102 .090 .086 .135* .088 .102

3.ROA 1 .124 .072 .086 .138* .119 .128

4.Labor 1 .613** .486** .564** .463** .519**

5.Environment 1 .324** .576** .245** .600**

6.Customer 1 .350** .684** .441**

7.Social 1 .251** .514**

8.Fair 1 .354**

9.CSR 1

** นัยส�ำคัญที่ 0.01 และ * นัยส�ำคัญที่ 0.05
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สรุปผลการศึกษา

การวิจัยครั้งนี้มี 2 วัตถุประสงค์หลัก คือ เพื่อศึกษาการรายงานความ

รับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจ�ำป ีของบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และเพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ปรมิาณการรายงานความรบัผดิชอบต่อสงัคมในรายงานประจ�ำปีและผลการ

ด�ำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดย

ผลการศึกษาพบว่า

1. บริษัทจ�ำนวน 211 บริษัท (ร้อยละ 96 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด) มี

การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจ�ำปี และหัวข้อที่มี

ปรมิาณการรายงานความรบัผดิชอบต่อสงัคมมากทีส่ดุ คอื ด้านแรงงาน ตาม

ด้วย ด้านสังคมและชุมชน และด้านสิ่งแวดล้อม ตามล�ำดับ ส่วนหัวข้อที่มี

ปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมน้อยที่สุดได้แก่ ด้านผู้บริโภค 

ส่วนอุตสาหกรรมที่มีปริมาณการรายงานข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม

มากที่สุด คือ อุตสาหกรรมทรัพยากรและพลังงาน และอุตสาหกรรมที่มี

ปริมาณการรายงานข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมน้อยที่สุด คือ 

อุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร

2. การศึกษาไม่พบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างปริมาณการรายงาน

ความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลการด�ำเนินงานของกิจการ แต่เมื่อพิจารณา

เป็นรายหวัข้อ 5 หวัข้อ คอื ด้านแรงงาน ด้านผูบ้รโิภค ด้านสิง่แวดล้อม ด้าน

สังคมและชุมชนและด้านการด�ำเนินงานอย่างเป็นธรรม พบว่า มีความ

สัมพันธ์เชิงบวกระหว่างปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมด้าน

สังคมและชุมชน กับผลการด�ำเนินงานของกิจการ แต่ไม่พบความสัมพันธ์

ระหว่างปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านแรงาน ด้านผู้

บริโภค ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านการด�ำเนินงานอย่างเป็นธรรม กับผลการ

ด�ำเนินงานของกิจการ
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ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัย

ประโยชน์ได้รับจากผลของการศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่

1. ผลจากการศกึษาสามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการแสดงรายงาน

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของกจิการได้ นอกจากนีผ้ลการศกึษายงัช่วยเป็น

ข้อมูลทางเลือกนอกเหนือจากงบการเงินที่ให้ผู้ลงทุนได้ใช้ในการตัดสินใจ

ส�ำหรับการลงทุนต่อไปในอนาคต 

2. ผลการศกึษาครัง้นีอ้าจกระตุน้หน่วยงานทีท่�ำหน้าทีก่�ำกบัดแูล อาทิ 

คณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สภาวิชาชีพการบัญชีใน

พระราชูปถัมภ์ และกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา

กฎหมายหรอืมาตรฐานการบญัชทีีเ่กีย่วข้องกบัการรายงานความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมของกิจการในประเทศไทยซึ่งมีผลให้เกิดความเกื้อกูลกันระหว่าง

กจิกรรมและการด�ำเนนิงานของบรษิทักบัความคาดหวงัของสงัคมและความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้เสียไปในทิศทางเดียวกัน 

3. ผลการศกึษายงัสามารถใช้เป็นฐานข้อมลูให้แก่นกัวจิยั อาจารย์และ

นักศึกษา รวมทั้งผู้สนใจในอนาคต เพื่อเป็นประโยชน์ให้แก่การขยาย

ขอบเขตของงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ข้อจ�ำกัดและข้อเสนอแนะ

การศกึษาครัง้นีม้ข้ีอจ�ำกดัเกีย่วกบัสือ่ทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมลู วธิกีารและ

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ซึ่งสามารถอธิบายเป็นหัวข้อย่อยๆได้ดังนี้ 

คือ

1. สื่อที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้อาจถูกระบุเป็นข้อจ�ำกัดของการศึกษา 

เนื่องจาก บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยไม่ได้มี

สือ่เพยีงประเภทเดยีวในการรายงานข้อมลูของกจิการไปสูผู่ม้ส่ีวนได้เสยี ดงั

นัน้กจิการจงึจะมช่ีองทางการกระจายข้อมลูสูภ่ายนอกกจิการ ซึง่สือ่ทีไ่ด้รบั

ความนยิมของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย เช่น 

รายงานประจ�ำปี Websites รายงาน 56-1 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน
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ขององค์กร จดหมายและข่าวสารต่างๆ เป็นต้น ดังนั้นการศึกษาในอนาคต

ผูว้จิยัจะเลอืกใช้สือ่ประเภทอืน่ในการศกึษาการรายงานความรบัผดิชอบต่อ

สังคม เช่น Websites และรายงานส่วนแยกจากรายงานประจ�ำปี

2. เครื่องมือในการเก็บข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้อาจเป็นข้อจ�ำกัด 

เนือ่งจาก ถงึแม้ว่าผูว้จิยัใช้การวเิคราะห์เนือ้หาด้วยวธิกีารนบัค�ำเพือ่ค�ำนวณ

ปรมิาณการรายงานข้อมลูความรบัผดิชอบต่อสงัคมในรายงานประจ�ำปีของ

บรษิทั แต่การใช้การวเิคราะห์เนือ้หาไม่สามารถพจิารณาคณุภาพของข้อมลู

ได้ ท�ำได้เพียงบอกปริมาณการรายงานข้อมูลเท่านั้น อย่างไรก็ตามวิธีการ

วเิคราะห์เนือ้หาเป็นวธิกีารทไีด้รบัความนยิมทีส่ดุในการท�ำวจิยัเกีย่วกบัการ

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม การรายงานข้อมูลสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

นอกจากนี ้การใช้วธิกีารวเิคราะห์เนือ้หายงัเป็นวธิกีารวจิยัทีโ่ปร่งใสและเป็น

วธิกีารทีม่ลีกัษณะเป็นวตัถวุสิยั เพราะมกีารระบคุณุลกัษณะของสิง่ทีจ่ะแจง

นับ สามารถที่จะยืดหยุ่นในการก�ำหนดช่วงระยะเวลาการวิจัยได้ มีลักษณะ

การวจิยัทีผู่ว้จิยัไม่ต้องมปีฏสิมัพนัธ์กบัผูถ้กูวจิยั การวเิคราะห์เนือ้หาเป็นจงึ

วธิกีารทีม่คีวามยดืหยุน่อย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิง่กบัข้อมลูทีไ่ม่ได้มกีาร

จัดระบบและสุดท้ายคือเป็นวิธีการที่สามารถรวบรวมข้อมูลที่โดยปกติไม่

สามารถเข้าถึงข้อมูลพวกนี้ได้ง่าย เช่น ภูมิหลังทางสังคมของกลุ่มผู้น�ำที่

มีชื่อเสียง เป็นต้น ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยจะเลือกเครื่องมือที่

สามารถใช้วัดได้ทั้งคุณภาพและปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อ

สังคมของกิจการ
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