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Abstract
This research aimed to study gastronomic 

behavior of consumers in Nakhon Si Thammarat, only 
dining out consumers, and to analyze the corresponding 
of personal characteristics and gastronomic behavior 
of consumers in Nakhon Si Thammarat, in order to 
analyze the socio-economic factors related to their 
behavior. The data collection instrument was 600 
questionnaires which were developed from research 
and theories related to consumer behavior, especially 
models 6Ws 1H. The results found that most 
consumers focus on product quality and service such 
as taste and nutrition, services and a variety of the 
menus. The majority of consumers are eating out with 
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friends, husband / wife / partner, and relatives, 
respectively. Therefore, the results show that "friendship" 
and "bonding relationships" are main reasons for 
engaging consumers with goods or services. The test 
of hypotheses showed that age, marital status, 
occupation and income of consumers correspond to a 
type of members for dining out with statistically 
significant at the 95% confidence level. Moreover, 
age, marital status, occupation, and education level of 
consumers correspond to consumers’ food choices 
with statistically significant at the 95% confidence 
level. This research contributes to the gastronomic 
business for developing marketing strategy to attract 
quality customers effectively.  

Keywords :  consumers, consumers behavior
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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มุ ่งศึกษาพฤติกรรมการรับประทาน
อาหารนอกบ้านของผู้บริโภคชาวนครศรีธรรมราช 
และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วน
บุคคลกับพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบ้าน
ของผู้บริโภคชาวนครศรีธรรมราช เพื่อวิเคราะห์ถึง
ป ัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจที่ เ ก่ียวข ้อง กับ
พฤติกรรมผู ้บริโภค โดยเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามจ�ำนวน 600 ชุด ท่ี
ผู ้วิจัยได้พัฒนาจากงานวิจัยและแนวคิดทฤษฎีท่ี
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
โมเดล 6Ws 1H ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่
ให้ความส�ำคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ 
ไม่ว่าจะเป็นรสชาติและโภชนาการ การบริการและ
ความหลากหลายของเมนู โดยผู้บริโภคส่วนใหญ่จะ
ไปรับประทานอาหารนอกบ้านกับเพื่อน สามี/ภรรยา/ 
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คู่รัก และญาติพี่น้องมากที่สุดตามล�ำดับ ซึ่งแสดงให้
เห็นว่า “มิตรภาพ” และ “การสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล” เป็นเหตุผลส�ำคัญที่กระตุ ้นให้ผู ้
บริโภคมีการบริโภคสินค้าหรือบริการ ทั้งนี้ ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า อายุ สถานภาพสมรส 
อาชีพ และรายได้ของผู ้บริโภคมีความสัมพันธ์กับ
กลุ ่มสมาชิกในการเดินทางไปรับประทานอาหาร
นอกบ้านของผู ้บริโภคในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 
95 และ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพและการศึกษา
ของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับเมนูอาหารที่ผู้บริโภค
ในจังหวัดนครศรีธรรมราชต้องการ อย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 โดยงานวิจัย
นี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อผู้ประกอบการธุรกิจ
ร้านอาหารในการก�ำหนดกลยุทธ์การตลาดท่ีสามารถ
ดึงดูดลกูค้าท่ีมคุีณภาพได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

ค�ำส�ำคัญ : ผู้บริโภค, พฤติกรรมผู้บริโภค
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บทน�ำ

รปูแบบการด�ำรงชวีติของผูบ้รโิภคในปัจจบุนัได้เปลีย่นแปลงไปจากในอดีต

อย่างมาก จากเดิมทีผู่บ้รโิภคมรีปูแบบการด�ำรงชวีติในรปูแบบสังคมชนบท และ

การอาศยัอยูก่นัเป็นครอบครวัใหญ่ แต่ในปัจจบุนั ขนาดครอบครวัมขีนาดเลก็ลง

อนัเนือ่งมาจากการเจรญิทางด้านเศรษฐกิจและสงัคมก่อให้เกิดการอพยพจาก

ภมูลิ�ำเนาไปยงัเมอืงใหญ่ ๆ  เพือ่ผลประโยชน์ด้านหน้าทีก่ารเรยีน การงานและ

ชวีติความเป็นอยู ่ ซึง่กระบวนการทางสงัคมนีไ้ม่ได้เกดิขึน้เฉพาะในสงัคมไทย 

แต่ยงัเกิดขึน้ในสังคมตะวนัตก (Muniz and O’Guinn, 2001) เวลาส่วนใหญ่

ในแต่ละวนัของผูบ้รโิภคในปัจจบุนันีใ้ห้ความส�ำคญักับหน้าท่ีการงานท�ำให้เวลา

ในการด�ำเนนิกิจกรรมส่วนตวัต่างๆ ในชวีติประจ�ำวนัลดลง โดยการรบัประทาน

อาหารเป็นอีกกิจกรรมหนึ่งที่ได้รับผลกระทบจากกระบวนการเปลี่ยนแปลง

ทางสงัคมนี ้ผลกระทบทีเ่กดิขึน้ส่งผลให้เวลาท่ีผูบ้รโิภคจะปรงุอาหารรบัประทาน

เองในครอบครวัลดลง และก่อให้เกิดความต้องการรบัประทานอาหารนอกบ้าน

มากขึน้ ดังเช่น ผลการวจิยัของ Neilson Research Thailand ทีพ่บว่าผูบ้รโิภค

ชาวไทยมแีนวโน้มออกไปรบัประทานอาหารนอกบ้านมากขึน้ โดยผูบ้รโิภค

ประมาณร้อยละ 24 จะเดินทางไปรบัประทานอาหารนอกบ้าน 2 ครัง้ต่อสปัดาห์ 

(นติยสารผูจ้ดัการออนไลน์, 2552) ซึง่สอดคล้องกับผลการส�ำรวจภาวะเศรษฐกิจ

และสงัคมของครวัเรอืนปี พ.ศ. 2553 ท่ีพบว่าค่าใช้จ่ายด้านอาหารเป็นค่าใช้จ่าย

ทีผู่บ้รโิภคมกีารใช้จ่ายสงูสดุ (ส�ำนกังานสถติแิห่งชาต,ิ 2554) ท้ังนีศ้นูย์วจิยั

กสิกรไทย (2550) กล่าวว่าค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อครวัเรอืนในการรบัประทานอาหาร

นอกบ้านของผูบ้รโิภคชาวไทยคือ 927 บาทต่อครวัเรอืน ขณะท่ีในกรงุเทพมหานคร

และปรมิณฑลมค่ีาใช้จ่ายเฉลีย่อยูท่ี ่2,158 บาท และในภาคใต้มค่ีาใช้จ่ายเฉลีย่

อยูท่ี ่876 บาท ซึง่การเดินทางไปรบัประทานอาหารนอกบ้านเป็นหนึง่ในกิจกรรม

การท่องเทีย่วทีผู่บ้รโิภคอาจจะไปรบัประทานอาหารภายในจงัหวดัทีต่นเอง 

อาศยัอยู ่หรอืไปรบัประทานอาหารในจงัหวดัอืน่ๆ ทีม่ชีือ่เสียง

อาหารนบัเป็นหนึง่ในปัจจยัสีที่จ่�ำเป็นต่อการด�ำรงชวีติของผูบ้รโิภคทกุคน 

ประกอบกับพฤตกิรรมและรปูแบบการด�ำรงชวีติของผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลงไป

~
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ท�ำให้ผูบ้รโิภคมกีารรบัประทานอาหารนอกบ้านมากขึน้ท�ำให้เกิดโอกาสทางการ

ตลาดส�ำหรบัธรุกิจร้านอาหาร โดยเฉพาะอย่างยิง่ในจงัหวดันครศรธีรรมราช

ทีเ่ป็นจงัหวดัใหญ่แห่งหนึง่ในภาคใต้ด้วยจ�ำนวนประชากร ณ สิน้ปี พ.ศ. 2554 

จ�ำนวน 1,526,071 คน (ทีท่�ำการปกครองจงัหวดันครศรธีรรมราช, 2555) และ

มกีารขยายตวัทางเศรษฐกิจทีเ่พิม่ขึน้ทกุปี ท�ำให้ในแต่ละปีมร้ีานอาหารเกดิขึน้

จ�ำนวนมากในจงัหวดันครศรธีรรมราช แม้ว่ามนีกัวจิยัจ�ำนวนมากศกึษาเกีย่วกับ

พฤตกิรรมการรบัประทานอาหาร อาทิ อญัชล ีวงศ์วบิลูย์กุล (2546) ทรงวทิย์ 

บญุวรรโณ (2550) ศริวิรรณ สธิริาม (2550) อรโุณทัย ใจมะโน (2552) อปัสรศรี 

ม่วงคง (2552) วงศกร ค�ำเพิม่ (2553) เป็นต้น แต่งานส่วนใหญ่มุง่เน้นเฉพาะ

ประเภทอาหาร เช่น อาหารเวยีดนาม อาหารญีปุ่น่ หรอือาหารมงัสวริตั ิแต่ไม่มี

งานวจิยัทีด่�ำเนนิการศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารนอกบ้านโดยเฉพาะ

อย่างยิง่ในจงัหวดันครศรธีรรมราช มเีพยีงสวุทัิศน์ สรุสงิห์โตทอง (2543) ทีศ่กึษา

พฤตกิรรมการเลอืกร้านอาหารทัว่ไปในกรงุเทพมหานคร แต่ก็เป็นการมุง่เน้น

ทีพ่ฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ หรอืเลอืกร้านค้ามากกว่าการรบัประทานอาหาร

นอกบ้าน และสรุชยั ไชยนติย์ (2546) ท่ีศกึษาพฤตกิรรมการรบัประทานอาหาร

นอกบ้านของชาวเชียงใหม่แต่ก็เป็นงานวิจัยท่ีด�ำเนินการมาเมื่อเกือบสิบปี 

ทีผ่่านมา

ดังนัน้ ผูว้จิยัจงึต้องการศกึษาพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารนอกบ้าน 

ของผูบ้รโิภคชาวนครศรธีรรมราชเพือ่ท�ำความเข้าใจกับพฤตกิรรมการรบัประทาน

อาหารนอกบ้านอนัเป็นประโยชน์ต่อการก�ำหนดกลยทุธ์การตลาดส�ำหรบัร้าน

อาหารในจงัหวดันครศรธีรรมราช การศกึษาพฤตกิรรมการรบัประทานอาหาร

นอกบ้านของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราชจะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อ

ผูป้ระกอบการธรุกิจร้านอาหารในจงัหวดันครศรธีรรมราช แม้ว่าธรุกจิร้านอาหาร

จะเป็นหนึง่ธรุกจิหลกัท่ีเก่ียวข้องกับอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวทีร่องรบัและ

ให้บรกิารนกัท่องเทีย่ว แต่ผูบ้รโิภคทีอ่ยูภ่ายในจงัหวดัก็เป็นลกูค้าหลกัของธุรกิจ

ร้านอาหาร ดังนัน้ ในงานวจิยันี ้ผูว้จิยัจะศกึษาและท�ำความเข้าใจกับพฤตกิรรม

การรบัประทานอาหารนอกบ้านของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราชด้วยการ
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ประยกุต์แนวคิดพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Kotler and Keller, 2012; ศวิฤทธิ ์พงศกร

รงัศลิป์, 2555) ด้วยโมเดล 6Ws 1H เพือ่ท�ำความเข้าใจกับผูบ้รโิภค ทัง้นีง้าน

วจิยัชิน้นีจ้ะต่อยอดผลการวจิยัของศนูย์วจิยักสิกรไทย (2550) เพือ่น�ำเสนอ

ข้อมลูทีเ่ป็นปัจจุบนัทีส่ามารถน�ำไปใช้ในการตดัสินใจทางธรุกิจได้ 

วัตถปุระสงค์ของการวิจยั

การวจิยัเรือ่ง พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารนอกบ้านของผูบ้รโิภค

ชาวนครศรธีรรมราช มวีตัถปุระสงค์ในการวจิยั ดังนี้

1. ศึกษาพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบ้านของผู้บริโภคชาว

นครศรธีรรมราช

2. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการ 

รบัประทานอาหารนอกบ้านของผูบ้รโิภคชาวนครศรธีรรมราช

ขอบเขตในการวจิยั

การวจิยัครัง้นีเ้ป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณเพือ่ท�ำความเข้าใจกับพฤตกิรรม

การรบัประทานอาหารนอกบ้านของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราช ด้วย

การศึกษาปัจจยัทางด้านสังคมและเศรษฐกิจ ซึง่สามารถศกึษาได้จากลกัษณะ

ส่วนบคุคลของผูบ้รโิภคท่ีมคีวามสมัพนัธ์กับการรบัประทานอาหารนอกบ้าน

ของผู้บริโภคในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ  

ผูบ้รโิภคชาวจงัหวดันครศรธีรรมราชท่ีไปรบัประทานอาหารนอกบ้าน ในการ

เก็บรวบรวมข้อมลูเชงิปรมิาณ ผูว้จิยัสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจงจากผูบ้รโิภค

ทีไ่ปรบัประทานอาหารนอกบ้านด้วยแบบสอบถามจ�ำนวน 600 ตวัอย่าง 

นยิามศพัท์เฉพาะในการวจิยั

พฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบ้าน หมายถึง การเดินทางไป 

รบัประทานอาหารนอกบ้านของผูบ้รโิภคชาวนครศรธีรรมราชไม่ว่าจะเป็นร้าน

อาหารตามส่ัง ร้านข้าวแกง ร้านอาหารในห้างสรรพสินค้า ร้านอาหารใน 
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โมเดิร์นเทรด ร้านอาหารในป๊ัมน�ำ้มนั เป็นต้น

ความต้องการเมนอูาหาร หมายถงึ ความต้องการเมนอูาหารท่ีผูบ้รโิภค

ต้องการในการเดินทางไปรบัประทานอาหารนอกบ้าน

กลุม่สมาชกิทีผู่บ้รโิภคเดินทางไปรบัประทานอาหารนอกบ้าน หมายถงึ 

ประเภทของกลุม่สมาชกิท่ีผูบ้รโิภคเดินทางไปรบัประทานอาหารด้วย ได้แก่ 

ไปคนเดียว เพือ่น ญาตพิีน้่อง สาม/ีภรรยา/คนรกั พ่อแม่ บตุรหลาน

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค เกีย่วข้องกับการแสดงออกของผูบ้รโิภคหรอืเป็นการ

ตอบสนองต่อสิง่กระตุน้ทัง้สิง่กระตุน้ทางการตลาด ได้แก่ ผลติภณัฑ์ ราคา 

การจดัจ�ำหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด และส่ิงกระตุน้อืน่ๆ ท้ังส่ิงกระตุน้

ภายในผูบ้รโิภค ได้แก่ ปัจจยัทางจติวทิยา และปัจจยัส่วนบคุคล และสิง่กระตุน้

ภายนอก ได้แก่ ปัจจยัทางวฒันธรรม และปัจจยัทางสังคม (Kotler and Keller, 

2012; ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์, 2555) โดยนักวิจัยจ�ำนวนมากได้ศึกษา

พฤตกิรรมการรบัประทานอาหาร อาทิ อญัชล ีวงศ์วบิลูย์กุล (2546) ทรงวทิย์ 

บญุวรรโณ (2550) ศริวิรรณ สธิริาม (2550) อรโุณทยั ใจมะโน (2552) อปัสรศรี 

ม่วงคง (2552) วงศกร ค�ำเพิม่ (2553) เป็นต้น และยงัมงีานวจิยัอกีจ�ำนวนมาก

ทีศ่กึษาพฤตกิรรมการบรโิภคสนิค้าประเภทต่าง ๆ  เพือ่ท�ำความเข้าใจกบัปัจจยั

ทางด้านสงัคมและเศรษฐกิจ ไม่ว่าจะเป็นสถานภาพสมรส รายได้ การศึกษา อาชพี 

จ�ำนวนสมาชิกในครอบครัวที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคโดยใช้

แนวคิดและทฤษฎีทางด้านการตลาด ซึง่การตลาดในมมุมองนีใ้ห้ความส�ำคญั

กับการบรโิภคอรรถประโยชน์หลกัของผลติภณัฑ์ (Functional Utilities) อาทิ  

ซือ้โทรศพัท์มอืถอืเพือ่ต้องการใช้ในการตดิต่อสือ่สาร หรอื การเดินทางไป 

ท่องเท่ียวในจังหวดัภเูก็ตเพือ่ต้องการเดินทางท่องเทีย่ว เป็นต้น (ศวิฤทธิ ์พงศกร

รงัศลิป์, 2555) โดยในการท�ำความเข้าใจกับพฤตกิรรมผูบ้รโิภค นกัการตลาด

จะอาศัยการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 

ผูบ้รโิภคก่อนทีจ่ะวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางสังคมและเศรษฐกิจ
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กับพฤตกิรรมผูบ้รโิภคตามโมเดล 6Ws 1H เพือ่หาค�ำตอบเก่ียวกับสิง่ทีผู่บ้รโิภค

ซือ้ สถานทีใ่นการซือ้ ระยะเวลาในการซือ้ วธิกีารซือ้ ผูท่ี้มส่ีวนร่วมในการซือ้ 

วตัถปุระสงค์ในการซือ้ ใครคือผูซ้ือ้ (ศวิฤทธิ ์พงศกรรงัศิลป์, 2555) ซึง่ผูว้จิยั

ได้น�ำโมเดลนี้เป็นแนวทางในการพัฒนาแบบสอบถาม การสังเกตและการ

สมัภาษณ์ผูบ้รโิภคเพือ่ตอบวตัถปุระสงค์ในการวจิยั

โดยในงานวจิยันี ้ ผูว้จิยัใช้ระเบยีบวธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณในการศกึษา

ลกัษณะและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการรบัประทานอาหารนอกบ้าน และ

วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะส่วนบคุคลกับพฤตกิรรมการรบัประทาน

อาหารเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีมีความสัมพันธ์ต่อ

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 

สมมตฐิานในงานวิจยั

งานวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริโภคใน

จงัหวดันครศรธีรรมราชมสีมมตฐิานในการวจิยัดังนี้ 

1. ลกัษณะส่วนบคุคลของผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธ์กับกลุม่สมาชกิในการ

เดินทางไปรบัประทานอาหารด้วย

2. ลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับเมนูที่ผู้บริโภค

ต้องการรบัประทาน

3. กลุม่สมาชกิในการเดินทางไปรบัประทานอาหารด้วยมคีวามสมัพนัธ์

กับเมนท่ีูผูบ้รโิภคต้องการรบัประทาน

วิธวิีจยั

ในการวจิยัเรือ่ง พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารนอกบ้านของผูบ้รโิภค

ชาวนครศรธีรรมราช มวีธิกีารศกึษาดังนี้

ประชากร

ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษา คอื ผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยูใ่นจังหวดันครศรธีรรมราช
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ทีเ่คยไปรบัประทานอาหารนอกบ้าน ซึง่ผูว้จิยัไม่ทราบจ�ำนวนทีแ่น่นอน แต่

ทราบว่ามผีูบ้รโิภคท่ีไปรบัประทานอาหารนอกบ้านจ�ำนวนมาก 

การสุ่มตัวอย่าง 

เนือ่งจากผูว้จิยัไม่ทราบจ�ำนวนประชากรท่ีเคยรบัประทานอาหารนอกบ้าน 

แต่ทราบว่ามจี�ำนวนมาก ดังนัน้ ในการค�ำนวณขนาดตวัอย่าง ผูว้จิยัจะค�ำนวณ

ขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตรแบบไม่ทราบจ�ำนวนประชากร ท่ีระดับความเชือ่มัน่ 

ร้อยละ 95 (กัลยา วาณชิย์บญัชา, 2553) และสามารถค�ำนวณขนาดตวัอย่าง

ได้ดังนี้

ผู ้วิจัยเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงจากผู้บริโภคที่มีพฤติกรรม 

รับประทานอาหารนอกบ้านในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยการกระจาย

แบบสอบถามให้ครอบคลมุกลุม่ตวัอย่างทีห่ลากหลายให้มากทีสุ่ดเพือ่ให้ได้รบั

ข้อมลูทีค่รบถ้วนมากทีส่ดุ 

n = ขนาดตวัอย่างประชากรทีต้่องการส�ำรวจ

Z = 1.96 ค่าปกตมิาตรฐานท่ีได้จากตารางการแจกแจงแบบปกติ 

	 มาตรฐานทีร่ะดับความเชือ่มัน่ร้อยละ 95

p = สัดส่วนประชากรทีม่ลีกัษณะท่ีสนใจ คอื 0.5

q = สัดส่วนประชากรทีไ่ม่มลีกัษณะทีส่นใจ คือ 0.5

E = ค่าความคลาดเคลือ่นในการประมาณสดัส่วนประชากร (P) คอื 0.05

n = E 2
Z 2 pq

นัน่คือ ในการศกึษาครัง้นีจ้ะมกีลุม่ตวัอย่างไม่น้อยกว่า 385 ตวัอย่าง

				    =   0.9604 / 0.0025

				    =   384.16 ≈ 385

n =
(1.96) 2

(0.05) 2
(0.5) (0.5)
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นจากทฤษฎี

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค และแนวคดิ 6Ws’ 1H (Kotler and Kellter, 2012; ศวิฤทธิ์ 

พงศกรรงัศิลป์, 2555) เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารนอกบ้าน

ของผู้บริโภคในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยแจกให้กับผู้บริโภคในจังหวัด

นครศรธีรรมราชทีม่กีารรบัประทานอาหารนอกบ้านเนือ่งจากต้องการศกึษา

พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารนอกบ้าน จ�ำนวน 600 ชดุ โดยด�ำเนนิการ

เกบ็รวบรวมข้อมลูจากผูบ้รโิภคในอ�ำเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราชด้วยการ

สอบถามคุณสมบตัเิบือ้งต้นของกลุม่ตวัอย่างท่ีเคยรบัประทานอาหารนอกบ้าน

วิธวิีเคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จัิยน�ำแบบสอบถามทีไ่ด้รบัจากการเก็บรวบรวมข้อมลูมาตรวจสอบ

ความถกูต้องเบือ้งต้นก่อนด�ำเนนิการบนัทกึข้อมลูลงในโปรแกรมส�ำเรจ็รปูเพือ่

การวจิยัทางสงัคมศาสตร์ และวเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ 

ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน รวมไปถงึการแจกแจงข้อมลู

ด้วยตารางไขว้ เพือ่แสดงให้เหน็พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีช่ดัเจนมากขึน้ โดย

วเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการรับประทานอาหาร 

นอกบ้านของผูบ้รโิภคชาวนครศรธีรรมราชด้วยสถติไิคสแควร์ทีร่ะดับความ

เชือ่มัน่ร้อยละ 95 

ทัง้นีใ้นการอธบิายผลค่าเฉลีย่ สามารถด�ำเนนิการอธบิายผลได้ ดังนี้

ระดับคะแนน				   ระดับความส�ำคัญ

4.21 - 5.00				        มากท่ีสดุ

3.41 - 4.20				           มาก

2.61 - 3.40				      ปานกลาง

1.81 - 2.60				          น้อย

1.00 - 1.80				        น้อยทีสุ่ด
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สรปุผลและอภปิรายผล

ผลการวิจัยเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคล หรือปัจจัยทางด้านสังคมและ

เศรษฐกิจของกลุม่ตวัอย่างพบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คิดเป็น

ร้อยละ 67.2 มอีายเุฉลีย่ 31.48 ปี หรอืประมาณ 32 ปี โดยกลุม่ตวัอย่างท่ีพบ

มากทีส่ดุมสีถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 58.7 รองลงมาคอื สมรสแล้ว คดิเป็น

ร้อยละ 39.0 ทัง้นี ้กลุม่ตวัอย่างท่ีสมรสแล้วมบีตุรโดยเฉลีย่ครอบครวัละ 1.26 

คน หรอืกล่าวได้ว่ามกีลุม่ตวัอย่างทีส่มรสแล้วบตุรโดยเฉลีย่มากกว่า 1 คนต่อ

หนึง่ครอบครวั โดยกลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ศกึษาในระดับปรญิญาตร ี คิดเป็น

ร้อยละ 63.9 รองลงมาคือ ระดับมธัยมศึกษาหรอืเทยีบเท่า คิดเป็นร้อยละ 22.3 

ซึ่งผลการวิจัยในส่วนนี้สอดคล้องกับทรงวิทย์ บุญวรรโน (2550) ที่ศึกษา

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารมงัสวริตัขิองผูบ้รโิภคในอ�ำเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา และอรโุณทยั ใจมะโน (2552) ทีศ่กึษาพฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร

มงัสวริตัขิองผูบ้รโิภคในเขตเทศบาลนครเชยีงใหม่ท่ีพบว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่

เป็นเพศหญงิ มกีารศึกษาในระดับปรญิญาตรี

โดยกลุม่ตวัอย่างทีพ่บมากท่ีสดุมอีาชพีข้าราชการหรอืพนกังานของรฐั 

คิดเป็นร้อยละ 26.4 รองลงมาคือ ธรุกจิส่วนตวั คดิเป็นร้อยละ 23.3 นกัเรยีน/ 

นกัศกึษา คดิเป็นร้อยละ 23.1 และพนกังานธรุกิจเอกชน คิดเป็นร้อยละ 19.8 

และทีเ่หลอืเป็นพนกังานรฐัวสิาหกิจและอืน่ ๆ ซึง่จะแตกต่างจากงานวจิยัอืน่ 

ๆ อาท ิทรงวทิย์ บญุวรรโน (2550) อรโุณทยั ใจมะโน (2552) เป็นต้นท่ีมกีลุม่

ตวัอย่างทีม่อีาชพีหลกับางกลุม่ทีม่จี�ำนวนมากกว่ากลุม่ตวัอย่างในอาชพีอืน่ ๆ  

มาก ขณะทีใ่นงานวจัิยนีม้กีลุม่ตวัอย่างท่ีมอีาชพีต่าง ๆ ในสดัส่วนทีไ่ม่แตก

ต่างกันมากนัก หรือกล่าวได้ว่ามีการเก็บรวบรวมข้อมูลกระจายไปยังกลุ่ม

ตวัอย่างทีม่อีาชพีแตกต่างกัน

	 กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 78.0 มรีายได้ต�ำ่กว่า 20,001 บาทต่อ

เดือน โดยกลุม่ท่ีพบมากทีส่ดุมรีายได้ต�ำ่กว่า 10,000 บาท รองลงมาคือ ราย

ได้ระหว่าง 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.7 ส่วนท่ีเหลอืไม่แตกต่าง

กันมากนกั
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พฤติกรรมการรบัประทานอาหารนอกบ้าน

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับประทานอาหารนอกบ้านโดย

เฉลีย่ 19.58 ครัง้ หรอืประมาณ 20 ครัง้ต่อเดือน ซึง่สอดคล้องกับรายงานจาก

ยนูลิเีวอร์ ฟูด้โซลชูัน่ ได้รายงานผลการวจิยัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหาร

นอกบ้านว่าผูบ้รโิภคชาวไทยมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารนอกบ้านเฉลีย่

ประมาณ 28 ครัง้ต่อสัปดาห์ (นติยสารผูจ้ดัการออนไลน์, 2555) ทัง้นี ้ผลการ

วจิยันีแ้ตกต่างจากงานวจิยัของสวุทิศัน์ สรุสิงห์โตทอง (2543) ท่ีระบวุ่ากลุม่

ตวัอย่างในกรงุเทพมหานครเดินทางไปรบัประทานอาหารนอกบ้านเฉลีย่ 3 -  4 

ครัง้ต่อเดือน และสพุรตัน์ ทพิยเศวต (2547) ทีร่ะบวุ่ากลุม่ตวัอย่างในจงัหวดั

สระบรุมีกีารเดนิทางไปรบัประทานอาหารทีร้่านอาหารเฉลีย่น้อยกว่า 1 ครัง้

ต่อเดือน อย่างไรกต็าม จ�ำนวนครัง้ทีแ่ตกต่างกันอาจจะเนือ่งมาจากในงานวจิยั

นีไ้ด้รวมพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารนอกบ้านในร้านอาหารทุกประเภท

จึงท�ำให้ผลการวิจัยในด้านจ�ำนวนครั้งในการรับประทานอาหารนอกบ้าน

มากกว่าจงัหวดัอืน่และงานวจิยัของสวุทัิศน์ สรุสิงห์โตทอง (2543) และสุพรตัน์ 

ตาราง 1 จ�ำนวนและร้อยละของกลุม่ตวัอย่างจ�ำแนกตามสถานทีท่ีไ่ป 
	   รบัประทานอาหารนอกบ้าน

สถานทีร่บัประทานอาหาร

ร้านอาหารตามสัง่

ร้านอาหารในห้างสรรพสนิค้า เช่น   

    KFC MK สก้ีุ McDonald

ร้านข้าวแกงข้างทาง	

ศนูย์อาหารในโมเดิร์นเทรด เช่น  

    บิก๊ซ ีโลตสั

ร้านอาหารในป๊ัมน�ำ้มนั

จ�ำนวน

439

300

230

107

40

76.5

52.3

40.1

18.6

7.0

ร้อยละ

หมายเหต ุเลอืกตอบได้มากกว่า 1 ค�ำตอบ
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ทพิยเศวต (2547) เป็นการศึกษาเมือ่ระยะเวลาสบิกว่าปีท่ีผ่านมา โดยสถานท่ีที่

กลุม่ตวัอย่างไปรบัประทานอาหาร ผลการวจิยัพบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่

เดินทางไปรบัประทานอาหารทีร้่านอาหารตามสัง่ คิดเป็นร้อยละ 76.5 ซึง่

สอดคล้องกับสรุชยั ไชยนติย์ (2546) ทีศ่กึษาพฤตกิรรมการรบัประทานอาหาร

นอกบ้านของผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชยีงใหม่ รองลงมาคือ ร้านอาหารในห้างสรรพ

สนิค้า คดิเป็นร้อยละ 52.3 และ ร้านข้าวแกงข้างทาง คดิเป็นร้อยละ 40.1 ขณะ

ทีศู่นย์อาหารในโมเดิร์นเทรด ร้านอาหารในป๊ัมน�ำ้มนั และร้านอาหารประเภท

อืน่ ๆ เป็นทีน่ยิมไปรบัประทานอาหารของกลุม่ตวัอย่างในระดับค่อนข้างต�ำ่

ตาราง 2 แสดงถงึบคุคลทีก่ลุม่ตวัอย่างไปรบัประทานอาหารนอกบ้าน

ด้วยมากท่ีสดุ โดยผลการวจิยัพบว่า กลุม่ตวัอย่างไปรบัประทานอาหารนอกบ้าน

กับเพือ่นมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 32.6 ซึง่สอดคล้องกับงานวจิยัของวงศกร 

ค�ำเพิ่ม (2553) ท่ีพบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่เดินทางไปรับประทานอาหาร

เวยีดนามกับเพือ่นมากทีสุ่ด รองลงมาคอื สาม ีภรรยา และคนรกั คิดเป็นร้อยละ 

22.5 และกลุม่ญาตพิีน้่อง คิดเป็นร้อยละ 15.7 ตามล�ำดับ ซึง่สามารถวเิคราะห์

ได้ว่าผูบ้รโิภคให้ความส�ำคัญหรอืให้คณุค่ากบัการไปรบัประทานอาหารนอกบ้าน

เพือ่การรกัษาหรอืสร้างมติรภาพกับเพือ่น สาม ีภรรยา หรอืคนรกั และญาตพิีน้่อง 

หรอืกล่าวได้ว่าการรบัประทานอาหารนอกบ้านเป็นกิจกรรมทางสังคมอย่างหนึง่

ของผูค้นในปัจจบุนั  อย่างไรก็ตามผลการวจิยันีแ้ตกต่างจากงานวจิยัของสวุพชิญ์ 

ตัง้นมิติรชยักูล (2552) ทีพ่บว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ในกรงุเทพมหานครจะเดินทาง

ไปรบัประทานอาหารนอกบ้านคนเดียวมากทีส่ดุ ขณะทีง่านวจิยันีแ้ละงานวจิยั

ของวงศกร ค�ำเพิม่ (2553) ทีม่พีืน้ทีศึ่กษาอยูใ่นต่างจงัหวดัจะมกีารเดินทาง

ไปรบัประทานอาหารนอกบ้านกับเพือ่นมากท่ีสดุ 

ตาราง 3 แสดงถงึระดับความส�ำคัญเฉลีย่ของเกณฑ์ทีก่ลุม่ตวัอย่างใช้ใน

การตดัสนิใจเลอืกรบัประทานอาหาร โดยระดับความส�ำคัญ 5 อนัดับแรก พบ

ว่า ผูบ้รโิภคให้ความส�ำคญักับรสชาตขิองอาหารเป็นอนัดับแรกในระดับมาก 

(ค่าเฉลีย่ = 4.14) รองลงมาคือ คณุภาพของอาหาร ความสะอาดและโภชนาการ 

(ค่าเฉลีย่ = 4.08) ตามด้วยการบรกิารทีดี่ (ค่าเฉลีย่ = 4.03) การมอีาหารให้
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เลอืกหลากหลาย (ค่าเฉลีย่ = 3.94) และความคุ้มค่าของราคา (ค่าเฉลีย่ = 

3.88) ตามล�ำดับ ซึง่จะเหน็ได้ว่าสิง่ท่ีผูบ้รโิภคให้ความส�ำคัญ 5 อนัดับแรกจะ

เกีย่วข้องกบัตวัผลติภณัฑ์ หรอืตวัอาหารท่ีเป็นเป้าหมายหลกัทีผู่บ้รโิภคใช้

เป็นเกณฑ์ในการตดัสนิใจเลอืกรบัประทานอาหาร ซึง่สอดคล้องกบัผลการวจิยั

ของวงศกร ค�ำเพิม่ (2553)  ทีผู่บ้รโิภคให้ความส�ำคัญกับผลติภณัฑ์หรอืตวั

อาหาร ขณะทีก่ารแนะน�ำแบบปากต่อปากและพืน้ทีส่�ำหรบัเด็กเล่นมคีวาม

ส�ำคญัน้อยมาก โดยผูบ้รโิภคระบวุ่ามคีวามส�ำคัญในระดับปานกลาง

ตารางที ่4 แสดงถงึจ�ำนวนเงนิท่ีผูบ้รโิภคใช้ในการรบัประทานอาหารนอก

บ้านต่อเดือน ผลการวจัิยพบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 61.3 มกีาร

ใช้เงนิในการรบัประทานอาหารนอกบ้าน เป็นเงนิ 501-2,000 บาทต่อเดือน 

โดยกลุม่ท่ีพบมากทีส่ดุ คอื ใช้เงนิเดือนละ 50-1,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 35.5 

รองลงมาคอื 1,001-2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.8 ทัง้นี ้ผูบ้รโิภคท่ีใช้จ่าย

เงนิในการรบัประทานอาหารนอกบ้านน้อยกว่า 500 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อย

ละ 13.0 ในขณะทีผู่บ้รโิภคร้อยละ 25.8 มกีารใช้จ่ายเงนิมากกว่า 2,000 บาท

ตาราง 2 จ�ำนวนและร้อยละของกลุม่ตัวอย่างจ�ำแนกตามบุคคลทีก่ลุม่ 
	  ตัวอย่างไปรบัประทานอาหารด้วยมากทีสุ่ด

บุคคลทีไ่ปรบัประทานอาหาร 
นอกบ้านด้วย

เพือ่น

สาม ีภรรยา และคนรกั

กลุม่ญาตพิีน้่อง 

ไปคนเดียว 

พ่อ แม่ 

บตุร/ หลาน 

ไปรวมกนัหลาย ๆ กลุม่ 

รวม

จ�ำนวน

187

129

90

49

46

42

31

574

32.6

22.5

15.7

8.5

8.0

7.3

5.4

100.0

ร้อยละ
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ตาราง 3 ระดับความส�ำคัญเฉลี่ยของเกณฑ์ที่กลุ่มตัวอย่างใช้ในการ 
	  ตดัสินใจเลอืกรบัประทานอาหาร

ตาราง 4 จ�ำนวนและร้อยละของกลุม่ตวัอย่างจ�ำแนกตามจ�ำนวนเงนิที ่
	 ใช้ในการรบัประทานอาหารนอกบ้าน

1. รสชาตอิร่อย ถกูปาก

2. คุณภาพของอาหาร  

   ความสะอาดและโภชนาการ

3. การบรกิารทีดี่

4. มอีาหารให้เลอืกหลากหลาย

5. ความคุ้มค่าของราคา

6. ความสะดวกในการเดินทาง/   

   จอดรถ

7. บรรยากาศการตกแต่งร้าน

8. ความแปลกใหม่ของอาหาร

9. เพือ่น ญาต ิคนรูจั้ก แนะน�ำ

10. มพีืน้ท่ีส�ำหรบัเด็กเล่น

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

ระดบั 
ความส�ำคญั

เกณฑ์

4.14

4.08

4.03

3.94

3.88

3.83

3.61

3.46

3.32

2.72

0.82

0.78

0.93

0.79

0.7

0.86

0.86

0.91

0.88

1.11

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

เงนิทีจ่่ายในการรบัประทานอาหาร 
นอกบ้านต่อเดอืน

ต�ำ่กว่า 500 บาท

501 - 1,000 บาท

1,001 - 2,000 บาท

2,001 - 3,000 บาท

3,001 - 4,000 บาท

มากกว่า 4,000 บาท	

รวม

จ�ำนวน

75

205

149

60

47

42

578

13.0

35.5

25.8

10.4

8.1

7.3

100.0

ร้อยละ
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ต่อเดือนในการรบัประทานอาหารนอกบ้าน ซึง่เมือ่พจิารณาตาราง 4 พบว่า  

ผู้บริโภคมากกว่าครึ่งจะใช้เงินในการรับประทานอาหารนอกบ้านมากกว่า 

1,000 บาทต่อเดือน 

ตาราง 5 แสดงถงึระดับความต้องการเฉลีย่ด้านบรรยากาศของร้านอาหาร 

โดยระดับความต้องการ 5 อนัดบัแรก พบว่า ผูบ้รโิภคต้องการบรรยากาศธรรมชาติ 

ต้นไม้ ดอกไม้เป็นอนัดบัแรกในระดับมาก (ค่าเฉลีย่ = 4.07) รองลงมาคอื ความ

โปร่งโล่ง สบายตา (ค่าเฉลีย่ = 4.02) ตามด้วยความเงยีบสงบ เหมาะส�ำหรบั

การพบปะพดูคยุกับเพือ่นฝงู (ค่าเฉลีย่ = 3.66) เสยีงดนตรบีรรเลง (ค่าเฉลีย่ 

= 3.45) และบรรยากาศแตกต่างจากร้านอืน่ (ค่าเฉลีย่ = 3.44) ตามล�ำดับ 

ซึง่จะเหน็ได้ว่าส่ิงท่ีผูบ้รโิภคให้ความส�ำคญั 5 อนัดับแรกจะเก่ียวข้องกับ

บรรยากาศร้านอาหารส�ำหรบัท่ีจะไปรบัประทานอาหารและพกัผ่อนหย่อนใจ

ด้วยกับครอบครวั เพือ่นฝงู หรอืญาตมิติร ซึง่เก่ียวข้องกับสุนทรยีภาพในการ

รบัประทานอาหารมากกว่าจะไปท�ำกจิกรรมอืน่ ๆ  เช่น ดูโทรทัศน์ อ่านหนงัสอื 

หรอืใช้อนิเทอร์เนต็ท่ีเป็นคณุสมบตัท่ีิส�ำคัญส�ำหรบัร้านกาแฟมากกว่า เนือ่งจาก

ผูบ้รโิภคจะนยิมไปใช้เวลาว่างเพลดิเพลนิกบักจิกรรมส่วนตวัในร้านกาแฟ แต่

อย่างไรก็ตาม หากมกีารผนวกร้านกาแฟร่วมกับร้านอาหารด้วยกจ็ะเป็นโอกาส

ทีจ่ะเจาะกลุม่ลกูค้าท้ังสองกลุม่ได้หรอืเป็นทางเลอืกให้กับลกูค้ามากขึน้

ตาราง 6 แสดงถงึความต้องการด้านเมนอูาหารของผูบ้รโิภค ผลการวจิยั

พบว่า ผูบ้รโิภคเกือบร้อยละ 50 ต้องการเมนอูาหารทีส่ามารถสัง่ได้ตามความ

ต้องการ เป็นอนัดับหนึง่ คดิเป็นร้อยละ 49.2 รองลงมาคอื ชดุอาหารรวมหลาย

อย่างในราคาพเิศษ คิดเป็นร้อยละ 29.9 และบุฟ๊เฟต์ทานได้ไม่จ�ำกัด คิดเป็น

ร้อยละ 16.0 ตามล�ำดับ

 

ความสัมพันธ์ระหว่างลกัษณะส่วนบุคคลกบักลุม่สมาชกิในการเดนิทาง

ไปรบัประทานอาหารนอกบ้าน

ในการทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการน�ำเสนอข้อมลูด้วยตารางไขว้

พร้อมท้ังวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะส่วนบคุคลกับกลุม่สมาชกิในการ
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ตาราง 5 ระดบัความต้องการบรรยากาศในร้านอาหาร

1. บรรยากาศธรรมชาติ ต้นไม้    
    ดอกไม้
2. โปร่ง โล่ง สบายตา
3. เงยีบสงบ เหมาะสมส�ำหรบั 
   การพดูคยุ พบปะเพือ่นฝงู
4. เสยีงดนตรบีรรเลง
5. บรรยากาศแตกต่างจาก 
   ร้านค้าอืน่ ๆ
6. บ่งบอกถงึความเป็น 
   นครศรธีรรมราช
7. บรรยากาศสมยัใหม่ สีสนั 
   ฉดูฉาด
8. มรีายการทวี ีเคเบลิทวีใีห้ชม
9. มหีนงัสอื นติยสาร  
   หนงัสอืพมิพ์ให้อ่าน
10. ม ีwifi หรอื อนิเทอร์เนต็ให้ใช้	

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

ระดบั 
ความส�ำคญั

บรรยากาศ

4.07

4.02
3.66

3.45
3.44

3.36

3.19

3.16
3.14

3.14

0.86

0.80
0.86

0.98
0.87

0.97

0.88

1.01
0.99

1.25

มาก

มาก
มาก

มาก
มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง

ตาราง 6 จ�ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ�ำแนกตามเมนูอาหาร 
	 ที่ต้องการ

เมนอูาหารทีต้่องการ

เมนทูีส่ั่งได้ตามความต้องการ
ชดุอาหารรวมหลายอย่างในราคาพเิศษ
บฟุเฟต์ทานได้ไม่จ�ำกัด
ชดุอาหารส�ำหรบักลุม่ใหญ่
อืน่ ๆ

รวม

จ�ำนวน

237
144
77
20
1

482

49.2
29.9
16.0
4.1
0.8

100.0

ร้อยละ
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เดินทางไปรบัประทานอาหารนอกบ้านของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราช 

ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ถึงปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจที่มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคโดยใช้สถติไิคสแควร์ ทีร่ะดับความเชือ่มัน่ ร้อยละ 95 ผลการ

วจิยัพบว่าอาย ุ สถานภาพสมรส อาชพี และรายได้ของผูบ้รโิภคเท่านัน้ท่ีมี

ความสมัพนัธ์กับกลุม่สมาชกิในการเดินทางไปรบัประทานอาหารนอกบ้านของ

ผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราช ดังแสดงในตาราง 7

ตาราง 7 พบว่า อายมุคีวามสมัพนัธ์กบักลุม่สมาชกิในการเดินทางไปรบั

ประทานอาหารนอกบ้านอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดับความเชือ่มัน่ร้อยละ 95 

(      = 119.249, Sig. = 0.000) โดยเมือ่พจิารณาในประเด็นย่อยพบว่าผูบ้รโิภค

ทีม่อีาย ุ15 - 25 ปีจะเดินทางไปรบัประทานอาหารนอกบ้านกับเพือ่นมากท่ีสุด 

ขณะทีผู่บ้รโิภคท่ีอาย ุ26 - 35 ปีส่วนใหญ่จะไปรบัประทานอาหารนอกบ้านกับ

เพือ่นและสาม/ีภรรยา/คนรกั โดยกลุม่ทีม่อีายมุากกว่า 35 ปีส่วนใหญ่จะไป 

รับประทานอาหารนอกบ้านกับสามี/ภรรยา/คนรัก สถานภาพสมรสมีความ

สมัพนัธ์กับกลุม่สมาชกิในการเดินทางไปรบัประทานอาหารนอกบ้านอย่างมี

นยัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบัความเชือ่มัน่ร้อยละ 95(     = 118.955, Sig. = 0.000) 

โดยเมือ่พจิารณาย่อยในรายละเอยีดพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสโสด

จะนยิมไปรบัประทานอาหารนอกบ้านกบัเพือ่นมากทีสุ่ด คดิเป็นร้อยละ 43.3 

รองลงมาคอื กลุม่ญาตพิีน้่อง คดิเป็นร้อยละ 14.8 ส�ำหรบัผูบ้รโิภคท่ีสมรสแล้ว

จะนยิมไปรบัประทานอาหารนอกบ้านกับสาม ีภรรยา หรอืคนรกัมากทีสุ่ด คดิเป็น

ร้อยละ 37.1 ในขณะท่ีผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสหม้าย หย่าร้างหรอืแยกกัน

อยูน่ยิมไปรบัประทานอาหารนอกบ้านคนเดียวมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 38.5 

รองลงมาคอื ไปกับญาตพิีน้่อง คิดเป็นร้อยละ 30.8 ซึง่ผลการวจิยันีส้อดคล้อง

กับงานวจิยัของสวุพชิญ์ ตัง้นมิติรชยักูล (2552) ท่ีพบว่าสถานภาพสมรสของ

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครมคีวามสมัพนัธ์กบักลุม่ทีผู่บ้รโิภคเดินทางไปรบั

ประทานอาหารด้วย

โดยผลการวจิยัพบว่าอาชพีมคีวามสมัพนัธ์กับกลุม่สมาชกิในการเดินทาง

ไปรบัประทานอาหารนอกบ้านอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติท่ีิระดับความเชือ่มัน่ 

X 2

X 2
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ร้อยละ 95 (    = 101.842, Sig. = 0.000) โดยเมือ่พจิารณาในประเด็นย่อยพบว่า 

ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นนกัเรยีน/นกัศึกษาจะเดินทางไปรบัประทานอาหารนอกบ้านกับ

เพือ่นมากทีสุ่ด ขณะทีผู่บ้รโิภคท่ีมงีานท�ำแล้วในอาชพีต่าง ๆ  จะมกีารเดินทาง

ไปรับประทานอาหารนอกบ้านกับกลุ่ม 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ เพื่อนและสามี/

ภรรยา/คนรกั นอกจากนีร้ายได้ของผูบ้รโิภคยงัมคีวามสัมพนัธ์กบักลุม่สมาชกิ

ในการเดินทางไปรบัประทานอาหารนอกบ้านอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดับ

ความเชือ่มัน่ร้อยละ 95 (     = 59.937, Sig. = 0.001) โดยเมือ่พจิารณาใน

ประเด็นย่อยพบว่าผูบ้รโิภคท่ีมรีายได้น้อยส่วนใหญ่จะไปรบัประทานอาหาร

นอกบ้านกับเพือ่นและญาต ิขณะท่ีผูบ้รโิภคทีม่รีายได้สูงขึน้จะไปรบัประทาน

อาหารกบัสาม/ีภรรยา/คนรกัเป็นส่วนมาก

จากท่ีได้กล่าวไว้ในตาราง 2 แสดงให้เหน็ถงึปัจจยัทางด้านสังคมท่ีมคีวาม

สัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบ้าน พบว่า เพื่อน สามี/

ภรรยา/คนรกั และญาตพิีน้่อง เป็นกลุม่ท่ีผูบ้รโิภคระบวุ่าเดินทางไปรบัประทาน

อาหารนอกบ้านมากท่ีสดุสามอนัดับแรก โดยมจี�ำนวนรวม 406 คน คดิเป็น

ร้อยละ 70.8 อย่างไรกต็ามเมือ่พจิารณาในประเด็นย่อย พบว่า มคีวามแตกต่าง

จากงานวจิยัของสวุพชิญ์ ตัง้นมิติรชยักูล (2552) ทีว่่าผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร

ทีม่สีถานสมรสหม้าย/หย่าร้าง จะมกีารด�ำเนนิไปรบัประทานอาหารนอกบ้าน

คนเดียวมากท่ีสดุ รองลงมาคอื เพือ่นหรอืเพือ่นร่วมงาน ขณะทีผู่บ้รโิภคท่ีมี

สถานภาพสมรสหม้าย/หย่าร้างในนครศรธีรรมราชจะเดินทางไปรบัประทาน

อาหารนอกบ้านคนเดียวมากทีส่ดุ รองลงมาคือ ครอบครวัหรอื ญาต ิซึง่อาจจะ

เกิดมาจากความแตกต่างระหว่างสงัคมเมอืงหลวง กับสงัคมต่างจงัหวดัทีใ่น

ต่างจังหวัดจะให้ความส�ำคัญกับสถาบันครอบครัวมากกว่า นอกจากนี้เมื่อ

พจิารณาถงึลกัษณะส่วนบคุคลอืน่จะพบว่าผูบ้รโิภคจะเดินทางไปรบัประทาน

อาหารกับเพื่อนและสามี/ภรรยา/คนรักมากท่ีสุดจึงเห็นได้ว่าพฤติกรรมการ 

รบัประทานอาหารนอกบ้านจะเกีย่วข้องกับความรกั ความผกูพนั หรอืความ

สมัพนัธ์ระหว่างเพือ่น คูร่กั หรอืญาตพิีน้่อง ซึง่สอดคล้องกับผลการวจิยัของ 

Daniel Miller (1998) ทีก่ล่าว่าผูบ้รโิภคจะท�ำการซือ้สนิค้าหรอืบรกิารต่าง ๆ 

X 2

X 2
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เนือ่งมาจากเหตผุลส�ำคัญทีส่ดุคือ “ความรกั” ซึง่หมายความรวมไปถงึความรกั

หรอืมติรภาพระหว่างคนรกั พ่อแม่ลกู เพือ่น หรอืคนรูจ้กั ดังนัน้ข้อมลูส่วนนี้

จงึเป็นประโยชน์ต่อการน�ำไปก�ำหนดกลยทุธ์การตลาดในด้านการเป็นสถานที่ 

ในการพกัผ่อนหย่อนใจ เพือ่สร้างความสมัพนัธ์หรอืสร้างมติรภาพของกลุม่ 

ผูบ้รโิภค หรอืสามารถใช้คุณประโยชน์ด้านแหล่งพบปะทางสังคมในการกระตุน้

จงูใจกับลกูค้ากลุม่เป้าหมายได้ 

ตาราง 7  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะส่วนบุคคลกบักลุม่ 

	 สมาชิกในการเดินทางไปรับประทานอาหารนอกบ้านของผู ้

	 บรโิภคในจงัหวัดนครศรธีรรมราช

* ค่า Sig. < 0.05

ลกัษณะส่วนบุคคล

เพศ

อายุ

สถานภาพสมรส

การศึกษา

อาชพี

รายได้

9.794

119.249

118.955

26.647

101.84

59.937

0.134

0.000*

0.000*

0.086

0.000*

0.001*

Sig.X2

ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลกับเมนูอาหารที่ผู้บริโภค

ต้องการ

ในการทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จัิยวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะ

ส่วนบคุคลกับเมนอูาหารทีผู่บ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราชต้องการในการ

เดินทางไปรบัประทานอาหารนอกบ้านท่ีระดับความเชือ่มัน่ร้อยละ 95 ผลการ

วจิยัพบว่าอาย ุสถานภาพสมรส อาชพี และการศึกษาของผูบ้รโิภคเท่านัน้ท่ี

มคีวามสมัพนัธ์กับเมนอูาหารทีผู่บ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราชต้องการ 

ดังแสดงในตาราง 8
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ตาราง 8 พบว่า อายมุคีวามสมัพนัธ์กับเมนอูาหารทีผู่บ้รโิภคในจงัหวดั

นครศรธีรรมราชต้องการ อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดับความเชือ่มัน่ร้อยละ 95 

(    = 30.88, Sig. = 0.009) โดยเมือ่พจิารณาในประเด็นย่อยพบว่าผูบ้รโิภค

ทีม่อีายุ 15-25 ปแีละผูบ้ริโภคทีอ่ายุ 26-35 ปส่ีวนใหญ่จะมีความตอ้งการ

เหมอืนกันนัน่คอื ต้องการเมนอูาหารในการสัง่ซือ้กลบัไปรบัประทานท่ีบ้าน 

ชุดอาหารแบบเมนูรวมในราคาพิเศษ และบุ๊ฟเฟต์ทานได้ไม่จ�ำกัด ขณะท่ี 

ผูบ้รโิภคท่ีมอีายสุงูขึน้จะต้องการการสัง่ซือ้กลบัไปรบัประทานทีบ้่านและชดุ

อาหารแบบเมนูรวมในราคาพิเศษ ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากผู้บริโภคท่ีอายุ 

ยงัน้อยยงัมคีวามสามารถในการรบัประทานได้มากกว่าผูท้ีม่อีายสูุงขึน้จงึท�ำให้

ผูบ้รโิภคทีม่อีายตุ�ำ่กว่า 35 ปีต้องการเมนอูาหารแบบบุฟ๊เฟต์ทานได้ไม่จ�ำกัด

ด้วย โดยสถานภาพสมรสของผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธ์กับเมนอูาหารท่ีผูบ้รโิภค

ในจงัหวดันครศรธีรรมราชต้องการอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดับความเชือ่มัน่

ร้อยละ 95 (     = 20.665, Sig. = 0.024) โดยเมือ่พจิารณาย่อยในรายละเอยีด

พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสโสดและสมรสจะต้องการเมนอูาหารแบบ

สัง่ซือ้กลบัไปรบัประทานทีบ้่านและชดุอาหารแบบเมนรูวมในราคาพเิศษ ในขณะ

ทีผู่บ้รโิภคท่ีมสีถานภาพสมรสหม้าย หย่าร้างหรอืแยกกันอยูจ่ะต้องการชดุ

อาหารแบบเมนรูวมในราคาพเิศษและบุฟ๊เฟต์ทานได้ไม่จ�ำกัด 

ทัง้นีเ้มือ่พจิารณาถงึลกัษณะส่วนบคุคลอืน่ ๆ พบว่าท้ังระดับการศกึษา 

(     = 22.617, Sig. = 0.031) และอาชพี (    = 56.504, Sig. = 0.006) มคีวาม

สัมพันธ์กับเมนูอาหารท่ีผู้บริโภคต้องการอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ

ความเชือ่มัน่ร้อยละ 95 ซึง่ผลการวจิยันีแ้ตกต่างจาก Xiao (2554) ท่ีระบวุ่า 

มเีพยีงเพศของผูบ้รโิภคเท่านัน้ทีม่คีวามสัมพนัธ์กับความต้องการของผูบ้รโิภค

ในการเลอืกซือ้อาหารประเภทผลไม้ ทัง้นีอ้าจจะเนือ่งมาจากงานวจิยันีเ้ป็นการ

ศกึษาเก่ียวกับพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารท่ัวไป ขณะท่ี Xiao (2554) มุง่เน้น

ศกึษาเก่ียวกับพฤตกิรรมการบรโิภคผลไม้ และด้วยลกัษณะของผูบ้รโิภคเพศหญงิ

จะมคีวามต้องการบรโิภคผลไม้มากกว่าเพศชาย และการเลอืกซือ้ผลไม้ไม่

จ�ำเป็นต้องใช้กระบวนการในการตดัสนิใจซือ้มากเท่ากับอาหารและเป็นการ

X 2

X 2

X 2 X 2
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ตดัสินใจซือ้ส่วนบคุคล ขณะท่ีการรบัประทานอาหารนอกบ้านจะเก่ียวข้องกับ

บคุคลอืน่ๆ ไม่ว่าจะเป็นเพือ่น สาม/ีภรรยา/คนรกั หรอืญาตพิีน้่องการตดัสินใจ

ซื้อจึงต้องมีกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซื้อมากกว่า (ศิวฤทธิ์ 

พงศกรรงัศิลป์, 2555) ดังเหน็ได้จากงานวจิยัของ Rong (2554) ท่ีพบว่าปัจจยั

ส่วนบคุคลทกุปัจจยัมคีวามสมัพนัธ์กบัความต้องการซือ้อาหารพร้อมรบัประทาน

ในร้าน 7-11 

ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มสมาชิกที่ผู้บริโภคเดินทางไปรับประทาน

อาหารนอกบ้านกบัเมนอูาหารทีต้่องการ

ผลการวจิยัพบว่ากลุม่สมาชกิทีผู่บ้รโิภคเดินทางไปรบัประทานอาหาร

นอกบ้านกบัเมนอูาหารทีต้่องการไม่มคีวามสัมพนัธ์กันทีร่ะดับความเชือ่มัน่ 

ร้อยละ 95 (    = 23.292, Sig. = 0.497) นัน่หมายความว่าแม้ว่าผูบ้รโิภคจะ

เดินทางไปกับใครจะไม่มคีวามต้องการรปูแบบเมนอูาหารทีแ่ตกต่างกัน และ

แสดงให้เห็นว่าลักษณะส่วนบุคคลก่อให้เกิดความต้องการในเมนูอาหาร

มากกว่าประเภทของกลุม่สมาชกิทีเ่ดินทางไปรบัประทานอาหารนอกบ้าน

ตาราง 8 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะส่วนบุคคลกบัเมนู 

	 อาหาร ทีผู่บ้รโิภคในจงัหวัดนครศรธีรรมราชต้องการในการ 

	 เดนิทางไปรบัประทานอาหารนอกบ้าน

* ค่า Sig. < 0.05

ลกัษณะส่วนบุคคล

เพศ

อายุ

สถานภาพสมรส

การศึกษา

อาชพี

รายได้

2.962

30.88

20.665

22.617

56.504

27.894

0.706

0.009*

0.024*

0.031*

0.006*

0.313

Sig.X2

X 2
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ข้อเสนอแนะ

1. ผูป้ระกอบการร้านอาหารต้องสร้างความเชือ่มัน่ถงึคุณภาพของอาหาร

ทีเ่ก่ียวข้องกบัรสชาตขิองอาหาร ความสะอาดถกูหลกัอนามยั การบรกิาร และ

ความหลากหลายของเมนอูาหารเป็นปัจจยัส�ำคัญในการสร้างความแตกต่าง

ของร้านอาหาร

2. การร่วมสร้างคุณค่ากับลกูค้ากลุม่เป้าหมาย ด้วยการเตรยีมพืน้ท่ี หรอื  

Platform ในการสร้างคุณค่าของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายท่ีให้ความส�ำคัญกับ

มติรภาพ และการพบปะ สงัสรรค์เพือ่พดูคุย ดังเหน็ได้จากผลการวจิยัในส่วน

ความต้องการด้านบรรยากาศภายในร้านและการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของ

ลกัษณะส่วนบคุคลกบักลุม่สมาชกิทีผู่บ้รโิภคไปรบัประทานอาหารด้วยทีพ่บว่า 

ปัจจัยทางด้านสังคมเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีส่งผลให้กลุ่ม เป้าหมายเดินทางไป 

รบัประทานอาหารนอกบ้าน ดังเช่นที ่Daniel Miller นกัมานษุยวทิยาได้กล่าวว่า 

“ผูบ้รโิภคในปัจจุบนั บรโิภคเพราะความรกั” ท่ีหมายถงึความรกัครอบครวั รกั

เพือ่น รกัญาตพิีน้่อง ฯลฯ (Miller, 1998) ดังนัน้ บรรยากาศส�ำหรบัการพบปะ

สังสรรค์จึงเป็นประเด็นที่ส�ำคัญในการสร้างตราสินค้าของร้านอาหารได้ 

นอกจากนี้ มิตรภาพ และปัจจัยทางสังคมยังสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้เป็น

ประเด็นส�ำคัญในการจงูใจกลุม่เป้าหมายให้เข้ามารบัประทานอาหาร

3. เรือ่งเมนอูาหารทีก่ลุม่เป้าหมายกว่าครึง่ระบถุงึเมนอูาหารตามส่ัง ขณะที่

ลกูค้าจ�ำนวนหนึง่ต้องการชดุเมนอูาหารรวม และบุฟ๊เฟต์ ดังนัน้ ผูป้ระกอบการ

ร้านอาหารอาจจะประยกุต์รปูแบบทัง้สามเข้าด้วยกัน โดยมเีมนอูาหารตามส่ัง

เป็นหลกั และมกีารจดัอาหารชดุส�ำหรบัลกูค้าโดยก�ำหนดช่วงเวลาพเิศษทีเ่ป็น

ช่วงท่ีคนส่วนใหญ่ไม่เข้าร้านอาหาร เช่น 11.00 - 17.00 น. ในการเพิม่ยอดขาย

ในบางช่วงเวลา และมกีารจดัเตรยีมอาหารบุฟ๊เฟต์ในบางช่วงเวลาหรอืบางวนั 

ส�ำหรบัชือ่อาหาร อาจจะเปิดโอกาสให้ลกูค้าได้มส่ีวนร่วมในการคิดและตัง้ชือ่เมนู

อาหาร โดยจดัเป็นกจิกรรมสร้างประสบการณ์และความสัมพนัธ์กับลกูค้า

4. ลกูค้ากลุม่เป้าหมายได้ระบไุว้อย่างชดัเจนว่าต้องการอาหารทีม่รีสชาตดีิ 

อร่อย ถกูปาก ถกูหลกัโภชนาการ ซึง่ปัจจยัด้านนีจ้ะเก่ียวข้องกับแม่ครวัของร้าน
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และเป็นปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ของร้านอาหารทีม่กัจะมปัีญหาการเปลีย่นงานบ่อย 

ดังนัน้ จงึต้องมกีารวางระบบในการรกัษาและธ�ำรงไว้ถงึแม่ครวัทีม่ศัีกยภาพ

เพือ่ควบคุมคุณภาพอาหาร และรสชาตใิห้เป็นมาตรฐาน

5. ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดันครศรธีรรมราชควรให้ความส�ำคัญ

กับการตกแต่งบรรยากาศภายในร้านอาหารให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ผูบ้รโิภค นัน่คือ บรรยากาศธรรมชาต ิโปร่งโล่ง สบายตา มดีนตรบีรรเลงเบา ๆ 

ไม่รบกวนการพดูคยุ รวมทัง้การตกแต่งให้มคีวามแตกต่างจากคู่แข่งขนั หรอื

กล่าวได้ว่าควรมเีอกลกัษณ์ของตนเอง

ข้อจ�ำกดัของงานวิจยั

1. งานนีเ้ป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณทีอ่าศัยโมเดล 6Ws 1H ในการท�ำความ

เข้าใจกับพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคและวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะ

ส่วนบคุคลเพยีงปัจจยัเดียวกับพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการรบัประทานอาหาร

นอกบ้านโดยไม่ได้น�ำปัจจยัอืน่ ๆ  เช่น ปัจจยัทางวฒันธรรม ปัจจยัทางจติวทิยา 

เช่น ความเชื่อ และทัศนคติเข้ามาเก่ียวข้องซึ่งเนื่องมาจากเหตุผลที่ผู้วิจัย

ต้องการวเิคราะห์ในด้านปัจจยัทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-Economic) ของ

ผู้บริโภคเท่านั้น ซึ่งอาจจะไม่สามารถอธิบายพฤติกรรมโดยรวมได้ท้ังหมด 

ดังนัน้ ในงานวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารเพิม่ปัจจยัด้านวฒันธรรมและปัจจยัทาง

จติวทิยาในการศึกษาด้วย นอกจากนี ้เพือ่ให้สามารถเข้าใจกับพฤตกิรรมการ

รบัประทานอาหารนอกบ้านของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราชและเข้าใจ

กระบวนการให้คุณค่าของผูบ้รโิภคต่อการรบัประทานอาหารนอกบ้านควรมี

การประยุกต์กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพในการท�ำความเข้าใจและตีความ

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค

2. การวิจัยในครั้งนี้เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น 

(Non-Probability) ดังนัน้ การวจิยัในอนาคตควรมกีารสุม่ตวัอย่างแบบอาศยั

ความน่าจะเป็นเพือ่ทีจ่ะได้ด�ำเนนิการวเิคราะห์ความมอีทิธพิลของปัจจยัต่างๆ 

ต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารนอกบ้านของผูบ้รโิภคซึง่จะเป็นประโยชน์

ต่อการก�ำหนดกลยทุธ์การตลาดของผูป้ระกอบการอย่างมาก
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