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Abstract
The purpose of this research was to study water 

use and to develop equations for water demand 
prediction for the hotel and tourism business in Patong, 
Phuket. The samples were specifically selected and 
consisted of 27 hotels, 51 restaurants and 24 pubs and 
bars. Interview questionnaires were used to collect 
information from each types of tourism business. 
Monthly water consumption data in 2012 from the 
Provincial Waterworks Authority, Phuket were retrieved 
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and computed for the average water consumption rate. 
The results were: hotels = 563.69 liters of water/room/
day; restaurant = 26.33 liters/sqm/day; and pub and bar 
= 32.67 liters/sqm/day. Equations for water demand 
forecast were constructed using stepwise multiple 
regression analysis. The equations are: Hotel = 
0.83(number of rooms sold) + 884.86(tourist season) - 
769.86; Restaurant = 2.85(number of tables) - 
1.83(number of operating hours/day) + 40.66 and Pub 
and bar = 48.66(type of food/drink offered) + 1.33(number 
of employees) + 0.47(number of chairs) - 0.08(number 
of customers per day) - 17.81. Pearson’s correlation 
coefficients for the equations were 0.89, 0.78, and 0.81, 
respectively. The result of the study can be applied to 
manage water resource management to meet the growth 
of tourism industry in the future.

  
Keywords: statistical model, tourism business,
	 water consumption rates
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บทคัดย่อ

วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ คือ ศึกษาการ
ใช้น�้ำประปาและพัฒนาสมการพยากรณ์ปริมาณน�้ำ
ที่ต้องการใช้ของธุรกิจโรงแรมและท่องเที่ยว เมือง
ป่าตอง จังหวัดภูเก็ต กลุ ่มตัวอย่างคือโรงแรม 27 
แห่ง ร้านอาหาร 51 แห่ง และสถานบันเทิง 24 แห่ง 
ซึ่งได้จากการสุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง รวบรวม
ข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์ระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. 
2555 ถึงมกราคม พ.ศ. 2556  น�ำข้อมูลปริมาณการ
ใช้น�้ำประปารายเดือน พ.ศ. 2554 ของกลุ่มตัวอย่าง
จากการประปาส่วนภูมิภาค สาขาภูเก็ต และลักษณะ
ของสถานประกอบการมาหาอัตราการใช้น�้ำประปา



การใช้น�้ำประปาและสมการพยากรณ์:... | นยันา ศรชียั และคณะ

258

Vol. 22 

No. 2 

May.

      -  

 Aug.

2016

เฉลี่ย พบว่าโรงแรมใช้น�้ำเฉลี่ย = 563.69 ลิตร/ห้อง
พัก/วัน  ร้านอาหาร = 26.33 ลิตร/ตร.ม./วัน และ
สถานบันเทิง = 32.67 ลิตร/ตร.ม./วัน  สร้างสมการ
พยากรณ์ความต้องการใช้น�้ำประปาโดยวิธีการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ คัดเลือกตัวแปรแบบเป็น
ขั้นตอน ได้ผลดังนี้  โรงแรม = 0.83 (จ�ำนวนห้องพัก
ท่ีขายได้) + 884.86(ฤดูกาล)-769.86;  ร้านอาหาร 
= 2.85(จ�ำนวนโต๊ะ)-1.83 (จ�ำนวนชั่วโมงเปิดขาย/
วัน) + 40.66  และ สถานบันเทิง = 48.66(ลักษณะ
การขายอาหาร) + 1.33(จ�ำนวนพนักงาน) + 0.47
(จ�ำนวนเก้าอี้)-0.08(จ�ำนวนลูกค้าต่อวัน)-17.81  ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของสมการ คือ 
0.89, 0.78 และ 0.81 ตามล�ำดับ  สถานประกอบการ
และหน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถน�ำผลการศึกษา
ไปประยุกต์เพื่อบริหารจัดการทรัพยากรน�้ำให้เพียง
พอกับขยายตัวของธุรกิจท่องเท่ียวในอนาคต

ค�ำส�ำคญั : ธรุกิจท่องเทีย่ว, แบบจ�ำลองทางสถติ,ิ อตัรา 
	 การใช้น�ำ้
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บทน�ำ

น�้ำเป็นทรัพยากรท่ีมีความส�ำคัญต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยว ถึงแม้

จงัหวดัภเูก็ตจะมฝีนตกชกุแต่เนือ่งจากลกัษณะภมูปิระเทศทีเ่ป็นเกาะ มพีืน้ที่

เป็นภูเขาถึงประมาณร้อยละ 77 ของพื้นท่ีทั้งหมด และมีเพียงลุ่มน�้ำสาขา

เล็กๆ ทรัพยากรน�้ำจึงได้มาจากน�้ำฝนรายปี น�้ำในขุมเหมืองเก่า เขื่อนและ

อ่างเก็บน�ำ้  แต่ราคาทีดิ่นท่ีสงูท�ำให้มข้ีอจ�ำกดัด้านแหล่งกกัเกบ็น�ำ้เพือ่การผลติ

น�ำ้ประปา  หากเกดิการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศท่ีท�ำให้ปรมิาณฝนลดลง

และทิ้งช่วงอาจเกิดปัญหาการขาดแคลนน�้ำได้โดยเฉพาะในเขตกิจกรรม 

ท่องเทีย่วหนาแน่น เช่น เมืองป่าตอง 

ความต้องการใช้น�ำ้ทีเ่พิม่สงูขึน้อย่างต่อเนือ่งจากการเตบิโตทางเศรษฐกิจ

และประชากรแฝงทีม่จี�ำนวนมากกว่าประชากรตามทะเบยีนราษฎร์ถงึ 3 เท่า 

(กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลเมืองป่าตอง, 2554) ท�ำให้ธุรกิจขายน�้ำ

ในเมืองป่าตองยังด�ำเนินอยู่ตั้งแต่ 2 ทศวรรษท่ีผ่านมาและสร้างรายได้

จ�ำนวนมากแก่เอกชนผูข้ายน�ำ้ใช้ (วมิล จารพุงศ์โสภณ, 2533) แม้การประปา

ส่วนภมูภิาค สาขาภเูก็ต ให้บรกิารน�ำ้ประปาผ่านท่อจ่ายน�ำ้ทีก่ระจายทัว่ทัง้

พื้นที่ในแนวเดียวกับเส้นถนน แต่ปริมาณน�้ำประปามีไม่เพียงพอต่อความ

ต้องการโดยเฉพาะในช่วงฤดูกาลท่องเทีย่วระหว่างเดือนธนัวาคมถงึมนีาคม 

ท่ีฝนตกน้อยและมปีระชากรแฝงมาก เช่น นกัท่องเทีย่วและผูใ้ห้บรกิารท่องเท่ียว  

ผู้ประกอบการที่ใช้น�้ำปริมาณมาก เช่น โรงแรมจึงมีแหล่งน�้ำใช้หลายแหล่ง 

ดังท่ีสมภพ ญาณพสิฐิกลุ (2556) สอบถามโรงแรมขนาดใหญ่ 45 แห่ง ในพืน้ท่ี

เทศบาลเมืองป่าตอง เมื่อ พ.ศ. 2553 พบว่า ใช้น�้ำประปาเป็นหลักและใช้น�้ำ

จากบ่อน�้ำตื้นของโรงแรม (ร้อยละ 82.0) และซื้อน�้ำจากเอกชนที่สูบน�้ำจาก

สระน�้ำ (ร้อยละ 97.7) หรือจากขุมน�้ำ (ร้อยละ 91.1) แม้มีราคาสูงกว่าและ

อาจมีคุณภาพไม่ทัดเทียมน�้ำประปา  

ภาครัฐตระหนักถึงความส�ำคัญของทรัพยากรน�้ำท่ีเป็นปัจจัยส่งเสริม

การท่องเที่ยวของภูเก็ต มีการศึกษาเพื่อการบริหารจัดการน�้ำจังหวัดภูเก็ต 

ตั้งแต่ พ.ศ. 2533 โดย Japan International Cooperation Agency หรือ 
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JICA (1990) ได้จัดท�ำแผนพัฒนาโครงการบริหารจัดการน�้ำประปา ผลการ

ศกึษาในครัง้นัน้เป็นข้อมลูทีห่น่วยงานต่าง ๆ  ในจงัหวดัภเูก็ตใช้อ้างองิจนถงึ

ปัจจุบัน เช่น ในการจัดท�ำรายงานหลัก การศึกษาความเหมาะสมโครงการ

จดัหาแหล่งน�ำ้จงัหวดัภเูก็ต (กรมชลประทาน, 2541) และโครงการศึกษาและ

การจดัท�ำแผนแม่บทการแก้ไขปัญหาน�ำ้ จงัหวดัภเูกต็ (ส�ำนกังานจงัหวดัภเูก็ต, 

2555) เป็นต้น  นอกจากนีห้น่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วข้องด�ำเนนิการเตรยีมรับมือ

กับการขาดแคลนน�ำ้ใช้หลายโครงการ เช่น โครงการลดการสูญเสียน�ำ้ในท่อ

จ่ายน�ำ้ประปา โครงการสร้างอ่างเก็บน�ำ้คลองกระทะ และอ่างเกบ็น�ำ้อ่าวยนต์ 

เป็นต้น ตลอดจนโครงการปรบัปรงุเพิม่ความจขุองอ่างเก็บน�ำ้บางวาด จนถงึ

การเสนอแนวคิดการผันน�้ำจากเขื่อนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎร์ธานีมายัง

จงัหวดัภเูก็ต ระยะทางประมาณ 185 กโิลเมตร (การประปาส่วนภมูภิาค, 2554) 

โดยบรรจุในแผนพัฒนาจังหวัดภูเก็ต พ.ศ. 2557-2560 เพื่อป้องกันปัญหา

การขาดแคลนน�้ำจากความต้องการใช้น�้ำที่เพิ่มสูงขึ้น  

อย่างไรก็ตาม การสนบัสนนุการท่องเทีย่วอย่างจรงิจงัและต่อเนือ่งของ

ภาครฐัและเอกชนท�ำให้จ�ำนวนนกัท่องเท่ียวมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ทกุปี ในพ.ศ. 

2551 มนีกัท่องเท่ียว และนกัทัศนาจรมาเยอืนภเูกต็ รวม 10.63 ล้านคน โดย

เป็นชาวต่างชาต ิร้อยละ 68.13 (ส�ำนกังานสถติจิงัหวดัภเูกต็, 2554) ก่อให้เกิด

การสร้างรายได้จากการท่องเทีย่วจ�ำนวนมาก  เศรษฐกิจหลกัของจงัหวดัจงึ

มาจากอตุสาหกรรมท่องเท่ียว ดังผลติภณัฑ์มวลรวมของจงัหวดัภเูกต็ ในพ.ศ. 

2553  สาขาโรงแรมและภตัตาคารท่ีมสัีดส่วนสงูถงึ ร้อยละ 44.72  การเป็นเมือง

ท่องเท่ียวระดับนานาชาติแบบยั่งยืนตามวิสัยทัศน์ของจังหวัดจ�ำต้องอาศัย

สาธารณปูโภคพืน้ฐานและการบรหิารจดัการทีเ่หมาะสมให้เพยีงพอต่อความ

ต้องการที่เพิ่มขึ้นตามการขยายตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

มีการพยากรณ์แนวโน้มจ�ำนวนโรงแรมในอนาคตท่ีคาดว่ามีอัตราการ

เติบโตร้อยละ 20 ต่อช่วงเวลา 5 ปี และแนวโน้มจ�ำนวนห้องพักในอนาคตมี

อตัราการเตบิโตร้อยละ 35 ต่อช่วงเวลา 5 ปี  (ส�ำนกังานจงัหวดัภเูก็ต, 2555) 

ภาคธุรกิจโรงแรมมีความต้องการใช้น�้ำสูง การศึกษาของ JICA (1990) 
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ประเมนิความต้องการใช้น�ำ้ส�ำหรบัโรงแรมทีต่ัง้อยู ่3 บรเิวณ คือ ในพืน้ทีเ่ทศบาล

เมืองภูเก็ต โรงแรมมีความต้องการใช้น�้ำประมาณ 1,200 ลิตร/วัน/ห้องพัก  

นอกพื้นท่ีเทศบาลเมืองภูเก็ตประมาณ 640 ลิตร/วัน/ห้องพัก และโรงแรม

ที่พักทั่วไปมีความต้องการใช้น�้ำประมาณ 500 ลิตร/วัน/ห้องพัก ในขณะที่

แนวทางการจดัท�ำรายงานการวเิคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดล้อม ก�ำหนดห้องพกั

ของโรงแรม 1 ห้อง มีความต้องการใช้น�้ำประมาณ 750 ลิตร/ห้องพัก/วัน 

(ส�ำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2551)  

การคาดการณ์ปริมาณการใช้น�้ำเพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

และการจัดสรรทรัพยากรน�้ำให้เพียงพอต่อความต้องการตามการขยายตัว

ของอุตสาหกรรมในอนาคตจึงมีความส�ำคัญ  หนึ่งในเครื่องมือที่ได้รับความ

นยิมคือ แบบจ�ำลองทางคณติศาสตร์ หรอืสมการพยากรณ์ปรมิาณการใช้น�ำ้

ด้วยวิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ เช่น การพยากรณ์น�้ำประปาในพื้นท่ี

เทศบาลนครพิษณุโลก (สุภลักษณ์ จันทรสมบัติ, 2547) และการศึกษาใน

ต่างประเทศทีป่ระมาณค่าการใช้น�ำ้ประปาส�ำหรบัธรุกิจโรงแรมในพืน้ท่ีแหล่ง

ท่องเท่ียว(Deng and Burnett, 2002; Tortella and Tirado, 2010; Charara,  

et al, 2010) เพื่อรองรับความต้องการใช้น�้ำประปาด้านการท่องเที่ยวที่จะ

เพิ่มมากขึ้นในอนาคต

วัตถุประสงค์

วตัถปุระสงค์ของการศกึษาครัง้นี ้คือ ศึกษาการใช้น�ำ้ประปาและพฒันา

สมการพยากรณ์ปริมาณการใช้น�้ำประปาของธุรกิจโรงแรมและท่องเท่ียว 

พื้นที่เทศบาลเมืองป่าตอง ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวหลักและมีการขยาย

ตัวอย่างต่อเนื่อง เพื่อประโยชน์ต่อผู้ประกอบการและผู้ให้บริการน�้ำในการ

บรหิารจดัการทรพัยากรน�ำ้ให้พอเพยีง ไม่เป็นอปุสรรคต่อการด�ำเนนิกจิการ

และรักษามาตรฐานการให้บริการเพื่อความยั่งยืนของการท่องเที่ยวของ

จังหวัดภูเก็ต
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

การศึกษาการใช้น�้ำประปาของธุรกิจโรงแรมและท่องเที่ยว ใช้ข้อมูล 2 

ประเภท คือ ข้อมูลทุติยภูมิจากการประปาส่วนภูมิภาค สาขาภูเก็ต ซึ่งเป็น

ข้อมลูปรมิาณการใช้น�ำ้ประปารายเดือนของกลุม่ตวัอย่างผูใ้ช้น�ำ้ประปา ใน 

พ.ศ.2554 และ ข้อมลูปฐมภมูจิากการเกบ็ข้อมลูภาคสนามด้วยการสัมภาษณ์

ผูป้ระกอบการ โรงแรม ร้านอาหาร และ สถานบนัเทิง(ผบัและบาร์)ท่ีให้ความ

อนุเคราะห์ซึ่งเป็นข้อมูลตัวแปรอิสระท่ีส่งผลต่อการใช้น�้ำประปา การสร้าง

สมการพยากรณ์ใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ รายละเอียด มีดังนี้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ต้องการศึกษา คือ สถานประกอบการที่เก่ียวข้องกับการ

ท่องเที่ยว 3 ประเภท ได้แก่ โรงแรม (134 แห่ง) ร้านอาหาร (295 แห่ง) และ 

สถานบันเทิง (116 แห่ง)ในพื้นท่ีเทศบาลป่าตอง ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างที่มี

ขนาดร้อยละ 15-30 ของขนาดประชากรท่ีมจี�ำนวนเป็นเลขหลกัร้อย (บญุชม 

ศรีสะอาด, 2543) การสุ่มตัวอย่างเป็นแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

คือ เป็นสถานประกอบการที่ให้ความอนุเคราะห์การสัมภาษณ์  มีข้อมูลการ

ใช้น�้ำประปารายเดือน และใช้น�้ำประปาเป็นหลัก (ไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 80 ของ

ความต้องการใช้น�้ำ)

2. แบบสัมภาษณ์ส�ำหรับสถานประกอบการทั้ง 3 ประเภท

เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์ที่ออกแบบและ

ปรับปรุงหลังการทดลองใช้ ส�ำหรับ โรงแรม ร้านอาหาร และ สถานบันเทิง 

รวม 3 ชุด โดยมีลักษณะค�ำถามต่างกันเล็กน้อยตามบริบทของสถาน

ประกอบการแต่ละประเภท ค�ำถามหลักมี 18-20 ข้อ แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที ่1 ข้อมลูท่ัวไปของสถานประกอบการ ซึง่เป็นตวัแปรท่ีส่งผลต่อปรมิาณ

การใช้น�้ำประปาของสถานประกอบการแต่ละประเภท เป็นตัวแปรท่ีศึกษา

เพือ่สร้างสมการพยากรณ์  ตอนที ่2 ข้อมลูเก่ียวกับกจิกรรมและปรมิาณการ

ใช้น�้ำของสถานประกอบการ รวม 2 ข้อ และ ตอนที่ 3 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ

แหล่งน�ำ้ใช้ สดัส่วนการใช้น�ำ้ประปา ปัญหาน�ำ้ประปาท่ีประสบ และนโยบาย
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เกี่ยวกับการใช้น�้ำของสถานประกอบการ รวม 3 ข้อ

3. การสัมภาษณ์เพื่อรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการ

การสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ประกอบการที่ให้ความอนุเคราะห์ให้ข้อมูล

ด�ำเนินการระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. 2555-เดือนมกราคม พ.ศ. 2556 โดย

ส่งจดหมายขอความอนเุคราะห์เข้าสมัภาษณ์ถงึผูจ้ดัการโรงแรม รวม 73 แห่ง 

พร้อมกับแนบโครงการวจิยัฉบบัย่อและแบบสมัภาษณ์ ส�ำหรบัสถานประกอบการ

ประเภทร้านอาหารใช้การตดิต่อโดยตรงทีห่น้าร้าน ร้านอาหารทีสุ่่มเลอืกตัง้

อยู่บนถนนสายหลักเช่นเดียวกับโรงแรม เป็นร้านท่ีนักท่องเที่ยวท่ัวไปท้ัง 

ชาวไทยและชาวต่างประเทศใช้บรกิาร และใช้น�ำ้ประปาเป็นแหล่งน�ำ้ใช้หลกั 

ส่วนสถานบนัเทงิใช้วธิตีดิต่อโดยตรงเช่นเดียวกันในเวลาท่ีเปิดให้บรกิารซึง่

เป็นช่วงเย็นถึงกลางคืน ได้รับความอนุเคราะห์จากเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง

ของอ�ำเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ตท่ีกรุณาประสานงานและอนุญาตให้ร่วมไป 

ตรวจตราสถานบนัเทิงท�ำให้การเก็บข้อมลูเป็นไปได้และส�ำเรจ็ด้วยดี

4. ข้อมูลการใช้น�้ำประปา

ข้อมูลปริมาณน�้ำประปาท่ีกลุ่มตัวอย่างใช้ ได้รับความอนุเคราะห์จาก

การประปาส่วนภมูภิาค สาขาภเูกต็ เป็นข้อมลูการใช้น�ำ้ประปารายเดือนทกุราย

ในพืน้ทีเ่ทศบาลเมอืงป่าตอง  การระบขุ้อมลูของกลุม่ตวัอย่างจงึใช้การสบืค้น

จากบ้านเลขที่ของสถานประกอบการที่ให้สัมภาษณ์ 

อนึง่ ระหว่างช่วงฤดูกาลท่องเท่ียวสถานประกอบการส่วนใหญ่โดยเฉพาะ

โรงแรม มคีวามต้องการใช้น�ำ้สงูกว่าทีก่ารประปาสามารถให้บรกิารได้  จงึใช้น�ำ้

จากแหล่งอืน่ๆ ร่วมกับการใช้น�ำ้ประปา เช่น บ่อน�ำ้ตืน้ บ่อบาดาล และการซือ้น�ำ้ 

โดยไม่มีการบันทึกข้อมูลปริมาณน�้ำจากแต่ละแหล่งหรือไม่ยินดีเปิดเผย/ 

ไม่สะดวกในการสบืค้น ท�ำให้ขาดข้อมลูปรมิาณน�ำ้ใช้รวมทัง้หมด การศึกษา

ครัง้นีจ้งึคดัเลอืกกลุม่ตวัอย่างทีร่ะบสัุดส่วนการใช้น�ำ้ประปาไม่ต�ำ่กว่าร้อยละ 80 

จากการสัมภาษณ์เท่านั้น ท�ำให้กลุ่มตัวอย่างมีขนาดเล็ก

ข้อมูลปริมาณการใช้น�้ำประปารายเดือน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 1. ข้อมูล

ที่ใช้ส�ำหรับพัฒนาสมการพยากรณ์ (ข้อมูลปริมาณน�ำ้ประปาระหว่างเดือน
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มกราคม-ธนัวาคม  พ.ศ. 2554 รวม 1 ปี และ 2. ข้อมลูเพือ่การทดสอบความ

ถกูต้องของสมการพยากรณ์ (ข้อมลูปรมิาณน�ำ้ประปาระหว่างเดือนมกราคม-

ธนัวาคม  พ.ศ. 2553 และ 2555 รวม 2 ปี ของกลุม่ตวัอย่าง 5 ราย ตามประเภท

สถานประกอบการแต่ละประเภททีส่ามารถตดิต่อข้อมลูตวัแปรพยากรณ์ใน 

พ.ศ. 2553 และ 2555 ได้

5. การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพัฒนาสมการพยากรณ์ใช้วิธีการทางสถิติโดย

การวเิคราะห์ถดถอยพหคุณูด้วยโปรแกรมช่วยค�ำนวณทางสถติ ิ เป็นการหา 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีต้องการพยากรณ์(ปริมาณการใช้น�้ำประปา

รายเดือนของสถานประกอบการแต่ละประเภท) กับตัวแปรอิสระ (ข้อมูล

สถานประกอบการแต่ละประเภทที่รวบรวมจากแบบสัมภาษณ์ในตอนที่ 1) 

6. การคัดเลือกตัวแปรและสมการพยากรณ์

ตัวแปรท่ีส่งผลต่อการใช้น�้ำประปาของกลุ่มตัวอย่าง หรือตัวแปรท่ี

สามารถเป็นตัวแปรพยากรณ์ในสมการการใช้น�้ำประปาตามประเภทของ

สถานประกอบการ พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

หากมีตัวแปรคู่ใดที่มีความสัมพันธ์ระหว่างกันสูงกว่า 0.7 (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 

2553) ให้เลอืกเหลอืเพยีงตวัแปรเดียวโดยน�ำตวัแปรนัน้ไปหาค่าความสมัพนัธ์

กับปรมิาณการใช้น�ำ้ประปา (ค่า R2) แล้วเลอืกตวัแปรท่ีมค่ีา R2สูงกว่าไป 

คัดเลอืกตวัแปรขัน้สดุท้ายด้วยวธิกีารวเิคราะห์ถดถอยพหคูุณแบบเป็นขัน้ตอน 

(Stepwise method) น�ำตวัแปรไปสร้างสมการพยากรณ์การใช้น�ำ้ของโรงแรม 

ร้านอาหาร และสถานบนัเทิง(ผบัและบาร์) รวม 3 สมการ และ ตรวจสอบความ

แม่นย�ำของสมการพยากรณ์ด้วยข้อมูลชุดที่ 2 (ข้อมูลการใช้น�้ำ พ.ศ. 2553 

และ 2555 ของสถานประกอบการ 5 แห่งในแต่ละประเภท)

วิธีการศึกษา สรุปดังนี้

1. สุ่มตัวอย่างสถานประกอบการโรงแรมและท่องเท่ียว (ร้านอาหาร 

สถานบนัเทิง) ในพืน้ทีเ่ทศบาลเมอืงป่าตอง แบบเจาะจง และสอบถามผูบ้รหิาร
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สถานประกอบการโดยใช้แบบสัมภาษณ์ เกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของการ

ด�ำเนนิธรุกิจ แหล่งน�ำ้ใช้ และกิจกรรมการใช้น�ำ้ประปา หรอืตวัแปรทีส่่งผลต่อ

ปริมาณน�้ำใช้

2. คัดเลือกข้อมูลปริมาณการใช้น�้ำประปารายเดือน พ.ศ. 2554 ของ

สถานประกอบการท่ีสัมภาษณ์ จากฐานข้อมูลของการประปาส่วนภูมิภาค 

สาขาภูเก็ต 

3. ค�ำนวณสัดส่วนการใช้น�้ำประปาตามประเภทผู้ใช้น�้ำ และอัตราการ

ใช้น�้ำเฉลี่ยของธุรกิจโรงแรมและท่องเที่ยวที่ศึกษา

4. คัดเลอืกตวัแปรท่ีส่งผลต่อการใช้น�ำ้ประปาของกลุม่ตวัอย่างด้วยวธิี

การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน 

5. สร้างสมการพยากรณ์การใช้น�ำ้ประปาของ โรงแรม ร้านอาหาร และ

สถานบันเทิง(ผับและบาร์) รวม 3 สมการ

6. ตรวจสอบความแม่นย�ำของสมการพยากรณ์กับข้อมลูการใช้น�ำ้ พ.ศ. 

2553 และ 2555 ของกลุม่ตวัอย่างสถานประกอบการ 5 แห่งในแต่ละประเภท

7. ประมาณค่าการใช้น�้ำประปาพื้นที่เทศบาลเมืองป่าตองในอนาคต

ผลการศึกษา

1. เมืองป่าตอง

เทศบาลเมืองป่าตองครอบคลุมพื้นที่ประมาณ 16.40 ตารางกิโลเมตร 

คิดเป็นร้อยละ 2.89 ของพื้นที่จังหวัดภูเก็ต มีประชากรตามทะเบียนราษฎร์ 

ณ เดอืนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2555  จ�ำนวน 19,346 คน คิดเป็น 13,302 ครวัเรอืน  

แต่มปีระชากรแฝงภายในพืน้ท่ีจ�ำนวนมาก เช่น นกัท่องเท่ียว ลกูจ้าง แรงงาน

ต่างด้าว เป็นต้น จ�ำนวนประชากรแฝงไม่สามารถระบไุด้แน่ชดั แต่การคาดการณ์

จากปรมิาณขยะท�ำให้ประเมนิจ�ำนวนประชากรแฝงประมาณ 55,000 -65,000 

คนต่อวัน คิดเป็นประมาณ  3 เท่าของประชากร (กองวิชาการและแผนงาน 

เทศบาลเมืองป่าตอง, 2554) 

การที่เมืองป่าตองเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง ท�ำให้ธุรกิจหลัก
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เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น โรงแรม ร้านอาหาร สถานบันเทิง บาร์เบียร์ 

ไนต์คลบั บรษิทัทัวร์น�ำเท่ียว บ้านเช่า ร้านจ�ำหน่ายสนิค้าประเภทต่างๆ เพือ่ให้

บริการแก่นักท่องเท่ียว สถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวเหล่านี้มีความ

ต้องการใช้น�ำ้ปรมิาณมากเพือ่ด�ำเนนิกิจการ รวมถงึการใช้น�ำ้ของภาคครวัเรอืน   

ข้อมลูจากแผนพฒันาสามปี พ.ศ. 2555-2557 จดัท�ำโดยงานวเิคราะห์นโยบาย

และแผน กองวชิาการและแผนงาน เทศบาลเมอืงป่าตอง (2554) ระบวุ่าพืน้ที่

เทศบาลเมืองป่าตองมีธนาคาร 21 แห่ง สถานีบริการน�้ำมันเชื้อเพลิง 1 แห่ง 

ตลาดสดเอกชน 2 แห่ง ห้างสรรพสินค้า 3 แห่ง กิจการนวด-สปา 192 แห่ง 

หมูบ้่านจดัสรร 5 แห่ง มธีรุกิจทีเ่ก่ียวข้องกับการท่องเทีย่วทีส่�ำคัญ คอื โรงแรม 

134 แห่ง ร้านอาหารตามพระราชบญัญตักิารสาธารณสุข พ.ศ. 2535  จ�ำนวน 

295 ร้าน กระจายทั่วพื้นที่แต่มีมากบริเวณหน้าหาดป่าตอง คือบริเวณถนน

ทวีวงศ์ และถนนราษฎร์อุทิศ 200 ปี ซึ่งมีสถานบันเทิงและที่พักแรมจ�ำนวน

มากด้วย ดังภาพ 1 และภาพ 2  สถานบนัเทงิมผีูข้ออนญุาตเปิดสถานบรกิาร

ใน พ.ศ. 2555 จ�ำนวน 116 แห่ง ประกอบด้วย ผับ บาร์ อะโกโก้ กระจาย

อยู่ทั่วพื้นที่แต่หนาแน่นบริเวณถนนบางลาและถนนราษฎร์อุทิศ 200 ปี  

เช่นกัน (ส�ำนักงานจังหวัดภูเก็ต, 2555)

ภาพ 1 ขอบเขตเทศบาลเมืองป่าตอง 
และที่ตั้งของร้านอาหารและสถานบันเทิง

ภาพ 2 ขอบเขตเทศบาลเมืองป่าตอง 
และที่ตั้งของโรงแรม
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2. การใช้น�้ำประปาเมืองป่าตอง

ความต้องการใช้น�้ำประปาในพื้นที่เทศบาลเมืองป่าตองมีประมาณ 

17,000 ลกูบาศก์เมตร/วนั หรอืคิดเป็นร้อยละ 47.22 ของปรมิาณการจ่ายน�ำ้

จากการประปาส่วนภมูภิาคฯท้ังหมดต่อวนั แต่มจี�ำนวนผูใ้ช้น�ำ้ประปาคดิเป็น

เพยีงร้อยละ 9.58 ของจ�ำนวนผูใ้ช้น�ำ้ประปาท้ังหมด (กองวชิาการและแผนงาน 

เทศบาลเมอืงป่าตอง, 2554)  ฐานข้อมลูปรมิาณการใช้น�ำ้ประปาใน พ.ศ. 2554 

ระบุว่ามีจ�ำนวนผู้ใช้น�้ำทั้งหมด 5,372 ราย แบ่งได้เป็น 28 ประเภท โดยผู้ใช้

น�ำ้ประปาท่ีมจี�ำนวนมากท่ีสดุ 1,734 ราย คือประเภท ร้านค้า บรษิทั ห้างหุน้ส่วน

และส�ำนกังานธรุกจิขนาดใหญ่ มปีรมิาณการใช้น�ำ้สงูสดุร้อยละ 41 ดังภาพ 3  

รองลงมาคอืสถานประกอบการทีเ่ก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวใช้น�ำ้ประปารวมกัน 

ร้อยละ 30  ได้แก่ โรงแรม (ร้อยละ 21) ร้านอาหาร (ร้อยละ 2) สถานบันเทิง 

(ร้อยละ 1) และห้างสรรพสินค้า (ร้อยละ 6) 

 

ภาพ 3 สัดส่วนการใช้น�้ำประปาของผู้ใช้น�้ำประเภทต่างๆ  

ในพื้นที่เทศบาลเมืองป่าตอง พ.ศ. 2554

สถานประกอบการท่ีเกบ็ข้อมลูมตี�ำแหน่งทีต่ัง้ดังภาพ 4 เป็นโรงแรม 27 แห่ง 

ร้านอาหาร 51 แห่ง และสถานบันเทิง (ผับและบาร์) 24 แห่ง ที่ผู้บริหารให้ 



การใช้น�้ำประปาและสมการพยากรณ์:... | นยันา ศรชียั และคณะ

268

Vol. 22 

No. 2 

May.

      -  

 Aug.

2016

ความอนเุคราะห์การสมัภาษณ์ระหว่างเดือนตลุาคม พ.ศ. 2555 ถงึมกราคม พ.ศ. 

2556 คิดเป็นร้อยละ 20.15 ร้อยละ 17.29 และ ร้อยละ 20.69 ของจ�ำนวน

สถานประกอบการแต่ละประเภทตามล�ำดับ การศึกษาครัง้นีไ้ม่สามารถศกึษา

การใช้น�ำ้ของห้างสรรพสินค้าได้  แม้จะมสีดัส่วนการใช้น�ำ้ร้อยละ 6 เนือ่งจาก

มสีถานประกอบการประเภทต่างๆ รวมอยูใ่นห้างสรรพสินค้าและใช้มาตรวดัน�ำ้

เดียวกัน เช่น ร้านอาหาร โรงแรม 

 

ภาพ 4 ต�ำแหน่งที่ตั้งของกลุ่มตัวอย่างโรงแรม ร้านอาหาร และสถานบันเทิงที่ศึกษา

เมือ่เปรยีบเทียบปรมิาณน�ำ้ประปารายเดือนใน พ.ศ. 2554 ของผูใ้ช้น�ำ้

ทุกรายในพืน้ท่ีเทศบาลเมอืงป่าตอง และ ของกลุม่ตวัอย่างสถานประกอบการ

ท่ีศกึษาดังภาพ 5 พบว่า มรีปูแบบแตกต่างกัน กล่าวคือ ความต้องการใช้น�ำ้ประปา

ทัง้หมดในพืน้ทีม่ปีรมิาณสงูระหว่างเดือนธนัวาคม ถงึเดือนเมษายน ซึง่เป็น
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ช่วงฝนแล้งและอยูใ่นช่วงฤดูกาลท่องเท่ียวหลกั (เดือนธนัวาคม-มนีาคม) แต่

สถานประกอบการโรงแรมและธรุกิจท่องเทีย่วทีศึ่กษา 3 ประเภท กลบัมปีรมิาณ

การใช้น�้ำประปารวมกันเฉลี่ยสูงสุดนอกฤดูกาลท่องเท่ียวในเดือนสิงหาคม 

เท่ากับ 92,324 ลบ.ม./เดือน และต�่ำสุดระหว่างฤดูกาลท่องเที่ยวในเดือน

มีนาคมเท่ากับ 77,548 ลบ.ม./เดือน ข้อมูลท่ีรวบรวมจากการศึกษาครั้งนี้ 

ไม่เพียงพอท่ีจะอธิบายสาเหตุได้ แต่สันนิษฐานว่าความต้องการใช้น�้ำของ

สถานประกอบการมีมากกว่าความสามารถในการให้บริการของการประปา

ส่วนภูมิภาคในบางช่วงเวลาของปีโดยพิจารณาจากแหล่งน�้ำใช้ ดังตาราง 1

 

ภาพ 5 ปริมาณการใช้น�้ำประปาของสถานประกอบการกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา  

และของผู้ใช้น�้ำ ทุกรายในพื้นที่เทศบาลเมืองป่าตอง ใน พ.ศ. 2554
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3. แหล่งน�้ำใช้

สถานประกอบการที่ศึกษาใช้น�้ำประปาเป็นหลัก แต่โรงแรมมีความ

ต้องการใช้น�ำ้สงู ส่วนใหญ่ใช้น�ำ้ประปาประมาณร้อยละ 80 ของปรมิาณการ

ใช้น�ำ้ทัง้หมด มโีรงแรม 7 แห่ง (ร้อยละ 25.93) ทีใ่ช้น�ำ้ประปาเพยีงแหล่งเดียว  

แหล่งน�ำ้ใช้อืน่ๆ ของโรงแรมแสดงในตาราง 1 เช่น น�ำ้ซือ้จากรถขายน�ำ้เอกชน 

น�้ำบ่อ น�้ำบาดาล น�้ำฝนที่กักเก็บไว้ใช้ และน�้ำขุมเหมือง  ส�ำหรับร้านอาหาร

และสถานบนัเทิงใช้น�ำ้ประปาเป็นหลกัเพยีงแหล่งเดียว คิดเป็นร้อยละ 82.35 

และ 87.50 และใช้น�้ำจากแหล่งอื่นไม่เป็นประจ�ำเฉพาะกรณีที่เกิดการ

ขาดแคลนน�้ำหรือน�้ำไม่ไหล การศึกษาครั้งนี้จึงก�ำหนดว่าร้านอาหารและ

สถานบนัเทงิใช้น�ำ้ประปาคิดเป็น ร้อยละ 100 และโรงแรมใช้น�ำ้ประปาร้อยละ 

80 ในการสร้างสมการพยากรณ์   นอกจากนีโ้รงแรมส่วนใหญ่ (ร้อยละ 81.48)  

มนีโยบายเกีย่วกับการใช้น�ำ้อย่างมปีระสิทธภิาพ ในขณะทีร้่านอาหาร (ร้อยละ 

88.24) และสถานบันเทิง (ร้อยละ 91.67) ส่วนใหญ่ไม่มีนโยบายเนื่องจาก

ใช้น�ำ้ปรมิาณไม่มาก สถานประกอบการท้ัง 3 ประเภทประสบปัญหาน�ำ้ประปา

ไม่ไหลบางเวลามากกว่าปัญหาอื่นๆ   

ข้อสันนิษฐานส�ำหรับภาพ 5 ที่ต้องหาข้อมูลสนับสนุนต่อไป คือในช่วง

ทีม่กีารใช้น�ำ้ปรมิาณมากในพืน้ท่ีเทศบาลเมอืงป่าตอง โรงแรมซึง่เป็นสถาน

ประกอบการท่ีมกีารใช้น�ำ้สดัส่วนสูงกว่าร้านอาหาร และสถานบนัเทงิมากนัน้ 

พึ่งพาน�้ำใช้จากแหล่งน�้ำอื่นที่ไม่ใช่ประปาในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวที่มีความ

ต้องการใช้น�้ำสูงจากจ�ำนวนประชากรแฝง (นักท่องเท่ียว ลูกจ้าง แรงงาน

ต่างด้าว เป็นต้น)  เดือนสิงหาคมเป็นช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยวปริมาณการ

ใช้น�้ำประปาในพื้นท่ีเทศบาลเมืองป่าตองลดลงท�ำให้น�้ำประปามีปริมาณ

เพียงพอ โรงแรมจึงสามารถใช้น�้ำประปาในปริมาณสูงขึ้นได้

เมื่อค�ำนวณค่าเฉลี่ยปริมาณน�้ำประปารายเดือนของกลุ่มตัวอย่างตาม 

ประเภทสถานประกอบการ ดังตาราง 2 พบว่า ใน พ.ศ. 2554 โรงแรมใช้ 

น�ำ้ประปา (สดัส่วนน�ำ้ใช้ร้อยละ 80) เฉลีย่ 13.51 ลบ.ม./ห้องพกั/เดือน เมือ่ค�ำนวณ

ความต้องการใช้น�้ำทั้งหมด (ร้อยละ 100) ได้เป็น 563.69 ลิตร/ห้อง พัก/วัน 
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ตาราง 1 ข้อมูลการใช้น�้ำประปาของสถานประกอบการที่ศึกษา 

ข้อมูล 
การใช้น�ำ้

 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์

โรงแรม 
(27 แห่ง)

ร้าน 
อาหาร 

(51 แห่ง)

สถาน
บันเทิง 
(4 แห่ง)

แหล่งน�้ำ น�้ำประปาแหล่งเดียว
หลายแหล่ง : น�ำ้ประปาและ
น�ำ้ซือ้(จากรถขายน�ำ้เอกชน)
น�้ำบ่อ 
น�้ำบาดาล 
น�้ำฝน+น�้ำบ่อ 
น�้ำฝน+น�้ำซื้อฯ
น�ำ้ฝน+น�ำ้ซือ้ฯ+น�ำ้ขมุเหมอืง 
น�้ำฝน+น�้ำภูเขา

7

8
3
6
1
1
1
-

42

7
-
1
-
-
-
1

21

3
-
-
-
-
-
-

นโยบาย
การใช้น�ำ้

มีนโยบาย
ไม่มีนโยบาย

22
5

6
45

2
22

ปัญหา 
การใช้ 
น�ำ้ประปา

ไม่มีปัญหา 
น�้ำไม่ไหลบางเวลา
น�้ำไม่ไหลบางเวลา+น�้ำกร่อย 
น�ำ้ไม่ไหลบางเวลา+แรงดันต�ำ่
น�้ำไม่ไหลบางเวลา+มีกลิ่น
น�ำ้ไม่ไหลบางเวลา+มกีลิน่+ไม่ใส
น�้ำไม่ไหลบางเวลา+มีกลิ่น
+แรงดันต�่ำ

5
13
3
3
-
2

1

7
28
-
-
-
1

15

6
15
-
-
1
1

1

ดังตาราง 3 ร้านอาหารใช้น�ำ้ประปาเฉลีย่ 0.79 ลบ.ม./ตร.ม./เดือน (หรอื 26.33 
ลติร/ตร.ม./วนั) และสถานบนัเทงิใช้น�ำ้ประปาเฉลีย่ 0.98 ลบ.ม./ตร.ม./เดือน (หรอื 
32.67 ลติร/ตร.ม./วนั)  เมือ่จัดกลุม่โรงแรมตามขนาด พบว่า ปรมิาณการใช้น�ำ้ประปา
เฉลีย่ของโรงแรมขนาดใหญ่มค่ีาต�ำ่กว่าขนาดเลก็และขนาดกลาง ดังตาราง 3
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ตาราง 2  การใช้น�้ำประปาของกลุ่มตัวอย่างโรงแรม ร้านอาหาร และ 

	  สถานบันเทิงที่ศึกษา

ประเภท
ธุรกิจและ
สัดส่วน 

น�้ำประปา 
ที่ใช้

 
จ�ำนวน 
(แห่ง)

ปริมาณ 
น�้ำประปา
ทั้งหมด
(ลบ.ม/
เดือน)

ปริมาณ 
น�้ำประปา

เฉลี่ย 
(ลบ.ม./

แห่ง/เดอืน)

 
อัตราการใช้ 
น�้ำประปา

โรงแรม
(ร้อยละ 80) 27 52,667 1,951

13.51 
ลบ.ม./ห้อง
พัก/เดือน

450.33 
ลิตร/ห้อง
พัก/วัน

ร้านอาหาร
(ร้อยละ 100)

51 2,897 57
0.79 

ลบ.ม./     
ตร.ม./เดือน

26.33 
ลิตร/

ตร.ม./วัน

สถานบันเทิง
(ร้อยละ 100)

24 2,008 84
0.98 

ลบ.ม./    
ตร.ม./เดือน

32.67 
ลิตร/  

ตร.ม./วัน

ตาราง 3  ความต้องการใช้น�้ำเฉลี่ยของโรงแรม (ลิตร/ห้องพัก/วัน)

 
ขนาดโรงแรม

จ�ำนวน 
(แห่ง)

ปริมาณ 
น�้ำประปาที่ใช้จริง
 (ลิตร/ห้องพัก/วัน)

ความต้องการ 
ใช้น�้ำ

 (ลิตร/ห้องพัก/วัน)

ใหญ่ (จ�ำนวนห้องพัก  
>150 ห้อง)

9 435.59 544.49

กลาง (จ�ำนวนห้องพัก  
50-150 ห้อง)

6 508.22 635.28

เล็ก (จ�ำนวนห้องพัก  
< 50 ห้อง)

12 482.89 603.61

รวมทุกขนาด 27 450.95 563.69
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4. สมการพยากรณ์การใช้น�้ำประปาของโรงแรม

จากการสอบถามเทศบาลเมืองป่าตองพบว่าจ�ำนวนโรงแรมมีท้ังหมด 

134 แห่ง (ภาพ 2) ตดิต่อสมัภาษณ์ 73 แห่ง ได้รบัความอนเุคราะห์ให้เข้าพบ 

33 แห่ง แต่รวบรวมข้อมูลที่ต้องการทั้งหมดได้เพียง 27 แห่ง คิดเป็นขนาด

กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 20.15 ของจ�ำนวนโรงแรมทั้งหมด แบ่งเป็นโรงแรม

ขนาดใหญ่ร้อยละ 33.36  ขนาดกลาง ร้อยละ 22.21 และขนาดเล็ก ร้อยละ 

44.43 ข้อมลูลกัษณะทัว่ไปและกจิกรรมการใช้น�ำ้ทีร่วบรวมจากการสมัภาษณ์

ผู้บริหารโรงแรมแสดงในตาราง 4 และตาราง 5

ตาราง 4  ข้อมูลทั่วไป(ตัวแปร)ของโรงแรมกลุ่มตัวอย่าง

 
ตัวแปร

สถิติเชิงพรรณนา

ค่าสูงสุด ค่าต�่ำสุด ค่าเฉลี่ย

ขนาดพื้นที่ (ตารางเมตร)
ขนาดพื้นที่สีเขียว (ร้อยละ)
จ�ำนวนห้องพัก (ห้อง)
จ�ำนวนห้องพักที่ขายได้ 
ต่อเดือน (ห้อง)
ราคาค่าห้องพักสูงที่สุด (บาท)
ราคาห้องพักต�่ำที่สุด (บาท)
จ�ำนวนพนักงาน (คน)
ฤดูกาลท่องเที่ยวหลัก
นอกฤดูกาลท่องเที่ยวหลัก

อัตราเข้าพักเฉลี่ย (ร้อยละ)
ฤดูกาลท่องเที่ยวหลัก
นอกฤดูกาลท่องเที่ยวหลัก

จ�ำนวนแขกเข้าพกัเฉลีย่ต่อห้อง (คน)
จ�ำนวนคืนที่เข้าพักเฉลี่ย (คืน)
จ�ำนวนสระว่ายน�้ำ (สระ)
ความจุรวมสระว่ายน�้ำ (ลบ.ม.)

200,000
70
600

13,985
37,000
5,000

480
400

100
90
2
10
11

450,000

800
1
15

304
1,200
500

7
5

70
30
1
2
0
0

15,028
18
144

3262
7,932
1,573

120
110

86
59
2
4
2

17,192
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ตาราง 5  กิจกรรมการใช้น�้ำของโรงแรมกลุ่มตัวอย่าง

กิจกรรมการใช้น�้ำ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์

การใช้น�้ำในห้องพัก
การใช้น�้ำในห้องครัว
การซักรีด

การรดน�้ำต้นไม้
การท�ำความสะอาด

การเปลี่ยนน�้ำในสระว่ายน�้ำ

ไม่มีข้อมูล
ไม่มีข้อมูล

ซักเอง  4 แห่ง
ส่งซัก 23 แห่ง
ทุกวัน 27 แห่ง
ทุกวัน 26 แห่ง

ทุกอาทิตย์  1 แห่ง
ไม่เปลี่ยนน�้ำ 27 แห่ง

กิจกรรมท่ีส่งผลต่อการใช้น�ำ้ของโรงแรม ได้แก่ การใช้น�ำ้ในห้องพกัแขก 

ห้องครัว การซักรีด การรดน�้ำต้นไม้ และจ�ำนวน/ความจุสระว่ายน�้ำ เป็นต้น 

(Deng and Burnett, 2002 และ Tortella and Tirado, 2010)  การศกึษาครัง้นี้

ไม่สามารถน�ำกิจกรรมการใช้น�้ำดังกล่าวมาพัฒนาเป็นตัวแปรพยากรณ์ได้ 

เนื่องจากโรงแรมกลุ่มตัวอย่างไม่มีการบันทึกปริมาณหรือสัดส่วนการใช้น�้ำ

ในห้องพักแขกและห้องครัว/ห้องอาหาร และการศึกษาอัตราการใช้น�้ำใน

พืน้ทีเ่หล่านีข้องโรงแรมในจงัหวดัภเูก็ตมจี�ำกัด ไม่สามารถน�ำมาใช้แทนค่าได้ 

(เดชา สดูีกาและนยันา ศรชียั, 2556) นอกจากนีโ้รงแรมส่วนใหญ่ไม่เปลีย่นน�ำ้

ในสระว่ายน�้ำ และส่งผ้าซักนอกพื้นที่ (ร้อยละ 85.18) เพื่อลดภาระเรื่องการ

จดัการผ้า ลดปรมิาณการใช้น�ำ้และลดความเสีย่งเรือ่งน�ำ้ไม่เพยีงพอ โรงแรม

นยิมน�ำน�ำ้หลงัการบ�ำบดัมาใช้รดน�ำ้ต้นไม้ด้วย ดังตาราง 5 กิจกรรมการใช้น�ำ้

เหล่านี้จึงไม่ปรากฏเป็นตัวแปรในการศึกษาครั้งนี้ ดังนั้นตัวแปรที่ส่งผลต่อ

ปรมิาณน�ำ้ท่ีใช้ท่ีรวบรวมจากการสัมภาษณ์ม ี11 ตวัแปร และก�ำหนดขึน้อกี 

2 ตัวแปร คือฤดูกาลท่องเที่ยว และระดับดาว รวม 13 ตัวแปร

ฤดูกาลท่องเท่ียวทีก่�ำหนด คือระหว่างเดือนธันวาคม-มนีาคม เป็นฤดูแล้ง

หรอืช่วงฤดูกาลท่องเท่ียวหลกั ส่วนเดือนเมษายน-พฤศจกิายนเป็นช่วงนอก

ฤดูกาลท่องเท่ียวหลัก (ส�ำนักงานจังหวัดภูเก็ต, 2555) แทนค่าในสมการ
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พยากรณ์ด้วยสัดส่วนของจ�ำนวนเดือนในหนึ่งปี คือ ฤดูกาลท่องเที่ยวหลัก

มี 4 เดือนใช้ค่า 0.33 นอกฤดูกาลท่องเที่ยวหลัก ใช้ค่า 0.67

ระดับดาว (1-5 ดาว) เป็นตัวแปรท่ีก�ำหนดขึ้นเพื่อบ่งชี้ระดับการให้

บรกิารและส่ิงอ�ำนวยความสะดวกซึง่ส่งผลต่อปรมิาณการใช้น�ำ้ของโรงแรม 

(Tortella and Tirado, 2010) โดยทั่วไประดับ 5 ดาว เป็นโรงแรมที่มีบริการ

ดีที่สุดและราคาห้องพักสูงท่ีสุด การศึกษาครั้งนี้สืบค้นข้อมูลระดับดาวของ

โรงแรมแต่ละแห่งผ่านทางเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ และจากเวบ็ไซต์ของสมาคม

โรงแรมไทยและเว็บไซต์จองโรงแรม ได้แก่ booking.com และ agoda.com 

ทีจ่ดทะเบยีนพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์  โรงแรมกลุม่ตวัอย่าง 27 แห่ง มีทุกระดับ 

คือ ระดับ 5 ดาว ม ี2 แห่ง ระดับ 4 ดาว ม ี9 แห่ง ระดับ 3 ดาว ม ี10 แห่ง ระดับ 

2 ดาว ม ี3 แห่งและระดับ 1 ดาว ม ี3 แห่ง ในการสร้างสมการพยากรณ์แทนค่า

ระดับดาวเป็นตัวเลข 1 ถึง 5 ตามระดับการให้บริการที่สืบค้นได้  

ตวัแปรทีร่วบรวมข้อมลูได้จงึม ี13 ตวั ผ่านการพจิารณาเบือ้งต้นและคดัเลอืก

ด้วยการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดยวธีิเพยีร์สันคอรเีลชัน่เหลอื 

6 ตวั เมือ่น�ำมาหาความสมัพนัธ์กบัปรมิาณน�ำ้ใช้รายเดือนโดยการวเิคราะห์

แบบถดถอยพหคูุณ คัดเลอืกแบบขัน้ตอนได้ตวัแปรพยากรณ์ 2 ตวั ดังตาราง 6  

สมการพยากรณ์การใช้น�ำ้ประปาของโรงแรมม ี2 แบบ แบบที ่1 ม ีตวัแปร

อสิระเพยีงตวัแปรเดียว (จ�ำนวนห้องพกัท่ีขายได้ต่อเดือน) ส่วนแบบที ่2 ม ี2 

ตวัแปร (จ�ำนวนห้องพกัทีข่ายได้ต่อเดือน และ ฤดูกาล) ท่ีมคีวามสมัพนัธ์กับ

ปรมิาณน�ำ้ประปาทีใ่ช้สามารถเปน็ตัวแปรพยากรณไ์ด้ แตค่วามสามารถใน

การพยากรณ์ของแบบที่ 2 สูงกว่าเล็กน้อยดังค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R) 

เท่ากับ 0.887 ดังตาราง 7 ซึง่แสดงว่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรอสิระ (จ�ำนวน

ห้องพกัท่ีขายได้ต่อเดือนและฤดูกาล)สามารถพยากรณ์ปรมิาณการใช้น�ำ้หรือ

ตวัแปรตาม (Y) ได้ร้อยละ 88.70 มค่ีาสัมประสทิธิก์ารตดัสนิใจ (R Square) 

เท่ากับ 0.786 ซึง่หมายถงึสมการพยากรณ์มคีวามสามารถในการพยากรณ์

ตวัแปรตาม (Y) ได้ร้อยละ 78.60 ของปรมิาณการใช้น�ำ้ท่ีเกิดขึน้จรงิ อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติท่ีก�ำหนดไว้ท่ีระดับ 0.05 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
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โปรแกรมช่วยค�ำนวณทางสถติ ิได้ค่าสมัประสิทธิข์องตวัแปรอสิระทีใ่ช้พยากรณ์

แสดงในตาราง 8 

 

ตาราง 6 ตัวแปรของโรงแรมที่ศึกษาและผ่านการคัดเลือกเพ่ือสร้าง 

	  สมการพยากรณ์

ตัวแปรที่ศึกษา 
(X)

ผ่านการพิจารณา
เบื้องต้น

ผ่านการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปร

ตัวแปร
พยากรณ์

ระดับดาว

จ�ำนวนห้องพัก

จ�ำนวนพนักงาน จ�ำนวนพนักงาน จ�ำนวนพนักงาน

อัตราเข้าพักเฉลี่ย

จ�ำนวนแขกเข้าพัก
เฉลี่ยต่อห้อง

จ�ำนวนแขกเข้าพัก
เฉลี่ยต่อห้อง

จ�ำนวนคืนที่แขก
เข้าพักเฉลี่ย

จ�ำนวนคืนที่แขก
เข้าพักเฉลี่ย

จ�ำนวนคืนที่แขก
เข้าพักเฉลี่ย

ราคาค่าห้องพัก ราคาค่าห้องพัก ราคาค่าห้องพัก

ขนาดพื้นที่

ขนาดพื้นที่สีเขียว

จ�ำนวนสระว่ายน�้ำ จ�ำนวนสระว่ายน�้ำ

ความจุของ 
สระว่ายน�้ำ

ความจุของ 
สระว่ายน�้ำ

ความจุของ 
สระว่ายน�้ำ

ฤดูกาล ฤดูกาล ฤดูกาล ฤดูกาล

จ�ำนวนห้องพัก
ที่ขายได้ต่อเดือน

จ�ำนวนห้องพัก 
ที่ขายได้ 
ต่อเดือน

จ�ำนวนห้องพัก 
ที่ขายได้ 
ต่อเดือน

จ�ำนวน 
ห้องพัก 
ที่ขายได้ 
ต่อเดือน
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ตาราง 7 ค่าสถิติของสมการพยากรณ์การใช้น�้ำประปาของโรงแรม

Model Summary

Model R R Square Adjusted  
R Square

Std. Error of the 
Estimate

1 .878a .771 .770 1282.332

2 .887b .786 .785 1241.483

a. Predictors: (Constant), จ�ำนวนห้องพักที่ขายได้ต่อเดือน

b. Predictors: (Constant), จ�ำนวนห้องพักที่ขายได้ต่อเดือน, ฤดูกาล

ตาราง 8 ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระส�ำหรับสมการพยากรณ์ 

	   ปริมาณการใช้น�้ำประปาของโรงแรม

Coefficients

 

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized 
Coefficients

 

t

 

Sig.B Std. 
Error

Beta

 

2
(Constant) -615.890 145.245 -4.240 .000

1) จ�ำนวนห้องพัก 

ที่ขายได้ต่อเดือน
.666 .020 .894 33.859 .000

2) ฤดูกาล 707.884 151.140 .124 4.684 .000

ดังนัน้สมการพยากรณ์ปรมิาณการใช้น�ำ้ประปา (สัดส่วนน�ำ้ใช้ ร้อยละ 80) 

ของธุรกิจโรงแรมในเบื้องต้น เป็นดังนี้  

Y
H
 =  0.67 (X

1H
) + 707.88 (X

2H
 )-615.89
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เมื่อ Y
H
 หมายถึง ปริมาณการใช้น�้ำประปาของธุรกิจโรงแรม (ลบ.ม.) 

ประมาณร้อยละ 80 ของความต้องการใช้น�้ำ

อย่างไรกต็าม การทีโ่รงแรมใช้น�ำ้ประปาเพยีงร้อยละ 80 และมกีารใช้น�ำ้

จากแหล่งอื่นด้วยอีกร้อยละ 20 เช่น ซื้อน�้ำจากรถขายน�้ำเอกชน น�้ำบ่อตื้น 

น�ำ้บาดาล น�ำ้ฝน น�ำ้ขมุเหมอืง เป็นต้น  ท�ำให้ต้องปรบัค่าสมัประสิทธิส์มการ

พยากรณ์ปริมาณการใช้น�้ำ(Y 
H
) ขึ้นอีกร้อยละ 20 ได้เป็นสมการ 1) 

Y
H
 =   0.83(X

1H
)  + 884.86(X

2H
)-769.86	1)

เมือ่ Y
H
 หมายถงึ  ปรมิาณการใช้น�ำ้ทัง้หมดของโรงแรม (ความต้องการ 

		       ใช้น�ำ้)

	 X
1H

 หมายถงึ จ�ำนวนห้องพกัท่ีขายได้ต่อเดือน หรอื จ�ำนวนห้องพกั 

		       ทั้งหมดคูณด้วยอัตราเข้าพัก

	 X
2H

 หมายถงึ ฤดูกาลท่องเทีย่ว (ในฤดูฯ แทนค่า X
2H

 = 0.33 นอกฤดูฯ  

		      แทนค่า  = 0.67)

5. สมการพยากรณ์การใช้น�้ำประปาของร้านอาหาร

พื้นที่เทศบาลเมืองป่าตองมีร้านอาหารทั้งหมด 295 แห่ง ส่วนใหญ่อยู่

บรเิวณหน้าหาดป่าตอง  ร้านอาหารหลายแห่งด�ำเนนิกิจการร่วมกบักจิการอืน่ 

เช่น เป็นร้านอาหารด้านหน้าของโรงแรม  หรอืเป็นร้านอาหารของหอพกัซึง่

ไม่สามารถเป็นกลุม่ตวัอย่างได้ เนือ่งจากใช้น�ำ้ส�ำหรบักิจการหลายประเภท

รวมกัน และไม่รวมร้านหาบเร่ แผงลอยที่เปิดขายริมทางเท้า ร้านอาหารที่

คัดเลอืกเป็นกลุม่ตวัอย่างจงึเป็นร้านทีม่โีต๊ะให้บรกิารลกูค้าเฉลีย่ 4 ท่ีนัง่ต่อโต๊ะ  

สุม่ตวัอย่างแบบเจาะจงและสัมภาษณ์โดยตรงท่ีหน้าร้านอาหาร 62 แห่ง แต่มี

ข้อมูลการใช้น�้ำประปาที่สามารถน�ำมาพัฒนาสมการพยากรณ์ได้ 51 แห่ง 

คิดเป็นร้อยละ 17.29 ของร้านอาหารตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข 

พ.ศ. 2535 ทั้งหมดในเทศบาลเมืองป่าตอง
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ตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับปริมาณการใช้น�้ำประปาของธุรกิจร้านอาหาร

ประกอบด้วยตวัแปร 10 ตวั ผ่านการพจิารณาเบือ้งต้นและคดัเลอืกตวัแปรด้วย

การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดยวธิเีพยีร์สนั คอรเีลชัน่ 5 ตวัแปร 

การวเิคราะห์ถดถอยพหคุณูได้ตวัแปรพยากรณ์ 2 ตวัแปร ดังตาราง 9 ค่าสถิติ

ของสมการพยากรณ์แสดงในตาราง 10 และค่าสมัประสทิธิข์องตวัแปรอสิระ

ที่ใช้พยากรณ์ปริมาณการใช้น�้ำประปาของร้านอาหารแสดงในตาราง 11 

สมการพยากรณ์การใช้น�ำ้ประปาของร้านอาหาร ม ี2 แบบ  แบบท่ี 1 มี 

ตวัแปรเดียว คือ จ�ำนวนโต๊ะ  ส่วนแบบท่ี 2 ม ี2 ตวัแปร คอื จ�ำนวนโต๊ะและ

จ�ำนวนชั่วโมงเปิดขายต่อวันท่ีมีความสัมพันธ์กับปริมาณน�้ำประปาท่ีใช้  

ความสามารถในการพยากรณ์ของแบบท่ี 2 มสูีงกว่าดังค่าสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ์ 

(R) ท่ีเท่ากับ 0.783 หรอืแสดงว่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรอสิระ (จ�ำนวนโต๊ะ

และจ�ำนวนชั่วโมงเปิดขายต่อวัน) สามารถพยากรณ์ตัวแปรตาม (Y หรือ

ปรมิาณน�ำ้ประปา) ได้ร้อยละ 78.30 ค่าสัมประสิทธิก์ารตดัสนิใจ (R Square) 

เท่ากับ 0.613 แสดงว่าสมการมีความสามารถในการพยากรณ์ตัวแปรตาม 

(Y) ได้ร้อยละ 61.30 ของปริมาณการใช้น�้ำที่เกิดขึ้นจริง อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ก�ำหนดไว้ที่ระดับ 0.05

ตาราง 9  ตวัแปรของร้านอาหารทีศ่กึษาและผ่านการคดัเลอืกเพือ่สร้าง 

	 สมการพยากรณ์

ตัวแปรที่ศึกษา 
(X)

ผ่านการ
พิจารณา 
เบื้องต้น

ผ่านการวิเคราะห์ 
ความสัมพันธ์ 

ระหว่างตัวแปร

ตัวแปร 
พยากรณ์

รองรับลูกค้าสูงสุด รองรับลูกค้าสูงสุด

จ�ำนวนโต๊ะ จ�ำนวนโต๊ะ จ�ำนวนโต๊ะ จ�ำนวนโต๊ะ

จ�ำนวนชั่วโมง
ที่เปิดขาย 
ต่อวัน

จ�ำนวนชั่วโมง
ที่เปิดขาย 
ต่อวัน

จ�ำนวนชั่วโมง
ที่เปิดขาย 
ต่อวัน

จ�ำนวนชัว่โมง
ที่เปิดขาย 
ต่อวัน
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ตัวแปรที่ศึกษา 
(X)

ผ่านการ
พิจารณา 
เบื้องต้น

ผ่านการวิเคราะห์ 
ความสัมพันธ์ 

ระหว่างตัวแปร

ตัวแปร 
พยากรณ์

ขนาดพื้นที่

จ�ำนวนห้องน�้ำ

จ�ำนวนวันเปิดขาย
ต่อสัปดาห์

บ้านพักพนักงาน บ้านพักพนักงาน บ้านพักพนักงาน

จ�ำนวนพนักงาน จ�ำนวนพนักงาน จ�ำนวนพนักงาน

จ�ำนวนลูกค้าต่อวัน จ�ำนวนลกูค้าต่อวนั จ�ำนวนลูกค้าต่อวัน

ฤดูกาล ฤดูกาล
 

ตาราง 10 ค่าสถิติสมการการใช้น�้ำประปาของร้านอาหาร

Model Summary

Model R R Square
Adjusted  
R Square

Std. Error of the 
Estimate

1 .777a .603 .602 37.809

2 .783b .613 .611 37.405

a. Predictors: (Constant), จ�ำนวนโต๊ะ

b. Predictors: (Constant), จ�ำนวนโต๊ะ, จ�ำนวนชั่วโมงเปิดขาย 

ต่อวัน

ตาราง 9  ตวัแปรของร้านอาหารทีศ่กึษาและผ่านการคดัเลอืกเพือ่สร้าง 

	 สมการพยากรณ์ (ต่อ)
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ตาราง 11 ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระส�ำหรับสมการพยากรณ์ 

	     ปริมาณการใช้น�้ำประปาของร้านอาหาร

Coefficients

 

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized 
Coefficients

 

t

 

Sig.B Std. 
Error

Beta

 

2
(Constant) 40.66464 6.470 6.285 .000

1) จ�ำนวนโต๊ะ 2.853 .108   .823 26.477 .000

2) จ�ำนวนชั่วโมง

เปิดขายต่อวัน
-1.827 .533 -.106 -3.425 .001

	

ดังนั้น สมการพยากรณ์ปริมาณน�้ำประปาของธุรกิจร้านอาหาร คือ 

สมการ  2)

 

Y
R
  = 2.85(X

1R
)-1.83(X

2R
) + 40.66	 2)

เมือ่ Y
R
 หมายถงึ ปรมิาณการใช้น�ำ้ประปารายเดือนของธุรกิจร้านอาหาร  

		     (ลบ.ม.)

	 X
1R

 หมายถึง จ�ำนวนโต๊ะ (ตัว)

	 X
2R

 หมายถึง จ�ำนวนชั่วโมงเปิดขายต่อวัน (ชั่วโมง)

6. สมการพยากรณ์การใช้น�้ำประปาของสถานบันเทิง

การสร้างสมการพยากรณ์ปริมาณการใช้น�้ำของสถานบันเทิงมีวิธีการ

ท�ำนองเดียวกัน คือ ใช้ข้อมูลปริมาณการใช้น�้ำรายเดือน พ.ศ. 2554 ของ

สถานบันเทิง (ผับและบาร์) 24 แห่ง และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปริมาณการใช้

น�้ำประปาของสถานบันเทิงจากการสัมภาษณ์เป็นตัวแปร 11 ตัว การ
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พจิารณาตวัแปรเบือ้งต้นและการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรด้วย

วิธีเพียร์สันคอรีเลชั่นด้วยโปรแกรมช่วยค�ำนวณทางสถิติท�ำให้คัดเลือก

ตัวแปรเหลือ 5 ตัว การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณได้ตัวแปรพยากรณ์ 4 ตัว 

ดังตาราง 12 มค่ีาสถติขิองสมการพยากรณ์ดังตาราง 13 และมค่ีาสมัประสิทธิ์

ของตวัแปรอสิระทีใ่ช้พยากรณ์ปรมิาณการใช้น�ำ้ประปาของสถานบนัเทงิดัง

ตาราง 14 ได้สมการพยากรณ์ปรมิาณน�ำ้ประปาของสถานบนัเทิงดังสมการ 3)

Y
E
 = 48.66(X

1E
) + 1.33(X

2E
) + 0.47(X

3E
)-0.08(X

4E
)-17.81	        3)

เมือ่ Y
E
 หมายถงึ ปรมิาณการใช้น�ำ้ประปารายเดือนของธรุกิจร้านอาหาร  

		     (ลบ.ม.)
	 X

1E
 หมายถึง ลักษณะการขายอาหาร 

	 (แทน X
1E

= 0 เมื่อขายเฉพาะเครื่องด่ืม แทน X
1E

= 1เมื่อ 
	 ขายเครื่องดื่มและอาหาร)

	 X
2E

 หมายถึง จ�ำนวนพนักงาน (คน)
	 X

3E
 หมายถึง จ�ำนวนเก้าอี้ (ตัว)

	 X
4E

 หมายถึง จ�ำนวนลูกค้าต่อวัน (คน)

ตาราง 12 ตัวแปรของสถานบันเทิงที่ศึกษาและผ่านการคัดเลือกเพื่อ 
	   สร้างสมการพยากรณ์

ตัวแปรที่ศึกษา 
(X)

ผ่านการ
พิจารณา 
เบื้องต้น

ผ่านการวิเคราะห์ 
ความสัมพันธ์ 

ระหว่างตัวแปร

ตัวแปร 
พยากรณ์

จ�ำนวนลูกค้าสูงสุด จ�ำนวนลูกค้าสูงสุด

จ�ำนวนเก้าอี้ จ�ำนวนเก้าอี้ จ�ำนวนเก้าอี้ จ�ำนวนเก้าอี้

จ�ำนวนโต๊ะ จ�ำนวนโต๊ะ

จ�ำนวนชั่วโมงที่
เปิดขายต่อวัน

จ�ำนวนชั่วโมงที่
เปิดขายต่อวัน

ขนาดพื้นที่ ขนาดพื้นที่
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ตัวแปรที่ศึกษา 
(X)

ผ่านการ
พิจารณา 
เบื้องต้น

ผ่านการวิเคราะห์ 
ความสัมพันธ์ 

ระหว่างตัวแปร

ตัวแปร 
พยากรณ์

จ�ำนวนห้องน�้ำ จ�ำนวนห้องน�้ำ

วันเปิดให้บริการ  

จ�ำนวน 
พนักงาน

จ�ำนวน 
พนักงาน

จ�ำนวน 
พนักงาน

จ�ำนวน
พนักงาน

จ�ำนวน 
ลูกค้าต่อวัน

จ�ำนวน 
ลกูค้าต่อวนั

จ�ำนวน 
ลูกค้าต่อวัน

จ�ำนวน
ลูกค้าต่อวัน

ฤดูกาล ฤดูกาล ฤดูกาล

ลักษณะการ 
ขายอาหาร

ลักษณะการ 
ขายอาหาร

ลักษณะการ 
ขายอาหาร

ลักษณะการ
ขายอาหาร

ตาราง 13 ค่าสถิติสมการพยากรณ์การใช้น�้ำประปาของสถานบันเทิง

Model Summary

Model R R Square Adjusted  
R Square

Std. Error of the 
Estimate

1 .677a .459 .457 44.183

2 .770b .594 .591 38.361

3 .803b .645 .641 35.930

4 .813b .661 .656 35.182

a. Predictors: (Constant), ลักษณะการขายอาหาร

b. Predictors: (Constant), ลักษณะการขายอาหาร, จ�ำนวนพนักงาน

c. Predictors: (Constant), ลักษณะการขายอาหาร, จ�ำนวนพนักงาน,  

ตาราง 12 ตัวแปรของสถานบันเทิงที่ศึกษาและผ่านการคัดเลือกเพื่อ 
	   สร้างสมการพยากรณ์ (ต่อ)
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จ�ำนวนเก้าอี้

d. Predictors: (Constant), ลักษณะการขายอาหาร, จ�ำนวนพนักงาน, 

จ�ำนวนเก้าอี้, จ�ำนวนลูกค้าต่อวัน

ตาราง 14 ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระส�ำหรับสมการพยากรณ์ 

	     ปริมาณการใช้น�้ำประปาของสถานบันเทิง

Coefficients

 

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized 
Coefficients

 

t
 

Sig.
B Std. 

Error
Beta

 

 

 

4

(Constant) -17.813 6.599 -2.699 .007
1) ลักษณะการขาย
อาหาร

48.664 5.648 .385 8.616 .000

2) จ�ำนวนพนักงาน 1.334 .171 .329 7.822 .000

3) จ�ำนวนเก้าอี้ .465 .063 .370 7.360 .000

4) จ�ำนวนลกูค้าต่อวนั -.083 .023 -.158 -3.604 .000

7. การทดสอบความแม่นย�ำของสมการพยากรณ์

การทดสอบความแม่นย�ำในการพยากรณ์ของสมการที่พัฒนาขึ้นทั้ง 3 

สมการท�ำโดยเลอืกสถานประกอบการกลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 ประเภทๆ ละ 5 แห่ง 

ทีส่ามารถตดิต่อข้อมลูตวัแปรพยากรณ์ใน พ.ศ. 2553และ 2555 ได้ ใช้สมการ

พยากรณ์ท่ีพฒันาขึน้ค�ำนวณปรมิาณการใช้น�ำ้ประปา แล้วน�ำไปเปรยีบเทียบ

กับข้อมลูการใช้น�ำ้ประปา พ.ศ. 2553 และ 2555 พบว่าสามารถค�ำนวณการใช้

น�ำ้ประปา พ.ศ. 2555 ได้ถกูต้องมากกว่าร้อยละ 90 ดังตาราง 15 สรปุได้ว่า 

สมการพยากรณ์ที่พัฒนาขึ้นมีศักยภาพในการประมาณค่าการใช้น�้ำประปา

และสามารถน�ำไปใช้ได้จริง
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ตาราง 15 ผลการทดสอบสมการพยากรณ์การใช้น�ำ้ประปา พ.ศ. 2553  
	  และ 2555 ของกลุ่มตัวอย่าง ประเภทละ 5 แห่ง
 

 
ข้อมูล

ทดสอบ
ปี พ.ศ.

ประเภท
ธุรกิจ

ปริมาณการใช้น�้ำประปาเฉลี่ย
(ลบ.ม./เดือน)

สมการ
พยากรณ์
ค�ำนวณ 
ถูกต้อง 
(ร้อยละ)

ค่าจริง
ค่าจากการค�ำนวณ

ด้วยสมการ
พยากรณ์

 

2555

โรงแรม 166,257 157,603 96.79

ร้านอาหาร 3,866 3,765 97.39

สถานบันเทิง 6,684 6,215 92.98

 

2553

โรงแรม 108,902 120,092 89.73

ร้านอาหาร 3,444 3,765 90.68

สถานบันเทิง 7,880 6,275 79.63

8. การประมาณค่าการใช้น�ำ้ประปาของธรุกิจโรงแรมและท่องเท่ียวใน

อนาคต

ภารกิจของการประปาส่วนภมูภิาค สาขาภเูก็ตและหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง 

คือ การจดัหาน�ำ้อปุโภคให้เพยีงพอกบัการเจรญิเตบิโตของอตุสาหกรรมท่องเทีย่ว

จงัหวดัภเูก็ต  การคาดการณ์ความต้องการใช้น�ำ้ทีเ่พิม่สงูขึน้ตามการขยายตวั

ของเศรษฐกิจจงึมคีวามส�ำคัญ อย่างไรกต็ามการคาดการณ์อตัราการขยายตวั

มข้ีอมลูการพยากรณ์เฉพาะจ�ำนวนโรงแรมและห้องพกั โดยโครงการศึกษา

และจัดท�ำแผนแม่บทการแก้ไขปัญหาน�้ำจังหวัดภูเก็ต (ส�ำนักงานจังหวัด

ภูเก็ต, 2555)  คาดว่าจ�ำนวนโรงแรมและห้องพักในจังหวัดภูเก็ตจะเพิ่มขึ้น

ร้อยละ 20 และร้อยละ 35 ตามล�ำดับต่อช่วงเวลา 5 ปี และจะมจี�ำนวนห้องพกั

เพิ่มขึ้น ต่อช่วงเวลา 5 ปี เมื่อใช้อัตราการเจริญเติบโตนี้มาค�ำนวณจ�ำนวน

โรงแรมและห้องพกัในอนาคตของพืน้ทีเ่ทศบาลเมอืงป่าตองจากจ�ำนวนตัง้ต้น

ใน พ.ศ. 2555 ทีม่โีรงแรม 134 แห่ง รวม 7,504 ห้อง แล้วน�ำมาประมาณค่า
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ความต้องการใช้น�ำ้ประปาในอนาคตของธรุกจิโรงแรมด้วยสมการพยากรณ์

ทีพ่ฒันาขึน้ได้ผลดังภาพ 7 แต่ส�ำหรบัธรุกิจท่องเทีย่วอืน่ๆ ไม่มกีารพยากรณ์

อัตราการขยายตัว 

การศกึษาครัง้นีจ้งึประมาณค่าการใช้น�ำ้ประปาท่ีสงูขึน้ในอนาคตของธรุกิจ

ท่องเทีย่วอืน่ๆ (ร้านอาหาร สถานบนัเทงิ และห้างสรรพสินค้า) ในพืน้ทีเ่ทศบาล

เมอืงป่าตองโดยใช้ข้อมลูการประมาณค่าการใช้น�ำ้ประปาของโรงแรม และข้อมลู

สดัส่วนการใช้น�ำ้ประปา (ภาพ 3) ได้ปรมิาณการใช้น�ำ้ประปาของธรุกิจแต่ละ

ประเภทและรวมกันทัง้ 4 ประเภท ดังภาพ 7 และภาพ 8 ในท�ำนองเดียวกนั

การประมาณค่าจากสดัส่วนการใช้น�ำ้ของธรุกิจท่องเทีย่วท�ำให้สามารถประมาณ

ค่าการใช้น�้ำประปาท้ังหมดในพื้นที่เทศบาลเมืองป่าตองดังภาพ 9 ผลการ 

ประมาณค่านีท้�ำให้ทราบแนวโน้มการใช้น�ำ้ในอนาคต เพือ่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

สามารถน�ำข้อมูลไปประกอบการวางแผนจัดสรรทรัพยากรน�้ำให้พอเพียง 

ภาพ 7 ปริมาณการใช้น�้ำประปาของธุรกิจท่องเที่ยว 4 ประเภทโดยการประมาณค่า
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ภาพ 8 ปรมิาณการใช้น�ำ้ประปาของธรุกิจท่องเท่ียวรวมทัง้ 4 ประเภท พ.ศ. 2555-2575

ภาพ 9 ปรมิาณการใช้น�ำ้ประปาของพืน้ท่ีเทศบาลเมอืงป่าตอง พ.ศ. 2555-2575

สรุปผลการศึกษา

น�้ำเป็นทรัพยากรท่ีมีความส�ำคัญต่อคุณภาพชีวิตและอุตสาหกรรม 

ท่องเที่ยวที่เป็นเศรษฐกิจหลักของจังหวัดภูเก็ต แม้จะตั้งอยู่ในเขตอิทธิพล

ของลมมรสุมท่ีท�ำให้ปริมาณน�้ำฝนเฉลี่ยรายปีค่อนข้างสูงแต่จังหวัดภูเก็ต

เคยประสบปัญหาการขาดแคลนน�ำ้และปรมิาณน�ำ้ประปาไม่เพยีงพอต่อการ

ให้บรกิารในเขตกิจกรรมท่องเทีย่วหนาแน่น เช่น เทศบาลเมอืงป่าตอง โดยเฉพาะ

ช่วงทีม่นีักท่องเทีย่วจ�ำนวนมากในฤดแูลง้ระหวา่งเดอืนธนัวาคมถึงมนีาคม 

ผูป้ระกอบการโรงแรมหลายแห่งจงึมแีหล่งน�ำ้ใช้หลายแหล่งและพึง่พาบรกิาร
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รถขายน�้ำเอกชนที่มีราคาสูงกวา่น�ำ้ประปา การประเมินความตอ้งการใช้น�้ำ

จึงเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการและผู้ให้บริการน�้ำเพื่อการจัดการน�้ำให้

เพยีงพอ ไม่เป็นอปุสรรคต่อการรกัษามาตรฐานการให้บรกิารของอตุสาหกรรม

ท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

การศกึษาการใช้น�ำ้ประปาและการพฒันาสมการพยากรณ์เพือ่ประเมนิ

ความต้องการใช้น�้ำของธุรกิจโรงแรม ร้านอาหารและสถานบันเทิง ในพื้นที่

เทศบาลเมอืงป่าตองครัง้นี ้ได้รวบรวมตวัแปรหรอืปัจจยัทีค่าดว่าจะส่งผลต่อ

ปริมาณการใช้น�้ำของสถานประกอบการแต่ละประเภทมาหาความสัมพันธ์

กับปริมาณน�้ำประปารายเดือนที่ใช้ใน พ.ศ.2554 โดยการวิเคราะห์ถดถอย

พหคุณุ ได้สมการพยากรณ์ 3 สมการส�ำหรบัธรุกิจแต่ละประเภท นอกจากนี้

การพยากรณ์ความต้องการใช้น�ำ้ประปาในอนาคตโดยอ้างองิสัดส่วนการใช้

น�ำ้ประปา พ.ศ. 2554 มผีลดีต่อผูเ้ก่ียวข้องได้น�ำไปใช้วางแผนบรหิารจดัการ

ทรพัยากรน�ำ้และเตรยีมความพร้อมในการจดัหาน�ำ้ประปา รองรบัอตุสาหกรรม

ท่องเที่ยวและประชากรที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง

อย่างไรกต็าม สมการพยากรณ์ในการศกึษาครัง้นีพ้ฒันาขึน้จากข้อมลู

ในพ.ศ.2554 มีข้อจ�ำกัดเรื่องจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่างที่ต้อง

ได้รับความอนุเคราะห์จากผู้ประกอบการให้สัมภาษณ์ ปัจจัยที่ศึกษาได้

รวบรวมจากการทบทวนวรรณกรรมซึง่เก่ียวข้องกับโรงแรมในต่างประเทศเป็น

ส่วนใหญ่ ปัจจัยหรือตัวแปรเพิ่มเติมอื่นๆ ที่มีความสัมพันธ์กับปริมาณการ

ใช้น�้ำประปาของโรงแรมนอกจากท่ีศกึษา 15 ตวัแปรในครัง้นี ้ได้แก่ เชือ้ชาติ

ของผูเ้ข้าพกั  เพศ จ�ำนวนครัง้การท�ำอาหาร ประเภทห้องพกั ปรมิาณการใช้น�ำ้

ส�ำหรับกิจกรรมต่างๆ ลักษณะการบริหารจัดการ นโยบายเก่ียวกับการ

อนุรักษ์น�ำ้ เป็นต้น ตวัแปรของร้านอาหารนอกจาก 11 ตวัแปรทีศึ่กษา เช่น 

ประเภทอาหาร ระดับร้านอาหาร อปุกรณ์ก๊อกน�ำ้ พฤตกิรรมของพนกังาน 

เป็นต้นอาจส่งผลต่อการใช้น�้ำ ส่วนตัวแปรของสถานบันเทิงที่น่าพิจารณา

นอกจาก 13 ตัวแปรท่ีศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ ประเภทของสถานบันเทิง 

ประเภทลูกค้า จ�ำนวนครั้งการท�ำอาหาร ลักษณะเครื่องดื่ม เป็นต้น หากมี
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การศึกษาตัวแปรอื่นๆ ดังกล่าว และศึกษาประเภทของสถานประกอบการ

เพิม่ขึน้ ตลอดจนเพิม่ระยะเวลาของข้อมลูการใช้น�ำ้ เพิม่จ�ำนวนกลุม่ตวัอย่าง 

ขยายพืน้ทีก่ารศกึษาให้ครอบคลมุทัง้จงัหวดัภเูก็ต และแหล่งน�ำ้ใช้อืน่ๆ หรอื

มวีธิกีารศกึษาแบบอืน่ จะได้สมการพยากรณ์ท่ีดีขึน้ เป็นประโยชน์ต่อการพฒันา

ศกัยภาพการบรกิารสาธารณปูโภคพืน้ฐานทีส่นบัสนนุอตุสาหกรรมท่องเทีย่ว

ของเมอืงป่าตองให้เตบิโตอย่างยัง่ยนื

กิตติกรรมประกาศ

การศึกษาครัง้นีเ้ป็นส่วนหนึง่ของโครงการวจิยัชดุการศึกษาความต้องการ

ใช้น�ำ้ของจงัหวดัภเูก็ต ได้รบัทนุสนบัสนนุจากกองทนุวจิยัคณะเทคโนโลยแีละ

สิง่แวดล้อม มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ วทิยาเขตภเูก็ต การศึกษาส�ำเรจ็ลลุ่วง

ด้วยความอนเุคราะห์ของผูบ้รหิารสถานประกอบการกลุม่ตวัอย่างทุกแห่ง และ

การประปาส่วนภมูภิาค สาขาภเูกต็ ตลอดจนเจ้าหน้าท่ีฝ่ายปกครองของอ�ำเภอ

กะทู้ จังหวัดภูเก็ตที่กรุณาประสานงานกับผู้ประกอบการในพื้นที่
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