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Abstract
This study on people’s attitudes and expectationsof 

police performance in the three Southern border 
Provinces aimed to investigate 1) people’s attitudes 
towards police performance in the three Southern 
border provinces, 2) people’s expectations of police 
performance in the three Southern border provinces, 
and 3) desirable characteristics of police in the three 
Southern border provinces. For this qualitative 
research. The informants consisted of locals, state 
officials, religious leaders, and local leaders. The data 
were presented with descriptive statistics.  The study 
found that there were positive and negative attitudes 
towards police performance and the factors causing 
negative attitudes were as follows. 1) Being state 
officers, police usually used power againstpeople; 2) 
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Police did not understand local culture; 3) Police used 
their authority to benefit themselves and their friends; 
4) Police were in connection with illegal matters. The 
factors causing positive attitudes were as follows. 1) 
Police were trustworthy; 2) Police provided friendly 
services; 3) People felt safe; 4) Police sacrificed. 
People’s expectations of police performance inthe 
three Southern border provinces were as follows.1) 
Expectations of prevention and suppression work-
People expected police to do their work attentively. 2) 
Expectations of peaceand order keeping-People 
expected police to workharder by cooperating with 
other organizations inkeeping peace and order in the 
areas, and to use laws fairly. 3) Expectations of 
services at police stations-People expected police to 
improve their performance in many ways such as work 
standards; 4) Expectations of general services-people 
did not expect much of the police because they thought 
that it was not the direct duty of police and 5) 
Expectations of public facilities-People expected 
police to keep away from having connection with 
bribery, and to keep tothe traffic regulations more 
closely.Regarding desirable characteristics of police 
inthe three Southern border provinces, there were three 
categories as follows. 1) Personal characteristics; 2) 
Characteristics needed for work and 3) Police 
characteristics that people desired.

Keywords: attitudes and expectations, police  
	 performance in the three Southern border  
	 provinces
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ทัศนคติและความคาดหวังของประชาชนที่มี
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจใน

สามจังหวัดชายแดนภาคใต้
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บทคัดย่อ

งานวิจัยเรื่องทัศนคติและความคาดหวังของ
ประชาชนที่มีต ่อการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าที่
ต�ำรวจในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีวัตถุประสงค์
เพื่อ 1) ศึกษาทัศนคติของประชาชนที่มีต ่อการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต ้  2)  ศึกษาความคาดหวังของ
ประชาชนที่มีต ่อการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าที่
ต�ำรวจในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 3) เพื่อศึกษา
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต ้  โดยใช ้วิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ กลุ ่มผู ้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ประชาชน
ทั่วไป เจ้าหน้าที่รัฐ ผู้น�ำทางศาสนา และผู้น�ำท้องถิ่น 
น�ำเสนอข้อมลูโดยวธิพีรรณนาวเิคราะห์  ผลการศึกษา
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พบว่า การปฏิบัติงานของเจ ้าหน้าที่ต�ำรวจมีท้ัง
ทัศนคติท้ังด้านลบและด้านบวก ซึ่งปัจจัยที่ท�ำให้
เกิดทัศนคติด้านลบ ดังนี้ 1) การเป็นเจ้าหน้าท่ีของ
รัฐซึ่งมักจะใช้อ�ำนาจกับประชาชน 2) เจ้าหน้าที่
ต�ำรวจไม่เข้าใจวัฒนธรรมของคนท้องถิ่น 3) การใช้
อ�ำนาจหน้าที่เอื้อประโยชน์ต่อตนเองและพวกพ้อง 
และ 4) เจ้าหน้าที่ต�ำรวจมีส่วนเก่ียวข้องกับสิงผิด
กฎหมาย ส่วนปัจจัยที่ท�ำให้เกิดทัศนคติในด้านบวก 
ได้แก่ 1) เป็นที่พึ่งของประชาชน 2) บริการประชาชน
ด้วยความเป็นมิตร 3) มีความรู ้สึกปลอดภัย และ  
4) เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจมีความเสียสละ ความคาดหวังท่ี
มีต ่อการปฏิบัติหน ้าที่ของเจ ้าหน ้า ท่ีต�ำรวจใน 
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีดังนี้ 1) ความคาดหวัง
ด้านงานป้องกันและปราบราม ประชาชนคาดหวังว่า
เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจจะต้องมีการป้องกันและปราบปราม
อย่างจริงจัง 2) ความคาดหวังด้านรักษาความสงบ
เรียบร้อย ประชาชนมีความคาดหวังว่าเจ้าหน้าท่ี
ต�ำรวจจะต้องท�ำงานหนกักว่านี ้โดยร่วมกับหน่วยงาน 
อ่ืนๆ ร่วมกันรักษาความสงบให้เกิดขึ้นในพื้นท่ีให้ได้
และใช้กฎหมายอย่างเป็นธรรม 3) ความคาดหวัง
ด้านงานบริการบนสถานีต�ำรวจ ประชาชนมีความ
คาดหวังว่า เจ้าหน้าที่ต�ำรวจจะต้องปรับปรุงการให้
บรกิารในหลายๆ ด้าน ให้มมีาตรฐาน 4) ความคาดหวงั
ด้านงานบริการโดยทั่วไป ประชาชนมีความคาดหวัง
ในส่วนนี้ต่อเจ้าหน้าที่ต�ำรวจน้อย เพราะคิดว่าไม่ใช่
หน้าท่ีของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ และ 5) ความคาดหวัง
ด้านงานอ�ำนวยความสะดวกในทีส่าธารณะ ประชาชน
มีความคาดหวังว่าเจ้าหน้าที่ต�ำรวจจะไม่เกี่ยวข้อง
กับสินบนและจัดระเบียบการจราจรให้ดีกว่าที่เป็นอยู่ 
ส่วนคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ มี 3 ส่วน คือ 1) 
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คุณลักษณะส่วนตัว 2) คุณลักษณะในการปฏิบัติ
หน้าที่ 3) คุณลักษณะเจ้าหน้าที่ต�ำรวจท่ีประชาชน
ต้องการ 

ค�ำส�ำคัญ : การปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจ 
	 ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้, ทัศนคติ  
	 และความคาดหวัง
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บทน�ำ

สถานการณ์ความไม่สงบในภาคใต้ของประเทศไทย หรือมักเรียกว่า 

“ไฟใต้” เป็นเหตกุารณ์รนุแรงทีเ่กิดขึน้ใน 3 จงัหวดัภาคใต้ อนัได้แก่ ปัตตานี 

ยะลา และนราธิวาส ซึ่งเกิดมาจากปัญหาความขัดแย้งในจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ โดยมเีหตกุารณ์ลอบท�ำร้าย วางเพลงิ วางระเบดิอย่างต่อเนือ่ง ถงึแม้ว่า

จะมีความเคลื่อนไหวในลักษณะต้องการแบ่งแยกดินแดนบริเวณปัตตานี 

มาเป็นเวลาหลายทศวรรษแล้ว แต่ความไม่สงบดังกล่าวเริ่มบานปลายขึ้น

หลังจากปี พ.ศ. 2547 เป็นต้นมา ทั้งไม่มีท่าทีว่าจะสงบลงโดยง่าย แต่ความ

รุนแรงมีแนวโน้มที่จะเป็นไปอย่างต่อเนื่อง (International Herald Tribune, 

2007)

ในสมยัรฐับาลนายกรฐัมนตรทัีกษณิ ชนิวตัร ครัง้ท่ี 1 (พ.ศ. 2544-2548) 

มกีารยบุศนูย์อ�ำนวยการบรหิารจงัหวดัชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) และแทนท่ี

ด้วยก�ำลงัต�ำรวจ ซึง่ได้ด�ำเนนิการปราบปรามอย่างเข้มข้นเพือ่ยตุปัิญหา แต่

การใช้วิธีการดังกล่าวขาดการปรึกษาหารือกับผู้น�ำชุมชนและคนในพื้นที่ 

ความเชื่อมโยงที่จะให้ท้องถิ่นมีส่วนร่วมได้ถูกยกเลิกไป การท�ำหน้าท่ีของ

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจในช่วงเวลาดงักลา่วถกูมองว่าเปน็การกระท�ำทีล่ะเมิดสทิธิ

ของประชาชนอย่างกว้างขวางนั่นหมายถึง กระบวนการยุติธรรมไม่เป็นไป

อย่างที่ควรจะเป็น ส่งผลให้เกิดความไม่พอใจต่อการละเมิดสิทธิดังกล่าว 

จนน�ำไปสู่ความรุนแรงที่เพิ่มมากขึ้นระหว่าง พ.ศ. 2547 และ พ.ศ. 2548 

(Wattana Sugunnasil, 2006)

ทั้งนี้ จากการศึกษางานวิจัยหลายชิ้นที่เก่ียวกับความไม่สงบใน 

สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า หลังปี พ.ศ. 2547 สาเหตุของการใช้ 

ความรุนแรงอาจมีท่ีมาจากการเปลี่ยนแปลงทางนโยบายท่ีมีการยุบเลิก 

ศูนย์อ�ำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งเป็นหน่วยงานส�ำคัญใน

การประสานนโยบายแก้ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ นอกจากปัจจัย 

ดังกล่าวแล้วยงัมปัีจจยัตวัอืน่เป็นตวัเสรมิ เช่น ความไม่เป็นธรรมโดยภาครฐั 

ปัญหาเศรษฐกิจและสังคม ความยากจนด้อยโอกาส ตลอดจนปัญหา 
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การศึกษา รวมท้ังปัจจัยอื่นๆ เช่น ยาเสพติด ปัญหาการค้าของเถื่อน 

เศรษฐกิจนอกระบบ และผู้มีอิทธิพลในท้องถิ่น เป็นต้น

สาเหตขุองความเรือ้รงัของสถานการณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดน

ภาคใต้มสีาเหตสุ�ำคญัอยูห่ลายปัจจยั (สรุชาต ิบ�ำรงุสุข, 2547 และ ธรีะ กรใหม่,

2553) ซึง่ประกอบไปด้วย 1) ปัญหาความแตกต่างทางสงัคมและวฒันธรรม 

โดยในอดีตนั้นพื้นท่ีในบริเวณจังหวัดชายแดนภาคใต้มีฐานะเป็นรัฐมาก่อน 

เป็นท่ีรูจ้กักันในนาม “รฐัปัตตาน”ี ซึง่เป็นรฐัทีม่คีวามมัน่คงท้ังในด้านเศรษฐกิจ

และวัฒนธรรมต่อมาถูกผนวกเข้ากับรัฐประชาชาติสยาม สภาพเช่นนี้จึง 

ก่อให้เกิดความรู้สึกโดยพื้นฐานส�ำหรับประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีแถบนี้

ถงึความแตกต่างท่ีไม่ได้เป็นเนือ้เดียวกบัรฐัประชาชาตทิีเ่กิดขึน้ และพฒันา

ความรู้สึกที่แตกต่างนั้นเรื่อยมา 2) นโยบายแบบดั้งเดิมของรัฐไทย ซึ่งการ

ก�ำเนิดรัฐเป็นแบบรัฐสมัยใหม่ทั่วไปที่มักจะมีการผนวกเอาดินแดนที่อยู่ใน

บริเวณใกล้เคียงเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของรัฐตน ผลจากการผนวกดังกล่าว

มิใช่แต่ในมิติของดินแดนเท่านั้น หากยังหมายถึงการผนวกเอาคนท่ีม ี

ความแตกต่างทางด้านเชื้อชาติ ภาษา ศาสนา และวัฒนธรรมเข้ามาไว้

ภายในรัฐด้วย อันท�ำให้สถานะของรัฐไทยมีความหลากหลายทางชาติพันธุ์

อยูภ่ายในมากกว่าจะเป็นรฐัแบบเชือ้ชาตเิดียว ผลจากสภาพเช่นนี ้จงึท�ำให้

รัฐไทยมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมเป็นองค์ประกอบอยู่ภายในรัฐ 

นั้นๆ ความหลากหลายเช่นนี้ท�ำให้เกิดแนวคิดในการสร้างชาติ (national 

building) ทีเ่น้นไปในเรื่องของการสร้างความผสมกลมกลืน (assimilation) 

เป็นส�ำคัญ ซึ่งแนวคิดนี้หากใช้อย่างสุดขั้วก็จะน�ำไปสู่การ “กลืน” มากกว่า

การ “ผสมผสาน” ทางวัฒนธรรม และย่อมท�ำให้กลุ่มชนท่ีเป็นเป้าหมาย 

เกิดการต่อต้านขึ้นในทางใดทางหนึ่ง 3) ปัญหาการขาดยุทธศาสตร์ภาคใต้ 

การก�ำหนดยุทธศาสตร์ภาคใต้มักก�ำหนดอยู่ในกรอบของงานด้านความ

มั่นคงเป็นหลัก และยังเป็นยุทธศาสตร์ความมั่นคงแบบเก่า ผลของแนวคิด

ในลักษณะนี้นอกจากจะเป็นการท�ำลายรากฐานของการด�ำเนินงานทาง 

การเมืองของตัวเองแล้ว ยังส่งผลให้ยุทธวิธีดังกล่าวกลายเป็น “แนวร่วม 
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มุมกลับ” ที่ผลักดันให้มวลชนในพื้นท่ีถอยห่างจากรัฐ จนกลายเป็นการ 

“ปฏิเสธ” รัฐในที่สุด

ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ซึ่งมีลักษณะพิเศษ ท้ังกลุ่มคนท่ีอาศัย

ในพื้นที่อันมีความหลากหลายทางชาติพันธุ ์ดังกล่าวซึ่งมีความไม่สงบ 

เกิดขึ้นในพื้นท่ีอย่างต่อเนื่อง การศึกษาปัญหาความรุนแรงในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ จะมองเพียงแต่ความรุนแรงเชิงกายภาพ เช่น การฆ่า 

รายวัน การระเบิด การวางเพลิง และการก่อกวนในรูปแบบต่างๆ นั้นอาจ

ไม่เพยีงพอ หากจะต้องพจิารณาอย่างรอบด้านท้ังความรนุแรงเชงิโครงสร้าง 

(structural violence) เช่น ความยากจน ความด้อยโอกาสทางเศรษฐกิจ และ

ด้อยพฒันาสงัคมไปสูก่ารเกิดปัญหาสงัคมซึง่มกัเป็นผลมาจากการพฒันาท่ี

ไม่สมดุล และความรุนแรงเชิงสัญลักษณ์ (symbolic violence) ที่กดทับ 

กีดกัน ปิดกั้นอัตลักษณ์ สัญลักษณ์และวัฒนธรรมในทางสังคม ซึ่งท�ำให้คน

ที่ในวัฒนธรรม ภาษา และความเชื่อต่างกัน ฐานะแตกต่าง หรือต�่ำสูงกว่า

กันกลายเป็นประเด็นปลีกย่อยที่รวมกันแล้วน�ำไปสู่ในระดับชาติ และก�ำลัง

จะกลายเป็นปัญหาในระดับสากล (อุทิศ สังขรัตน์, 2551, 9) การแก้ปัญหา

ของรัฐภายใต้วัฒนธรรมท่ีแตกต่าง ก็ไม่สามารถตอบสนองความแตกต่าง

ทางวัฒนธรรมและความต้องการของประชาชนส่วนใหญ่ในพื้นท่ีได้ ซึ่งท่ี 

ผ่านมารัฐมักใช้นโยบายแบบไม่เข้าใจความหลากหลายทางวัฒนธรรมเข้า

มาแก้ปัญหา 

ขณะเดียวกนั กฎหมายและข้อก�ำหนดต่างๆ ทีถ่กูน�ำมาใช้ในพืน้ทีอ่ย่าง

น้อย 5 กลุ่ม ภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 

อันได้แก่ 1) กฎหมายอาญาในรูปของประมวลกฎหมายอาญา และประมวล

กฎหมายวธิพีจิารณาความอาญา ท่ีเด่นชดัทีส่ดุคอืการเพิม่ข้อหาก่อการร้าย

ในประมวลกฎหมายอาญาตามมาตรา 135 2) พระราชบญัญตักิฎอยัการศกึ 

พ.ศ. 2475 ท่ีเจ้าหน้าท่ีฝ่ายทหารสามารถจับกุมบุคคลใดๆ โดยไม่จ�ำเป็น

ต้องมหีมายศาลและกักกันตวับคุคลนัน้ไว้ได้เจด็วนัโดยไม่ต้องน�ำตวัขึน้ศาล 

3) พระราชก�ำหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548  
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4) พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร พ.ศ. 2551 

และ 5) กฎหมายอาญาอื่นๆ ที่เสริมความคิดเรื่องความมั่นคงภายในในวง

กว้าง (วิทิต มันตาภรณ์, 2553, 36-40) ซึ่งกฎหมายเหล่านี้เจ้าหน้าที่ของรัฐ

ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติน�ำไปใช้อย่างขาดความเสมอภาคและเท่าเทียม โดยเฉพาะ

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีมักถูกกล่าวถึงมากที่สุดตั้งแต่อดีตมา

สู่ปัจจุบัน ได้แก่ เจ้าหน้าที่ทหาร และต�ำรวจว่าปฏิบัติหน้าที่โดยมิได้ค�ำนึง

ถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรม ผลจากการปฏิบัติงานจึงน�ำไปสู่ความ

เดือดร้อนมากกว่าการสร้างความสงบสขุ ท�ำให้เกิดการแปลกแยกของคนใน

พื้นที่ระหว่างประชาชนกับเจ้าหน้าที่รัฐมากขึ้น

การปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจและทหาร เป็นประเด็นหนึ่งใน

ฐานะทีเ่ป็นเจ้าหน้าท่ีของรฐั และมกัจะตกเป็นจ�ำเลยทางสังคมของประชาชน

ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ว่าการปฏิบัติหน้าท่ีขาดความยุติธรรม 

ไม่ตั้งอยู่บนหลักความเสมอภาค (ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร,ปัญญา 

เทพสิงห์ และอุทิศ สังขรัตน์, 2555, 18) ไปจนถึงกรณีการกระท�ำที่ขัดหลัก

สิทธิมนุษยชน เช่น การจับผู้ชุมนุมมัดมือแล้วให้นอนซ้อนทับกันบนรถ

บรรทุกทหารเพื่อน�ำไปควบคุมสอบสวนในกรณีตากใบ จนท�ำให้ผู้ชุมนุม

จ�ำนวนมากต้องเสียชีวิต เป็นต้น ข้อกล่าวหาดังกล่าวน�ำไปสู่ทัศนคติและ 

มมุมองของประชาชนต่อเจ้าหน้าทีร่ฐัทัง้ทหารและต�ำรวจในแง่ลบ ซึง่ส่วนหนึง่

มทัีศนคตว่ิาเจ้าหน้าทีร่ฐัเหล่านีม้คีวามเบีย่งเบน หรอืขาดความยตุธิรรม ทัง้

มองว่าเจ้าหน้าที่รัฐทั้งหมดก็คือเครื่องมือของรัฐรูปแบบหนึ่งท่ีเข้าไป 

กดทับ และลิดรอนสิทธิของประชาชน

กรณกีารปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

ซึ่งสัมผัสกับปัญหาความเป็นอยู่ และทุกข์สุขของประชาชนโดยตรง ทั้งนี้ใน

บรบิทของพืน้ท่ีท่ีมลีกัษณะขนบธรรมเนยีมประเพณเีฉพาะ มโีครงสร้างทาง

สังคมพิเศษ ท้ังมีความเป็นพหุวัฒนธรรม การท่ีเจ้าหน้าที่ต�ำรวจมีภารกิจ

หน้าท่ีต้องปฏบิตังิานใกล้ชดิกบัประชาชนอยูต่ลอดเวลาโดยเฉพาะการบงัคับ

ใช้กฎหมายในการปฏบิตังิาน จนกลายเป็นท่ีกังขาว่าขาดความยตุธิรรม ส่งผล
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ต่อการเกิดทศันคตใินแง่ลบ ทัง้นีก้ารปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจมกัไม่ค่อย

ได้รับความร่วมมือร่วมใจอันดีจากประชาชน ด้วยเหตุที่ประชาชนส่วนหนึ่ง

ขาดความเชื่อมั่น และมีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจ ซึ่งการจะได้มา

ซึ่งความไว้วางใจ ความร่วมมือจากประชาชน ก็ต่อเมื่อประชาชนมีทัศนคติ

ทีดี่ต่อการปฏบิตัหิน้าท่ี และการให้บรกิารของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจว่าเสมอภาค

เป็นธรรมเป็นเบื้องต้น ทั้งนี้ การให้บริการที่จะสามารถสร้างความพึงพอใจ 

ความประทับใจ หรือไม่พึงพอใจ ไม่ประทับใจ ให้เกิดขึ้นในจิตใจของ

ประชาชนผูม้าใช้บรกิารนัน้ ย่อมส่งผลต่อทศันคตขิองประชาชนทีม่ต่ีอภาพ

ลกัษณ์ในการปฏบิตังิานของต�ำรวจอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ โดยเฉพาะประชาชน

ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

การศกึษาทัศนคต ิและความคาดหวงัของประชาชนทีม่ต่ีอในการปฏบิตัิ

หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ จึงเป็นประเด็นที่

ประชาชนจะสะท้อนให้เหน็ถงึการใช้อ�ำนาจรฐั เพราะการปฏบิตังิานของเจ้า

หน้าท่ีต�ำรวจก็คือกลไกการท�ำงานของรัฐ ในฐานะที่เจ้าหน้าที่ต�ำรวจเป็น

บคุลากรทีส่งักัดหน่วยงานหนึง่ของรฐัซึง่ต้องปฏบิตังิานเคียงข้างประชาชน 

การทราบทัศนคติและความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าท่ี

ของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ครั้งนี้ จึงเป็นประเด็น

ส�ำคญัทีจ่ะน�ำไปสู่การไขข้อข้องใจบางประการเก่ียวกับการใช้อ�ำนาจรฐัผ่าน

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติที่เป็นผู้ใช้อ�ำนาจในการก�ำหนดนโยบาย ก�ำกับ

บคุลากรในหน่วยงานเพือ่บ�ำบดัทกุข์บ�ำรงุสขุของประชาชน ผลของการวจิยั

ชิน้นีจ้ะท�ำให้หน่วยงานความมัน่คงและส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาตจิะได้เข้าใจ

ปัญหา อุปสรรค และประเด็นการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องกับประชาชน ซึ่ง

สามารถที่จะน�ำมาปรับใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ให้สอดรับกับความต้องการของคนใน

พื้นท่ี อันจะน�ำไปสู่การสร้างทัศนคติที่ดีต่อประชาชน และจะเป็นประเด็น

หนึ่งท่ีจะช่วยลดความขัดแย้ง และสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจกับประชาชนในพื้นที่ต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 การศึกษาทัศนคติและความคาดหวังของประชาชนต่อการปฏิบัติ

หน้าที่ของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ครั้งนี้ ผู้วิจัย

ก�ำหนดวัตถุประสงค์ในการศึกษาไว้ 3 ประเด็นคือ 1) ศึกษาทัศนคติของ

ประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ 2) ศึกษาความคาดหวังของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติ

หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ และ 3) ศึกษา

คุณลักษณะอันประสงค์ของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

ตามความคาดหวังประชาชน

วิธีด�ำเนินการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขอบเขตประเด็นเนื้อหาท่ีต้องการ

ศึกษาการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

ไว้ 5 ด้าน คอื งานป้องกันปราบปรามอาชญากรรม ด้านงานรกัษาความสงบ

เรียบร้อย ด้านงานบริการบนสถานีต�ำรวจ ด้านงานบริการโดยทั่วไป และ 

ด้านงานอ�ำนวยความสะดวกในท่ีสาธารณะ การเก็บข้อมูล ใช้วิธีการ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึกประชาชนในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ และ

การจัดเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้จังหวัดละ 1 ครั้ง

พื้นท่ีที่ใช้ศึกษาคือ พื้นที่ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ อันได้แก่ 

จงัหวดัปัตตาน ีจงัหวดัยะลา และจงัหวดันราธวิาส การลงเก็บข้อมลูในพืน้ที่

ได้ใช้วิธีการเก็บแบบกระจายทั้งสามจังหวัด โดยเน้นไปที่พื้นที่ที่ถูกจัดเป็น

พื้นท่ีด้านความมั่นคงของรัฐไทยในสถานะการณ์ปัจจุบัน (ข้อมูลปี 2556) 

ท้ังพื้นที่สีแดง (เสริมสร้างสันติสุข) สีเหลือง (เร่งรัดพัฒนา) และสีเขียว 

(สันติสุข) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายของประชาชนต่อทัศนคติในการ

ปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจ ท้ังนี้ การเลือกพื้นที่สีแดง และสีเหลือง 

จะดูความเข้มข้นและความถี่ของการเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบเป็นส�ำคัญ 

ดังนี้



ทัศนคติและความคาดหวังของประชาชน | อทุศิ  สงัขรตัน์

38

Vol. 22 

No.3 

Sep.

      -  

 Dec.

2016

ตาราง 1 พื้นที่ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่ใช้ในการเก็บข้อมูล

จังหวัด อ�ำเภอ ต�ำบล ชื่อบ้าน
สันติสุข

(เขียว)

เร่งรัด

พัฒนา

(เหลือง)

เสริม

สร้าง

สันติสุข

(แดง)

ปัตตานี

เมือง

ยะรัง

ปะกาฮะรัง

รูสะมิแล

ตันหยงลุโละ

เมาะมาวี

กอล�ำ

ประจัน

บ้านจะฮา

รูสะมิแล

ตันหยงลุโละ

บ้านจือโร๊ะ

บ้านสะตา

บ้านบราโอ













ยะลา

กาบัง

ยะหา

บาละ

กาบัง

กาบัง

ยะหา

ปะแต

กาตอง

บ้านหินลูกช้าง

บ้านลูโบะปันยัง

บ้านลาแล

บ้านยะหา

บ้านตะโล๊ะเว

บ้านเจาะตาแม













นราธิวาส

รือเสาะ

ระแงะ

ลาโละ

ลาโละ

ลาโละ

ตันหยงมัส

เฉลิม

มะรือโบตก

บ้านไทยสุข

บ้านบริจ๊ะ

บ้านพงยือติ

บ้านตันหยงมัส

บ้านซีโป

บ้านก�ำปงปาเระ













ส่วนกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลู ประกอบด้วย 1) ตวัแทนประชาชนทัว่ไป ซึง่ถอืได้ว่า

เป็นกลุม่ท่ีมผีลต่อการปฏบิตัหิน้าทีข่องเจ้าหน้าทีต่�ำรวจโดยตรง การเลอืกผูใ้ห้

ข้อมูลกลุ่มนี้เป็นการเลือกแบบไม่เจาะจง 2) ตัวแทนเจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ 

ข้าราชการ พนกังาน และลกูจ้างของรฐัในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ เช่น ครู 

อาจารย์ เจ้าหน้าท่ีสาธารณสขุ พนกังานรฐัวสิาหกิจ เป็นต้น 3) ตวัแทนผูน้�ำทาง

ศาสนา คอืตวัแทนผูน้�ำทางศาสนาหลกัๆ ทีส่�ำคญั 2 ศาสนา คอืศาสนาพทุธ กับ

ศาสนาอสิลาม และ 4) ตวัแทนผูน้�ำท้องถิน่ ซึง่ผูว้จิยัจะเน้นไปท่ีผูน้�ำทางด้านการ

ปกครอง เช่น ก�ำนนั ผูใ้หญ่บ้าน สมาชกิองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ เป็นต้น 
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ผลการศึกษา

ปัจจัยที่น�ำไปสู่การเกิดทัศนคติ

การปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ซึ่งส่งผลต่อการเกิดทัศนคตินั้น พบว่า มีปัจจัยที่ท�ำให้เกิดทัศนคติหลาย

ประการท่ีน�ำไปสู่ทัศนคติที่มีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจ ท้ัง

ทัศนคติด้านลบและด้านบวก ซึ่งพบว่าสาเหตุที่ท�ำให้เกิดทัศนคติมี ดังนี้

ปัจจัยที่ท�ำให้เกิดทัศนคติในด้านลบ

1) ความเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ ทัศนคติที่มองว่าเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจเป็น

ส่วนหนึง่ของรฐัทีม่อี�ำนาจในการใช้กฎหมายในการปฏบิตัหิน้าที ่ทัง้นีเ้พราะ

ที่ผ่านมาตั้งแต่อดีตนับตั้งแต่การจัดตั้งมณฑลเทศาภิบาลในสมัยรัชกาล

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยูห่วัเป็นต้นมา จนสมยัรฐันยิม เรือ่ยมา

จนถึงรัฐบาลทักษิณ ชินวัตร เจ้าหน้าที่ของรัฐมักถูกมองว่าใช้อ�ำนาจหน้าที่

ที่ไม่มีความยตุธิรรมรงัแกประชาชน ดังนัน้ ประชาชนจงึมองว่าเจ้าหน้าท่ีรฐั

ต่างๆ รวมท้ังเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจซึง่เป็นกลไกทางอ�ำนาจของรฐัเป็นกลุม่บคุคล

ที่ไม่น่าไว้วางใจ และไม่น่าเชื่อถือ มักปฏิบัติหน้าที่โดยขาดความเสมอภาค

และความยุติธรรม

2) การไม่เข้าใจวฒันธรรมของคนในท้องถิน่ พืน้ทีส่ามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต้ เป็นพื้นท่ีท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ทั้งทางด้านศาสนา 

ภาษา และความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ที่แตกต่างจากพื้นท่ีอื่นๆ ของ

ประเทศ เจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีถูกส่งมาจากส่วนกลางในอดีต รวมไปถึงเจ้าหน้าท่ี

ต�ำรวจท่ีมาจากต่างพื้นท่ีจึงไม่เข้าใจวัฒนธรรมของคนในท้องถิ่น น�ำไปสู่ 

การปฏิบัติหน้าท่ีท่ีสวนทางกับวิถีด�ำเนินชีวิตของประชาชนส่วนใหญ่ที่เป็น

มุสลิม ไม่เข้าใจวิถีมุสลิม ซึ่งผลพวงดังกล่าวกลายเป็นประเด็นท่ีติดค้าง 

สะสมในความรู้สึกลบของประชาชนต่อเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ

3) การใช้อ�ำนาจหน้าทีเ่อือ้ประโยชน์ต่อตนเองและพวกพ้อง ประชาชน

มองว่าเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจเป็นผูม้อี�ำนาจในการใช้กฎหมาย มกีฎหมายอยูใ่นมอื 

แต่กลับใช้อ�ำนาจจากกฎหมายเหล่านี้เพื่อประโยชน์ส่วนตน และกลุ่มพวก
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เดียวกนั เจ้าหน้าทีต่�ำรวจจงึเป็นเจ้าหน้าทีร่ฐัทีย่ดึโยงกับประโยชน์ต่างๆ อนั

พึงมีพึงได้ในพื้นที่มากกว่าเจ้าหน้าที่รัฐอื่นๆ การใช้อ�ำนาจไปในทางมิชอบ

จึงมีให้เห็นทั่วไปตั้งแต่อดีตจนปัจจุบัน 

4) เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจมส่ีวนเก่ียวข้องกับสิง่ผดิกฎหมาย  ในเขตพืน้ท่ีสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใต้เป็นเขตพืน้ทีท่ีเ่ตม็ไปด้วยผลประโยชน์ และสิง่ท่ีผดิ

กฎหมาย ประชาชนเหน็ว่าเจ้าหน้าทีต่�ำรวจมคีวามเชือ่มโยงกับผลประโยชน์

ที่ผิดกฎหมายต่างๆ เช่น น�้ำมันเถื่อน ของหนีภาษี ยาเสพติด แรงงานข้าม

ชาติ และซ่องโสเภณีซึ่งอยู ่ในรูปของร้านอาหารท่ีอยู ่รอยต่อตามด่าน

ชายแดนระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น

ทุกคนยอมรับว่าเรื่องดังกล่าวมีอยู่จริง แต่ไม่มีการแก้ไขอย่างจริงจัง ส่งผล

ให้เกิดปัญหาอื่นๆ ตามมาจนกลายเป็นปัญหาที่ซับซ้อนในบริเวณสาม

จังหวัดชายแดนภาคใต้

ปัจจัยที่ท�ำให้เกิดทัศนคติในด้านบวก

1) เป็นที่พึ่งของประชาชน ประชาชนที่มีความใกล้ชิดกับต�ำรวจ เช่น 

ชาวไทยพุทธ พระสงฆ์ ข้าราชการครู กลุ่มบุคคลเหล่านี้มองว่า เจ้าหน้าที่

ต�ำรวจยังเป็นที่พึ่งของประชาชนได้ ซึ่งการปฏิบัติหน้าที่ท่ีใกล้ชิดกับ

ประชาชนท�ำให้เกิดความเข้าใจ และเหน็ใจเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ การคุม้ครองครู 

คุ้มครองพระสงฆ์ในการบิณฑบาต เป็นภาพท่ีประชาชนเห็นว่าเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจมีความเสียสละ และท�ำเพื่อประชาชน ซึ่งการให้การคุ้มครองเหล่านี้

มีบ่อยครั้งที่น�ำไปสู่การสูญเสียทั้งเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ ครู และพระสงฆ์ 

2) ให้บรกิารประชาชนด้วยความเป็นมติร ประชาชนส่วนหนึง่ยงัมคีวาม

เชื่อว่าเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้มีความเป็นมิตร ทั้งนี้

กลุ่มที่มีความรู้สึกเช่นนี้เป็นกลุ่มที่รู้จักและใกล้ชิดกับต�ำรวจ รวมทั้งมีความ

คุ้นเคยกับเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจซึ่งมองว่าต�ำรวจยังเป็นมิตรกับประชาชนที่

ประชาชนสามารถร้องขอหรือขอความช่วยเหลือได้ โดยเฉพาะนายต�ำรวจ

ชั้นสัญญาบัตรประชาชนมีความรู้สึกว่าเป็นมิตร และมีความรับผิดชอบ มี

จิตส�ำนึกในการให้บริการประชาชนมากว่านายต�ำรวจชั้นประทวน 
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3) มีความรู้สึกปลอดภัย ความรู้สึกปลอดภัยดังกล่าวนี้ เป็นผลมาจาก

การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ เช่นการออกลาดตระเวน การตั้งจุด

ตรวจ หรือการเข้มงวดในการตรวจอาวุธ ประชาชนมีความรู้สึกว่ามีความ

ปลอดภัยมากกว่าการที่เจ้าหน้าที่ต�ำรวจละเลยในการปฏิบัติงาน แต่ขณะ

เดียวกันหากอยู่ใกล้ๆ กับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ เช่น จุดตรวจ ป้อมยาม หรือรถ

ต�ำรวจท่ีจอดอยู่ริมถนน ตลอดจนร้านค้าหรือสถานที่ที่เจ้าหน้าที่ต�ำรวจไป

เป็นประจ�ำ ก็จะมคีวามรูส้กึตรงกนัข้าม คอืไม่ปลอดภยั ทัง้นีเ้พราะเจ้าหน้าท่ี

ต�ำรวจและทหารเป็นเป้าหมายส�ำคัญของการท�ำร้ายและการก่อความไม่สงบ

4) มีความเสียสละ ประชาชนมองว่าเจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ท�ำงานในสาม

จงัหวดัภาคใต้มคีวามเสียสละอย่างสงู การจากครอบครวัมาท�ำงานทีม่คีวาม

เสีย่งสงู ซึง่บางครัง้การจากมาดังกล่าวอาจต้องเสยีชวีติในพืน้ที ่ทัง้นีเ้พราะ

ในพืน้ทีม่คีวามไม่สงบเกิดขึน้ทกุวนั และเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจก็เส่ียงชวีติในการ

ปฏิบัติหน้าท่ีซึ่งอาจเกิดการสูญเสียได้ตลอดเวลา แต่เจ้าหน้าที่ต�ำรวจก็ยัง

คงปฏิบัติหน้าที่เสี่ยงภัยอยู่ในพื้นที่ต่อไป ประชาชนส่วนหนึ่งจึงให้ก�ำลังใจ 

เช่น การมอบสิ่งของให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจตามสถานีต�ำรวจ และการให้ก�ำลัง

ใจในรูปแบบต่างๆ เป็นต้น

รูปแบบและวิธีการการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่น�ำไปสู ่

การเกิดทัศนคติ

รูปแบบและวิธีการปฏิบัติที่น�ำไปสู่ทัศนคติในด้านลบ

1) การเลอืกปฏบิตั ิการเลอืกปฏบิตัเิป็นการปฏบิตัหิน้าทีข่องเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจทีป่ฏบิตัต่ิอประชาชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้อย่างไม่เท่าเทียม 

มคีวามล�ำเอยีง เช่น การตรวจค้นชาวมสุลมิทีแ่ต่งกายด้วยชดุโต๊ปยาวอย่าง

ละเอียดลออ ขณะท่ีคนท่ีแต่งกายท่ัวไปก็ไม่ตรวจค้น หรือมักตรวจค้นชาว

มสุลมิมากว่าชาวไทยพทุธ ตรวจกลุม่วยัรุน่อย่างเข้มข้นละเอยีดมากกว่าการ

ตรวจบุคคลทั่วๆ ไป เป็นต้น

2) การใช้อ�ำนาจเกินหน้าท่ี ในการใช้อ�ำนาจของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจซึ่ง

ประชาชนส่วนใหญ่ในพืน้ทีไ่ม่ค่อยมคีวามเข้าใจในกฎหมายความมัน่คง หรอื
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กฎระเบียบวิธีการของฝ่ายความมั่นคง การท่ีเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจปฏิบัติต่อ

ประชาชนซึ่งบางอย่างประชาชนมองว่าเป็นการปฏิบัติที่เกินเลย เช่น เดิน

ไปถอดหมวกกอปิยะ หรือการกระชากแขนให้ลงจากรถ การตวาดหรือขึ้น

เสยีงเมือ่ชาวบ้านไม่ตอบค�ำถามหรอืสือ่สารด้วยภาษาไทย (เพราะพดูไม่ได้ 

พูดไม่คล่อง) เป็นต้น เหล่านี้ถือว่าเจ้าหน้าที่ต�ำรวจท�ำเกินกว่าเหตุ และมอง

คนในพื้นท่ีว่าไม่ใช่คนไทยเพียงเพราะประชาชนส่วนหนึ่งมีวัฒนธรรมที่ 

แตกต่างกันกับตนเท่านั้น

3) การใช้ทัศนคติส่วนตัวมากกว่าการใช้กฎหมาย เจ้าหน้าที่ต�ำรวจใน

สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ส่วนหนึ่งมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อชาวไทยมุสลิม  

จึงน�ำไปสู่การเหมารวมว่าชาวมุสลิมทุกคนไม่น่าไว้วางใจ และมีทัศนคติว่า

จะต้องเก่ียวข้องกับความไม่สงบ หรือขบวนการก่อการร้ายจึงปฏิบัติต่อ 

ชาวมสุลมิอย่างไม่เป็นธรรมในหลายๆ ด้าน ทัง้นีเ้กิดขึน้จากทศันคตส่ิวนตวั

ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจซึ่งประชาชนมองว่านี่ไม่ใช่เป็นความจริง

4) ขาดความยุติธรรม การขาดความยุติธรรมเชื่อมโยงกับทัศนคติที่

มองว่าชาวไทยมุสลิมเป็นตัวการของเหตุการณ์ความไม่สงบ ดังนั้นการ

ปฏบิตัต่ิอคนกลุม่นีจ้งึไม่มคีวามเท่าเทยีมกบักลุม่ชาวไทยพทุธ หรอืชาวจนี

ในพื้นที่ย่านเศรษฐกิจ ท�ำให้ประชาชนส่วนหนึ่งมองว่าการปฏิบัติหน้าที่ต่อ

คนแต่ละกลุ่มไม่เท่าเทียมและไม่เป็นธรรม

5) ท�ำงานล่าช้า การท�ำงานล่าช้าถอืเป็นประเด็นทีท่�ำให้ประชาชนขาด

ความมั่นใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจ โดยเฉพาะเมื่อเกิด

เหตกุารณ์ความไม่สงบประชาชนมองว่าเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจจะมาช้ากว่าทหาร

เสมอ การแจ้งความใดๆ หรือการมาใช้บริการมักไม่ค่อยได้รับความสะดวก 

และล่าช้า

6) ใช้อ�ำนาจไปในทางมิชอบ กล่าวคือการใช้อ�ำนาจเพื่อประโยชน์  

เลือกที่จะท�ำคดีที่มีประโยชน์ก่อน เช่น คดียาเสพติด คดีความผิดวินัย 

จราจร เป็นต้น รวมทั้งใช้อ�ำนาจความเป็นเจ้าหน้าที่ต�ำรวจไปเกี่ยวข้องกับ

ผลประโยชน์ โดยเฉพาะการเก่ียวข้องกบัสนิค้าหนภีาษตีามบรเิวณชายแดน
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ประเทศเพื่อนบ้าน 

7) การสร้างภาพ การสร้างภาพเป็นเรื่องที่ประชาชนมองว่าเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจเป็นเจ้าหน้าทีร่ฐัท่ีมบีคุลคิดี แต่งตวัด้วยชดุต�ำรวจสกีากีดูภมูฐิาน แต่

ท�ำงานน้อย ไม่ค่อยเอาใจใส่ในการปฏิบัติงาน จะท�ำงานจริงจังต่อเมื่อมีการ

เข้มงวดกวดขันเชิงนโยบายเป็นคราวๆ ไป รวมทั้งการปฏิบัติงานอย่างเข้ม

แข็งต่อหน้าผู้บังคับบัญชา ทั้งยังรู้สึกว่าตอนกลางคืนนอกจากจุดตรวจแล้ว

จะปราศจากต�ำรวจ จนประชาชนมองว่า “กลางคืนนายนอน” (ไม่ปฏิบัติ

หน้าที่)

รูปแบบและวิธีการปฏิบัติที่น�ำไปสู่ทัศนคติในด้านบวก

1) เอาใจใส่ประชาชน เจ้าหน้าที่ต�ำรวจจ�ำนวนหนึ่งที่ปฏิบัติงานอย่าง

เข้มแข็ง ให้การดูแลช่วยเหลือประชาชน ท�ำให้ประชาชนมีความรู้สึกว่ามี

ความอุ่นใจ เช่น การให้บริการบนสถานีต�ำรวจอย่างรวดเร็ว สะดวก และ

เป็นกนัเอง รวมทัง้การอ�ำนวยความสะดวกด้านการจราจรในช่วงเวลาท�ำงาน

เช้าเย็น โดยเฉพาะในเขตเมือง เป็นต้น

2) ไม่เลอืกปฏบิตั ิเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจทีม่คีวามเข้มแขง็และมคีวามเสมอภาค

ในการปฏิบัติงาน เช่น การตรวจค้นตรงจุดตรวจ ท่ีท�ำแบบเสมอเหมือน  

เท่าเทยีมกันทกุกลุม่ รวมท้ังการอ�ำนวยความสะดวกบนสถานตี�ำรวจก็ปฏบิตัิ

ต่อประชาชนทั่วไปอย่างเสมอภาค

3) มีความสุภาพ การให้เกียรติประชาชนที่มาใช้บริการจากเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจ ประชาชนจะมีทศันคติทีด่เีมือ่เจา้หนา้ทีต่�ำรวจมคีวามสภุาพ ทัง้การ

พดูจา การแสดงกรยิาในการให้บรกิารประชาชนด้วยความอ่อนโยน น่านบัถอื 

มีอัธยาศัยดี ซึ่งประชาชนเห็นว่าต�ำรวจเหล่านี้ยังมีอยู่ในพื้นที่สามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ แต่มีจ�ำนวนน้อย

4) เต็มใจให้บริการประชาชน เมื่อประชาชนมาใช้บริการทั้งบนสถานี

ต�ำรวจ หรอืในพืน้ทีป่ฏบิตังิานสาธารณะ เช่น การจดัการจราจร การช่วยเหลอื

เมื่อเกิดอุบัติเหตุบนถนน ซึ่งมีเจ้าหน้าที่ต�ำรวจให้บริการด้วยความตั้งใจ 

เตม็ใจ อ�ำนวยความสะดวก เป็นภาพทีป่ระชาชนมคีวามรูสึ้กดีต่อการปฏบิตังิาน
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ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

ทัศนคติของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ

ทัศนคติด้านงานป้องกันและปราบปราม 	

การท�ำงานด้านการป้องกันและปราบปรามของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจใน 

สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ประชาชนมองว่าเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจยังท�ำงาน 

ไม่เต็มที่ ไม่เต็มก�ำลัง ส่วนมากแล้วประชาชนมองว่าเจ้าหน้าที่ต�ำรวจไม่มี

ความจริงจังทั้งการป้องกัน และปราบปราม เช่น กรณีเรื่องยาเสพติด 

ประชาชนส่วนหนึ่งมองว่ายาเสพติดมีการระบาดท่ัวไปแม้กระท่ังบริเวณ

ใกล้ๆ สถานีต�ำรวจ เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจก็ไม่มีความจริงจังที่จะปราบปราม  

รวมท้ังการป้องกันการจดัโครงการต่างๆ ร่วมกับชมุชนก็ไม่มกีารปฏบิตัอิย่าง

จรงิจงัแต่ท�ำไปตามนโยบายและเพือ่ถ่ายภาพรายงานผูบ้งัคับบญัชาเท่านัน้ 

ส่วนการปราบปรามอาชญากรรม และอืน่ๆ มองว่าเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจยงัท�ำงาน

ไม่เต็มก�ำลัง ซึ่งต้องปรับปรุงให้เข้มแข็งกว่าที่เป็นอยู่

ทัศนคติด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย 

ทัศนคติด้านนี้ประชาชนมองเห็นว่าเจ้าหน้าที่ต�ำรวจค่อนข้างจะมี

บทบาทน้อยมาก ท้ังนี้มองว่าในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้นั้นงานรักษา

ความสงบเรียบร้อยส่วนใหญ่เป็นเรื่องของหน่วยงานด้านความมั่นคง 

อื่นๆ มากกว่า โดยเฉพาะทหาร การรักษาความสงบเจ้าหน้าที่ต�ำรวจเป็น

เพียงส่วนประกอบส่วนน้อยเท่านั้น โดยมองว่าเหตุการณ์ในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้เป็นเรื่องท่ีเกินก�ำลังท่ีเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจจะท�ำได้เพราะ 

เชื่อมโยงกับความไม่สงบ การปฏิบัติงานจึงด้อยประสิทธิภาพไม่เหมือน 

ในพื้นที่ปกติอื่นๆ ทั้งนี้ประชาชนมองเหตุผลส�ำคัญคือความปลอดภัย 

ของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจเอง เจ้าหน้าที่ต�ำรวจจึงไม่อยากเส่ียงส่งผลให้การ 

ปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพ 

ทัศนคติด้านงานบริการบนสถานีต�ำรวจ

ด้านงานบริการบนสถานีต�ำรวจประชาชนยังมองว่าจะต้องมีการ
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ปรับปรุงในหลายๆ ด้าน เช่น การจัดที่นั่งอย่างเพียงพอขณะที่มาใช้บริการ

บนสถานี การเพิ่มมุมความรู้ข่าวสารบนสถานีต�ำรวจ รวมท้ังการบริการท่ี

จะต้องมีความรวดเร็วฉับไว ท้ังการเต็มใจที่จะให้บริการรวมทั้งการพูดจา

อย่างสุภาพ มีความเป็นกันเอง แม้ว่าบางสถานีจะมีการปรับปรุงและให้

บริการที่ดี แต่เป็นเพียงส่วนน้อยเท่านั้นในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

ทัศนคติด้านงานบริการทั่วไป 

ประชาชนมองว่าเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจในสามจังหวัดจะต้องมีการปรับปรุง

ด้านงานบริการทั่วไป เช่น ต้องมีการเข้าถึงประชาชนมากขึ้น รวมทั้งการมี

ส่วนร่วมกับชุมชนท้องถิ่นให้มากขึ้น ทั้งนี้ประชาชนยังมองว่าการให้บริการ

โดยทัว่ไป เช่น การบรรเทาสาธารณภยัไม่ใช่เป็นหน้าท่ีของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ

แต่เป็นงานของหน่วยงานอื่นๆ โดยเฉพาะเทศบาล องค์การบริหารส่วน

ต�ำบล หรือหน่วยงานของทหารท่ีเข้ามาช่วยเหลือดังกรณีเวลาท่ีมีน�้ำท่วม 

ทหารจะบทบาท และเข้ามาช่วยเหลือมากกว่าเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ เป็นต้น

ทัศนคติด้านการอ�ำนวยความสะดวกในที่สาธารณะ 

ในส่วนนี้การอ�ำนวยความสะดวกในที่สาธารณะได้แก่ การจัดการด้าน

การจราจร หรือสนับสนุนกิจกรรมทั่วไปท่ีชุมชนจัดขึ้น รวมทั้งประเพณี 

ท้องถิ่นที่ต้องอาศัยการอ�ำนวยความสะดวก เช่น การดูแลก�ำกับการจราจร

เมือ่มกิีจกรรมทีช่มุชน หรอืเมือ่สถานศกึษาเดินขบวนพาเหรด ซึง่เจ้าหน้าท่ี

ต�ำรวจมีส่วนร่วมในระดับหนึ่ง แต่ด้านการจราจรนั้นมองว่าจะต้องมีการ

ปรับปรุง ท้ังนี้เพราะการจัดระเบียบด้านการจราจรโดยเฉพาะในเขตเมือง

หลายพื้นท่ีเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจจะมีการละเลย เช่น การจอดรถ การกลับรถ  

ที่ผิดกฎหมายจราจร เป็นต้น 

ความคาดหวังที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในสาม

จังหวัดชายแดนภาคใต้

ความคาดหวังด้านการปราบปราม

ประชาชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้มคีวามคาดหวงัเร่งให้เจ้าหน้าที่
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ต�ำรวจปฏิบัติงานใน 6 ด้านหลัก กล่าวคือ 1) มีแผนหรือแนวทางในการ

ป้องกัน/ปราบปรามเฉพาะเรือ่งท่ีรดักมุ ทัง้นีเ้พราะการด�ำเนนิการหลายครัง้

ท�ำให้เกิดความสญูเสยีต่อเจ้าหน้าทีต่�ำรวจเอง และต่อประชาชนเพราะความ

ไม่รอบคอบรัดกุมในการปฏิบัติงาน 2) ใช้กฎหมายอย่างเป็นธรรม/ยกเลิก

กฎหมายท่ีจ�ำกัดสิทธปิระชาชน ทัง้นีเ้พราะการใช้กฎหมายในการแก้ปัญหา

นบัจากปี พ.ศ. 2547 เป็นต้นมามกีารออกกฎหมายหลายฉบบัท่ีส่งผลให้การ

ละเมิดสิทธิมนุษยชนเป็นจ�ำนวนมาก ไม่มีความเป็นธรรมในการด�ำเนินคดี 

และการจับกุม มีการจับคนผิด และแจ้งข้อหาผู้บริสุทธิ์เป็นจ�ำนวนมาก 3) มี

ความพร้อมในอัตราก�ำลัง กล่าวคือ ต้องมีอัตราก�ำลังที่พร้อมจะออกปฎิบัติ

หน้าที่เสมอ ตลอดเวลา ไม่ท�ำงานเฉพาะกลางวัน แต่จะต้องท�ำงานตลอด 

24 ชั่วโมง 4) มีความฉับไวในการปฏิบัติหน้าที่ นั่นคือ เจ้าหน้าที่ต�ำรวจจะ

ต้องปฏบิตังิานอย่างรวดเรว็ เพราะการท�ำคดีหลายคดีมคีวามเชือ่งช้า ท�ำให้

ผู้บริสุทธิ์หลายคนเสียโอกาส เสียเวลา และมีมลทิน หรือการให้บริการอื่นๆ 

ยงัต้องมกีารปฏบิตัหิน้าทีใ่ห้รวดเรว็ ถกูต้องกว่าท่ีเป็นอยู ่5) มคีวามรอบคอบ

ในการปฏิบัติหน้าท่ี ท้ังนี้เพราะว่าการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจมี

ความสุ่มเสี่ยง จึงจะต้องมีความรอบคอบ และเปลี่ยนแผนตลอดเวลาให้ทัน

ต่อสถานการณ์ทีเ่กิดขึน้ ซึง่จะช่วยลดความสญูเสยีของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจเอง 

รวมทั้งผู้เก่ียวข้อง และ 6) ต้องท�ำงานเชิงรุกมากว่าเชิงรับ นั่นคือจะต้อง

เข้าหามวลชนมากขึน้กว่าทีเ่ป็นอยู ่การทีต่�ำรวจท�ำงานเชงิรกุโดยการมส่ีวนร่วม

กับชุมชน ผู้น�ำทางศาสนา สร้างความสัมพันธ์ที่ดี ประชาชนเชื่อว่าสามารถ

ทีจ่ะน�ำไปสูก่ารปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจทีม่ปีระสิทธภิาพได้ และมอง

ว่าปัจจุบันเจ้าหน้าที่ต�ำรวจยังเข้าม่ถึงประชาชน

ความคาดหวังด้านงานรักษาความสงบเรียบร้อย 

ในด้านนี้ประชาชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีความคาดหวังใน 

4 ประเด็นหลกั คอื 1) การตรวจตราพืน้ทีอ่ย่างสม�ำ่เสมอ เป็นการปฏบิตังิาน

ที่สร้างความมั่นใจให้กับประชาชนมากกว่าท่ีเป็นอยู่โดยเฉพาะในพื้นท่ี 

รอบนอก จะมีการตรวจตราน้อยกว่าพื้นท่ีเขตเมือง ท�ำให้ประชาชนไม่มี
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ความรู้สึกปลอดภัย 2) ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมาและเสมอภาค  

นั่นคือจะต้องปฏิบัติต่อประชาชนทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่มีความ

ล�ำเอียง 3) สร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อชุมชน กล่าวคือ จะต้องมีการปรับปรุง

งานมวลชนสัมพนัธ์ให้มคีวามใกล้ชดิ และเข้าถงึประชาชนให้มากกว่าทีเ่ป็น

อยูเ่พือ่ให้ประชาชนเกดิความไว้วางใจ และมคีวามเชือ่มัน่ว่าเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ

เป็นมิตรกับประชาชน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ให้

มากกว่านี้ และ 4) การบูรณาการการปฏิบัติหน้าที่กับหน่วยงานอื่นๆ ทั้งนี้

ประชาชนมองว่าการท่ีมีหน่วยงานหลายหน่วยงานเข้ามาท�ำงานเพื่อแก้

ปัญหาความไม่สงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ท�ำให้ขาดความเป็น

เอกภาพ ทั้งนี้เพราะแต่ละหน่วยงานต่างก็มีผู้บังคับบัญชาเฉพาะ ส่งผลให้

ผูใ้ต้บงัคับบญัชาของแต่ละหน่วยขึน้ตรงและเชือ่ฟังผูบ้งัคับบญัชาของตนเอง

เท่านั้น ไม่ค่อยมีความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาหน่วยงานอื่น อันน�ำไปสู่

การปฏิบัติงานที่ขาดเอกภาพ

ความคาดหวังด้านงานบริการบนสถานีต�ำรวจ

ประชาชนมคีวามคาดหวงั ในการท�ำงานของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ 10 ประเด็น

หลักดังนี้ 1) มีมาตรฐาน ท้ังมาตรฐานของสถานีต�ำรวจท่ีมีความพร้อมใน

ทุกๆ ด้านที่จะให้บริการประชาชน ประชาชนอยากให้สถานีต�ำรวจทุกแห่ง

มมีาตรฐานในการให้บรกิารทีใ่กล้เคยีงกันท้ังด้านสถานท่ี และการให้บรกิาร 

เพราะปัจจุบันยังมีความแตกต่างกันค่อนข้างมาก 2) โปร่งใส ประชาชน

ต้องการให้การปฏบิตังิานการบรกิารจะต้องมคีวามโปร่งใสกว่าท่ีเป็นอยูท่ัง้นี้

เพราะประชาชนส่วนใหญ่ไม่เข้าใจกฎหมาย และแนวทางการให้บรกิาร ทัง้นี้

เพราะประชาชนไม่แน่ใจว่าการปฏบิตัใินการให้บรกิารของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจ

เป็นแนวปฏิบัติท่ีถูกต้องหรือไม่ หรือเป็นการใช้อคติในการปฏิบัติต่อ

ประชาชนเฉพาะกลุม่ 3) ซือ่สตัย์ สจุรติ การปฏบิตัหิน้าทีข่องเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ

บนสถานีต�ำรวจบางพื้นท่ียังพบว่าเจ้าหน้าที่ไม่มีความซื่อสัตย์สุจริต เช่น  

การท�ำคดีบางคดีท่ีเกี่ยวข้องกับยาเสพติด และสินค้าหนีภาษี ซึ่งมักมีการ

แลกรบัผลประโยชน์ และมเีรือ่งผลประโยชน์ส่วนตนเข้ามาเก่ียวข้องบ่อยครัง้ 
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4) สะดวก และรวดเร็ว ประชาชนยังมองว่าการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจบนสถานตี�ำรวจหลายแห่งยงัมคีวามเชือ่งช้า เช่น ความไม่พร้อมของ

เจ้าหน้าที่ในการรับแจ้งความ หรือการต้องรอการให้บริการเป็นเวลานานๆ 

เป็นต้น 5) เสมอภาคและเป็นธรรม ประเด็นความเสมอภาคและเป็นธรรม 

เป็นส่ิงทีป่ระชาชนส่วนใหญ่ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ต้องการมากทีส่ดุ

ประเด็นหนึง่ เพราะในปัจจบุนัการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจยงัมคีวาม

ล�ำเอียงไม่มีความเสมอภาค และเป็นธรรม 6) มีประสิทธิภาพ ความมี

ประสทิธภิาพในการให้บรกิารโดยใช้ทรพัยากรของสถานตี�ำรวจอย่างคุ้มค่า

นั้น ยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ เช่น ควรจะมีการติดป้ายประชาสัมพันธ์

ขั้นตอนการให้บริการ รวมไปถึงการจัดบรรยากาศท่ีช่วยผ่อนคลายความ

ตึงเครียดเมื่อประชาชนอยู่บนสถานีต�ำรวจ 7) สุภาพ และช่วยเหลือเกื้อกูล 

การให้บรกิารบนสถานตี�ำรวจในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ประชาชนยงัมี

อคติเดิมๆ เกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจว่า มักจะพูดจาใช้อ�ำนาจต่อประชาชน 

บางครัง้ประชาชนท่ีใช้ภาษามลายทู้องถิน่ทีไ่ม่สามารถใช้ภาษาไทยได้กม็กั

จะถูกเจ้าหน้าที่ต�ำรวจพูดจาไม่สุภาพใส่ และไม่ค่อยเต็มใจในการให้บริการ 

เป็นต้น 8) มีทางเลือก การมีทางเลือกในการให้บริการนั้นประชาชนมองว่า

ยังมีข้อจ�ำกัด เช่น การแจ้งความบนสถานีต�ำรวจในเขตพื้นที่ที่เกิดเหตุ ซึ่ง

มองว่าบางสถานนีัน้ประชาชนไม่ค่อยมคีวามประทับใจ แต่จะไปใช้บรกิารท่ี

อื่นไม่ได้ เพราะเหตุเกิดในพื้นที่นั้นๆ 9) มีส่วนร่วม ประชาชนมองว่าการมี

ส่วนร่วมของการให้บริการของสถานีต�ำรวจนั้น ยังมีน้อยมาก ท้ังนี้เพราะ

ประชาชนส่วนใหญ่มกัไม่มส่ีวนร่วมในการให้บรกิาร ซึง่น่าจะมแีบบสอบถาม

จากประชาชนที่มาใช้บริการ และมีส่วนร่วมในการเสนอแนะแนวทางการ

ปฏิบัติ หรือขั้นตอนต่างๆของการให้บริการเพื่อให้สอดรับกับความต้องการ

ของประชาชน และ 10) ยดึถอืประโยชน์ส่วนรวม ประชาชนมองว่าการปฏบิตัิ

งานบนสถานตี�ำรวจนัน้ ยงัไม่เกิดประโยชน์สงูสดุต่อประชาชน แต่การปฏบิตัิ

งานเพื่อประโยชน์และผลสัมฤทธิ์ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจเองมากกว่า ซึ่งผลที่

ตกต่อประชาชนเป็นอันดับรองลงมา 
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ความคาดหวังด้านงานบริการโดยทั่วไป 

ความคาดหวงัดังกล่าว ประชาชนมองว่าการบรกิารทัว่ไปของเจ้าหน้าท่ี

ต�ำรวจเป็นภาพกว้างท่ีไม่มีการเฉพาะเจาะจง แต่จะเชื่อมโยงกับจิตส�ำนึก

ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจเอง เช่น การมีจิตส�ำนึกในการช่วยเหลือหรือบรรเทา

สาธารณะภยั ประชาชนมทีศันคตว่ิาเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจส่วนใหญ่มองว่านีไ่ม่ใช่

หน้าที่ของต�ำรวจโดยตรง แต่เป็นหน้าที่ของหน่วยงานการปกครองท้องถิ่น 

และหน่วยงานอื่นๆ เช่น พัฒนาชุมชน สังคมสงเคราะห์ เป็นต้น

ความคาดหวังด้านงานอ�ำนวยความสะดวกในที่สาธารณะ 

ความคาดหวังด้านนี้ซึ่ง ได้แก่ งานจราจร การอ�ำนวยความสะดวกบน

ท้องถนน ประชาชนมองว่ายงัไม่ค่อยมคีวามสะดวกนกั ทัง้นีเ้นือ่งจากปัญหา

ความไม่สงบทีเ่กดิขึน้ในพืน้ที ่รวมไปถงึการจดัระเบยีบการจราจรทีแ่ตกต่าง

จากพืน้ทีอ่ืน่ๆ เช่น การจอดรถบรเิวณเกาะกลางในเขตพืน้ท่ีเซฟตีโ้ซน การ

ควบคมุการเข้าออกและการเดินรถทางเดียว รวมไปถงึ การไม่มกีารเข้มงวด

ในการบังคับใช้วินัยจราจรในพื้นที่รอบนอก ต่างส่งผลกระทบต่อประชาชน

ในภาพรวม เช่น การกลับรถผิดท่ี การจอดรถกีดขวางทางเลี้ยว กีดขวาง

ทางเข้าออกในสถานที่ราชการ หรือ ถนนสาธารณะ เป็นต้น

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้

คุณลักษณะส่วนตัว 

คุณลักษณะส่วนตัวเป็นคุณลักษณะท่ีเป็นปัจเจกของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจ 

แต่ก็เชื่อมโยงไปสู่การท�ำงานขององค์กรต�ำรวจ ซึ่งประชาชนมองว่าเจ้า

หน้าท่ีต�ำรวจที่มาปฏิบัติหน้าที่ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้จะต้องมี

คุณลักษณะส่วนตัวใน 5 ด้านหลัก ดังนี้ 1) มีอุดมการณ์ นั่นคือต้องมี

อุดมการณ์ในการปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นต�ำรวจของประชาชนอย่างแท้จริง มี

ความตัง้ใจ มุง่มัน่ เสยีสละเพือ่ทีจ่ะเป็นต�ำรวจทีดี่ถอืประโยชน์ของประชาชน

เป็นเป้าหมายสูงสุด แต่ปัจจุบันเจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ปฏิบัติงานในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้มท่ีีมอีดุมการณ์มน้ีอย ทัง้นีเ้พราะมคีวามเส่ียงในการปฏบิตัิ
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หน้าที่สูง 2) ซื่อสัตย์สุจริตต่ออาชีพ ประชาชนมองว่ายังมีเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ

ส่วนหนึ่งไม่มีความซื่อสัตย์สุจริตต่ออาชีพ เพราะใช้อ�ำนาจหน้าที่เพื่อ

ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วนรวม เชื่อมโยงกับส่ิงผิดกฎหมาย รวมทั้ง

ประชาชนมีความรู ้สึกว่าเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจไม่ค่อยมีความเป็นมิตรกับ

ประชาชน มีทศันคติทีไ่ม่ดตีอ่ประชาชน (มุสลิม) ทีค่ดิวา่มีส่วนเกีย่วขอ้งกบั

ความไม่สงบ 3) มีความเสียสละ ประชาชนมองว่าเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในสาม

จังหวัดชายแดนภาคใต้ มีความเสียสละที่มาปฏิบัติหน้าที่ในสามจังหวัด แต่

การปฏิบัติงานในหน้าที่ยังมีความตั้งใจและมุ่งมั่นปฏิบัติงานน้อยกว่าทหาร 

4) มีคุณธรรมจริยธรรม การมีคุณธรรมจริยธรรมเชื่อมโยงกับการปฏิบัติ

หน้าทีโ่ดยยดึเอาหลกัศาสนาเข้าเป็นแนวปฏบิตั ินัน่คอื จะต้องมคีวามเมตตา

กรณุาต่อบคุคลอืน่ โดยเฉพาะประชาชน ท�ำงานโดยยดึหลกัคณุธรรมน�ำทาง 

ยดึถอืความถกูต้องเท่ียงธรรม และเสมอภาคเป็นท่ีตัง้ 5) เป็นต�ำรวจมอือาชพี 

นัน่คือ การเป็นต�ำรวจท่ีเข้าใจในอาชพีต�ำรวจ ท่ีต้องยดึมัน่กฎหมาย ใช้กฎหมาย

อย่างเสมอภาค รอบรู ้ และมคีวามเข้าใจสถานการณ์ มอีดุมการณ์ เสยีสละ  

แก้ปัญหาโดยตั้งอยู่บนหลักการของกฎหมายและความเป็นธรรม 

คุณลักษณะในการปฏิบัติหน้าที่ 

การปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ประชาชนต้องการให้เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจมคุีณลกัษณะท่ีพงึประสงค์ส�ำคัญ 4 ด้าน 

กล่าวคือ 1) ปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความเสมอภาคยตุธิรรม คุณลกัษณะดังกล่าวนี้

ประชาชนต้องการมากท่ีสุดเพราะต้องการเห็นความเสมอภาคภายใต ้

ความหลากหลายทางวฒันธรรม และประชาชนท่ีเป็นชาวไทยมสุลมิมองว่า 

เจ้าหน้าทีต่�ำรวจมักเลือกปฏิบัติเกือบทุกกรณี 2) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ

โปร่งใส คือจะต้องไม่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ใดๆ ไม่เก่ียวข้องกับส่ิง 

ผิดกฎหมาย การท�ำงานจะต้องสามารถท่ีจะตรวจสอบได้โดยประชาชน  

3) ปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความสุภาพอ่อนโยน ซึง่ประชาชนต้องการเหน็เจ้าหน้าท่ี

ต�ำรวจมีความสุภาพ ไม่ใช้อ�ำนาจ หรือแสดงกริยาทางวาจาอันน�ำไปสู ่

ความขุ่นเคืองหรือรู้สึกไม่ดีในการแสดงออกต่อประชาชนท่ีมาใช้บริการ  
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และ 4) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรวดเร็ว ทันเหตุการณ์ และรอบคอบ นั่นคือ

จะต้องปฏบิตัหิน้าทีใ่ห้รวดเรว็กว่าทีเ่ป็นอยู ่เข้าไปแก้ไขเหตกุารณ์ต่างๆ ได้

ทันท่วงที ทั้งต้องรอบคอบให้มากขึ้นเพื่อลดความสูญเสียที่จะเกิดขึ้นทั้งกับ

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ และประชาชน

คุณลักษณะเจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ประชาชนต้องการ  

ต้องเป็นคนในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ทั้งหมด 

ประชาชนอยากให้เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจที่ปฏิบัติงานในพื้นที่สามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้จะต้องเป็นคนในพืน้ทีเ่ท่านัน้ เพราะคนในพืน้ทีย่่อมมคีวาม

เข้าใจในท้องถิ่นของตนเอง มีความคุ้นเคยกับบุคคลและพื้นที่เป็นอย่างดี 

การปฏิบัติหน้าท่ีก็จะสามารถลดช่องว่างต่างๆ ลงได้ เช่น ภาษา ศาสนา 

หรอืวถิปีฏบิตัขิองชมุชน เป็นต้น ซึง่หากเจ้าหน้าทีต่�ำรวจทัง้หมดเป็นคนใน

พื้นที่แล้ว ประชาชนเชื่อว่าสามารถที่จะน�ำไปสู่การแก้ปัญหาความไม่สงบ

ในพื้นที่ในอนาคตได้ในระดับหนึ่ง

ไม่ถกูลงโทษทางวินยัจากทีอ่ืน่ให้ย้ายมาในสามจงัหวัดชายแดน

ภาคใต้ 

ทั้งนี้ประชาชนมองว่ากลุ่มเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจท่ีถูกย้ายมาจากพื้นท่ีอื่น

โดยการถกูลงโทษมา เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจเหล่านีไ้ม่ใช่เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจทีดี่ เมือ่

มาอยู่ในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ก็อาจจะมาสร้างปัญหาเพิ่มขึ้น 

ในพื้นที่อีก เท่ากับเป็นการเพิ่มปัญหา อาจน�ำไปสู่ความขัดแย้งเพิ่มเติม  

ซึ่งประชาชนไม่ต้องการเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจประเภทนี้เข้ามาปฏิบัติหน้าที ่

ในพื้นที่

มีความเข้าใจความหลากหลายทางวัฒนธรรมในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้

ประชาชนต้องการได้เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจที่เข้าใจความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมเข้ามาปฏิบัติงานในพื้นท่ี เพราะความแตกต่างของกลุ่มคน 3  

กลุ่มใหญ่ คือ ไทยพุทธ มุสลิม รวมทั้งชาวจีนที่เป็นพ่อค้าเจ้าของกิจการใน

พื้นท่ี เป็นสิง่ทีเ่จ้าหน้าท่ีต�ำรวจทกุคนท่ีมาปฏบิตัหิน้าท่ีในสามจงัหวดัชายแดน
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ภาคใต้มคีวามจ�ำเป็นทีจ่ะต้องเรยีนรู ้ เพราะความเข้าใจดังกล่าวน�ำไปสู่การ 

ลดช่องว่างของความแตกต่าง ทางชาตพินัธุ ์ ศาสนา ขนบประเพณ ีของกลุม่

คนในพืน้ท่ีได้ ทัง้สามารถทีจ่ะเข้ากบัคนในพืน้ทีไ่ด้โดยไม่มคีวามแปลกแยก

จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

ระดับการศกึษาเป็นประเด็นส�ำคัญอกีประเด็นหนึง่ ทีป่ระชาชนมองว่า

จะท�ำให้มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน เพราะการศกึษาในระดับปรญิญาตรี

เป็นอย่างต�ำ่ท�ำให้เป็นบคุคลมคีวามรูค้วามเข้าใจในสังคม และวฒันธรรมไทย

ในระดับหนึง่ ย่อมมวีฒุภิาวะในการท�ำงานมากกว่าผูจ้บการศกึษาในระดับ 

ต�ำ่กว่านี ้และอย่างน้อยก็สามารถวเิคราะห์สถานการณ์ทางสังคมได้ อนัจะน�ำ

ไปสู่หลักการปฏิบัติงานบนพื้นฐานของความรู้ที่มีอยู่สามารถใช้ความรู ้

ความสามารถในระดับปริญญาตรีแก้ไขปัญหาสังคมได้ดีกว่าที่เป็นอยู่

เป็นมิตรกับประชาชน 

ประชาชนต้องการเจ้าหน้าทีต่�ำรวจทีม่คีวามเป็นมติร ไม่มองประชาชน

ด้วยสายตาหวาดระแวง หรอืมอีคตว่ิากลุม่คนบางกลุม่ในพืน้ท่ีคือ ผูก่้อความ

ไม่สงบ หรือเป็นกลุ่มที่สร้างปัญหา ท่าทีที่เป็นมิตรกับประชาชน จะช่วยลด

ความกลัวที่ประชาชนมีต่อเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจลงได้ ท้ังอาจน�ำไปสู่การสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างต�ำรวจกับประชาชนในอนาคต 

ไม่เกี่ยวข้องกับสิ่งผิดกฎหมาย

ประชาชนต้องการให้เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจทีป่ฏบิตัหิน้าท่ีในพืน้ท่ีจะต้องไม่

เก่ียวข้องกบัสิง่ผดิกฎหมาย ทัง้นีเ้พราะพืน้ทีใ่นสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้

มีการเกี่ยวโยงกับผลประโยชน์มหาศาล และสิ่งผิดกฎหมายอื่นๆ ด้วย โดย

เฉพาะสนิค้าหนภีาษต่ีางๆ น�ำ้มนัเถือ่น รวมทัง้ยาเสพตดิ การค้ามนษุย์ข้าม

แดน โดยเฉพาะโสเภณีท่ีแฝงตัวอยู่ตามร้านอาหาร และแหล่งบันเทิงตาม

เขตรอยต่อกบัประเทศเพือ่นบ้าน เพราะเมือ่เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจเข้าไปเก่ียวข้อง

กับสิ่งดังกล่าวแล้ว ย่อมน�ำไปสู่ปัญหาอื่นๆ เป็นลูกโซ่ ทั้งปัญหาบางอย่างก็

เชื่อมโยงกับความไม่สงบ เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจก็ปฏิบัติงานไม่เต็มก�ำลังเพราะ

ไปยุ่งเกี่ยวกับสิ่งผิดกฎหมาย งานป้องกันและปราบปรามถูกละเลย รวมทั้ง
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เจ้าหน้าทีต่�ำรวจกลบัไปท�ำผดิเสียเอง ซึง่ประชาชนเหน็ว่าต�ำรวจประเภทนี้

ควรย้ายออกไปจากพื้นที่ และส่งต�ำรวจที่ดีเข้ามาแทน

ยึดมั่นในคุณธรรมและความถูกต้อง 

เจ้าหน้าทีต่�ำรวจในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ทีป่ระชาชนต้องการ จะ

ต้องมีความส�ำนึกในความถูกต้องชอบธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้ง

ตระหนกัถงึการใช้ระบบคณุธรรมในการปฏบิตังิานบนฐานของความถกูต้อง 

ไม่เล่นพรรคเล่นพวก นายต�ำรวจระดับผู้คับบัญชาจะต้องดูแลผู้ใต้บังคับ

บญัชาอย่างเสมอภาคเป็นธรรมตามความสามารถ นอกจากนีก้ารปฏบิตัต่ิอ

ประชาชนจะต้องไม่ตัง้ธงไว้ก่อน แต่จะต้องเป็นไปตามข้อเทจ็จรงิและหลกัฐาน

ข้อมูลไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง อันน�ำไปสู่การจับกุมผู้ต้องหาผิดตัวดังที่เคย

ปรากฏอยู่เสมอ

เข้าใจคุณค่า และศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์อย่างเท่าเทียม 

ประชาชนอยากให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

ปฏิบัติหน้าที่โดยเห็นคนทุกกลุ่มเป็นเพื่อนมนุษย์ร่วมโลก เป็นพลเมืองร่วม

ชาต ิทีท่กุคนต่างมศีกัด์ิศรคีวามเป็นมนษุย์อย่างเท่าเทยีมกนั การปฏบิตัต่ิอ

ประชาชนต้องไม่ขัดกับหลักสิทธิมนุษยชน ท้ังนี้เพราะในสามจังหวัดมีท้ัง

กลุ่มชาวไทยพุทธ ไทยมุสลิม และชาวจีน ซึ่งมักจะน�ำไปสู่ความล�ำเอียงใน

การปฏิบัติหน้าที่เหมือนกับว่าคนบางกลุ่มไม่ใช่มนุษย์ เช่น ในกรณีท่ีเอา 

ผูป้ระท้วงทีต่ากใบมดัวางซ้อนทับกันบนรถทหารจนมผีูเ้สียชวีติจ�ำนวนมาก

เพราะขาดอากาศหายใจ เป็นต้น เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ หรือทหารจะต้องไม่

กระท�ำในลักษณะดังกล่าวอีกเพราะคนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้คือ

มนษุย์ ไม่ใช่สตัว์ หรอืสิง่ของ เหตกุารณ์ท่ีผ่านมาคือบทเรยีนส�ำคญัของการ

ไม่เหน็คุณค่าของความเป็นมนษุย์ทีร่ฐัไทยปฏบิตัต่ิอคนในพืน้ทีส่ามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต้ซึ่งเป็นมนุษย์กลุ่มหนึ่งในประเทศไทย 

สรุปผลการและอภิปรายผลการวิจัย

การศึกษาเรื่อง ทัศนคติและความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ
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ปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผู้วิจัยขอ

อภิปรายผลดังต่อไปนี้

ทัศนคติของประชาชนท่ีมีต่อเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจในสามจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ ประชาชนส่วนใหญ่มทีศันคตใินแง่ลบต่อเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจมากกว่าแง่บวก 

ทัง้นีป้ระเด็นส�ำคัญเป็นผลมาจากความคิดของประชาชนในพืน้ท่ีสามจังหวดั

ชายแดนภาคใต้ท่ีมีอคติด้านลบต่อความเป็น “เจ้าหน้าที่ของรัฐ” มาตั้งแต่

อดีต ซึ่งอดีตดังกล่าวเชื่อมโยงมาตั้งแต่สมัยปฏิรูปการปกครองในรัชสมัย

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 ที่มีการเปลี่ยนแปลง

การปกครองโดยยบุหวัเมอืงต่างๆ มาเป็นมณฑลเทศาภบิาล ในครัง้นัน้หวัเมอืง 

7 หัวเมืองได้เสียอ�ำนาจเมื่อถูกยุบรวม คือ เมืองตานี เมือง ยะหริ่ง เมือง

สายบุรี เมืองรามัน เมืองระแงะ เมืองยะลา และเมืองหนองจิก เมืองเหล่านี้

เคยมเีจ้าเมอืงปกครองและท�ำให้หมดอ�ำนาจลง สรา้งความไมพ่อใจอยูล่กึๆ 

ต่อสยามในขณะนั้น ขณะเดียวกันประวัติศาสตร์ความเป็น “ปตานี” ที่มีมา

อย่างยาวนานท�ำให้คนในพืน้ทีม่คีวามรูส้กึว่าตกอยูภ่ายใต้การปกครองของ

สยามที่ใช้อ�ำนาจเข้ามาควบคุมพลเมือง ซึ่งเป็นรอยร้าวลึกมาตั้งแต่อดีต 

เช่นกัน นอกจากนี้ยุคปฏิวัติวัฒนธรรมในสมัยจอมพล ป. พิบูลย์สงคราม ก็

มส่ีวนท�ำให้เกิดปัญหาทางวฒันธรรมของคนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

ทัง้ปฏวิตักิารแต่งกาย การใช้ภาษาไทยกลาง รวมทัง้วถิปีฏบิตัติามนโยบาย

รัฐที่ออกมาบังคับใช้มีหลายประเด็นที่ขัดขัดกับหลักศาสนาอิสลาม 

การทีเ่จ้าหน้าต�ำรวจเป็นเจ้าหน้าทีข่องรฐั ซึง่เป็นเสมอืนตวัแทนอ�ำนาจ

รฐัไทย เมือ่มาปฏบิตัหิน้าทีใ่นสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้จงึไม่เข้าใจคนท้องถิน่ 

ทั้งนี้ก่อน พ.ศ. 2500 เจ้าหน้าท่ีรัฐซึ่งส่วนใหญ่มีการศึกษาตามระบบการ

ศกึษาของรฐัไทย ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาราชการในการสือ่สารและตดิต่อกับ

ประชาชน ส่งผลให้ประชาชนส่วนใหญ่ทีใ่ช้ภาษามลายทู้องถิน่ไม่สามารถท่ี

จะส่ือสารกบัเจ้าหน้าท่ีรฐัได้ และน�ำไปสูค่วามไม่เข้าใจ เกิดความหวาดระแวง 

การบรหิารงานราชการก็เป็นไปแบบเหมารวมโดยไม่ค�ำนงึถงึความแตกต่าง

ทางวัฒนธรรม เจ้าหน้าท่ีเหล่านี้ไม่เข้าใจวัฒนธรรมท้องถิ่น และปฏิบัติต่อ
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ประชาชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้เหมือนเป็นบุคคลท่ีไม่ได้อยู่ในรัฐ

ชาตเิดียวกัน เกิดความแตกต่าง จนน�ำไปสู่ความไม่ไว้วางใจในการใช้อ�ำนาจ

ว่ามีความเป็นธรรมหรือไม่อย่างไร

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้จึง

ส่งผลต่อทศันคตขิองประชาชนว่าเมือ่เป็น “เจ้าหน้าทีร่ฐั” ก็จะต้องไม่มคีวาม

เที่ยงธรรม ใช้อ�ำนาจไปในทางมิชอบ เลือกปฏิบัติ ซึ่งทัศนคติเหล่านี้ยากที่

จะลบออกไปจากความรูสึ้กของประชาชนในพืน้ทีโ่ดยทัว่ไปโดยเฉพาะชาวไทย

มุสลิม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดลมนรรจน์ บากา และคณะ (2546) ที่

ศกึษา “ทศันคตต่ิอต�ำรวจของชาวไทยมสุลมิในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้” 

พบว่าชาวไทยมุสลิมมีทัศนคติต่อต�ำรวจในภาพลบ หลายด้าน เช่น การจับ

ผู้กระท�ำผิดผิดตัว การให้บริการประชาชนที่มาติดต่อบริการอยู่ในระดับ

พอใช้ และชาวไทยมุสลิมส่วนใหญ่เชื่อว่าเจ้าหน้าที่ต�ำรวจเก่ียวข้องกับส่ิง

ผิดกฎหมาย และชาวไทยมุสลิมมีความคาดหวังว่าเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจจะมี

ความยุติธรรม มีความสุภาพกับประชาชน และต้องเป็นคนในพื้นที่ ดังนั้น

การท่ีจะให้ประชาชนเปลี่ยนทัศนคติต่อเจ้าหน้าที่ต�ำรวจไปในทางบวกเพิ่ม

ขึ้นจากที่เป็นอยู่ จะต้องปรับเปลี่ยนองค์ประกอบทางด้านความรู้สึกของ

ประชาชนผูท้ีไ่ด้รบัผลกระทบจากการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจโดยตรง 

สอดคล้องกับ ปราณี ทองค�ำ (2539, 147) ที่กล่าวว่าองค์ประกอบทางด้าน

ความรู้สึก (affective component or felling component) เป็นองค์ประกอบ

ทางด้านอารมณ์ ความรู้สึกซึ่งถูกเร้าจากสิ่งที่รู้นั้น เมื่อเราเกิดการรู้สิ่งหนึ่ง

สิ่งใดแล้ว จะท�ำให้เราเกิดความรู้สึกที่ดี หรือไม่ดี ถ้าเรารู้สึกต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด

ในทางทีไ่ม่ดี เรากจ็ะไม่ชอบ หรอืไม่พอใจสิง่นัน้ ซึง่ความรูส้กึนีจ้ะท�ำให้เกดิ

เจตคติในทางใดทางหนึ่ง คือชอบ หรือไม่ชอบ ความรู้สึกนี้เมื่อเกิดขึ้นแล้ว

จะเปลี่ยนแปลงได้ยากมาก

การท่ีจะปรบัเปลีย่นทัศนคตขิองประชาชนในสามจงัหวดัชายแดนภาค

ใต้ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ได้นั้น จึงมี

ความจ�ำเป็นท่ีจะต้องเข้าไปจัดการส่วนที่เก่ียวข้องกับทัศนคติใน 3 ส่วน 
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กล่าวคือ 1) ความรู้ความคิด (cognition) หมายถึงทัศนคติหรือความเชื่อ 

(opinion of belief) ท่ีบุคคลหนึ่งมีต่อบุคคลอื่น หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือ

เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง 2) ความรู้สึกหรืออารมณ์ (affect) หมายถึง 

ความรู้สึกหรือการประเมินค่า (felling or evaluation) ของบุคคลหนึ่งที่มีต่อ

บุคคลอื่น หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง 3) ความตั้งใจ

ในการกระท�ำ (conation) หมายถงึ เจตนาต่างๆ ทัง้ด้านพฤตกิรรม และด้าน

การกระท�ำ (behavioral intention or action intention) ที่บุคคลแต่ละคนมี

อยู่ และเป็นแนวทางท่ีใช้ปฏิบัติสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ต่อบุคลอื่น หรือส่ิงอื่น หรือ

สถานการณ์อื่น (สุรชัย พิศาลบุตร, 2528, 150-152) ซึ่งในกรณีดังกล่าวจึง

มีความจ�ำเป็นที่จะต้องสร้างความรู้ และขจัดความเชื่อของประชาชนที่มีต่อ

ภาพลกัษณ์ของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจในอดีตทีเ่หน็ว่าเจ้าหน้าทีต่�ำรวจไม่เป็นมติร 

ใช้อ�ำนาจไม่เป็นธรรม เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ ฯลฯ เมื่อขจัดความคิดใน

แง่ลบออกไปได้ก็จะมกีารประเมนิค่าของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจเปลีย่นไปจากเดิม 

นั่นคือภาพของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจที่สามารถเป็นที่พึ่งของประชาชนได้ มี

อัธยาศัยดี มีความสุภาพอ่อนน้อม มีความยุติธรรม ฯลฯ ซึ่งจะน�ำไปสู่

พฤติกรรมการกระท�ำของประชาชนต่อเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ นั่นคือมีพฤติกรรม

ที่ดีต่อเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจมากขึ้น เช่น เมื่อเห็นเจ้าหน้าที่ต�ำรวจก็ทักทาย มี

ความเป็นมิตร มีความเข้าใจในการปฏิบัติงาน ให้การช่วยเหลือในบางเรื่อง 

ไม่เห็นต�ำรวจเป็นบุคคลอันตราย หรือเป็นบุคคลที่น่ากลัวไม่อยากเข้าใกล้

ดังที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน

อย่างไรก็ดี การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของประชาชนในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ต่อเจ้าหน้าที่ต�ำรวจให้เป็นไปในทางบวกเพิ่มขึ้นนั้น อาจมี

ความจ�ำเป็นที่จะต้องเริ่มต้นจากส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติที่จะต้องทบทวน 

และปรับปรุงในหลายๆ ส่วน ตั้งแต่โครงสร้างขององค์กร นโยบายของ

ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาตทิีม่ต่ีอสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ การท�ำงานร่วม

กับหน่วยงานอืน่ๆ แบบบรูณาการ รวมไปถงึแนวทางในการปฏบิตังิานและ

การให้บริการประชาชนในพื้นที่ ซึ่งสอดคล้องกับงานศึกษาของ ศรีสมภพ 
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จิตร์ภิรมย์ศรี (2553) ที่ ศึกษาเรื่อง “โครงการวิจัยเพื่อติดตามและประเมิน

ผลการปฏิบัติงานของศูนย์ปฏิบัติการส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติส่วนหน้า/

ศูนย์ปฏิบัติการต�ำรวจจังหวัดชายแดนภาคใต้และกองก�ำลังต�ำรวจ (ศปก.

ตร.สน./ศชต.และ กกล.ต�ำรวจ) ปี พ.ศ. 2553 (รอบ 12 เดือน)” พบว่าสิ่งเจ้า

หน้าที่ต�ำรวจจะต้องท�ำอย่างเร่งด่วนก็คือ การเร่งสร้างภาพลักษณ์ สร้าง

ความเชือ่มัน่ สร้างความเข้าใจในบทบาทและหน้าทีข่องต�ำรวจต่อประชาชน 

เพื่อเรียกความศรัทธาและความไว้วางใจจากประชาชนโดยเร่งด่วน

ความคาดหวังของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าท่ี

ต�ำรวจในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นความคาดหวังที่ต้องการจะเห็น

การปฏบิตัหิน้าทีต่่อประชาชนท่ีเป็นไปในทางทีดี่กว่าทีเ่ป็นอยู ่ซึง่สอดคล้องกบั 

เกศสินี กลั่นบุศน์ (2540, 12) ที่กล่าวว่า ความคาดหวังเป็นการคาดคะเน

หรอืความมุง่หวงัของบคุคล ทีม่ต่ีอคนอืน่ในการกระท�ำสิง่หนึง่ท่ีตนปรารถนา

โดยขึ้นอยู่กับประสบการณ์ การกระท�ำและอนาคต เพราะพฤตกิรรมของ

บคุคลทีแ่สดงออกในปัจจบุนัย่อมคาดหวงัในอนาคต และพชิยากร กาศสกุล 

(2545, 11) ทีก่ล่าวว่า ความคาดหวงัเป็นความต้องการความรูส้กึหรอืความ

คดิอย่างมวีจิารณญาณของบคุคลท่ีคาดการณ์ล่วงหน้าถงึส่ิงท่ีใดว่าควรจะมี 

ควรจะเป็น หรือควรจะเกิดขึ้นในสิ่งท่ีดี ที่ถูกต้องหรือไม่ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ

ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ซึ่งประชาชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

คาดหวังว่า การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ ทั้งความคาดหวังด้านการ

รกัษาความสงบเรยีบร้อย การให้บรกิารบนสถานตี�ำรวจ ความคาดหวงัด้าน

งานบริการทั่วไป และความคาดหวังด้านงานบริการสาธารณะ ที่จะต้องการ

เห็นการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจมีมาตรฐานเป็นแบบเดียวกัน และ

สามารถที่จะท�ำให้ทัศนคติที่มีอยู่เดิมโดยเฉพาะการปฏิบัติหน้าที่ที่ส่งผลให้

เกิดทัศนคติด้านลบค่อยๆ หมดไป ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ท่ีสัมผัสกับการ

ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในอนาคต

ทัง้นีก้ารทีจ่ะน�ำไปสู่ความคาดหวงัทีป่ระชาชนต้องการนัน้ ต้องเริม่จาก

การทบทวนการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีจะต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเท่ียงธรรม 
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เที่ยงตรง การให้บริการซึ่งสร้างความประทับใจให้เกิดขึ้นในหมู่ประชาชน 

ซึง่อาจเริม่การเปลีย่นแปลง ปรบัรปูแบบการปฏบิตัหิน้าที ่เช่น ความรวดเรว็ 

การเตม็ใจบรกิาร การเสียสละ หรอืการอทิุศตนเพือ่ประชาชน มคีวามสุภาพ

อ่อนโยน รวมไปถึงกระบวนการสร้างทัศนคติท่ีดีต่อประชาชนผ่านกลยุทธ์

ต่างๆ เช่นโครงการของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจชุดชุมชนสัมพันธ์ ซึ่งก็ไม่ใช่เรื่อง

ง่ายนัก และไม่สามารถท�ำได้อย่างทันทีทันใด แต่จะต้องเปลี่ยนแปลงในวัน

นี้และผลจะค่อยๆ เกิดขึ้นในอนาคต 

ในด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ สิ่งท่ีเป็นประเด็นส�ำคัญท่ีสุดก็คือ

ความต้องการของประชาชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ต้องการให ้

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจเป็นคนในพื้นที่ 100 เปอร์เซนต์ เพราะเชื่อว่าคนในพื้นที่มี

ความเข้าใจในวัฒนธรรมท้องถิ่น และพื้นท่ีดีกว่าคนอื่นๆ จากภายนอก  

ทั้งรู้จักคุ้นเคยกับคนในสามจังหวัดดีอยู่แล้ว ย่อมที่เข้าใจความต้องการและ

ความรูส้กึคดิของประชาชนได้ดี ทัง้ประชาชนเชือ่ว่าน่าจะน�ำไปสูก่ารปฏบิตัิ

ต่อประชาชนอย่างเสมอภาคและเป็นธรรมได้ ท้ังจะเป็นการแก้ปัญหา 

ความไม่สงบในพื้นที่ได้ในระยะยาวสอดคล้องกับงานวจิยัของร้อยเอกหญงิ 

บงกช เทพจาร ี (2550, บทคัดย่อ) ทีศึ่กษาเรือ่ง “ปัจจยัทีม่ผีลต่อการปฏบิตัิ

งานของเจ้าหน้าท่ีพลเรอืน ต�ำรวจ ทหาร ในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบใน

พื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้” ซึ่งพบว่าปัญหาความรู้ความเข้าใจใน

วัฒนธรรมท้องถิ่น และการติดต่อประสานงานกันในทุกระดับชั้น เพื่อลด 

ช่องว่างและเสรมิสร้างสมัพนัธ์ภาพอนัดีกบัประชาชนในสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต้ เป็นประเด็นส�ำคัญท่ีเจ้าหน้าท่ีพลเรือน ต�ำรวจ ทหารจะต้องเร่ง

ปรับปรุงแก้ไขโดยเร่งด่วน 

อย่างไรก็ดี แนวคิดในการท่ีจะแยกสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ออกจาก

รฐัไทย ประชาชนบางส่วนในพืน้ท่ีก็ยงัมคีวามคดินีอ้ยู ่ขณะเดียวกันบางส่วน

ก็ยังเชื่อว่าเมื่อมีการปกครองตนเอง หรือแยกเป็นรัฐอิสระแล้วปัญหาต่างๆ 

ใช่ว่าจะลดลงทเีดียว หลายคนไม่มัน่ใจว่าจะด�ำเนนิการอย่างไร รปูแบบไหน

ที่เหมาะสม และท่ีส�ำคัญคือหลายคนไม่มั่นใจว่าจะพึ่งพาตนเองได้อย่าง
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เบ็ดเสร็จโดยไม่พึ่งพารัฐไทยได้หรือไม่ โดยเฉพาะเรื่องเศรษฐกิจและ

ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในพื้นท่ี ดังนั้นการท่ีจะอยู่ภายใต้การปกครองของรัฐไทย

ต่อไปจึงยังเป็นประเด็นที่ประชาชนส่วนใหญ่เห็นด้วย แต่จะต้องมีการปรับ

ให้มีการบริหารจัดการที่เอื้อประโยชน์ต่อคนในท้องถิ่นให้มากท่ีสุด สร้าง

ความยตุธิรรมเท่ียงธรรมให้เกิดขึน้ในพืน้ที ่โดยให้คนในพืน้ทีม่ส่ีวนร่วมมาก

ที่สุด

ขณะเดียวกันมีหลายทัศนะท่ีมองว่า หากเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจเป็นคนใน

ท้องถิน่ 100 เปอร์เซนต์ แล้วปัญหาทีต่ามมาคอืการใช้กฎหมายอาจมคีวาม

หย่อนยาน ไม่เข้มแขง็ และอาจน�ำไปสู่ช่องว่างทางสังคมชดุใหม่ เช่น การรูจ้กั

และคุน้เคยกับผู้ต้องหา หรือผู้กระท�ำผิดกฎหมายอาจถูกละเลยเพราะรู้จัก

กันและไม่มีการจับกุมเมื่อเกิดคดีความ เพราะความเกรงใจด้วยรู้จักกันเป็น

อย่างดี หรือบ้านเรือนอยู่ใกล้กัน อาจเกิดการเลือกปฏิบัติ หรือละเว้น 

การปฏิบัติ ความเที่ยงธรรมหรือความเสมอภาคก็มิอาจเกิดขึ้นได้ เกิดกลุ่ม

อทิธพิล หรอืกลุม่คนท่ีเป็นทีถ่กูละเว้นให้อยูเ่หนอืกฎหมาย แนวคดิดังกล่าว

เมื่อจัดเสวนากลุ่มมีแนวทางแก้ไขโดยให้คนในพื้นที่สามจังหวัดจะต้อง 

ไมป่ฏิบัตงิานในจงัหวัดทีต่นเองอยู ่เช่นเจ้าหนา้ทีต่�ำรวจทีม่ีภูมิล�ำเนาอยูใ่น

จังยะลาต้องไปปฏิบัติหน้าท่ีในจังหวัดปัตตานี หรือนราธิวาส เจ้าหน้าท่ี

ต�ำรวจที่มีภูมิล�ำเนาในจังหวัดนราธิวาสต้องไปปฏิบัติหน้าที่ในจังหวัดยะลา 

หรือปัตตานี ส่วนคนท่ีอยู่จังหวัดปัตตานีจะต้องไปปฏิบัติหน้าที่ในจังหวัด

นราธิวาส และยะลา เป็นต้น และต้องย้ายคู่สมรสไปอยู่ด้วยหากเป็น 

เจ้าหน้าท่ีของรัฐด้วยกัน เพื่อสร้างขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน และลด

ปัญหาครอบครัว

ส่วนคุณสมบัติเรื่องวุฒิการศึกษาท่ีคนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

ต้องการให้บคุคลทีส่มคัรเป็นข้าราชการต�ำรวจจะต้องจบการศึกษาอย่างน้อย

ในระดับปริญญาตรี เป็นประเด็นท่ีน่าสนใจมากประเด็นหนึ่ง ซึ่งมีความ 

เชือ่มโยงกับวฒุภิาวะในการปฏบิตังิานในพืน้ที ่ซึง่เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจจะต้องมี

ปฏสิมัพนัธ์กบักลุม่คนต่างๆ ในสงัคม การมวีฒุภิาวะย่อมท่ีจะลดการกระท�ำ
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ทีอ่าจก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ ทางสงัคมได้ เชือ่ว่าวฒุภิาวะในระดับปรญิญาตรี

เมื่อผ่านการฝึกอบรม และเสริมสร้างคุณลักษณะทางคุณธรรมจริยธรรม

เข้าไป ก็ย่อมน�ำไปสู่ผลสัมฤทธิ์ของงาน และสามารถเป็นเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ

ที่ดีได้ มีความรับผิดชอบต่อสังคมได้ในระดับหนึ่งซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติ

หน้าท่ีดีขึ้นในภาพรวม สอดคล้องกับ ศรัณยธร คงศรีวรกุลชัย (2551, 

บทคัดย่อ) ท่ีศึกษาเรื่อง “ความเข้าใจต่อบทบาทหน้าที่กับการปรับตัวของ

ต�ำรวจที่ปฏิบัติหน้าท่ีในจังหวัดชายแดนใต้” ที่พบว่า ข้าราชการต�ำรวจท่ี

ปฏบิตัหิน้าทีใ่นจงัหวดัชายแดนใต้ต้องมกีารปรบัตวัโดยรวมในระดับสงู โดย

เฉพาะการปรับตัวในด้านบทบาทหน้าท่ีท่ีจะต้องเข้าใจวัฒนธรรมท้องถิ่น  

มวีฒุภิาวะทางสงัคมบนพืน้ฐานของคุณธรรมจรยิธรรม และจะต้องมวีฒุภิาวะ

ทางด้านการศึกษาด้วย

ดังนัน้ การทีจ่ะลดทัศนคตใินด้านลบให้ลดลง และเพิม่ทัศนคตด้ิานบวก

ของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ได้นั้น จะต้องเกี่ยวโยงไปถึงปัจจัยต่างๆ ที่เกิดขึ้นในอดีตที่

กลายเป็นข้อจ�ำกดัในการท่ีจะน�ำไปสูก่ารยอมรบัความเป็นเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ

ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ให้มากขึน้กว่าทีเ่ป็นอยู ่ทัง้นีก้ารปรบัทัศนคติ

ของประชาชนในสามจงัหวดัให้เป็นภาพบวกนัน้จ�ำเป็นท่ีจะต้องปรบัเปลีย่น

โครงสร้างองค์กร/นโยบายการปฏิบัติงานของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติให้

สอดรับกับสภาพสังคมและวัฒนธรรมของท้องถิ่นในสามจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ไปพร้อมๆ กนัด้วย โดยเฉพาะการปฏบิตัหิน้าท่ีของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ

ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อประชาชน หากมีการปฏิบัติที่เป็นไปตามหน้าที่ หลัก

กฎหมาย ใช้ความเที่ยงธรรม รวมไปถึงการมีจรรยาบรรณการเป็นต�ำรวจ

แล้ว ทัศนคติต่างๆ ที่ประชาชนมีต่อเจ้าหน้าที่ต�ำรวจย่อมเป็นไปในทิศทาง

บวกเพิ่มขึ้นในอนาคต ท้ังนี้จะต้องเชื่อมโยงไปถึงคุณสมบัติส่วนตัวของ 

เจ้าหน้าทีต่�ำรวจด้วย คอืจะต้องเป็นเจ้าหน้าทีต่�ำรวจของประชาชน พร้อมที่

จะให้ประชาชนตรวจสอบพฤตกิรรมของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจได้ทกุระดับชัน้ ซึง่

จะต้องมีความโปร่งใสมากกว่าที่เป็นอยู่เช่นในปัจจุบันที่เจ้าหน้าที่ต�ำรวจมี
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ความยึดโยงกับศูนย์อ�ำนาจอื่นๆ โดยเฉพาะ “อ�ำนาจการเมือง และอ�ำนาจ

ทุน” ซึ่งท�ำให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจบางส่วนเข้าไปรับใช้นักการเมืองและนายทุน 

จนท�ำให้องค์กรต�ำรวจขาดศักด์ิศร ีและความสง่างาม กลายเป็นการขาดความ

เชือ่มัน่และศรัทธาจากประชาชนโดยรวม

ข้อเสนอแนะ

การศึกษา เรือ่งทัศนคตแิละความคาดหวงัของประชาชนต่อการปฏบิตัิ

หน้าทีข่องเจ้าหน้าทีต่�ำรวจในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ผูว้จิยัมข้ีอเสนอแนะ

ดังต่อไปนี้

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

1. ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติจะต้องมีการทบทวนนโยบาย โครงสร้าง

องค์กร ตลอดจนถึงแนวปฏิบัติส�ำหรับการปฏิบัติหน้าที่ในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ซึง่ต้องค�ำนงึความหลากหลายทางวฒันธรรมของประชาชน

ในพื้นที่ โดยให้ประชาชนในพื้นที่มีส่วนร่วมมากกว่าที่เป็นอยู่ เช่น การ

ก�ำหนดคณุสมบตัขิองเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจท่ีมาปฏบิตังิานในพืน้ท่ีให้สอดรบักับ

สภาพการณ์ ปัญหาทีเ่ป็นอยู ่การให้เจ้าหน้าทีต่�ำรวจในสามจงัหวดัทุกระดับ

ต้องเป็นคนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ การอบรมให้ความรู้เจ้าหน้าท่ี

ต�ำรวจใหม่ทีล่งมาปฏบิตังิานในพืน้ทีเ่ก่ียวกับวถิวีฒันธรรม และหลกัศาสนา

อิสลามที่ส�ำคัญๆ เป็นต้น

2. ควรมีการก�ำหนดนโยบายการท�ำงานบนกรอบของการท�ำงานร่วม

กันหลายฝ่ายทีช่ดัเจน ไม่ใช่ต่างคนต่างท�ำ แม้ว่าในระดับนโยบายจะเป็นการ

ก�ำหนดยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกัน แต่ในทางปฏิบัติ การมีผู้บังคับบัญชา

หลากหลายส่วน ท�ำให้ผูป้ฏบิตังิานเชือ่ฟังแต่ผูบ้งัคบับญัชาของตนเอง ขาด

ความเป็นเอกภาพ ควรให้หน่วยงานทุกหน่วยงานทีเ่ข้ามาแก้ปัญหาจงัหวดั

ชายแดนภาคใต้อยูภ่ายใต้ภาคส่วนเดียวกันท่ีสามารถจบัต้องได้ และปฏบิตัิ

หน้าท่ีแก้ปัญหาได้จริงไม่ใช่เป็นภาพรวมท่ีในระดับมหภาคทางโครงสร้าง
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ขององค์กร จนอ�ำนาจโครงสร้างส่วนบนกับผู้ปฏิบัติการส่วนล่างมีช่องว่าง

กว้างมาก อ�ำนาจส่วนบนไม่สัมพันธ์กับอ�ำนาจส่วนล่างโดยเฉพาะผู้ปฏิบัติ

งาน และผูป้ฏบิตัสัิมผสัได้แค่ผูบ้งัคับบญัชาท่ีเหนอืกว่าเพยีงชัน้เดียวเท่านัน้ 

ทัง้ท่ีสภาพความเป็นจรงิยงัมหีลายระดับชัน้อ�ำนาจ ซึง่ไม่สามารถท่ีจะสมัผสั

หรอืจบัต้องได้เลยท�ำให้การท�ำงานบดิเบีย้วไปตามลกัษณะการบงัคับบญัชา

ที่ต่างก็เป็นปัจเจกและเป็นอิสระต่อกันจนขาดความเป็นเอกภาพ

3. ในสถานการณ์ปัจจบุนั สิง่ท่ีส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาตจิะต้องท�ำเร่งด่วน

คอืงานด้านมวลชนสมัพนัธ์ เพราะงานทางด้านนีย้งัมข้ีอด้อยทีต้่องปรบัปรงุ

ในหลายๆ ด้าน เพือ่ลดทศันคตขิองประชาชนต่อเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ ทัง้นีเ้พราะ

ทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจบุนันัน้ประชาชนไม่มคีวามไว้วางใจในการปฏบิตังิาน และตวั

ของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจเท่าท่ีควร เพราะเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจยงัไม่เข้าถงึประชาชน

อย่างแท้จรงิ การเข้าถงึเป็นเพยีงระดับส่วนบน เช่น ผูน้�ำทางศาสนา หรอืผูน้�ำ

ชมุชนบางคนเท่านัน้ แต่ประชาชนโดยทัว่ไปยงัอยูห่่างไกลกับเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ 

จนน�ำไปสูค่วามคดิผดิๆ ของส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาตว่ิา “การเข้าถงึผูน้�ำชมุชน

เป็นการเข้าถงึประชาชน เพราะผูน้�ำชมุชนเป็นตวัแทนประชาชน” ซึง่ทศันคติ

ดังกล่าวเป็นทศันคตท่ีิเจ้าหน้าทีต่�ำรวจคดิเอาเอง ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ได้คิด

เช่นนั้นเลย การเข้าถึงผู้น�ำเป็นการเข้าถึงประชาชนเพียงบางส่วนเท่านั้น

4. ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาตต้ิองเร่งสร้างระบบคณุธรรม จรยิธรรม และ

ความสร้างภาพลักษณ์ท่ีมีความโปร่งใส มีความเสมอภาคยุติธรรมต่อ

ประชาชน ให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้โดย

ก�ำหนดเป็นโครงการเร่งด่วน ท้ังนี้เพราะภาพของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในส่วน

ดังกล่าวมีความจ�ำเป็นท่ีจะต้องปรับปรุงฟื้นฟู เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับ

ประชาชนให้มากขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ 

5. ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาตคิวรมกีารสร้างโมเดล “โรงพกัของประชาชน” 

ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ให้เป็นรปูธรรม โดยมเีป้าหมายให้เป็นโรงพกั

ทีป่ระชาชนสามารถสมัผสัได้ ประชาชนมส่ีวนร่วม และประชาชนมคีวามรูส้กึ

เป็นเจ้าของร่วมกับเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ เพือ่ลดช่องว่างระหว่างต�ำรวจกับประชาชน 
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โดยให้ประชาชนเป็นรั้วที่มั่นคง ประชาชนมีส่วนร่วมในการดูแลรักษา 

ป้องกัน ซึง่โรงพกัอาจมกีารจดักิจกรรมต่างๆ ร่วมกับประชาชนอย่างสม�ำ่เสมอ

เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างต�ำรวจกับประชาชน และชุมชน

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัญหา ผลกระทบ และแนวทางแก้ไข

ในการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ในด้าน

ต่างๆ เช่น ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการให้บริการบนสถานี

ต�ำรวจ ด้านการจราจร เป็นต้น เพื่อที่จะเข้าใจปัญหาในการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ อันจะน�ำไปสู่การป้องกัน

แก้ไขเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจให้สูงขึ้น

2. ควรมีการศึกษาวิจัยถึง นโยบายของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติที่ส่ง

ผลกระทบต่อประชาชนจากการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจในสาม

จังหวัดชายแดนภาคใต้ อันจะน�ำไปสู่การแก้ไข และการปรับปรุง เพื่อปรับ

ยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ และก�ำหนดเป็นนโยบายท่ีจะลดช่องว่าง และสร้างความ

เข้าใจระหว่างเจ้าหน้าที่ต�ำรวจกับประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม

3. ควรมีการศึกษาวิจัยถึงปัญหา และความต้องการของเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจท่ีจะน�ำไปสู่การปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพในสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต้ เพื่อที่จะเข้าใจปัญหาและความต้องการต่างๆ อันจะน�ำไปสู่การเพิ่ม

ประสทิธภิาพของการปฏบิตังิาน และเป็นการสร้างขวญัก�ำลงัใจของเจ้าหน้าท่ี

ต�ำรวจอีกทางหนึ่งด้วย

4. ควรมีการศึกษาวิจัย ในประเด็นความพึงพอใจของประชาชนใน 

สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจใน

สถานการณ์ความไม่สงบตัง้แต่ ปี พ.ศ. 2547-2557 เพือ่ต้องการทราบระดับ

ความพึงพอใจ อันจะน�ำไปสู่แนวทางการปรับเปลี่ยนการท�ำงานและการ

ก�ำหนดนโยบายการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจให้มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้

5. ควรมกีารศกึษาวจิยั แนวทางการมส่ีวนของประชาชนต่อการปฏบิตัิ
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หน้าที่ของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพื่อสร้างความ

ร่วมมือระหว่างต�ำรวจกับประชาชนให้มากขึ้นกว่าเดิม 
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