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Abstract
The objectives of this research were to study, 

compare and suggest the guidelines for the use of 
information technology for school management in 
educational opportunity expansion schools under 
Suratthani Primary Educational Service Area Office 
1. Data were collected from 220 teachers by using a 
questionnaire with reliability of  0.973 and an interview 
with 10 teachers. The obtained data were analyzed  
by using mean, standard deviation, and t - test. The 
research results showed that the use of information 
technology for school management in overall was 
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at a high level in descending order: academic 
administration, personnel administration, general 
administration, and budget administration. The 
comparison of the use of information technology based 
on gender showed a different use of information 
technology at a statistical significance level of 0.05. 
However, the comparison of the use information 
technology based on background education  
and work experience showed an identical use of  
information technology.The suggestions regarding 
operationalguideline suggested that the schools should 
apply information technology into manpowerplanning 
and use computers in preparing meeting minutes for 
administrators, teachers, and school committees.

Keywords: academic institution administration, 
	 educational opportunity expansion  
	 schools, information technology 
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บทคัดย่อ

การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษา เปรยีบเทยีบ 
และเสนอแนะแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพือ่การบรหิารสถานศกึษาโรงเรยีนขยายโอกาส สงักดั
ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสรุาษฎร์ธานี 
เขต 1 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครูผู้สอน จ�ำนวน 220 คน
เก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามมค่ีาความเชือ่มัน่ 0.973 
และสัมภาษณ์ครูผู้สอน จ�ำนวน 10 คน วิเคราะห์ข้อมูล
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โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสถิติได้แก่การทดสอบค่าที  
ผลการวิจัยพบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การบริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู ่ในระดับมาก 
เรยีงล�ำดับจากมากไปน้อย ดังนี ้ด้านการบรหิารวชิาการ 
ด้านงานบริหารงานบุคคล ด้านงานบริหารงานทั่วไป
และด้านงานบริหารงบประมาณ ผลการเปรียบเทียบ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจ�ำแนกตามเพศ พบว่า
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 จ�ำแนก
ตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ์การท�ำงานไม่ 
แตกต่างกนั การศึกษาแนวทางการด�ำเนินงาน พบว่า 
โรงเรียนควรมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยใน
การวางแผนอัตราก�ำลงัโรงเรยีนควรมกีารใช้คอมพวิเตอร์
มาช่วยในการบนัทึกการประชมุ ท้ังของผูบ้รหิาร คร ูและ
คณะกรรมการสถานศึกษา 

ค�ำส�ำคัญ:  การบริหารสถานศึกษา, เทคโนโลยี 
	 สารสนเทศ, โรงเรียนขยายโอกาส
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บทน�ำ

สังคมไทยในปัจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงรอบด้าน ท้ังด้านเศรษฐกิจ 

สงัคม วฒันธรรม รวมทัง้การเปลีย่นแปลงทางด้านการศึกษา การเรยีนการสอน

ที่จ�ำเป็นต้องปรับเปลี่ยนให้มีความทันยุคทันสมัยต่อนวัตกรรมท่ีหลั่งไหล 

เข้ามาสูส่งัคมไทยอย่างต่อเนือ่งเช่นนี ้การปรบัตวัในด้านการบรหิารการศึกษา

ให้รู้เท่าทันสังคมโลกจึงเป็นสิ่งท่ีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องให้ความส�ำคัญ

อย่างยิง่ การบรหิารจดัการศกึษาพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพทุธศักราช 

2542 มาตร 22 หมวด 4 ได้ก�ำหนดว่าการจดัการศึกษาต้องยดึหลกัว่าผูเ้รยีน

ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความ

ส�ำคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนา

ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ และหมวด 9 เทคโนโลยีเพือ่การศกึษา 

ในมาตรา 64 กล่าวว่า รฐัต้องส่งเสรมิและสนบัสนนุให้มกีารผลติ และพฒันาแบบ

เรียน ต�ำรา หนังสือทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์อื่น วสัดอุปุกรณ์ และเทคโนโลยี

เพือ่การศกึษาอืน่ โดยเร่งรดัพฒันาขดีความสามารถในการผลิต จัดให้มีเงิน

สนับสนุนการผลิตและมีการให้แรงจงูใจแก่ผูผ้ลติ และพฒันาเทคโนโลยเีพือ่

การศึกษา มาตรา 65 กล่าวว่า ให้มกีารพฒันาบคุลากรทัง้ด้านผูผ้ลติ และผูใ้ช้

เทคโนโลยเีพือ่การศกึษา เพือ่ให้มคีวามรู ้ความสามารถ และทกัษะในการผลติ 

รวมท้ังการใช้เทคโนโลยีทีเ่หมาะสม มคีณุภาพ และประสิทธภิาพ และมาตรา 

66 ได้ก�ำหนดไว้ว่า ผูเ้รยีนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาสแรกท่ีท�ำได้ เพื่อให้มคีวามรูแ้ละทักษะ

เพยีงพอท่ีจะใช้เทคโนโลยเีพือ่การศกึษาในการแสวงหาความรูด้้วยตนเองได้

อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต

ส�ำหรับพัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้สร้างความท้าทายแก่

ผู้บริหารทุกระดับเป็นอย่างมาก เนื่องจากปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้

สร้างผลกระทบต่อวัฒนธรรมความคิด และรูปแบบในการแก้ปัญหาของ

บุคคล ซึ่งผู้บริหารในอนาคตต้องมีทักษะโดยเฉพาะความรู้ความเข้าใจใน

ศกัยภาพ และสามารถประยกุต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศได้อย่างถกูต้องและ
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เกิดประโยชน์แก่องค์กร ผูบ้รหิารต้องตดัสนิใจเกีย่วกบัการใช้งานเทคโนโลยี

สารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร ผู้บริหารต้องรับผิดชอบใน 

การก�ำหนดกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน 

การด�ำเนนิงาน แต่ยงัมผีูบ้รหิารบางส่วนยงัขาดวสิยัทัศน์ในเรือ่งเทคโนโลยี

สารสนเทศ ผู้บริหารหลายคนยังติดอยู่กับระบบงานแบบเดิมๆ ไม่ยืดหยุ่น

ตลอดจนมีความคิดหรือกระบวนทัศน์ (Paradigm) ที่ไม่เปลี่ยนแปลงไม่

ยอมรับและกล้าต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี แต่ก็คงไม่มีใครปฏิเสธ

ท่ีว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการ 

การด�ำเนินงานในอนาคต

การบริหารการศึกษานั้นถือเป็นกระบวนการในการด�ำเนินการท่ีมี 

ความเป็นเอกภาพและมีความหลากหลายในการปฏิบัติ เพื่อช่วยให้ผู้เรียน

เกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเต็มตามศักยภาพของตน มุ่งให้ 

ผู้เรียนเป็นคนดี มีปัญญา และมีความสุข มีศักยภาพในการศึกษาต่อและ 

การประกอบอาชพี รวมท้ังสามารถอยูร่่วมเป็นส่วนหนึง่ของสังคมได้อย่างมี 

ความสุข ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2551 และ

หลกัสูตรสถานศึกษาท่ีโรงเรยีนได้จดัท�ำขึน้ ในส่วนของการจดักจิกรรมการเรยีน

การสอนมกีารด�ำเนนิการเพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ทีว่างไว้ ซึง่ผูบ้รหิารจะต้อง

อาศัยรปูแบบกระบวนการในการด�ำเนนิกิจกรรมทีห่ลากหลายมาบูรณาการ

เข้าด้วยกัน เช่น กระบวนการวางแผน การจัดองค์กร การอ�ำนวยการ  

การประสานงาน การใช้จ่ายงบประมาณและการมอบหมายงาน เพื่อให้

กิจกรรมท่ีด�ำเนนิการได้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ทีว่างไว้อย่างมปีระสทิธภิาพ

ท่ีสุด แต่ทั้งนี้การด�ำเนินกิจกรรมทุกกระบวนการผู้บริหารจ�ำเป็นต้องใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการด�ำเนินกิจกรรมทั้งส้ิน เพราะข้อมูล

สารสนเทศเป็นเครื่องมือท่ีส�ำคัญอย่างหนึ่งท่ีจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถ

ตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพสูงสูด เพื่อประสิทธิผล 

และคุณภาพของการด�ำเนินงานในทุกๆ รูปแบบและทุกๆ กิจกรรมท่ีต้อง

ปฏิบัติ
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ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศจะเจริญก้าวหน้าและกลายเป็นส่วน

ส�ำคัญในการบริหารจัดการในองค์กร แต่ปัญหาการด�ำเนินงานก็ยังปรากฏ

ให้แก้ไขอยูต่ลอด ไม่ว่าการจดัท�ำข้อมลูมคีวามล่าช้าและเกิดความผดิพลาด

อยูบ่่อยๆ มสีารสนเทศท่ีไม่ถกูต้องกับระบบการบรหิาร รวมท้ังขาดความเป็น

ปัจจุบันและความต่อเนื่องของข้อมูล ยากต่อการสืบค้นเมื่อมีความต้องการ

ใช้อย่างเร่งด่วน (ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2552) รวมท้ัง

ผลจากการวเิคราะห์สถานการณ์การจดัการศกึษาของกระทรวงศึกษาธกิาร

และข้อเสนอยทุธศาสตร์ปฏริปูการศกึษา ได้ระบปัุญหาวกิฤตทางการศกึษา

ท่ีส�ำคัญของชาตเิก่ียวกับวธิกีารเรยีนการสอน อปุกรณ์และส่ือการเรยีนการสอน 

การวัดและประเมินผล พบว่า ยังไม่เอื้ออ�ำนวยต่อการสร้างคนดี มีปัญญา

หรือให้มีความรู้คู่คุณธรรม การพัฒนาครู บุคลากรทางการศึกษาไม่เอื้อต่อ

การจดักระบวนการเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคัญ การน�ำเทคโนโลยสีมยัใหม่

มาใช้ เพือ่พฒันาคณุภาพการเรยีนการสอนและการกระจายความรูสู้ส่ถานศกึษา 

ชุมชนและสังคมไทยยังไม่มาก สภาพปัจจุบันของการจัดการเรียนการสอน 

E-learning ยังใช้ไม่แพร่หลาย ยังไม่มีสถานศึกษาท่ีน�ำระบบมาใช้จัดการ

ศึกษาถึงขั้นตัดสินผลการเรียนได้โดยตรง ส่วนในระบบการศึกษาปกติเป็น

เพยีงการน�ำเสนอเนือ้หาเพิม่เตมิ ซึง่ยงัด�ำเนนิการได้ไม่ตลอดแนวหลกัสูตร

การศึกษาขั้นพื้นฐาน

การผสมผสานเทคโนโลยใีห้เข้ากับการศึกษาเป็นส่ิงจ�ำเป็นในโลกท่ีต้อง

อาศัยการหาข้อมลูและการสือ่สารซึง่เพิม่คุณค่าให้แก่การเรยีนรู ้แต่เทคโนโลยี

ในการศึกษาไม่ได้สิ้นสุดอยู่เพียงแค่นี้ ยังมีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาทักษะ

ที่ช่วยให้นักเรียนแต่ละคนใช้ทรัพยากรท่ีมีอย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

เทคโนโลยซีึง่เป็นส่วนหนึง่ของวธิกีารเรยีนรูแ้บบบรูณาการได้ท�ำให้มาตรฐาน

การเรียนการสอนและการเรียนรู ้ดีขึ้นอย่างมาก จากการศึกษาการใช้

เทคโนโลยีของโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศกึษา สรุาษฎร์ธาน ีเขต 1 พบว่า การจดัท�ำเวบ็ไซต์โรงเรยีนยงัมไีม่ครบ

ทุกโรงเรียน การจัดท�ำ จัดส่งข้อมูลโปรแกรมระบบบริหารจัดการข้อมูล
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สารสนเทศของโรงเรียนยังล่าช้าอยู่ การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน

การบรหิารงานวชิาการ งานบรหิารท่ัวไป งานบรหิารบคุลากร และงานบรหิาร

งบประมาณยงัไม่แพร่หลาย ส่วนใหญ่ยงัคงยดึกับการท�ำงานแบบเดมิๆ อกีท้ัง

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนของคุณครูทุกกลุ่ม

สาระการเรียนรู้ยังมีอยู่น้อย เนื่องจากปัญหาด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware) ที่

ขาดแคลน ล้าสมัย รวมท้ังบุคลากรยังขาดความรู้ ความสามารถในทักษะ

พืน้ฐานในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  จากความส�ำคญัและสภาพดังกล่าว 

ผูว้จิยัในฐานะทีเ่ป็นบคุลากรท่ีปฏบิตัหิน้าท่ีการจดักิจกรรมการเรยีนการสอน

ด้านเทคโนโลยีโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 และเป็นส่วนหนึ่งผู้ประสบปัญหา จึงมี

ความสนใจทีจ่ะศึกษาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิารใน 4 ด้าน 

คือ ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารบุคลากร ด้านการบริหารทั่วไป

และด้านการบริหารงบประมาณ ซึ่งผลจากการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์

อย่างยิง่ต่อการบรหิารจัดการ และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษา

อีกทั้งยังสามารถต่อยอดในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อแก้ไขปัญหาการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาอีกต่อไป

วิธีการศึกษา

บทความนีเ้ป็นส่วนหนึง่ของการวเิคราะห์มาจากผลการวจิยัเรือ่งการศึกษา

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิารสถานศึกษาโรงเรยีนขยายโอกาส  

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 โดย

ประชากรท่ีใช้ในการวจิยั คือ ครผููส้อนในสถานศกึษาโรงเรยีนขยายโอกาส สังกัด

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษาสุราษฎร์ธาน ีเขต 1 จ�ำนวน 518 คน 

ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส�ำเร็จรูปของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie 

and Morgan) ได้ขนาดกลุม่ตวัอย่าง 220 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศกึษา คือ 

แบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่าและแบบสมัภาษณ์ สถติเิบือ้งต้นทีใ่ช้ใน

การวจิยัคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การแจกแจงความถี่ 

และการทดสอบค่าที (t-test) 
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ผลการศึกษาและการอภิปรายผล

ผลการศึกษาเรือ่งการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิารสถานศกึษา

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ประกอบด้วยข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถามและด้านการบรหิารส�ำหรบัโรงเรยีนขยายโอกาส ใน 4 ด้านดังนี้

ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

ผูต้อบแบบสอบถามเป็นครผููส้อนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา

ทุกท่านและพบว่าเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยมีวุฒิการศึกษาอยู่ใน

ระดับปริญญาตรีและมีประสบการณ์สอนต�่ำกว่า 10 ปีเป็นส่วนใหญ่

ข้อมูลด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การบรหิารสถานศกึษา

1. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิารสถานศึกษา ด้านการบรหิาร

วชิาการโดยรวม พบว่า อยูใ่นระดับมาก เรยีงตามล�ำดับ คอื การใช้คอมพวิเตอร์

จดัท�ำข้อมลูการลงทะเบยีนนกัเรยีนและเกบ็ข้อมลูสะสมนกัเรยีนอยูใ่นระดับ

มากท่ีสดุ รองลงมาการใช้อนิเทอร์เนต็เป็นแหล่งสบืค้นข้อมลูสารสนเทศเพือ่

การบรหิารและพฒันางานวชิาการ และมกีารจดัระบบสารสนเทศ โดยการซือ้

โปรแกรมส�ำเรจ็รปูมาใช้ ในการด�ำเนนิงานวชิาการ และการใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดท�ำวารสารวิชาการโรงเรียนอยู่ในระดับน้อยที่สุด ทั้งนี้

อาจเนือ่งมาจากส�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานมนีโยบายให้

ทุกโรงเรียนมีการจัดท�ำข้อมูลนักเรียนโดยการลงทะเบียนนักเรียนและเก็บ

ข้อมูลนักเรียนสะสมทุกโรงเรียนจึงมีการปฏิบัติการอย่างเคร่งครัด เพื่อเป็น

ข้อมลูเบือ้งต้นในการพฒันาการเรยีนรู ้การจดัการเรยีนการสอนในสถานศึกษา 

นอกจากนีปั้จจุบนัทุกโรงเรยีนยงัมคีอมพวิเตอร์เพือ่ใช้ในการสืบค้นข้อมลูจงึ

ท�ำให้มกีารใช้ประโยชน์ในด้านต่างๆ จากอนิเทอร์เนต็เพิม่มากขึน้ ซึง่สอดคล้อง

กับทฤษฎีของพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 แก้ไขเพิม่เตมิ 

2545 ท่ีกล่าวว่า หน้าทีแ่ละการด�ำเนนิงานบรหิารวชิาการ มกีารวางแผนงานด้าน

วชิาการ การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา การพัฒนาหลักสูตรของ
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สถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยี

เพือ่การศกึษา เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอนุชา สีหาวัฒน์ (2553) 

ได้วจิยัเรือ่งการศึกษาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิารสถานศกึษา

ของสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชัยภูมิ เขต 1 พบว่า

ระดับปฏิบัติการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาชยัภมู ิเขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมากและ

เมื่อพิจารณารายด้านทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของนิวัฒน์ หมวกทอง (2557) ได้วิจัยเรื่องการศึกษาการจัดการระบบ

สารสนเทศเพือ่การบรหิารสถานศกึษา ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถม

ศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 พบว่า การจัดระบบสารสนเทศเพื่อหารบริหาร

สถานศึกษาของสถานศึกษาในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สุราษฎร์ธานี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน

2. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงบประมาณ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา ด้านงาน

บริหารงบประมาณโดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก เรียงตามล�ำดับ คือ การ

จดัซือ้จดัหาคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์ส่ือสารมาใช้ในสถานศึกษาอยูใ่นระดับ

มากท่ีสดุ รองลงมาการใช้คอมพวิเตอร์ในการพมิพ์เอกสารเก่ียวกบังบประมาณ 

และการจดัซือ้ส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษาผ่านระบบออนไลน์ เช่น 

บทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน (CAI) ในรายวชิาต่างๆ อยูใ่นระดับน้อยทีสุ่ด 

ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียนให้ความส�ำคัญเรื่องของเทคโนโลยีจึงได้มี 

การจดัซือ้ คอมพวิเตอร์และอปุกรณ์เทคโนโลยอีืน่ๆ มาช่วยในการปฏบิตังิาน 

ทั้งด้านการบริหารและการจัดการเรียนการสอน และมีการใช้คอมพิวเตอร์

ในการจัดท�ำเอกสาร ใช้เพื่อการติดต่อระระหว่างหน่วยงานราชการมากขึ้น 

ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของซญูาอ ีอบูา (2557) ทีก่ล่าวว่า ระบบสารสนเทศ

เพื่อใช้ในงานบริหารงบประมาณมีการด�ำเนินงานหลายด้าน เช่น ระบบ

สารสนเทศส�ำหรับงานธุรการ การเงิน พัสดุและครุภัณฑ์ แบบฟอร์มงาน

สารบรรณทะเบียนหนังสือราชการ รายรับรายจ่ายเงินงบประมาณและเงิน
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นอกงบประมาณ การเบิกจ่ายเงิน การจัดซื้อจัดจ้าง การเบิกจ่ายพัสดุ 

ทะเบยีนครภุณัฑ์ สามารถน�ำสารสนเทศนี ้มาใช้ประโยชน์ในการบรหิารงาน

ธุรการและการเงินให้มีประสิทธิภาพสูง ท้ังการวางแผนงบประมาณให้เกิด

ประโยชน์สงูสดุต่อการพฒันาคุณภาพผูเ้รยีน เป็นต้น ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยั

ของพรพัสนันท์ พรพุทธิชัย (2554) ได้วิจัยเรื่องสภาพการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสังกัดส�ำนักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสุโขทัย เขต 2 พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน

อยู่ระดับมากมีการปฏิบัติบ่อยครั้ง และสอดคล้องกับงานวิจัยของนันทวดี   

เทียนไชย (2552) ได้วิจัยเรื่องสภาพการน�ำยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศเพือ่การศึกษาของกระทรวงศึกษาธกิารมาบรหิารจดัการในสถาน

ศกึษาขึน้พืน้ฐาน จงัหวดัสมทุรสงคราม พบว่า การน�ำยทุธศาสตร์ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศเพือ่การศกึษามาบรหิารจดัการในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานจงัหวดั

สมทุรสงครามมสีภาพการด�ำเนนิงานทัง้ในภาพรวมและจ�ำแนกตามยทุธศาสตร์

อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน

3. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคลากร

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิารด้านงานบรหิารงานบคุคล

โดยรวม พบว่า อยูใ่นระดับมาก เรยีงตามล�ำดับคอื บคุลากรท่ีปฏบิตังิานด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมคีวามรู ้ความสามารถและมปีระสบการณ์ รองลงมา

การใช้เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารกันระหว่างกัน เพื่อช่วยให้บุคลากร

ท�ำงานได้รวดเร็วขึ้น และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการวางแผน

อัตราก�ำลังอยู่ในระดับน้อยที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากปัจจุบันบุคลากรที่จบ

การศึกษาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีเยอะจึงท�ำให้โรงเรียนสามารถ 

คัดสรรบุคลากรท่ีตรงกับความต้องการและความสามารถมาท�ำงาน และ

เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาจึง

ท�ำให้บคุลากรทีป่ฏบิตังิานในด้านนีต้้องมกีารพฒันาตนเองเพือ่ให้ทันต่อการ

เปลีย่นแปลงของเทคโนโลยแีละเพือ่น�ำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษา

ด้วย อีกทั้งในปัจจุบันอินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ�ำวันมากขึ้น
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ทั้งเรื่องส่วนตัวและเรื่องงานจึงท�ำให้มีการติดต่อส่ือสารระหว่างการโดยใช้

คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

สมเดช สีแสง (2547) ที่กล่าวว่า การด�ำเนินงานด้านบริหารบุคคล มีด้านที่

ส�ำคัญดังนี้ 1) การวิเคราะห์งาน 2) ก�ำหนดต�ำแหน่งของบุคลากร เป็นการ

ก�ำหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบหรอืงานทีผู่ด้�ำรงต�ำแหน่งต้องปฏบิตั ิตลอดถงึ

คุณสมบตัแิละค่าตอบแทนในการปฏบิตังิาน 3) การจดัหาบคุลากรเข้าปฏบิตังิาน    

4) การพฒันาและธ�ำรงรกัษาบคุลากร เป็นวธิกีารส่งเสรมิให้บคุลากรมคีวามรู้

ความสามารถและประสบการณ์ในการท�ำงานมากขึ้น เช่น การฝึกอบรม  

การศึกษาต่อ การดูงาน 5) การรักษาระเบียบวินัย เป็นการก�ำหนดระเบียบ

แบบแผนและข้อปฏิบัติในการอยู่ร่วมของบุคคลในองค์กร 6) การสร้างขวัญ

และก�ำลงัใจ เป็นการจดัสวสัดิการสิง่ตอบแทนให้กบับคุลากรตามสทิธิโอกาส

และเหตุผล เพื่อเป็นสิ่งจูงใจในการปฏิบัติงาน เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ Davies JoAnne Elizabeth (2002) จากมหาวิทยาลัยอัลเบิร์ต 

ประเทศแคนาดา ได้วจิยัเรือ่งเรือ่งการประเมนิและคาดคะเนการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารในระดับปรญิญาตร ีพบว่า ควรเพิม่ความรูค้วามสามารถ

ด้านคอมพวิเตอร์ให้แก่นกัศกึษาซึง่เป็นส่วนหนึง่ในการเตรยีมครูให้มีความรู้

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศก่อนท่ีจะออกไปสอนนักเรียนในโรงเรียน และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของอนุชา สีหาวัฒน์ (2553) ได้วิจัยเรื่องการศึกษา

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา ของสถานศึกษา

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 1 พบว่า ระดับปฏิบัติการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิารสถานศึกษา สังกดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ี

การศกึษาชยัภมู ิเขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและเมือ่พจิารณารายด้าน

ทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน

4. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารทั่วไป

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิารสถานศกึษาด้านงานบรหิาร

งานท่ัวไปโดยรวม พบว่า อยูใ่นระดับมาก เรยีงตามล�ำดับ คือ การใช้อนิเทอร์เนต็
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ในการรับ-ส่ง เอกสารราชการ รองลงมาการรวบรวมข้อมูลและแนวปฏิบัติ

งานธรุการโรงเรยีนใช้คอมพวิเตอร์ในการจดัเก็บข้อมลู และการใช้คอมพวิเตอร์

มาช่วยในการบันทึกการประชุม เช่น ประชุมครู ประชุมคณะกรรมการ 

สถานศึกษา ฯลฯ อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากปัจจุบันทุก

โรงเรียนมีระบบ E-Office ซึ่งเป็นระบบที่ใช้ในการรับ-ส่งเอกสารราชการ

ต่างๆ ท�ำให้สะดวกในการติดต่อประสานงานมากขึ้นจึงท�ำให้มีการใช้อย่าง

แพร่หลาย และมีการน�ำคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดท�ำ จัดเก็บข้อมูลเพื่อ

ความปลอดภยั ความสะดวก ความรวดเร็วในการใช้ขอ้มลู ซึ่งสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ ปถมภรณ์ สุขสะอาด (2551) ที่กล่าวว่า งานบริหารทั่วไป

เก่ียวข้องกับการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ การจัดระบบ งานธุรการใน 

สถานศึกษา งานกิจการนักเรียน การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 

เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Muhammad Z. M. Zain, Hanafi Atan 

& Rozhan M. Idrus (2004) ได้วจิยัเรือ่งผลกระทบทางเทคโนโลยสีารสนเทศ

ในการบรหิารงานโรงเรยีนในประเทศมาเลเซยีพบว่า การบรหิารโรงเรยีนใน

ทกุๆ ด้านต้องอาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่ท่ีจะน�ำโรงเรยีนไปสู่ความส�ำเรจ็ 

เป็นไปในทศิทางเดียวกบังานวจิยัของ R. Bisaso, et al, (2008) ได้วจิยัเรือ่ง

ศึกษาการใช้ของระบบสารสนเทศส�ำหรับการจัดการการศึกษาใน Uganda 

และ Botswana พบว่าการใช้ของระบบสารสนเทศส�ำหรบัการจดัการการศกึษา

ใน Uganda และ Botswana สามารถใช้บริหารจัดการได้ในเรื่องต่างๆ เช่น

การเงนิ วชิาการ การบรหิารงานบคุคล และงานท่ัวไปซึง่ช่วยให้เกิดผลสัมฤทธิ์

ทีส่งูขึน้ และสอดคล้องกับงานวจิยัของฉนวน อทุโท (2553) ได้วจิยัเรือ่งการ

ศกึษาสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิารโรงเรยีน

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 พบว่า สภาพการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 ด้านการบริหารทั่วไปมีสภาพการใช้อยู่ในระดับ

มากเช่นเดียวกัน
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แนวทางการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบรหิารสถานศกึษา

ส�ำหรับโรงเรียนขยายโอกาส

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้การบริหารสถานศึกษามี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ได้โดยการส่งเสรมิ/พฒันาการให้น�ำเทคโนโลยต่ีางๆ 

ที่ทันสมัยมาไว้ในห้องเรียนแต่ละห้องเพื่อการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ

ยิง่ขึน้ส่งผลต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ควรสนบัสนนุให้มกีารน�ำเอาคอมพวิเตอร์

มาใช้งานให้มากท่ีสดุ และควรพฒันาการใช้ให้แก่ครแูละบคุลากรให้มากทีสุ่ด

เพื่อจะได้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน ควรมีการจัด E-leaning ใน

รายวชิาทฤษฎีพืน้ฐานในบางรายวชิา และน�ำข้อมลูสารสนเทศมาเป็นข้อมลู

ในการวางแผน พฒันาในทกุๆ ด้าน โดยเฉพาะด้านวชิาการ และบรหิารท่ัวไป 

ทั้งนี้ควรมีการเพิ่มงบประมาณในการปรับปรุงระบบ IT ให้มีประสิทธิภาพ 

เพราะโรงเรยีนมขีนาดเลก็ งบท่ีได้ไม่เพยีงพอต่อการปรบัปรงุพฒันา ซึง่โรงเรยีน

ส่วนใหญ่ก็เป็นเช่นนัน้ ระบบอนิเทอร์เนต็มปัีญหา ซึง่สอดคล้องกับงานวจิยั

ของสุภาพ เผ่าเวยีงค�ำ (2552) ได้วจิยัเรือ่งปัญหาและความต้องการในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

บุรีรัมย์ เขต 3 ที่พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน ควรมกีาร

พฒันาหรอืจดัหาบคุลากรให้มคีวามรูใ้นการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วย 

ในการดูแลระบบ ควรมกีารจดัสรรงบประมาณด้านเทคโนโลยสีารสนเทศเพิ่ม

มากขึ้นและมีการระดมทรัพยากรจากภาครัฐ ชุมชนและองค์กรอื่นๆ ควรมี

การพฒันาหรอืจัดหาวสัด ุอปุกรณ์และเครือ่งคอมพวิเตอร์ให้เพยีงพอกับการ

ใช้งาน กรรมการสถานศกึษาควรเข้ามามบีทบาทในการวางแผนพฒันาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการส่ือสาร

และให้ความส�ำคัญต่อการพฒันาบคุลากร และระบบสารสนเทศอย่างต่อเนือ่ง

สรุป

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาโดยรวมและ

รายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบริหาร
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วิชาการ ด้านงานบริหารงานบุคคล และด้านงานบริหารงานทั่วไป มีระดับ

ค่าเฉลี่ยเท่ากัน ส่วนด้านงานบริหารงบประมาณ มีระดับค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

เหตุท่ีเป็นเช่นนี้เนื่องจาก โรงเรียนขยายโอกาสในส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการ

ศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ให้ความส�ำคัญเรื่องเทคโนโลยี และ

มกีารน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการบรหิารสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็น

งานด้านวิชาการ ช่วยในด้านการจัดการเรียนการสอน การค้นหาข้อมูล 

งานการบริหารบุคคล ช่วยในเรื่องการติดตอ่สือ่สารระหวา่งบุคคลในองค์กร 

และนอกองค์กร งานแผนและงบประมาณ ช่วยในเรื่องการวางแผนการ

ด�ำเนินงาน การค้นหาข้อมูลส�ำหรับการวางแผน และด้านการบริหารทั่วไป 

แม้กระทั่งน�ำมาใช้ในกระบวนการเรียนการสอนถือเป็นส่วนหนึ่งท่ีท�ำให ้

การบรหิารสถานศึกษามคีณุภาพและงานอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้องด้วยเช่นกนั ทัง้นี้ 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิารสถานศึกษาโรงเรยีนขยายโอกาส 

พบข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ ดังนี้ ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัย

ไปใช้ คือ 1) โรงเรยีนควรมกีารจดัซือ้โปรแกรมส�ำเรจ็รปูมาใช้ในการด�ำเนนิงาน

วชิาการ 2) โรงเรยีนมกีารใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการท�ำวารสารวชิาการ 

3) โรงเรยีนควรมกีารใช้เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยในการวางแผนอตัราก�ำลงั 

4) โรงเรียนควรมีการใช้คอมพิวเตอร์มาช่วยในการบนัทกึการประชมุ เช่น 

ประชมุคร ูประชมุคณะกรรมการสถานศกึษา ฯลฯ
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