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Development of a Management Model for Promotion of Health Care Behavior 
in Diabetic and High Blood Pressure Patients at Risk of Cardiovascular Disease 

in Nakhon Sawan 
 การพััฒนารูปแบบการจััดการด้านการส่่งเส่ริมพัฤติิกรรมการดูแลสุ่ขภาพั
ในผูู้้ป่วยโรคเบาหวานและความดันโลหิติสู่งที่่�เส่่�ยงติ่อการเป็นโรคหัวใจั

และหลอดเลือด ในพัื�นที่่�จัังหวัดนครส่วรรค์

Gowit Payakwichian*
โกวิที่ย์ พัยัฆวิเชี่ยร*  

Nakhonsawan Provincial Public Health Office
สำนัักงานัสาธารณสุขจัังหวััดนัครสวัรรค์ 

*Corresponding Author, E-mail: pkkowit@gmail.com

Abstract
This research aimed to develop a management model designed to encourage health - 

promoting behavior in diabetic and high blood pressure patients at risk of cardiovascular disease 
in Nakhon Sawan and to investigate the outcomes of the model. A purposive sample of 40 
participants was selected. The research tools included a Health Behavior Promotion Activity 
Manual and four measurement sets; knowledge assessment of health care behavior, perception 
of conditions at risk of disease, attitude toward health care behavior, and health care behavior. 
Data analysis involved descriptive statistics and t test analysis for the difference comparison. 
The research findings revealed a model to promote healthy behavior, consisting of the seven 
following activities: 1) provision of knowledge of diabetes, high blood pressure, and cardiovascular 
disease, 2) learning activities regarding the impact of the risk factors associated with diabetes 
and high blood pressure on the development of cardiovascular disease, 3) health care promotion 
in alignment with nutritional principles, 4) exercises, 5) emotion management, 6) follow - up 
home visits, and 7) knowledge exchange to promote proper health care behavior. The average 
values before and after the health behavior promotion activities differed. Improvements were 
found in 1) knowledge of health care, 2) perception of conditions at risk of disease, 3) attitude 
toward health behavior, and 4) health care behavior. Furthermore, the average scores after the 
experiment were significantly higher than those of prior experiment, with a significance level of 
.05. Regarding the average health outcomes post - experiment, there was a statistically significant 
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decrease in both waist circumference (  = 93.70, S.D. = 8.83,  = 90.63, S.D. = 8.93) and blood 
sugar values (  = 128.18, S.D. = 58.03,  = 111.85, S.D. = 39.39) at the 0.05 significance level. 
Satisfaction with the overall health behavior promotion management model was rated at a 
high level (  = 4.06, S.D. = 0.56). When considering all items individually, each received a high 
rating (  between 3.64 - 4.38, S.D. between 0.48 - 0.66).

Keywords: Diabetes and Hypertension, Health Promotion Self - Management Model, Risk of  
    cardiovascular disease  

บที่คัดย่อ

งานัวัจิัยันั้�มีว้ัตัถุปุระสงคเ์พื่่�อพื่ฒันัารปูแบบการจััดการสง่เสรมิีพื่ฤตกิรรมีสขุภาพื่ ในัผูู้�ปว่ัยโรคเบาหวัานัและ
ควัามีดันัโลหิตสงูที่้�เส้�ยงตอ่การเปน็ัโรคหัวัใจัและหลอดเล่อด ในัจังัหวัดันัครสวัรรค ์และเพ่ื่�อศึกึษาผู้ลของรปูแบบ
ดงักล่าวั โดยม้ีกลุม่ีตัวัอย่าง 40 คนั ท้ี่�คดัเลอ่กแบบเจัาะจัง เคร่�องมีอ่ท้ี่�ใช้�ได�แก่ คูม่ีอ่กิจักรรมีการส่งเสริมีพื่ฤติกรรมี
สุขภาพื่ และแบบวััด 4 ชุ้ดค่อ แบบวััดควัามีรู�เก้�ยวัพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่ แบบวััดการรับรู�สภาพื่ที่้�เส้�ยง 
ต่อการเกิดโรค แบบวััดที่ัศึนัคติต่อพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่ และแบบวััดพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่ วัิเคราะห์
ข�อมีูลด�วัยสถุิติเช้ิงพื่รรณนัาและการที่ดสอบควัามีแตกต่าง t test ผู้ลการวัิจััยพื่บรูปแบบการส่งเสริมีพื่ฤติกรรมี
สุขภาพื่ด�วัยกิจักรรมี 7 ประเภที่ ดังนั้� 1) การให�ควัามีรู�เก้�ยวักับโรคเบาหวัานัและควัามีดันัโลหิตสูง และโรคหัวัใจั
หลอดเลอ่ด 2) การเรย้นัรู�ผู้ลกระที่บโอกาสเส้�ยงของผูู้�ปว่ัยโรคเบาหวัานัและควัามีดนััโลหิตสงูต่อการเปน็ัโรคหัวัใจั
และหลอดเล่อด 3) การดแูลสขุภาพื่ตามีหลกัโภช้นัาการ 4) การออกกำลงักาย 5) การจัดัการอารมีณ์ 6) การตดิตามี
เย้�ยมีบ�านั และ 7) การแลกเปล้�ยนัเร้ยนัรู�ร่วัมีกันัเก้�ยวักับพื่ฤติกรรรมีที่้�เหมีาะสมี ค่าเฉล้�ยก่อนัและหลังกิจักรรมี
ส่งเสริมีพื่ฤติกรรมีสุขภาพื่ของกลุ่มีตัวัอย่างมี้ควัามีแตกต่างกันั ได�แก่ 1) ควัามีรู�ในัการดูแลสุขภาพื่ 2) การรับรู�
สภาพื่ที่้�เส้�ยงต่อการเกิดโรค 3) ที่ัศึนัคติต่อพื่ฤติกรรมีสุขภาพื่ และ 4) พื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่ นัอกจัากนั้�  
พื่บว่ัาคะแนันัเฉล้�ยหลงัการที่ดลองสูงกว่ัาก่อนัการที่ดลองอย่างมีน้ัยัสำคัญที่างสถิุต ิ.05 ส่วันัค่าเฉล้�ยผู้ลภาวัะสุขภาพื่
หลงัการที่ดลอง พื่บว่ัาควัามียาวัรอบเอวั (  = 93.70, S.D. = 8.83,  = 90.63, S.D. = 8.93) และค่านั�ำตาลในัเล่อด 
(  = 128.18, S.D. = 58.03,  = 111.85, S.D. = 39.39) ลดลงอย่างมี้นััยสำคัญที่างสถุิติที่้�ระดับ 0.05  
ส่วันัควัามีพื่ึงพื่อใจัต่อรูปแบบการจััดการส่งเสริมีพื่ฤติกรรมีสุขภาพื่ ในัภาพื่รวัมีอยู่ในัระดับมีาก (  = 4.06,  
S.D. = 0.56) และเมี่�อพื่จิัารณารายข�ออยูใ่นัระดบัมีากที่กุข�อ (  ระหวัา่ง 3.64 - 4.38, S.D. ระหวัา่ง 0.48 - 0.66)  

คำส่ำคญั: ควัามีเส้�ยงต่อโรคระบบหัวัใจัและหลอดเลอ่ด, รปูแบบการจัดัการส่งเสริมีพื่ฤติกรรมีสุขภาพื่, โรคเบาหวัานั 
 และควัามีดันัโลหิตสูง
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บที่นำ 
โรคเบาหวัานั โรคควัามีดนััโลหติสงู โรคหวััใจัและหลอดเลอ่ด เปน็ักลุม่ีโรคสาเหตสุำคญัของโรคไมีต่ดิต่อเร่�อรงั

หรอ่เรย้กว่ัากลุม่ีโรค Non - communicable diseases (NCDs) เป็นัโรคท้ี่�ไม่ีได�เกดิขึ�นัจัากการตดิเช้่�อโรค ไม่ีสามีารถุ
ติดต่อจัากคนัสู่คนัได�โดยการสัมีผู้ัสหร่อการหายใจั แต่เป็นัโรคที่้�เกิดจัากการใช้�ช้้วัิตประจัำวัันัท้ี่�ไมี่เหมีาะสมี 
ประกอบไปด�วัย 4 กลุ่มีโรคหลัก ได�แก่ โรคหัวัใจัและหลอดเล่อด โรคเบาหวัานั โรคมีะเร็ง และโรคที่างเดินัหายใจั
เร่�อรงั ซึ่ึ�งกลุม่ีโรคนั้�เปน็ัปญัหาสขุภาพื่อนััดบัหนัึ�งของโลกและอนััดบัหนัึ�งในัประเที่ศึไที่ย (Chulalongkornhospital, 
2021) ที่ั�งในัด�านัของจัำนัวันัผูู้�เส้ยช้้วัิตและเกิดภาวัะโรคโดยรวัมี ที่ั�งนั้� การใช้�ช้้วัิตประจัำวัันัของคนัในัปัจัจัุบันัมี้
สิ�งอำนัวัยควัามีสะดวักมีากมีาย ที่ำให�คนัมีก้ารเคล่�อนัไหวัรา่งกายนั�อยลง รวัมีที่ั�งการรบัประที่านัอาหารในัปรมิีาณ
ที่้�มีากเกินัควัามีต�องการของร่างกาย รับประที่านัอาหารรสหวัานัจััด เค็มีจััด และอาหารที่้�มี้ไขมีันัสูง พื่ฤติกรรมี
เหล่านั้�จัะที่ำให�เกิดภาวัะอ�วันั เกิดโรคเบาหวัานั โรคควัามีดันัโลหิตสูง โรคไขมีันัในัเล่อดสูง โรคหลอดเล่อดหัวัใจั 
และโรคหลอดเลอ่ด นัอกจัากน้ั� การสูบบุหร้�เป็นัประจัำที่ำให�เกิดโรคถุงุลมีโป่งพื่อง รวัมีที่ั�งโรคมีะเรง็บริเวัณต่าง ๆ 
ของร่างกาย ประกอบกับควัามีเคร้ยดและการพื่ักผู้่อนัไมี่เพื่้ยงพื่อรวัมีกันัสะสมีเร่�อรังเป็นัระยะเวัลานัานั นัำไปสู่
การเกิดกลุม่ีโรคไม่ีตดิต่อเร่�อรงัขึ�นัได� ส่งผู้ลให�เกดิค่าใช้�จ่ัายในัการรกัษาโรคสงู รวัมีที่ั�งบางโรคยงัรนุัแรงถุงึขั�นัเสย้ช้ว้ัติได� 
(Division of Health Education, Faculty of Medicine Siriraj Hospital Mahidol University, 2020)

โรคไมี่ติดต่อเร่�อรังเป็นัปัญหาสุขภาพื่อันัดับหนัึ�งของโลก และอันัดับหนัึ�งในัประเที่ศึไที่ยที่ั�งในัมีิติของจัำนัวันั
การเส้ยช้้วัิตและภาวัะโดยรวัมี จัากการรวับรวัมีสถุิติภายในัประเที่ศึไที่ยพื่บวั่า มี้จัำนัวันัประช้ากรถุึง 14 ล�านัคนั 
ที่้�เป็นัโรคในักลุ่มีโรคไมี่ติดต่อเร่�อรังและมี้แนัวัโนั�มีสถุานัการณ์ของการเกิดโรคเพื่ิ�มีขึ�นัอย่างต่อเนั่�อง ที่้�สำคัญกลุ่มี
โรคไม่ีตดิตอ่เร่�อรงัยงัถุอ่เปน็ัสาเหตหุลกัการเสย้ช้ว้ัติของประช้ากรที่ั�งประเที่ศึ (Bureau of Non - communicable 
Diseases, Department of Disease Control, Ministry of Public Health, 2018) ที่ั�งนั้� โรคไมี่ติดต่อเร่�อรัง
ที่้�พื่บมีากที่้�สดุคอ่โรคหลอดเลอ่ด รองลงมีาคอ่โรคหวััใจัขาดเลอ่ด โรคที่างเดนิัหายใจัอดุกั�นั เบาหวัานั และควัามีดนัั
โลหิตสูง ตามีลำดับ คิดเป็นัมูีลค่าควัามีเส้ยหายที่างเศึรษฐกิจัถึุง 200,000 ล�านับาที่ต่อปี ที่ั�งสถุิติการเส้ยช้้วิัต 
ดังกล่าวัยังแสดงวั่าประเที่ศึไที่ยมี้ผูู้�เส้ยช้้วัิตมีากกวั่าค่าเฉล้�ยของที่ั�งโลกและมี้แนัวัโนั�มีจัะสูงขึ�นัเร่�อย ๆ  ในัอนัาคต 
จัากการสำรวัจัพื่ฤตกิรรมีเส้�ยงโรคไมีต่ดิตอ่และการบาดเจับ็ (Behavioral Risk Factors Surveillance System: 
BRFSS) (Bureau of Non - communicable Diseases, Department of Disease Control, Ministry of 
Public Health, 2016) แนัวัโนั�มีปัจัจััยเส้�ยงและพื่ฤติกรรมีเส้�ยงโรคไมี่ติดต่อ พื่.ศึ. 2559 - 2562 จัากการสำรวัจั
สขุภาพื่ประช้าช้นัในักลุม่ีประช้ากรที่ั�วัไปอาย ุ15 - 79 ปี ซึึ่�งม้ีปัจัจัยัเส้�ยงและพื่ฤตกิรรมีเส้�ยงโรคไม่ีตดิต่อเพื่ิ�มีมีากขึ�นั 
โดยระดบัควัามีรนุัแรงของโรคจัะแตกต่างกนััไปขึ�นัอยูก่บัพื่ฤติกรรมีการดำเนิันัช้ว้ัติที่้�เส้�ยง เช่้นั การเลอ่กรับประที่านั
อาหาร การสูบบุหร้� การด่�มีเคร่�องด่�มีแอลกอฮอล์ และการขาดการออกกำลังกาย ซึ่ึ�งสัมีพื่ันัธ์กับจัำนัวันัของโรคที่้�
เป็นัโรคไม่ีตดิต่อเร่�อรงัจังึเป็นัภยัเงย้บที่้�มีอ้ทิี่ธพิื่ลต่อการเส้ยช้ว้ัติของประช้าช้นัมีากขึ�นั อย่างไรกต็ามีสำหรบัผูู้�ที่้�ป่วัย
เป็นักลุม่ีโรคไม่ีตดิต่อเร่�อรังแล�วันัั�นั แพื่ที่ย์มีว้ัธิก้ารรักษาท้ี่�จัำเพื่าะต่อโรคท้ี่�แตกต่างกันัไป อาทิี่ ผูู้�ที่้�มีน้ั�ำหนักัตัวัเกินั 
จัะแนัะนัำให�ลดนั�ำหนักั โดยการลดนั�ำหนักัให�ได�อย่างนั�อยร�อยละ 5 ของนั�ำหนักัตวััตั�งต�นั จัะมีผู้้ลในัการลดระดับ
นั�ำตาลและควับคุมีควัามีดันัโลหิตได� สำหรับผูู้�ป่วัยโรคเบาหวัานัแนัะนัำให�หล้กเล้�ยงของเช้่�อมีและอาหารในักลุ่มี
นั�ำหวัานัต่าง ๆ สำหรับผูู้�ที่้�มี้ปัญหาในัเร่�องของควัามีดันัโลหิตสูงควัรงดการรับประที่านัอาหารรสเค็มี นัอกจัากนั้�
ควัรออกกำลังกายอย่างสมี�ำเสมีอให�ได�อย่างนั�อย 30 นัาท้ี่ต่อวัันั รวัมีให�ได� 150 นัาท้ี่ต่อสัปดาห์ รวัมีที่ั�ง 
รับประที่านัยาเป็นัประจัำพื่บแพื่ที่ย์อย่างสมี�ำเสมีอ (Division of Health Education, Faculty of Medicine 
Siriraj Hospital Mahidol University, 2020)

การส่งเสริมีให�ผูู้�มี้ควัามีเส้�ยงป่วัยและผูู้�ป่วัยโรคไมี่ติดต่อเร่�อรัง มี้พื่ฤติกรรมีการส่งเสริมีสุขภาพื่ตนัเองจัึงมี้
ควัามีสำคญัอยา่งยิ�ง เพื่ราะการมีพ้ื่ฤตกิรรมีสุขภาพื่ที่้�ดจ้ัะช้ว่ัยให�สุขภาพื่แขง็แรง จัากการศึกึษาของ Payakwichian 
(2021) เร่�องปัจัจััยที่างจิัตสังคมีท้ี่�เก้�ยวัข�องกับพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่ของผูู้�ป่วัยโรคเบาหวัานัและควัามีดันั
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โลหติสงูที่้�เส้�ยงต่อการเป็นัโรคหัวัใจัและโรคหลอดเลอ่ดพื่บว่ัา ปัจัจัยัเช้งิสาเหตุที่้�สำคัญต่อพื่ฤติกรรมีการดูแลสขุภาพื่ 
ค่อที่ัศึนัคติต่อพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่ ผู้ลการวัิจััยสอดคล�องกันัวั่า ที่ัศึนัคติต่อพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่เป็นั
ตัวัแปรที่้�สำคัญที่้�จัะที่ำให�บุคคลในักลุม่ีต่าง ๆ  ไมี่วั่าจัะเป็นักลุ่มีบุคคลที่้�มี้สุขภาพื่ปกติ กลุ่มีบุคคลที่้�มี้สุขภาพื่เส้�ยง 
หร่อกลุ่มีบุคคลที่้�ป่วัยแล�วัก็ตามี มี้ที่ัศึนัคติที่้�ด้ต่อพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่มีาก จัะเป็นัผูู้�ที่้�มี้พื่ฤติกรรมีการดูแล
สุขภาพื่มีากตามีไปด�วัย เช้่นั พื่ฤติกรรมีการป้องกันัไข�เล่อดออก (Nimsuwan, Nimsuwan, Sripornngam,  & 
Choosanook,  2017) 

สำหรบัสถุานัการณ์โรคเบาหวัานั โรคควัามีดนััโลหิตสงู และโรคหวััใจัและหลอดเลอ่ดของจังัหวัดันัครสวัรรค์นัั�นั 
ในัปี พื่.ศึ. 2563 และ ปี พื่.ศึ. 2564 โรคเบาหวัานัพื่บอัตราป่วัย ร�อยละ 8.15 และ ร�อยละ 8.48 โรคควัามีดันั
โลหิตสูง พื่บอัตราป่วัยร�อยละ 20.26 และ ร�อยละ 20.87 และพื่บวั่าอัตราป่วัยรายใหมี่ของผูู้�ป่วัยโรคหัวัใจัและ
หลอดเลอ่ดเท่ี่ากบั ร�อยละ 2.83 และ ร�อยละ 6.05 ต่อแสนัประช้ากร เหน็ัได�ว่ัาอตัราป่วัยโรคเบาหวัานั โรคควัามีดนัั
โลหิตสูง และโรคหัวัใจัและหลอดเล่อดมี้แนัวัโนั�มีเพื่ิ�มีสูงขึ�นัทีุ่กปี (Ministry of Public Health, 2021)

จัากข�อมูีลดังกล่าวัที่ำให�ผูู้�วัจิัยัเล็งเห็นัควัามีสำคัญของการส่งเสริมีพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่ในัผูู้�ป่วัยโรคเบาหวัานั
และควัามีดันัโลหิตสูงที่้�เส้�ยงต่อการเป็นัโรคหัวัใจัและหลอดเล่อด ซึ่ึ�งเป็นั 1 ในั 4 กลุ่มีโรคไมี่ติดต่อเร่�อรังที่้�สำคัญ 
ผูู้�วัจัิัยจึังสนัใจัศึกึษาวิัจัยัพัื่ฒนัารูปแบบการจัดัการด�านัการส่งเสริมีพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่ในัผูู้�ปว่ัยโรคเบาหวัานั
และควัามีดันัโลหิตสูงที่้�เส้�ยงต่อการเป็นัโรคหัวัใจัและหลอดเล่อด เพื่่�อพื่ัฒนัารูปแบบการจััดการด�านัการส่งเสริมี
พื่ฤตกิรรมีการดแูลสขุภาพื่ในัผูู้�ป่วัยโรคเบาหวัานัและควัามีดนััโลหติสงูที่้�เส้�ยงต่อการเป็นัโรคหวััใจัและโรคหลอดเลอ่ด 
ที่ั�งนั้�เพื่่�อเป็นัการสร�างเสริมีสุขภาพื่ของผูู้�ป่วัยโรคเบาหวัานัและควัามีดันัโลหิตสูง ที่้�เส้�ยงต่อการเป็นัโรคหัวัใจัและ
หลอดเล่อดให�มี้สุขภาพื่ที่้�ด้ขึ�นัได�อย่างยั�งย่นัต่อไป

วัติถุุประส่งค์การวิจััย
1. เพื่่�อพื่ัฒนัารูปแบบการจััดการด�านัการส่งเสริมีพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่ในัผูู้�ป่วัยโรคเบาหวัานัและ 

ควัามีดันัโลหิตสูงที่้�เส้�ยงต่อการเป็นัโรคหัวัใจัและโรคหลอดเล่อดในัพื่่�นัที่้�จัังหวััดนัครสวัรรค์
2. เพื่่�อศึึกษาผู้ลควัามีพื่ึงพื่อใจัของการใช้�รูปแบบการจััดการด�านัการส่งเสริมีพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่ในั 

ผูู้�ปว่ัยโรคเบาหวัานัและควัามีดันัโลหิตสงูท้ี่�เส้�ยงต่อการเป็นัโรคหัวัใจัและโรคหลอดเลอ่ดในัพื่่�นัที่้�จังัหวัดันัครสวัรรค์

กรอบแนวคิดในการวิจััย

ภาพั 1 กรอบแนัวัคิดในัการพื่ัฒนัารูปแบบการจััดการด�านัการส่งเสริมีพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่

ขั�นติอนการพััฒนารูปแบบการจััดการด้าน
การส่่งเส่ริมพัฤติิกรรมการดูแลสุ่ขภาพั
1. ขั�นัวัางแผู้นั
2. ขั�นัปฏิบัติการ
3. ขั�นัสังเกตการณ์
4. ขั�นัสะที่�อนัผู้ล

รูปแบบการจััดการด้านการส่่งเส่ริมพัฤติิกรรมการดูแล
สุ่ขภาพั  
1. การฝึกอบรมีเช้ิงปฏิบัติการ
2. การเย้�ยมีบ�านัติดตามีพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่

1. ระดับควัามีดันัโลหิตลดลง
2. ค่าควัามีเข�มีข�นันั�ำตาลในัเล่อดลดลง (Fasting Blood 
Sugar = FBS)
3. ระดับค่าดัช้นั้มีวัลกาย ได�แก่ นั�ำหนััก และเส�นัรอบเอวั 
ลดลง (Body Mass Index : BMI)
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การที่บที่วนวรรณกรรม
รูปแบบการจััดการด้านการส่่งเส่ริมพัฤติิกรรมการดูแลสุ่ขภาพั
รปูแบบการจััดการด�านัการส่งเสรมิีพื่ฤตกิรรมีการดแูลสุขภาพื่ นัำแนัวัคดิ Pender (1987) เพื่่�อพัื่ฒนัารปูแบบ

การจััดการด�านัการส่งเสรมิีสขุภาพื่ขึ�นัครั�งแรกในัปี ค.ศึ. 1987 โดยอธบิายเก้�ยวักบัแนัวัคดิพื่่�นัฐานัของการกระที่ำ
พื่ฤติกรรมีสร�างเสริมีสุขภาพื่วั่าเกิดจัาก 2 ที่ฤษฎี้ค่อ ที่ฤษฎี้การเร้ยนัรู�ที่างสังคมี (Social Cognitive Theory) 
และที่ฤษฎ้ีควัามีคาดหวัังคุณค่า (Expectancy - value Theory) กล่าวัค่อ การท้ี่�บุคคลกระที่ำหร่อปฏิบัติ
พื่ฤตกิรรมีสร�างเสรมิีสขุภาพื่ได�อย่างตอ่เนั่�องจันักลายเปน็ัแบบแผู้นัในัช้ว้ัติประจัำวันััได�เป็นัผู้ลมีาจัากปจััจัยั 3 ด�านั 
ค่อ ปัจัจััยด�านัสติปัญญา - การรับรู� (Cognitive - perceptual Factors) ปัจัจััยด�านัการปรับเปล้�ยนั (Modifying 
Factors) และปัจัจััยที่้�เป็นัตัวัช้้�แนัะการกระที่ำ (Cues to Action) ปัจัจััยด�านัสติปัญญา - การรับรู�เป็นักลไกเพื่่�อ
สร�างแรงจัูงใจัในัการปฏิบัติและการคงไวั�ซึ่ึ�งการปฏิบัติ ขณะที่้�พื่ฤติกรรมีสร�างเสริมีสุขภาพื่ประกอบด�วัย 7 ปัจัจััย 
คอ่ การให�ควัามีสำคัญของสขุภาพื่ การรับรู�การควับคุมีสุขภาพื่ การรับรู�สมีรรถุนัะแห่งตนั ควัามีหมีายของสุขภาพื่ 
การรับรู�ประโยช้นั์ของการปฏิบัติ พื่ฤติกรรมีสร�างเสริมีสุขภาพื่ และการรับรู�อุปสรรคของการปฏิบัติพื่ฤติกรรมี 
สร�างเสริมีสขุภาพื่ สำหรับปจััจัยัการปรับเปล้�ยนัม้ีผู้ลที่างอ�อมีต่อการม้ีพื่ฤติกรรมีสร�างเสริมีสขุภาพื่โดยผู่้านัปัจัจััย
ด�านัสติปัญญา - การรับรู� ได�แก่ ปัจัจััยด�านัสิ�งแวัดล�อมี ปัจัจััยด�านัประช้ากร อิที่ธิพื่ลระหวั่างบุคคล ปัจัจััยด�านั
พื่ฤติกรรมีและตัวัช้้�แนัะการกระที่ำ กรอบแนัวัคิดของ เพื่นัเดอร์ได�นัำมีาใช้�ในังานัวัิจััยต่าง ๆ มีากมีาย และพื่บวั่า
มีบ้างปัจัจัยั ได�แก่ ควัามีสำคญัของสขุภาพื่ การรับรู�การควับคมุีสขุภาพื่ และสิ�งช้กันัำให�เกดิการกระที่ำที่้�ไม่ีสามีารถุ
อธิบายพื่ฤติกรรมีสร�างเสริมีสุขภาพื่ได�

ประเที่ศึไที่ยได�มีก้ารนัำรปูแบบการจัดัการด�านัการส่งเสรมิีสขุภาพื่ของ Pender, Murdaugh and Parsons 
(2006) มีาศึึกษาในัประช้ากรหลายกลุ่มี เช้่นั งานัวัิจััยของ Lertsakornsiri and Khampunyo (2017) ศึึกษา
ปัจัจััยที่้�สัมีพัื่นัธ์กับพื่ฤติกรรมีการส่งเสริมีสุขภาพื่ของนัักศึึกษาพื่ยาบาลวัิที่ยาลัยเซึ่นัต์หลุยส์ท้ี่�ฝึกปฏิบัติงานัในั
สถุานับริการสุขภาพื่พื่ฤติกรรมีส่งเสริมีสุขภาพื่พื่บวั่า ลักษณะส่วันับุคคลด�านัช้ั�นัปี เงินัที่้�ได�รับเป็นัค่าใช้�จั่าย 
รายเด่อนั และสถุานัที่้�พื่ักอาศึัยมี้ควัามีสัมีพื่ันัธ์กับพื่ฤติกรรมีการส่งเสริมีสุขภาพื่ด�านัโภช้นัาการอย่างมี้นััยสำคัญ
ที่างสถุิติที่้�ระดับ .05 และด�านัการออกกำลังกายอย่างมี้นััยสำคัญที่างสถุิติที่้�ระดับ .01 เจัตคติต่อการดูแลสุขภาพื่
มีค้วัามีสมัีพื่นััธท์ี่างบวักระดบัปานักลางกบัพื่ฤตกิรรมีการสง่เสรมิีสขุภาพื่ ได�แก ่ด�านัควัามีสมัีพื่นััธร์ะหวัา่งบคุคล 
ด�านัควัามีสำเร็จัในัช้้วัิตและโดยรวัมีอย่างมี้นััยสำคัญที่างสถุิติที่้�ระดับ .01 (r = .51, .47 และ .39 ตามีลำดับ)

งานัวัิจััยของ Loykaew, Vorapongsathorn, Vorapongsathorn, and Chooratna (2019) ศึึกษา
ประสิที่ธิผู้ลของโปรแกรมีสุขศึึกษาโดยประยุกต์โมีเดลการส่งเสริมีสุขภาพื่ของ Pender ในัการปรับเปล้�ยนั
พื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่ตนัเองของผูู้�ป่วัยโรคเบาหวัานัช้นัิดที่้� 2 ในัโรงพื่ยาบาลส่งเสริมีสุขภาพื่ประจัำตำบล 
อำเภอบ�านัคา จังัหวัดัราช้บรุ ้พื่บว่ัา กลุม่ีที่ดลองมีค้ะแนันัเฉล้�ยในัด�านัควัามีรู�เร่�องโรคเบาหวัานั การรบัรู�ผู้ลประโยช้น์ั
ของการปฏิบตั ิการรับรู�อปุสรรคของการปฏิบตั ิการรับรู�ควัามีสามีารถุของตนัเอง อารมีณ์ที่้�เก้�ยวัข�องกับการปฏิบัติ
กิจักรรมี อิที่ธิพื่ลควัามีสัมีพื่ันัธ์ระหวั่างบุคคล อิที่ธิพื่ลสถุานัการณ์ ควัามียึดมีั�นัต่อแผู้นัการปฏิบัติและพื่ฤติกรรมี
การดูแลสุขภาพื่ตนัเองของผูู้�ป่วัยโรคเบาหวัานัช้นัิดที่้� 2 สูงกวั่าก่อนัการที่ดลอง และสูงกวั่ากลุ่มีควับคุมีอย่างมี ้
นััยสำคัญที่างสถุิติที่้�ระดับ .05 

จัากการประมีวัลเอกสารสามีารถุสรุปได�วั่า รูปแบบการจััดการด�านัการส่งเสริมีพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่
หมีายถุึงแบบแผู้นัของกิจักรรมีที่้�ผูู้�วัิจััยพื่ัฒนัาขึ�นัจัากการศึึกษาเพื่่�อส่งเสริมีให�ผูู้�ป่วัยโรคเบาหวัานัและควัามีดันั
โลหติสงูที่้�เส้�ยงตอ่การเปน็ัโรคหวััใจัและหลอดเลอ่ดมีส้ขุภาพื่แขง็แรงสมีบูรณย์ิ�งขึ�นั ด�านัร่างกาย จัติใจั และอารมีณ์ 
ประกอบด�วัย 1) การฝึกอบรมีเช้ิงปฏิบัติการ และ 2) การเย้�ยมีบ�านัติดตามีพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่

แนวคิดและที่ฤษฎี่การส่่งเส่ริมพัฤติิกรรมการดูแลสุ่ขภาพั
1. แนัวัคดิการฝกึอบรมี การฝกึอบรมีเปน็ักระบวันัการจััดกระบวันัการเสรมิีสร�างสมีรรถุนัะด�านัควัามีรู�ทัี่กษะ

ให�กับบุคคลปฏิบัติงานัได�อย่างมี้ประสิที่ธิภาพื่ ซึ่ึ�งมี้นัักวัิช้าการได�ให�ควัามีหมีายของการฝึกอบรมีไวั�มีากมีาย 
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หลายที่่านั อาที่ิ Lamaisri (2019) ให�ควัามีหมีายของการฝึกอบรมีวั่าเป็นักระบวันัการช้่วัยเพื่ิ�มีพืู่นัควัามีรู� ที่ักษะ 
และควัามีสามีารถุของบุคคล เพื่่�อเปล้�ยนัพื่ฤติกรรมีของบุคคลไปในัที่ิศึที่างที่้�ต�องการ เป็นัการเร้ยนัการสอนั 
เฉพื่าะเจัาะจังและมี้เป้าหมีายที่้�ช้ัดเจันั เช้่นัเด้ยวักันักับ Srisong (2016) ได�ให�ควัามีหมีายของการฝึกอบรมีไวั�วั่า
เป็นัการถุ่ายที่อดควัามีรู�เพื่่�อเพื่ิ�มีพืู่นัที่ักษะ ควัามีช้ำนัาญ ควัามีสามีารถุ เป็นักระบวันัการที่้�จัะที่ำให�ผูู้�เข�ารับ 
การฝึกอบรมีเกดิควัามีรู� ควัามีเข�าใจั และที่ัศึนัคติ เพื่่�อให�สามีารถุปฏิบัติงานัได�อย่างมี้ประสิที่ธิภาพื่ตามีเป้าหมีาย
ที่้�กำหนัด

สรุปได�วั่าการฝึกอบรมีหมีายถุึงการจััดกิจักรรมีการเร้ยนัรู�อย่างเป็นัระบบ และมี้ขั�นัตอนัให�บุคคลที่้�เข�ารับ 
การอบรมีได�รับประสบการณ์การเร้ยนัรู�ภาคที่ฤษฎ้ีควับคู่กับภาคปฏิบัติ มีุ่งพัื่ฒนัาศึักยภาพื่ด�านัใดด�านัหนัึ�ง  
เพื่่�อสามีารถุปฏิบัติงานัที่้�รับผู้ิดช้อบได�อย่างมี้ประสิที่ธิภาพื่

สำหรับการวัจิัยัครั�งนั้�เปน็ัการอบรมีเช้งิปฏบิติัการ มีุง่เนั�นัให�ผูู้�ปว่ัยโรคเบาหวัานัและควัามีดันัโลหติสงูที่้�เส้�ยง
ต่อการเป็นัโรคหัวัใจัและหลอดเล่อดในัพื่่�นัท้ี่�จัังหวััดนัครสวัรรค์ที่้�เข�ารับการฝึกอบรมีได�เร้ยนัรู�ภาคที่ฤษฎ้ีควับคู่ 
กับภาคปฏิบัติ หร่อเร้ยนัรู�ตามีสภาพื่จัริง โดยนัำตัวัแปรจัากการศึึกษาวัิจััยของ Payakwichian (2021) มีาใช้�ในั 
การที่ำนัายพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่ค่อ ที่ัศึนัคติที่้�ด้ต่อพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่ มีาประยุกต์ใช้�ในัการกำหนัด
กิจักรรมีและนัำขั�นัตอนัการเร้ยนัรู�เพื่่�อเป็นัการส่งเสริมีพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่

2. แนัวัคิดการเย้�ยมีบ�านั สำหรับแนัวัคิดการเย้�ยมีบ�านันั้� Thongbunjob and Hathirat (2015) ได�กล่าวัไวั�
วั่า การเย้�ยมีบ�านั (Home Visit) หมีายถุึงรูปแบบการบริการที่้�เป็นัส่วันัหนัึ�งของการบริการดูแลสุขภาพื่ที่้�บ�านั 
โดยที่้มีสุขภาพื่จัะออกไปเย้�ยมีผูู้�ป่วัยและครอบครัวัที่้�บ�านั อาจัไปเย้�ยมีครั�งแรกเพื่่�อประเมิีนัสภาพื่ควัามีเจั็บป่วัย
ของผูู้�ป่วัยและครอบครัวั หลังจัากนัั�นัอาจัจัะกลับไปเป็นัระยะ ๆ เมี่�อผูู้�ป่วัยหร่อที่้มีต�องการ และเป็นัเคร่�องมี่อในั
การสร�างสัมีพื่ันัธภาพื่และการม้ีส่วันัร่วัมีในัการดูแลสุขภาพื่และควัามีเจั็บป่วัยของผูู้�ป่วัยและครอบครัวั อันัจัะ 
สง่ผู้ลต่อควัามีพึื่งพื่อใจัของผูู้�ป่วัย ที่ำให�ส่งผู้ลโดยตรงต่อประสิที่ธภิาพื่และประสิที่ธผิู้ลของการดูแลผูู้�ปว่ัยเพื่ิ�มีมีาก
ขึ�นัในัระยะยาวั โดยมี้วััตถุุประสงค์การเย้�ยมีบ�านั ดังนั้� 1) ให�ผูู้�ป่วัยและญาติมี้ควัามีมีั�นัใจัและสามีารถุพื่ึ�งตนัเอง
ได�ในัการดแูลสขุภาพื่ที่้�บ�านัได� 2) เพื่่�อให�ญาตริู�วัธิใ้นัการอยูร่่วัมีกบัผูู้�ป่วัยที่้�บ�านั และร่วัมีดแูลรักษาผูู้�ป่วัย 3) เพื่่�อให�
ที่้มีสุขภาพื่สามีารถุประเมีินัที่ั�งโรค (Disease)และควัามีเจั็บป่วัย (Illness) ที่้�แที่�จัริงของผูู้�ป่วัยและญาติได�อย่าง
ถุกูต�อง ครอบคลุมี 4) เพื่่�อให�ที่ม้ีสุขภาพื่ที่ำควัามีรู�จักัและสานัต่อควัามีสัมีพื่นััธ์อนััดก้บัผูู้�ป่วัยและญาติในัระยะยาวั 
5) เพ่ื่�อให�ที่้มีสขุภาพื่สามีารถุที่ราบถึุงภาวัะควัามีเส้�ยงต่าง ๆ ต่อสุขภาพื่ ของครอบครวัันัั�นั ๆ และหาแนัวัที่างท้ี่�จัะ
ลดควัามีเส้�ยงต่าง ๆ เช่้นั สามีารถุโนั�มีนั�าวัหร่อแนัะนัำให�มีก้ารเปล้�ยนัพื่ฤติกรรมีที่้�มีค้วัามีเส้�ยงต่อควัามีเจับ็ป่วัย  
เมี่�อผูู้�ป่วัยและญาติมี้ควัามีศึรัที่ธาต่อที่้มีสุขภาพื่มีานัานัพื่อ

ดงันัั�นั การเย้�ยมีบ�านัและการให�บริการสุขภาพื่ท้ี่�บ�านัม้ีวัตัถุปุระสงค์หลักในัการเสริมีสร�างสุขภาพื่เช้งิรกุ โดย
เนั�นัให�ผูู้�ป่วัยและญาติมี้ศึักยภาพื่ และควัามีมีั�นัใจัในัการดูแลตนัเองที่้�บ�านัมีากขึ�นั โดยพื่ยาบาลเย้�ยมีบ�านัหร่อ 
เจั�าหนั�าท้ี่�สาธารณสุขที่ำหนั�าท้ี่�เป็นัหมีอครอบครัวัในัการเย้�ยมีบ�านัจัะต�องม้ีกระบวันัการหรอ่แนัวัที่างในัการเย้�ยมีบ�านั 
โดยมีก้ารประเมิีนัสขุภาพื่ การวันิัจิัฉยัที่างการพื่ยาบาล การร่างแผู้นัการดแูล การปฏบิตักิารดแูล และการประเมีนิัผู้ล 
เพื่่�อให�สามีารถุดูแลผูู้�ป่วัยได�อย่างครอบคลุมี  

สำหรับในัการวิัจัยัครั�งนั้� ได�ประยุกตใ์ช้�หลกั INHOMESSS และหลัก 3 อ. อาหาร ออกกำลังกาย และอารมีณ์
ในัการติดตามีเย้�ยมีบ�านัเพื่่�อประเมีินัพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่ของผูู้�ป่วัยที่้�เข�าร่วัมีกิจักรรมี ที่ั�งนั้�เคร่�องมี่อ 
ของหมีอครอบครัวัท้ี่�เร้ยกว่ัา INHOMESS (Hathirat, 2013 as cited in Thavornwattanayong, 2016)  
มี้รายละเอ้ยดดังนั้� 

I: Immobility เป็นัการประเมิีนัผูู้�ปว่ัยวัา่สามีารถุดูแลตนัเองได�หร่อไม่ี ในัด�านัการเคล่�อนัไหวั หร่อต�องอาศัึย
ผูู้�อ่�นัดแูลในัการที่ำกิจัวัตัรประจัำวันัั การใช้�โที่รศึพัื่ท์ี่ การจัดัยากินัเอง ประเมิีนัโดยการใช้�แบบประเมิีนัควัามีสามีารถุ
ในัการที่ำกิจัวััตรประจัำวัันั (Barthel Activities of Daily Living: ADL)
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N: Nutrition เป็นัการประเมิีนัผูู้�ป่วัยในัด�านัพื่ฤติกรรมีการรับประที่านัอาหาร และการปรับเปล้�ยนัพื่ฤติกรรมี
อยา่งถูุกต�อง ใช้�คำถุามีกินัอะไรแต่ละมี่�อ ปริมีาณเท่ี่าไร วันััละก้�ครั�ง รู�สึกว่ัาม้ีปญัหาหร่อไม่ี เพ่ื่�อดูภาวัะโภช้นัาการ
ของผูู้�ปว่ัยในัสว่ันัที่้�สมัีพื่นััธก์บัภาวัะโรค การเตรย้มีและการปรุงอาหาร วัธิเ้กบ็อาหาร นัสิยัการกนิัและอาหารโปรด 
ถุ�าเป็นัผูู้�ป่วัยเบาหวัานัควัรมี้การประเมีินัวั่าควับคุมีอาหารอย่างไร

H: Home Environment เป็นัการประเมีินัผูู้�ป่วัยในัด�านัสิ�งแวัดล�อมีภายในับ�านั และบริเวัณ รอบ ๆ บ�านั
เป็นัอย่างไร ซึึ่�งเป็นัปัจัจัยัหนัึ�งที่้�ส่งผู้ลกระที่บต่อสุขภาพื่ผูู้�ป่วัยและครอบครัวั ตวัับ�านัอยูใ่นัชุ้มีช้นัหรอ่ไม่ี เพื่่�อนับ�านัม้ี
ควัามีสัมีพัื่นัธ์กันัอย่างไร ช้่วัยเหล่อพื่ึ�งพื่ากันัได�หร่อไม่ี และควัามีเส้�ยงที่างสุขภาพื่จัากสภาพื่แวัดล�อมีรอบบ�านั 
เป็นัอย่างไร เช้่นั สภาพื่บ�านัแออัด มี้โรงงานัอุตสาหกรรมีใกล�บ�านั การถุ่ายเที่อากาศึ

O: Other People เป็นัการประเมีนิัผูู้�ป่วัยในัด�านัใครเป็นัผูู้�ดแูลหลกั ใครคอ่คนัสำคญัของครอบครัวั ผู้งัเครอ่ญาติ 
ควัามีสมัีพื่นััธ์ภายในัครอบครวัั แต่ละคนัภายในับ�านัที่ำหนั�าท้ี่�อะไร ม้ีปฏสิมัีพื่นััธ์กนััดห้รอ่ไม่ี การเจับ็ป่วัยของบคุคล
ในัครอบครัวั ควัามีสัมีพื่ันัธ์กับเพื่่�อนับ�านั

M: Medication เป็นัการประเมีินัผูู้�ป่วัยในัด�านัการบริหารยาถุูกต�องตามีหลัก 6 R (ถุูกคนั ถุูกช้นัิด ถุูกขนัาด 
ถุูกที่าง ถุูกเวัลา และถุูกเที่คนัิค) การเก็บรักษายา ผู้ลข�างเค้ยงของยา ปัญหาจัากการใช้�ยา ใครจััดเตร้ยมี รวัมีถุึง
การใช้�ยาสมีุนัไพื่ร ยาพื่่�นับ�านั รวัมีถุึงการแสวังหาแหล่งพื่ึ�งพื่ิงที่างด�านัสุขภาพื่ของผูู้�ป่วัย การตระเวันัรักษาที่ำให�
ได�ยาซึ่�ำซึ่�อนั ควัามีร่วัมีมี่อปฏิบัติตามีแผู้นัการรักษา รวัมีถุึงควัามีสามีารถุการจััดยากินัเอง

E: Examination การตรวัจัร่างกายขณะเย้�ยมีบ�านั เช้่นั การวััดสัญญาณช้้พื่ต่าง ๆ นั�ำหนัักตัวั ผู้ิวัหนััง  
การมีองเห็นั การหายใจั ระบบหัวัใจัและหลอดเล่อด ระบบประสาที่ส่วันัปลาย การดูแลแผู้ลเพ่ื่�อเป็นัการประเมิีนั
ผูู้�ป่วัยในัขณะนัั�นัและนัำมีาปรับแผู้นัการดูแล 

S: Safety เป็นัการประเมิีนัผูู้�ป่วัยในัด�านัควัามีปลอดภยั สขุลกัษณะภายในับ�านั ตั�งแต่โครงสร�าง เช่้นั พื่่�นับ�านั 
ห�องนั�ำ ห�องครัวั ห�องนัอนั ตู�เย็นัที่้�เก็บยา อุปกรณ์ในัการดูแลผูู้�ป่วัยต่าง ๆ รองเที่�าที่้�ผูู้�ป่วัยใช้� ไมี�เที่�า อุปกรณ์
อำนัวัยควัามีสะดวักต่าง ๆ วั่ามี้ควัามีปลอดภัยเพื่้ยงพื่อหร่อไมี่ 

S: Spiritual Healing การประเมีินัผูู้�ป่วัยในัด�านัสุขภาพื่ที่างจัิตวัิญญาณ ควัามีเช้่�อเก้�ยวักับโรค ควัามีเคารพื่ 
การให�คณุคา่ในัสิ�งที่้�มีองไมีเ่หน็ั หรอ่อทิี่ธพิื่ลเก้�ยวักบัการดแูลสขุภาพื่ ขนับธรรมีเน้ัยมีวัฒันัธรรมี ที่ศัึนัคต ิคา่นัยิมี
ต่าง ๆ และการจััดการควัามีเคร้ยด รวัมีถุึงการค�นัหาปัจัจััยที่างด�านัจัิตวัิที่ยาสังคมีที่้�มี้ต่อผูู้�ป่วัยและครอบครัวั 
ที่ำให�รู�จัักและเข�าใจัผูู้�ป่วัยถุึงพื่ฤติกรรมีสุขภาพื่ การประเมิีนัควัามีหมีายของการดำรงช้้วิัตอยู่ คุณค่าของการใช้� 
สิ�งที่้�ใช้�ยึดเหนั้�ยวัที่างใจั

3. แนัวัคิดเก้�ยวักับพื่ฤติกรรมี ที่ัศึนัคติ และการปฏิบัติ 
แนัวัคิดเก้�ยวักับพื่ฤติกรรมี Charoenphan and Promarak (2003) ได�ให�ควัามีหมีายของพื่ฤติกรรมีไวั�วั่า

เปน็ักิจักรรมีหรอ่การกระที่ำของบคุคลที่้�สามีารถุสงัเกตได�โดยบคุคลอ่�นั ซึึ่�งมี ้2 ลกัษณะ คอ่ 1) พื่ฤติกรรมีภายนัอก 
(Overt Behavior) หมีายถุงึลกัษณะของการกระที่ำหรอ่กจิักรรมีของบคุคลที่้�สามีารถุสงัเกตได�โดยบคุคลอ่�นั เช้น่ั 
การกินั การเดินั การนัั�ง หร่อการแสดงอาการเคล่�อนัไหวัต่าง ๆ เป็นัต�นั และ 2) พื่ฤติกรรมีภายในั (Covert 
Behavior) หมีายถุงึลกัษณะของการกระที่ำ หรอ่กจิักรรมีของบคุคลท้ี่�เกดิขึ�นัภายในัตัวัของบคุคลนัั�นั โดยท้ี่�บคุคล
อ่�นัไมี่สามีารถุสังเกตได� แต่สามีารถุที่้�จัะรู�หร่อที่ราบได�ว่ัามี้พื่ฤติกรรมีนัั�นัเกิดขึ�นัโดยอาศึัยเคร่�องมี่อต่าง ๆ เช้่นั 
ควัามีคิด ควัามีฝันั ที่ัศึนัคติ ค่านัิยมี หร่อควัามีเช้่�อ เป็นัต�นั 

ที่ั�งนั้� นัักพื่ฤติกรรมีศึาสตร์ ได�สรุปแนัวัคิดเก้�ยวักับพื่ฤติกรรมีไวั�เป็นั 3 กลุ่มีใหญ่ ๆ ดังนั้� (Charoenphan & 
Promarak, 2003)

แนัวัคิดที่้� 1 เช้่�อวั่าสาเหตุของพื่ฤติกรรมีที่้�เกิดจัากการตัดสินัใจัของตนัเอง (ปัจัจััยภายในัตัวับุคคล) รากฐานั
แนัวัควัามีคิดที่้�ตั�งอยู่บนัสมีมีุติฐานัที่้�วั่า สาเหตุของการเกิดพื่ฤติกรรมีหร่อปัจัจััยที่้�มี้อิที่ธิพื่ลต่อพื่ฤติกรรมีนัั�นัมีา
จัากองค์ประกอบภายในัตัวับุคคล ได�แก่ ควัามีรู� เจัตคติ ควัามีเช้่�อ ค่านัิยมี แรงจัูงใจั และควัามีตั�งใจัใฝ่พื่ฤติกรรมี 
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ดงันัั�นั นัักพื่ฤตกิรรมีศึาสตร์ท้ี่�สนัใจัแนัวัคดินั้�จังึมุ่ีงสร�างที่ฤษฎีเ้ก้�ยวักบัการเรย้นัรู� ที่ฤษฎีเ้ก้�ยวักบัเจัตคต ิการเปล้�ยนัแปลง
เจัตคติ ที่ฤษฎี้แรงจัูงใจั เป็นัต�นั 

แนัวัคิดที่้� 2 เช้่�อว่ัาสาเหตุของพื่ฤติกรรมีเกิดจัากปัจัจััยภายนัอกตัวับุคคล นัักพื่ฤติกรรมีศึาสตร์กลุ่มีน้ั�จัึง 
มีุง่สนัใจัศึกึษาเก้�ยวักับปัจัจัยัที่างด�านัสิ�งแวัดล�อมี ระบบสังคมี การเมีอ่ง เศึรษฐกิจั การศึกึษา ศึาสนัา องค์ประกอบ
ด�านัประช้ากร ลักษณะภูมีิศึาสตร์ และวััฒนัธรรมี

แนัวัคิดที่้� 3 เช้่�อวั่าสาเหตุของพื่ฤติกรรมีมีาจัากปัจัจััยหลาย ๆ ปัจัจััย ที่ั�งปัจัจััยภายนัอกและปัจัจััยภายในั 
ตัวับุคคล 

จัากแนัวัคิดที่ั�ง 3 ข�างต�นั สามีารถุสรปุได�วัา่สาเหตุของพื่ฤตกิรรมีเกดิจัากปจััจััยภายในัตวัับคุคลหร่อเกดิจัาก
ปัจัจััยภายนัอกตัวับุคคล หร่อเกิดจัากทัี่�งสองสาเหตุ ดังนัั�นั การแก�ไขปัญหาพื่ฤติกรรมีจัึงต�องอาศึัยผูู้�ที่้�มี้ควัามีรู� 
ควัามีช้ำนัาญจัากหลายวัิช้าช้้พื่ร่วัมีกันั เนั่�องจัากการพื่ัฒนัาพื่ฤติกรรมีสุขภาพื่ต�องพื่ัฒนัาที่ั�งในัลักษณะของ 
การปลูกฝัง การสร�างเสริมีและการปรับเปล้�ยนัพื่ฤติกรรมีสุขภาพื่ของกลุ่มีเป้าหมีาย ซึ่ึ�งมี้สาเหตุมีาจัากหลาย ๆ 
ปัจัจััย จัำเป็นัต�องอาศึัยผูู้�ที่้�มี้ควัามีรู� ควัามีช้ำนัาญจัากหลายวัิช้าช้้พื่ร่วัมีกันัเพื่่�อแก�ปัญหา

แนัวัคิดเก้�ยวักับควัามีรู�และที่ัศึนัคติ (Knowledge and Attitude) Nanthasukhon (2012) ได�สรุปไวั�วั่า 
การจััดการเร้ยนัการสอนัมี้จัุดมีุ่งหมีายที่้�สำคัญค่อ ต�องการให�ผูู้�เร้ยนัเปล้�ยนัแปลงพื่ฤติกรรมีไปในัที่างที่้�ปรารถุนัา 
ซึ่ึ�งแบ่งเป็นัจุัดมีุง่หมีายที่ั�วัไปและจุัดมีุง่หมีายเช้งิพื่ฤติกรรมี นัอกจัากน้ั�ยงัจัำแนักจุัดมีุง่หมีายตามีแนัวัคิดของบลูมี 
(Benjamin S. Bloom) ออกเป็นั 3 ด�านั ค่อ 

1. พื่ฤตกิรรมีด�านัพื่ทุี่ธพิื่สิยั (Cognitive Domain) Chukampang (2007) ได�กล่าวัว่ัา การประเมีนิัการเรย้นัรู�
ด�านัพืุ่ที่ธิพื่ิสัยเป็นักระบวันัการประเมิีนัเพื่่�อวััดระดับควัามีรู� ควัามีสามีารถุของผูู้�เร้ยนัต�องอาศึัยควัามีสามีารถุ 
ที่างสมีอง การคิดวัเิคราะห์ การจัำ ซึ่ึ�งพื่ฤตกิรรมีด�านัพื่ทุี่ธพิื่สิยั หรอ่กระบวันัการที่างปัญญาใหม่ีของบลูมี ถุอ่ว่ัาเป็นั
จัุดมีุ่งหมีายที่้�มี้ควัามีสำคัญสำหรับลำดับขั�นัของกระบวันัการที่างปัญญา มี้ 6 ลำดับขั�นั ซึ่ึ�งสามีารถุอธิบายได�ดังนั้�

1.1 จัำ (Remembering) หมีายถุึง ควัามีสามีารถุในัการระลึกได� แสดงรายการ บอกได� ระบุ ช้่�อได� 
1.2 เข�าใจั (Understanding) หมีายถุึง ควัามีสามีารถุในัการแปลควัามีหมีาย ยกตัวัอย่าง สรุป อ�างอิง 
1.3 ประยุกต์ใช้� (Applying) หมีายถุึง ควัามีสามีารถุในัการนัำไปใช้�ประยุกต์ใช้�แก�ปัญหา 
1.4 วัิเคราะห์ (Analyzing) หมีายถุึง ควัามีสามีารถุในัการเปร้ยบเที่้ยบ อธิบายลักษณะการจััดการ 
1.5 ประเมิีนัค่า (Evaluating) หมีายถึุง ควัามีสามีารถุในัการตรวัจัสอบ วัิจัารณ์ ตัดสินั เช้่นั นัักเร้ยนั

สามีารถุตัดสินัคุณค่าของที่ฤษฎี้ได�
1.6 คิดสร�างสรรค์ (Creating) หมีายถุึง ควัามีสามีารถุในัการออกแบบ (Design) วัางแผู้นัผู้ลิต 

2. พื่ฤติกรรมีด�านัจัิตพื่ิสัย (Affective Domain) จัิตพื่ิสัยเป็นัคุณลักษณะแฝงภายในับุคคลที่้�เก้�ยวัข�องกับ
อารมีณ์ ควัามีรู�สึกและจัิตใจั ได�แก่ ควัามีสนัใจั เจัตคติ ค่านัิยมี จัริยธรรมี และบุคลิกภาพื่ ซึ่ึ�งเป็นัคุณลักษณะที่้�
สงัเกตได�ยาก ดงันัั�นัการวัดัจัติพื่สิยัให�ใกล�เคย้งกบัคณุลกัษณะภายในัของบคุคลมีากท้ี่�สดุที่้�ต�องอาศึยัข�อมีลูอ�างองิ
หลาย ๆ ด�านั ร่วัมีกับเกณฑ์์ที่้�ช้ัดเจันัและเช้่�อถุ่อได�

ระดบัพื่ฒันัาการด�านัจัติพื่สิยั Nanthasukhon (2012) ได�อธบิายแนัวัคดิของ Krathwoh, Bloom, and Masia 
(1964) ซึ่ึ�งได�จัำแนักพื่ฤตกิรรมีด�านัควัามีรู�สกึโดยการลำดบัมีโนัภาพื่ของการเกดิควัามีรู�สกึ โดยเริ�มีจัากควัามีสนัใจั 
(Interest) มีาเป็นัอันัดับแรก ตามีด�วัยควัามีซึ่าบซึ่ึ�ง (Appreciation) เจัตคติ (Attitude) ค่านัิยมี (Value) และ 
การปรับตวัั (Adjustment) แต่เมี่�อพื่จิัารณาลำดบัควัามีรู�สกึเป็นัขั�นั ๆ จัะเริ�มีจัากการรบัรู� (Receiving) การตอบสนัอง 
(Responding) การเห็นัคุณค่า (Valuing) การจััดระบบ (Organization) และการสร�างลักษณะนัิสัยตามีค่านัิยมี 
(Characterization) 

3. พื่ฤติกรรมีด�านัที่ักษะพื่ิสัย (Psychomotor Domain) หมีายถุึงพื่ฤติกรรมีที่้�ปรากฏออกมีาให�เห็นัจัาก 
การลงมี่อกระที่ำหร่อลงมี่อปฏิบัติ (Practice) กิจักรรมี สามีารถุสรุปเป็นัขั�นัได� ดังนั้� 
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3.1 ขั�นัรับรู� เป็นัการรับรู�หร่อเกิดควัามีรู�ในัสิ�งที่้�ต�องปฏิบัติ แบ่งได�เป็นั 3 ด�านั ค่อ
3.1.1 การรู�สึก เป็นัการรับรู�ที่้�เกิดจัากการรู�สึกที่างหู ตา มี่อ ลิ�นั จัมีูก และกล�ามีเนั่�อ
3.1.2 การรู�สิ�งเร�า
3.1.3 การแปลควัามีหมีาย

3.2 การเตรย้มีพื่ร�อมี เป็นัพื่ฤตกิรรมีที่้�จัะตอบสนัองโดยการเตร้ยมีควัามีพื่ร�อมีของอวััยวัะต่าง ๆ  ของร่างกาย 
โดยการเตร้ยมีควัามีพื่ร�อมีที่างสมีอง ที่างร่างกาย และที่างอารมีณ์

3.3 การตอบสนัองตามีแนัวัคดิที่้�กำหนัด เปน็ัการตอบสนัองโดยกระที่ำการเลย้นัแบบหร่อการปฏบิติัตามี 
และการลองผู้ิดลองถุูก 

3.4 การปรับกลไกของร่างกาย เป็นัการเริ�มีปรับกลไกของร่างกายให�ปฏิบัติได�
3.5 การตอบสนัองตามีแนัวัที่างของตนั เป็นัการพัื่ฒนัาขั�นัตอนัการปฏิบตั ิแที่นัท้ี่�จัะปฏิบตัติามีอย่างเดย้วั 

เริ�มีมีค้วัามีช้ำนัาญจันัสามีารถุปฏบิตัไิด�ด�วัยตนัเอง แบง่ออกเปน็ัการกระที่ำอยา่งมีั�นัใจัและการกระที่ำโดยอตัโนัมีตัิ
3.6 การดัดแปลง เริ�มีการปฏิบัติ โดยการเริ�มีดัดแปลงสิ�งต่าง ๆ ด�วัยตนัเอง 
3.7 การริเริ�มีสร�างใหมี่ เป็นัที่ักษะพื่ิสัยขั�นัสูงสุดที่้�เป็นัการปฏิบัติสิ�งใหมี่ ๆ โดยไมี่ลอกเล้ยนัแบบคนัอ่�นั

จัากข�อควัามีข�างต�นั สามีารถุจัำแนักจัุดมุ่ีงหมีายที่างการศึึกษาตามีแนัวัของ Bloom แบ่งเป็นั 3 ด�านัค่อ  
ด�านัพืุ่ที่ธพื่ิสัยหร่อด�านัสติปัญญา ด�านัจัิตพื่ิสัยหร่อด�านัควัามีรู�สึก เจัตคติ ค่านัิยมี และด�านัที่ักษะพื่ิสัยหร่อด�านั
การปฏบิตั ิมีาพื่ฒันัารปูแบบการจัดัการสง่เสรมิีพื่ฤตกิรรมีการดแูลสขุภาพื่ เพื่ราะการเปล้�ยนัพื่ฤตกิรรมีการปฏบิตัิ
ให�มี้สุขภาพื่ที่้�ด้ไมี่ใช้่สิ�งที่้�จัะปรับเปล้�ยนัได�ง่าย ซึ่ึ�งบุคคลมีักจัะเคยช้ินักับพื่ฤติกรรมีที่้�ปฏิบัติมีานัานั บางคนัถุึงแมี�
จัะมี้ควัามีรู� มี้ที่ัศึนัคติที่้�ด้ก็อาจัไมี่ปฏิบัติพื่ฤติกรรมีสุขภาพื่ที่้�ด้ เช้่นั คนัมี้ควัามีรู�วั่าการออกกำลังกายด้ต่อสุขภาพื่ 
ควัรที่ำ แต่มี้คนัจัำนัวันัมีากไมี่ออกกำลังกายเนั่�องจัากมี้เหตุผู้ลอ่�นั เช้่นั เวัลา ข�อจัำกัดของสถุานัที่้� หร่อไมี่พื่ร�อมี 
จัะเห็นัได�วัา่การปรบัเปล้�ยนัควัามีรู�และที่ศัึนัคตนิัั�นัไมีเ่พ้ื่ยงพื่อตอ่การปรบัเปล้�ยนัพื่ฤตกิรรมีสขุภาพื่ ดงันัั�นัจึังต�อง
นัำที่ฤษฎี้พื่ฤติกรรมีสุขภาพื่มีาอธิบายพื่ฤติกรรมีสุขภาพื่ของบุคคล (Nitirat, Pisaipan, Rongmuang, & 
Lekwong, 2018) ดังนัั�นั ในัการศึึกษาครั�งนั้� ผูู้�วัิจััยได�นัำแนัวัคิดที่ฤษฎี้ของ Bloom 3 ด�านัค่อ ด�านัพืุ่ที่ธพื่ิสัยหร่อ
ด�านัสติปัญญา ด�านัจัิตพื่ิสัยหร่อด�านัควัามีรู�สึก เจัตคติ ค่านัิยมี และด�านัที่ักษะพื่ิสัยหร่อด�านัการปฏิบัติที่ัศึนัคติ 
มีาแนัวัที่างในัการจััดกิจักรรมีเพื่่�อปรับเปล้�ยนัพื่ฤติกรรมีสุขภาพื่ และสร�างเคร่�องมี่อในัการประเมีินั

การวิจััยเชีิงปฏิิบัติิการ
การวิัจััยเช้ิงปฏิบัติการ (Action Research) ม้ีนัักวิัช้าการช้าวัไที่ยและช้าวัต่างช้าติให�ควัามีหมีายการวิัจััย 

เช้งิปฏิบตักิาร เช้น่ั Johnson (2008) ให�ควัามีหมีายการวิัจัยัเช้งิปฏบิตักิารวัา่ เปน็ัการวิัจัยัระหว่ัางการปฏิบตังิานั
เพื่่�อแก�ปัญหาที่้�ผูู้�ปฏบิตังิานักำลงัเผู้ช้ญิอยู ่โดยเป็นักระบวันัการศึกึษาสภาพื่หรอ่สถุานัการณ์ท้ี่�เป็นัจัรงิของสถุานัศึกึษา
เพื่่�อที่ำควัามีเข�าใจัและพื่ฒันัา ปรับปรงุคณุภาพื่ของการปฏบิตังิานั เช่้นัเดย้วักนัักบั Pamulila (2018) ได�ให�ควัามีหมีาย
การวัจิัยัเช้งิปฏบิตักิารว่ัา เป็นักระบวันัการวิัจัยัที่้�มีเ้ป้าหมีายท้ี่�จัะแก�ปัญหา เป็นัการที่ดลองปฏิบติัในัสถุานัการณ์ตามี
ธรรมีช้าติโดยวัเิคราะหส์ถุานัการณอ์ยา่งลกึซึ่ึ�งและเหมีาะสมี เนั�นัที่้�การสร�างควัามีเปล้�ยนัแปลงอยา่งเปน็ัขั�นัตอนั
และบนััที่กึข�อมีลูอย่างเป็นัระบบ โดยอาศัึยการมีส่้วันัร่วัมีของผูู้�เก้�ยวัข�องตลอดกระบวันัการวิัจัยั จันัเกดิองค์ควัามีรู�
ต่าง ๆ ที่้�ได�จัากกระบวันัการวัิจััยนัำมีาประมีวัลเป็นัแนัวัคิด หลักการ และสร�างเป็นัที่ฤษฎี้ได�

สำหรับการวิัจัยัครั�งนั้� ผูู้�วัจิัยัเลอ่กใช้� รปูแบบการวิัจัยัเช้งิปฏิบตักิารตามีแนัวัคิดของ Kemmis and McTaggart 
(1990) ได�จัำแนักกจิักรรมีการวัจิัยัเช้งิปฏิบัตกิารออกเป็นั 4 ขั�นัตอนัหลกั ซึึ่�งแต่ละขั�นัตอนัของการวัจิัยัเช้งิปฏบิตักิาร 
มี้รายละเอ้ยดดังต่อไปนั้�

1. ขั�นัตอนัวัางแผู้นั (Planning) เป็นัขั�นัตอนัเริ�มีต�นัการศึึกษาบริบที่และปัญหาของชุ้มีช้นัที่ั�งที่้�ผู้่านัมีาและ
ปัจัจัุบันั ถุ�าต�องการแก�ไขปัญหาหร่อพื่ัฒนัาสิ�งใดต�องอาศึัยการมี้ส่วันัร่วัมีของผูู้�มี้ส่วันัได�ส่วันัเส้ย 1 กลุ่มีค่อ  
กลุ่มีที่้�มี้ประสบการณ์การที่ำงานัในัพื่่�นัที่้�ที่้�ที่ำวัิจััย (ผูู้�ร่วัมีวัิจััย) และกลุ่มีที่ฤษฎี้จัากการศึึกษาวัรรณกรรมี (ผูู้�วัิจััย)
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ได�ม้ีการนัำควัามีรู�ทัี่�งสองกลุม่ีแลกเปล้�ยนักันัหรอ่ท้ี่�เรย้กวัา่ การจัดัการควัามีรู� (Knowledge Management: KM) 
เพื่่�อกำหนัดสิ�งที่้�คาดหวังั กำหนัดแนัวัที่างการดำเนันิังานัที่้�จัะบรรลผุู้ลสำเรจ็ั กำหนัดแผู้นัปฏบิตักิาร (Action Plan) 
และอาจัมี้การกำหนัดแผู้นัพื่ัฒนัาส่วันับุคคลด�วัย (Individual Development Plan)

2. ขั�นัปฏิบัติการ (Action) เป็นัขั�นัตอนัที่้�นัำแผู้นัปฏิบัติการหร่อแผู้นัพัื่ฒนัาส่วันับุคคลมีาปฏิบัติร่วัมีกันั  
ผูู้�วัจิัยัควัรเนั�นับที่บาที่การมีส้ว่ันัรว่ัมี และเปน็ัผูู้�สง่เสรมิีสนับัสนันุัและอำนัวัยควัามีสะดวักให�มีก้ารปฏบิติัตามีแผู้นั
ปฏิบัติการและแผู้นัพื่ัฒนัาส่วันับุคคลด�วัย (Individual Development Plan) ที่้�กำหนัดไวั�ให�บรรลุตามี
วัตัถุปุระสงค์ ตามีหลกัการ “มีุง่การเปล้�ยนัแปลงและมีุง่ให�เกดิการกระที่ำเพื่่�อบรรลผุู้ล” การปฏบิตัติ�องใช้�การวัเิคราะห์ 
วัจิัารณ ์รบัฟังัควัามีคดิเหน็ัจัากผูู้�ที่้�เก้�ยวัข�อง เพื่่�อได�ข�อมีลูย�อนักลบัวัา่การปฏิบติังานันัั�นัเป็นัไปตามีแผู้นัปฏบิติัการ
ที่้�วัางไวั�หรอ่ไมี ่มีอุ้ปสรรคอยา่งไรบ�าง ดงันัั�นัแผู้นังานัที่้�กำหนัดไวั�อาจัจัะม้ีการยด่หยุน่ั โดยผูู้�วัจัิัยต�องใช้�วิัจัารณญาณ
และการตัดสินัใจัที่้�เหมีาะสมีและมีุ่งปฏิบัติเพื่่�อให�เกิดการเปล้�ยนัแปลง

3. ขั�นัสงัเกตการณ์ (Observation) เป็นัขั�นัตอนัที่้�เกบ็รวับรวัมีข�อมูีลที่ั�งเช้งิปรมิีาณและเช้งิคณุภาพื่ ท้ี่�ใช้�เวัลา
มีากกวัา่ขั�นัตอนัอ่�นั การสังเกตผู้ลเปน็ักจิักรรมีที่้�ปฏบิตัคิวับคูก่บัการปฏบิตักิจิักรรมีตามีแผู้นังานั/โครงการ พื่ร�อมี
จัดบันัที่ึกเหตุการณ์ท้ี่�เกิดขึ�นัทัี่�งหมีด ตามีที่้�คาดหวัังและไมี่คาดหวััง โดยสิ�งที่้�สังเกตค่อ กระบวันัการปฏิบัติการ
และผู้ลการปฏิบัติการณ์ การสังเกตนั้�จัะรวัมีถุึงการที่้�เห็นัด�วัยตา การได�ฟััง การได�ใช้�เคร่�องมี่อ เช้่นั แบบประเมีินั 
แบบที่ดสอบ การสมัีภาษณ ์เปน็ัต�นั บางครั�งอาจัจัะใช้�เที่คนัคิตา่ง ๆ  ที่้�เหมีาะสมี มีาช้ว่ัยในัการเกบ็รวับรวัมีข�อมีลู 
เช้่นั การถุ่ายภาพื่ การบันัที่ึกวั้ด้โอ

4. ขั�นัสะที่�อนัผู้ล (Reflection) เป็นัขั�นัตอนัสุดที่�ายของการที่ำวิัจััยเช้ิงปฏิบัติการค่อ การนัำข�อมูีลจัาก 
การสังเกตมีาอภิปรายร่วัมีกันั ซึ่ึ�งอาจัมี้ทัี่�งควัามีเห็นัที่้�สนัับสนัุนัสอดคล�อง หร่อขัดแย�งกันั มี้จัุดมีุ่งหมีายเพื่่�อหา
บที่สรุปวั่าการปฏิบัติงานัตามีแผู้นัปฏิบัติการนัั�นับรรลุตามีสิ�งที่้�คาดหวัังหร่อไมี่  

วิธี่การวิจััย
การดำเนัินัการวัิจััยใช้�ระยะเวัลา 12 สัปดาห์ จัันัขึ�นัระหวั่างวัันัที่้� 1 กันัยายนั ถุึง 30 พื่ฤศึจัิกายนั 2564 

ประกอบไปด�วัย 4 ขั�นัตอนั ค่อ 1) ขั�นัตอนัวัางแผู้นั (Planning) เป็นัการศึึกษาบริบที่และสภาพื่ปัญหาของผูู้�ป่วัย
โรคเบาหวัานัและควัามีดันัโลหิตสูง จัากการระดมีสมีองกลุ่มีย่อยกับที่้มีสหวิัช้าช้้พื่โรงพื่ยาบาลส่งเสริมีสุขภาพื่
ตำบลบ�านับางม่ีวัง ประกอบไปด�วัย พื่ยาบาลวิัช้าช้้พื่ นัักวิัช้าการสาธารณสุข แพื่ที่ย์แผู้นัไที่ย ที่้มีอาสาสมัีคร
สาธารณสุขประจัำหมีู่บ�านั และที่้มีแกนันัำผูู้�ป่วัยเบาหวัานัและควัามีดันัโลหิตสูง ที่้�เส้�ยงต่อการเป็นัโรคหัวัใจัและ
หลอดเล่อด รวัมีไปถุึงการนัำผู้ลจัากการศึึกษาหาควัามีสัมีพื่ันัธ์เช้ิงสาเหตุในัการวัิจััยของ Payakwichian (2021) 
เพื่่�อนัำตัวัที่ำนัายท้ี่�สำคัญค่อ ที่ัศึนัคติในัการดูแลสุขภาพื่ในัผูู้�ป่วัยโรคเบาหวัานัและควัามีดันัโลหิตสูง ที่้�เส้�ยงต่อ
การเป็นัโรคหัวัใจัและหลอดเลอ่ด ก่อนัดำเนันิัการวิัจัยัเช้งิปฏบิตักิารในัการพัื่ฒนัารปูแบบการจัดัการด�านัการส่งเสริมี
พื่ฤตกิรรมีการดแูลสขุภาพื่ในัผูู้�ป่วัยโรคเบาหวัานัและควัามีดนััโลหติสงู ที่้�เส้�ยงต่อการเป็นัโรคหวััใจัและโรคหลอดเลอ่ด 
ในัพื่่�นัที่้�จัังหวััดนัครสวัรรค์ 2) ขั�นัปฏิบัติการ (Action) เป็นัการนัำแผู้นัปฏิบัติการหร่อแผู้นัพื่ัฒนัาส่วันับุคคลมีา
ปฏิบัติร่วัมีกันั การดำเนัินัการวัิจััยจััดขึ�นัระหวั่างวัันัที่้� 1 กันัยายนั ถุึง 30 พื่ฤศึจัิกายนั 2564 โดยมี้ผูู้�วัิจััยและ 
ที่้มีสหวัิช้าช้้พื่จัากโรงพื่ยาบาลส่งเสริมีสุขภาพื่ตำบลบ�านับางมี่วังเป็นัผูู้�ให�ควัามีรู� และมี้การตรวัจัสุขภาพื่ บันัที่ึก
ผู้ลตรวัจัสุขภาพื่ ควัามีดันัโลหิต ช้้พื่จัร นั�ำหนัักตัวั รอบเอวั ค่า BMI และค่าระดับนั�ำตาลปลายนัิ�วัในัสมีุดบันัที่ึก
สุขภาพื่ทีุ่กครั�งที่้�เข�าร่วัมีกิจักรรมี  โดยมี้รายละเอ้ยดการให�ควัามีรู�ด�านัต่าง ๆ  3) ขั�นัสังเกตการณ์ (Observation)  
เป็นัการเกบ็รวับรวัมีข�อมีลูที่ั�งเช้งิปรมิีาณและเช้งิคณุภาพื่ ประกอบด�วัยแผู้นัการจัดักจิักรรมี การใช้�แบบวัดัด�านัต่าง ๆ 
สมีดุบนััที่กึป้องกนััโรคระบบหวััใจัและหลอดเลอ่ด การถุ่ายภาพื่ และการสงัเกต โดยที่ม้ีสหวิัช้าช้พ้ื่โรงพื่ยาบาลส่งเสรมิี 
สุขภาพื่ตำบลร่วัมีกับอาสาสมีัครสาธารณสุขประจัำหมีู่บ�านัที่้�ได�รับมีอบหมีาย โดยดำเนัินัการตามีแผู้นัการวัิจััย 
(ภาพื่ 1) และ 4) ขั�นัสะที่�อนัผู้ล (Reflection) จัดักจิักรรมีเพื่่�อเป็นัการแลกเปล้�ยนัเรย้นัรู�และถุอดบที่เรย้นั รวัมีทัี่�ง
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ตดิตามีผู้ลลพัื่ธ์ของรปูแบบการจัดัการด�านัการส่งเสรมิีพื่ฤตกิรรมีการดแูลสขุภาพื่รปูแบบการจัดัการด�านัการส่งเสรมิี
พื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่

ภาพั 2 ขั�นัตอนัการดำเนัินัการตามีรูปแบบการจััดการด�านัการส่งเสริมีพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่ในัผูู้�ป่วัย 
โรคเบาหวัานัและควัามีดันัโลหิตสูงที่้�เส้�ยงต่อการเป็นัโรคหัวัใจัและหลอดเล่อด ในัพื่่�นัที่้�จัังหวััดนัครสวัรรค์

ที่้�มีา: Payakwichian (2021)

ผูู้�ป่วัยโรคเบาหวัานัและโรคควัามีดันัโลหิตสูงที่้�เส้�ยงต่อการเป็นัโรคหัวัใจัและหลอดเล่อด

เข�าร่วัมีกิจักรรมี สัปดาห์ละ 1 ครั�ง เป็นัเวัลา 3 เด่อนั รวัมี 12 ครั�ง

ให�ควัามีรู�เก้�ยวักับโรคเบาหวัานั
โรคควัามีดันัโลหิตสูง และโรคหัวัใจัและหลอดเล่อด

ศึึกษา/ที่ำควัามีเข�าใจัการใช้�สมีุดบันัที่ึกสุขภาพื่
ป้องกันัโรคหัวัใจัและหลอดเล่อด

เช้็คควัามีเส้�ยงของผูู้�ป่วัยจัาก
- การตรวัจัสุขภาพื่ทีุ่กครั�งที่้�เข�าร่วัมีกิจักรรมี
- แบบสอบถุามีพื่ฤติกรรมีสุขภาพื่โดยการกรอก
ประวััติ และสำรวัจัพื่ฤติกรรมีสุขภาพื่

ให�ควัามีรู�เร่�องผู้ลกระที่บและโอกาสเส้�ยงของผูู้�ป่วัย
โรคเบาหวัานั และโรคควัามีดันัโลหิตสูงต่อการเป็นั

โรคหัวัใจัและหลอดเล่อด

กิจักรรมีแลกเปล้�ยนัเร้ยนัรู�ร่วัมีกันั เก้�ยวักับผู้ลลัพื่ธ์
ในัการดูแลปรับเปล้�ยนัพื่ฤติกรรมีที่้�ถุูกต�องและ

เหมีาะสมี

ติดตามีเย้�ยมีบ�านั

ให�ควัามีรู�เร่�องพื่ฤติกรรมีสุขภาพื่ที่้�เหมีาะสมี
- การดูแลสุขภาพื่ตามีหลักโภช้นัาการ
- การออกกำลังกาย
- การจััดการอารมีณ์

บันัที่ึกผู้ลตรวัจัสุขภาพื่และ
กิจักรรมีเพื่่�อปรับเปล้�ยนัพื่ฤติกรรมี

- บอกพื่ฤติกรรมีที่้�เส้�ยงต่อการเป็นั
โรคหัวัใจัและหลอดเล่อดได�
- ลดภาวัะแที่รกซึ่�อนัจัาก
โรคเบาหวัานัและโรคควัามีดันั
โลหิตสูง

- เพื่่�อติดตามีประเมีินั สังเกต
พื่ฤตกิรรมีสขุภาพื่และให�คำแนัะนัำ
ในัการดแูลสขุภาพื่ได�อย่างเหมีาะสมี
- เพื่่�อให�คำปรึกษาปัญหาเฉพื่าะ
รายบุคคล
- เพื่่�อให�กำลังใจัในัการปรับเปล้�ยนั
พื่ฤติกรรมี

สามีารถุบอกปัจัจััยสาเหตุ อาการ
การป้องกันัการเกิดโรคได�

- รับรู�โอกาสควัามีเส้�ยง
- เกิดควัามีตระหนัักในัการ
ดูแลสุขภาพื่

- เล่อกรับประที่านัอาหารได�
ถุูกต�องและเหมีาะสมีตามีหลัก
โภช้นัาการ
- ออกกำลังกายได�อย่างถุูกต�อง
และเหมีาะสมี
- สามีารถุจััดการอารมีณ์ของ
ตนัเองได�

- เกิดการแลกเปล้�ยนัเร้ยนัรู�ในั
กลุ่มีและถุ่ายที่อดควัามีรู�แก่ผูู้�อ่�นั
- มีต้�นัแบบด�านัพื่ฤตกิรรมีสขุภาพื่
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การประเมิีนัประสิที่ธผิู้ลของกระบวันัการวิัจัยัครั�งน้ั�ใช้�แบบแผู้นัการดำเนิันัการวิัจัยั One - group Pretest - 
posttest Design (Ferguson, G, 1989) ดังรายละเอ้ยดตาราง 1

ติาราง 1 แบบแผู้นัการดำเนัินัการวัิจััย One - group pretest - posttest design

Pretest Treatment Posttest

กลุ่มีตัวัอย่าง T1 X T2

  T1 หมีายถุึง      ก่อนัการพื่ัฒนัาศึักยภาพื่ผูู้�ป่วัย
  X  หมีายถุึง     การได�รับกิจักรรมีการฝึกอบรมีเช้ิงปฏิบัติการ
  T2  หมีายถุึง     หลังการพื่ัฒนัาศึักยภาพื่ผูู้�ป่วัย

ประชีากรและกลุ่มติัวอย่าง
ประช้ากร ค่อ ผูู้�ป่วัยโรคเบาหวัานัและควัามีดันัโลหิตสูงที่้�เส้�ยงต่อการเป็นัโรคหัวัใจัและหลอดเล่อดในัพื่่�นัที่้�

จัังหวัดันัครสวัรรค ์จัำนัวันั 52,993 คนั คดัเลอ่กกลุม่ีตวััอยา่งโดยวัธิแ้บบเจัาะจัง (Purposive Sampling) จัำนัวันั 
40 คนั ม้ีเกณฑ์์ในัการคัดเล่อกคอ่ 1) เป็นัผูู้�ป่วัยโรคเบาหวัานัและควัามีดันัโลหิตสูงท้ี่�เส้�ยงต่อการเป็นัโรคหัวัใจั
และหลอดเลอ่ด 2) สมีคัรใจัเข�ารว่ัมีโครงการ 3) อาศึยัอยูใ่นัพื่่�นัที่้�ตำบลบางมีว่ังตลอดระยะเวัลาของการวัจิัยั และ 
4) รบัประที่านัยาลดควัามีดนััโลหติสมี�ำเสมีอ ส่วันัเกณฑ์์คัดออก คอ่ 1) เจับ็ป่วัยจัรงิ ไม่ีสามีารถุมีาร่วัมีกจิักรรมีได� 
2) เส้ยช้้วัิต และ 3) ไมี่สมีัครใจัเข�าร่วัมีโครงการ

เครื�องมือที่่�ใชี้ในการวิจััย
เคร่�องมี่อที่้�ใช้�ในัการวัิจััยครั�งนั้� ได�แก่ แผู้นัการจััดกิจักรรมี และแบบวััดควัามีรู� ที่ัศึนัคติ ประกอบไปด�วัย  

แบบวััดควัามีรู�เก้�ยวัพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่ แบบวััดการรับรู�สภาพื่ท้ี่�เส้�ยงต่อการเกิดโรค แบบวััดทัี่ศึนัคติต่อ
พื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่ และแบบวััดพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่ โดยแบบวััดดังกล่าวัจัะม้ีลักษณะเป็นัแบบ 
Checklist แบบบันัที่ึก การถุ่ายภาพื่ การสังเกต ซึ่ึ�งมี้รายละเอ้ยดดังนั้�

ตอนัที่้� 1 แบบวัดัเก้�ยวักบัข�อมีลูที่ั�วัไปของผูู้�ปว่ัยโรคเบาหวัานัและควัามีดนััโลหติสงูที่้�เส้�ยงตอ่การเปน็ัโรคหวััใจั
และหลอดเล่อด ได�แก่ เพื่ศึ อายุ สถุานัภาพื่สมีรส ระดับการศึึกษา อาช้้พื่ รายได�ครอบครัวัต่อเด่อนั ระยะเวัลาที่้�
เป็นั สิที่ธิการรักษา จัำนัวันัสมีาช้ิกในัครัวัเร่อนั และช้่องที่างการได�รับข�อมีูลเร่�องโรคควัามีดันัโลหิตสูง

ตอนัท้ี่� 2 แบบวััดท้ี่�ใช้�ในัขั�นัตอนัการพัื่ฒนัารูปแบบการจััดการด�านัการส่งเสริมีพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่ 
ประกอบด�วัย แผู้นัการจัดักจิักรรมี แบบวัดัควัามีรู� ที่ศัึนัคต ิที่้�ลกัษณะเป็นัแบบ Checklist แบบบันัที่กึ การถุ่ายภาพื่ 
และการสังเกต มี้รายละเอ้ยดคอ่ แผู้นัที่้� 1 การฝึกอบรมีเช้งิปฏบิตักิาร เคร่�องมีอ่ที่้�ใช้�เป็นัแบบประเมิีนัควัามีรู�ก่อนัและ
หลงัเข�ารบัการอบรมี แบบวัดัพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่ แบบวัดัการรับรู�สภาพื่ท้ี่�เส้�ยงต่อการเกิดโรค แบบวัดัทัี่ศึนัคติ
ต่อพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่ และแบบวััดควัามีรู�เก้�ยวักับการดูแลสุขภาพื่ แผู้นัที่้� 2 การเย้�ยมีบ�านั เคร่�องมี่อที่้�ใช้�
ค่อ แบบบันัที่ึกพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่

สำหรบัการสร�างและการที่ดสอบคุณภาพื่ของเคร่�องมีอ่ ผูู้�วัจิัยัได�ดำเนันิัการตามีกระบวันัการและขั�นัตอนั ดงันั้�
1. ศึึกษา เนั่�อหา แนัวัคิด ที่ฤษฎี้ งานัวัิจััยและเอกสารต่าง ๆ ที่้�เก้�ยวัข�อง 
2. กำหนัดขอบเขต และโครงสร�างของเนั่�อหาแบบวััดเพื่่�อให�ครอบคลุมีตามีวััตถุุประสงค์
3. ดำเนัินัการสร�างข�อคำถุามีของแบบวััดควัามีรู� รวัมีที่ั�งกำหนัดเกณฑ์์การให�คะแนันั
4. นัำแบบวัดัควัามีรู�ที่้�สร�างขึ�นัให�ผูู้�ที่รงคณุวัฒุติรวัจัสอบควัามีถุกูต�องของภาษา ควัามีตรงตามีเนั่�อหา (Content 

Validity) ควัามีตรงเช้ิงโครงสร�างและนัำมีาปรับปรุงแก�ไขตามีข�อเสนัอแนัะก่อนันัำเคร่�องมี่อไปที่ดลองใช้�
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5. การตรวัจัสอบคุณภาพื่เคร่�องมี่อ เคร่�องมี่อที่้�ใช้�ในัการเก็บรวับรวัมีข�อมีูล ตรวัจัสอบคุณภาพื่ของเคร่�องมี่อ 
ดังนั้�

5.1 การตรวัจัสอบควัามีตรงของเนั่�อหา (Content Validity) โดยให�ผูู้�เช้้�ยวัช้าญ ตรวัจัสอบควัามีถุูกต�อง
ด�วัยวัิธ้ IOC (Index of Item Objective Congruence) จัำนัวันั 3 ที่่านั ประกอบด�วัย ผูู้�เช้้�ยวัช้าญที่างด�านั
จัติวัทิี่ยา ผูู้�เช้้�ยวัช้าญที่างด�านัพื่ฤตกิรรมีศึาสตร์ และผูู้�เช้้�ยวัช้าญที่างด�านัสาธารณสุข จัากนัั�นัเล่อกข�อคำถุามีท้ี่�ดัช้นั้
ควัามีสอดคล�องระหวั่างเนั่�อหาและวััตถุุประสงค์ตั�งแต่ 0.50 ขึ�นัไป แล�วันัำมีาปรับปรุงแก�ไขก่อนันัำไปใช้�จัริง 

5.2 ตรวัจัสอบควัามีเช้่�อมีั�นั (Reliability) โดยนัำแบบวัดัไปที่ดลองใช้� (Try Out) ในักลุม่ีผูู้�ป่วัยโรคเบาหวัานั
และควัามีดันัโลหิตสูงท้ี่�เส้�ยงต่อการเป็นัโรคหัวัใจัและหลอดเล่อดจัังหวััดนัครสวัรรค์ ซึึ่�งม้ีลักษณะคล�ายคลึงกับ
กลุ่มีตัวัอย่างจัำนัวันั 30 คนั แบบวััดควัามีรู�เก้�ยวักับโรคเบาหวัานั โรคหลอดเล่อด โรคควัามีดันัโลหิตสูง วัิเคราะห์
โดยใช้�สัมีประสิที่ธิ�ควัามีสมี�ำเสมีอภายในัด�วัยวัิธ้ของคูเดอร์ ริช้าร์ดสันั 20 (Kuder Richardson Formular 20) 
ได�ค่าควัามีเช้่�อมัี�นัเท่ี่ากับ 0.87 ส่วันัแบบวััดวิัเคราะห์หาค่าควัามีเช้่�อมัี�นัด�วัยวิัธ้หาค่าสัมีประสิที่ธิ�แอลฟ่ัาของ 
ครอนับาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) แบบวััดพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่ แบบวััดการรับรู�สภาพื่ที่้�เส้�ยง
ต่อการเกิดโรค แบบวััดที่ัศึนัคติต่อพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่ และแบบวััดควัามีรู�เก้�ยวักับการดูแลสุขภาพื่  
ได�ค่าควัามีเช้่�อมีั�นัเที่่ากับ 0.86, 0.78, 0.82, 0.78 และ 0.84 ตามีลำดับ

การพัิที่ักษ์ส่ิที่ธีิกลุ่มติัวอย่าง 
การวิัจััยน้ั�ผู้่านัการเห็นัช้อบจัากคณะกรรมีการจัริยธรรมีการวิัจััยในัมีนุัษย์ สำนัักงานัสาธารณสุขจัังหวััด

นัครสวัรรค ์เลขที่้� NSWPHOEC-004/64 กลุม่ีตวััอยา่งที่้�เข�ารว่ัมีในัการวัจิัยัที่กุคนัได�รบัการพื่ทิี่กัษส์ทิี่ธิ� กอ่นัดำเนันิั
การเกบ็ข�อมีลูผูู้�วัจิัยัช้้�แจังเก้�ยวักบัวัตัถุปุระสงค ์วัธิก้ารดำเนันิัการวัจัิัย ประโยช้นัแ์ละควัามีเส้�ยงในัการเข�ารว่ัมีวัจิัยั 
สิที่ธิ�ที่้�จัะออกจัากการวัิจััยได�ตลอดเวัลาโดยไมี่ต�องบอกเหตุผู้ล หากมี้ข�อสงสัยเก้�ยวักับงานัวัิจััยสามีารถุสอบถุามี
ผูู้�วัิจััยได�ตลอดเวัลา เมี่�อผูู้�เข�าร่วัมีวัิจััยเข�าใจัเป็นัอย่างด้แล�วั ให�ลงนัามีด�วัยควัามีสมีัครใจั ข�อมีูลของกลุ่มีตัวัอย่าง
จัะถุกูเกบ็เปน็ัควัามีลบั การรายงานัผู้ลการวัจิัยันัำเสนัอเปน็ัภาพื่รวัมีเที่า่นัั�นั ไมีม่ีผู้้ลกระที่บใด ๆ  ตอ่กลุ่มีตวััอยา่ง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวัเิคราะหข์�อมีลูเช้งิปรมิีาณ วัเิคราะหข์�อมีลูโดยใช้�โปรแกรมีสำเรจ็ัรปู และวัเิคราะหด์�วัยสถุติเิช้งิพื่รรณนัา 

(Descriptive Statistics) ได�แก่ การแจักแจังควัามีถุ้� การหาค่าร�อยละ ค่าเฉล้�ยและส่วันัเบ้�ยงเบนัมีาตรฐานั ใช้�ในั
การวิัเคราะห์แบบสอบถุามีข�อมูีลที่ั�วัไป และการเปร้ยบเที่ย้บพื่ฤติกรรมีการดูแลสขุภาพื่ การรับรู�สภาพื่ที่้�เส้�ยงตอ่
การเกิดโรค ที่ศัึนัคตติอ่พื่ฤตกิรรมีการดแูลสขุภาพื่ และควัามีรู�เก้�ยวักบัการดูแลสขุภาพื่ กอ่นัและหลงั โดยใช้�สถุติิ 
Paired t-test ในัส่วันัการวัิเคราะห์ข�อมีูลเช้ิงคุณภาพื่ ใช้�การวัิเคราะห์เช้ิงเนั่�อหา

ผู้ลการวิจััย
ผู้ลการพัื่ฒนัารูปแบบการจััดการด�านัการส่งเสริมีพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่ในัผูู้�ป่วัยโรคเบาหวัานัและ 

ควัามีดันัโลหิตสูงที่้�เส้�ยงต่อการเป็นัโรคหัวัใจัและโรคหลอดเล่อดในัพื่่�นัที่้�จัังหวััดนัครสวัรรค์ พื่บวั่า 
1. ขั�นัตอนัวัางแผู้นั (Planning) จัากการระดมีสมีองกลุม่ียอ่ยของสหวัชิ้าช้พ้ื่โรงพื่ยาบาลสง่เสรมิีสขุภาพื่ตำบล

บ�านับางมีว่ัง ประกอบไปด�วัย พื่ยาบาลวัชิ้าช้พ้ื่ นักัวัชิ้าการสาธารณสขุ แพื่ที่ยแ์ผู้นัไที่ย ที่ม้ีอาสาสมีคัรสาธารณสขุ
ประจัำหมีู่บ�านั ที่้มีแกนันัำผูู้�ป่วัยเบาหวัานัและควัามีดันัโลหิตสูงที่้�เส้�ยงต่อการเป็นัโรคหัวัใจัและหลอดเล่อด และ
ผู้ลจัากการศึึกษาหาควัามีสัมีพื่ันัธ์เช้ิงสาเหตุในัการวัิจััยของ Payakwichian (2021) เร่�อง “ปัจัจััยที่างจัิตสังคมีที่้�
เก้�ยวัข�องกับพื่ฤตกิรรมีการดแูลสขุภาพื่ในัผูู้�ป่วัยโรคเบาหวัานัและควัามีดนััโลหติสูงท้ี่�เส้�ยงต่อการเปน็ัโรคหัวัใจัและ
หลอดเล่อดในัพื่่�นัที่้�จังัหวัดันัครสวัรรค์” ได�ข�อสรุปกจิักรรมีรูปแบบการจัดัการด�านัการส่งเสริมีพื่ฤติกรรมีการดูแล
สขุภาพื่ในัผูู้�ปว่ัยโรคเบาหวัานัและควัามีดนััโลหติสงูที่้�เส้�ยงตอ่การเปน็ัโรคหวััใจัและโรคหลอดเล่อด ในัพ่ื่�นัที่้�จัังหวัดั
นัครสวัรรค์ ดงันั้� 1) กจิักรรมีให�ควัามีรู�เก้�ยวักบัโรคเบาหวัานัและควัามีดันัโลหติสงู และ CVD 2) กจิักรรมีการเรย้นัรู�
ผู้ลกระที่บและโอกาสเส้�ยงของผูู้�ป่วัยโรคเบาหวัานัและควัามีดันัโลหิตสูงต่อการเป็นัโรคหัวัใจัและหลอดเล่อด  
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3) กิจักรรมีการดูแลสุขภาพื่ตามีหลักโภช้นัาการ 4) กิจักรรมีการออกกำลังกาย 5) กิจักรรมีการจััดการอารมีณ์  
6) กิจักรรมีติดตามีเย้�ยมีบ�านั และ 7) กิจักรรมีแลกเปล้�ยนัเร้ยนัรู�ร่วัมีกันัเก้�ยวักับผู้ลลัพื่ธ์ในัการดูแลปรับเปล้�ยนั
พื่ฤติกรรรมีที่้�ถุูกต�องและเหมีาะสมี

2. ขั�นัปฏบิตักิาร (Action) นัำแผู้นัปฏบิตักิารหรอ่แผู้นัพัื่ฒนัาส่วันับคุคลมีาปฏบิตัร่ิวัมีกนัั การดำเนิันัการวัจัิัย
จััดขึ�นัระหวั่างวัันัที่้� 1 กันัยายนั ถุึง 30 พื่ฤศึจัิกายนั 2564 โดยมี้ผูู้�วัิจััยและที่้มีสหวัิช้าช้้พื่จัากโรงพื่ยาบาลส่งเสริมี 
สุขภาพื่ตำบลบ�านับางมี่วังเป็นัผูู้�ให�ควัามีรู� และมี้การตรวัจัสุขภาพื่ บันัที่ึกผู้ลตรวัจัสุขภาพื่ ควัามีดันัโลหิต ช้้พื่จัร 
นั�ำหนัักตัวั รอบเอวั ค่า BMI และค่าระดับนั�ำตาลปลายนัิ�วัในัสมีุดบันัที่ึกสุขภาพื่ทีุ่กครั�งที่้�เข�าร่วัมีกิจักรรมี

3. ขั�นัสงัเกตการณ์ (Observation) รวับรวัมีข�อมีลูที่ั�งเช้งิปรมิีาณ และเช้งิคณุภาพื่ ประกอบไปด�วัย แผู้นัการจััด
กจิักรรมี การใช้�แบบวัดัด�านัต่าง ๆ  สมีดุบนััทึี่กปอ้งกนััโรคระบบหวััใจัและหลอดเล่อด การถุา่ยภาพื่ และการสงัเกต 
โดยที่ม้ีสหวัชิ้าช้พ้ื่โรงพื่ยาบาลส่งเสรมิีสขุภาพื่ตำบล ร่วัมีกบัอาสาสมัีครสาธารณสุขประจัำหมีูบ่�านัท้ี่�ได�รบัมีอบหมีาย 
พื่บว่ัา ผู้ลการวิัเคราะห์เปร้ยบเที่้ยบก่อนัและหลังการพัื่ฒนัารูปแบบการจััดการด�านัการส่งเสริมีพื่ฤติกรรมีการ
ดูแลสุขภาพื่ ดังรายละเอ้ยดต่อไปนั้� 

ติาราง 2 แสดงจัำนัวันัและร�อยละของระดับควัามีรู�เก้�ยวักบัการดูแลสขุภาพื่ จัำแนักเป็นัระดับสงู ระดับปานักลาง  
  และระดับต�ำ ก่อนัและหลังการใช้�รูปแบบการจััดการด�านัการส่งเสริมีพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่

ระดับความรู้
ระดับสู่ง ระดับปานกลาง ระดับติ�ำ

จัำนวน ร้อยละ จัำนวน ร้อยละ จัำนวน ร้อยละ

ก่อนัการใช้�รูปแบบการจััดการฯ 3 7.50 12 30.00 25 62.50

หลังการใช้�รูปแบบการจััดการฯ 35 87.50 5 12.50 0 0.00

จัากตาราง 2 พื่บว่ัา ก่อนัการใช้�รปูแบบการจััดการด�านัการส่งเสรมิีพื่ฤตกิรรมีการดแูลสุขภาพื่ ม้ีระดบัควัามีรู�
เร่�องโรคอยู่ในัระดับต�ำ จัำนัวันั 25 คนั คิดเป็นัร�อยละ 62.50 รองลงมีาค่อระดับปานักลางจัำนัวันั 12 คนั คิดเป็นั
ร�อยละ 30.00 และระดับสูงจัำนัวันั 3 คนั คิดเป็นัร�อยละ 7.50 ตามีลำดับ ส่วันัหลังการใช้�รูปแบบการจััดการด�านั
การส่งเสริมีพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่ มี้ระดับควัามีรู�เก้�ยวักับโรคควัามีดันัโลหิตสูงอยู่ในัระดับสูงจัำนัวันั 35 คนั 
คิดเป็นัร�อยละ 87.50 และระดับปานักลาง จัำนัวันั 5 คนั คิดเป็นัร�อยละ 12.50

ติาราง 3 แสดงผู้ลการเปร้ยบเที่้ยบควัามีแตกต่างของคะแนันัเฉล้�ยควัามีรู�เก้�ยวักับการดูแลสุขภาพื่ก่อนัและหลัง 
  การใช้�รูปแบบการจััดการด�านัการส่งเสริมีพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่

ค่าคะแนนเฉล่�ยความรู้ n S.D. t df p-value

ก่อนัการใช้�รูปแบบการจััดการฯ 40 17.63 4.59 -12.22 39 < .01*

หลังการใช้�รูปแบบการจััดการฯ 40 30.13 2.78

*p-value < .05

จัากตาราง 3 ผู้ลการเปร้ยบเที่้ยบควัามีแตกต่างของคะแนันัเฉล้�ยควัามีรู�เก้�ยวักับการดูแลสุขภาพื่ก่อนัและ
หลงัการใช้�รปูแบบการจัดัการด�านัการส่งเสริมีพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่สรุปได�ว่ัา กลุม่ีตัวัอย่างม้ีควัามีรู�เก้�ยวักับ 
การดูแลสุขภาพื่หลังการใช้�รูปแบบการจััดการส่งเสริมีพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่ ม้ีคะแนันัเฉล้�ยควัามีรู�เก้�ยวักับ
การดูแลสุขภาพื่ (  = 30.13, S.D. = 2.78) สูงกวั่าก่อนัพื่ัฒนัาฯ (  = 17.63, S.D. = 4.59) อย่างมี้นััยสำคัญที่าง
สถุิติ (p < .05) 
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ติาราง 4 แสดงจัำนัวันัและร�อยละของระดบัการรบัรู�สภาพื่ที่้�เส้�ยงต่อการเกดิโรค จัำแนักเป็นัระดบัสงู ระดบัปานักลาง  
  และระดับต�ำ ก่อนัและหลังการใช้�รูปแบบการจััดการด�านัการส่งเสริมีพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่

ระดับการรับรู้ส่ภาพัฯ
ระดับสู่ง ระดับปานกลาง ระดับติ�ำ

จัำนวน ร้อยละ จัำนวน ร้อยละ จัำนวน ร้อยละ

ก่อนัการใช้�รูปแบบการจััดการฯ 7 17.50 28 70.00 5 12.50

หลังการใช้�รูปแบบการจััดการฯ 37 92.50 3 7.50 0 0.00

จัากตาราง 4 แสดงจัำนัวันัและร�อยละระดับการรับรู�สภาพื่ควัามีเส้�ยงต่อการเกิดโรคหัวัใจัและหลอดเล่อด 
จัำแนักเป็นัระดับสูง ระดับปานักลาง และระดับต�ำ ก่อนัและหลังการใช้�รูปแบบการจััดการด�านัการส่งเสริมี
พื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่ ได�ดังนั้�

1) การรับรู�สภาพื่ควัามีเส้�ยงต่อการเกิดโรค ก่อนัการพัื่ฒนัาฯ กลุ่มีตัวัอย่างม้ีการรับรู�สภาพื่ท้ี่�เส้�ยงต่อการเกิดโรค 
อยูใ่นัระดบัปานักลาง จัำนัวันั 28 คนั คดิเป็นัร�อยละ 70.00 รองลงมีาอยู่ในัระดบัสงู จัำนัวันั 7 คนั คดิเป็นัร�อยละ 
17.50 และอยู่ในัระดับระดับต�ำ จัำนัวันั 5 คนั คิดเป็นัร�อยละ 12.50

2) การรับรู�สภาพื่ที่้�เส้�ยงต่อการเกิดโรค หลังการพื่ัฒนัาฯ มี้ระดับการรับรู�โอกาสเส้�ยงอยู่ในัระดับสูง จัำนัวันั 
37 คนั คิดเป็นัร�อยละ 92.50 และอยู่ในัระดับปานักลาง จัำนัวันั 3 คนั คิดเป็นัร�อยละ 7.50

ติาราง 5 แสดงผู้ลการเปร้ยบเที่้ยบควัามีแตกต่างของคะแนันัเฉล้�ยการรับรู�สภาพื่ที่้�เส้�ยงต่อการเกิดโรค ก่อนัและ 
  หลังการใช้�รูปแบบการจััดการด�านัการส่งเสริมีพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่

ค่าคะแนนเฉล่�ยการรับรู้ฯ n S.D. t df p-value

ก่อนัการใช้�รูปแบบการจััดการฯ 40 31.23 5.62 -11.55 39 .01*

หลังการใช้�รูปแบบการจััดการฯ 40 44.42 4.38

*p-value < .05

จัากตาราง 5 ผู้ลการเปร้ยบเที่้ยบควัามีแตกต่างของคะแนันัเฉล้�ยการรับรู�สภาพื่ควัามีเส้�ยงต่อการเกิดโรค 
ก่อนัและหลงัการใช้�รปูแบบการจััดการด�านัการส่งเสรมิีพื่ฤตกิรรมีการดแูลสุขภาพื่ สรปุได�ว่ัา กลุม่ีตวััอย่างมีก้ารรบัรู�
สภาพื่ที่้�เส้�ยงต่อการเกิดโรคหลังการพื่ัฒนัาฯ มี้คะแนันัเฉล้�ยการรับรู�สภาพื่ที่้�เส้�ยงต่อการเกิดโรค (  = 44.42,  
S.D. = 4.38) สูงกวั่าก่อนัพื่ัฒนัาฯ (  = 31.23, S.D. = 5.62) อย่างมี้นััยสำคัญที่างสถุิติ (p < .05) 

ติาราง 6 แสดงจัำนัวันัและร�อยละของระดับที่ัศึนัคติต่อพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่ จัำแนักเป็นัระดับสูง ระดับ 
  ปานักลาง และระดับต�ำ ก่อนัและหลังการใช้�รูปแบบการจััดการด�านัการส่งเสริมีพื่ฤติกรรมีการดูแล 
   สุขภาพื่

ระดับที่ัศนคติิฯ
ระดับสู่ง ระดับปานกลาง ระดับติ�ำ

จัำนวน ร้อยละ จัำนวน ร้อยละ จัำนวน ร้อยละ

ก่อนัการใช้�รูปแบบการจััดการฯ 5 12.50 29 72.50 6 15.00

หลังการใช้�รูปแบบการจััดการฯ 32 80.00 8 20.00 0 0.00
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จัากตาราง 6 พื่บวั่า 1) ที่ัศึนัคติต่อพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่ ก่อนัการใช้�รูปแบบการจััดการฯ กลุ่มีตัวัอย่าง
มี้ที่ัศึนัคติต่อพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่ อยู่ในัระดับปานักลาง จัำนัวันั 29 คนั คิดเป็นัร�อยละ 72.50 รองลงมีา
อยู่ในัระดับสูง จัำนัวันั 5 คนั คิดเป็นัร�อยละ 12.50 และอยู่ในัระดับระดับต�ำ จัำนัวันั 6 คนั คิดเป็นัร�อยละ 15.00 
2) ที่ัศึนัคติต่อพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่ หลังการใช้�รูปแบบการจััดการฯ มี้ระดับที่ัศึนัคติต่อพื่ฤติกรรมีการดูแล
สุขภาพื่ อยู่ในัระดับสูง จัำนัวันั 32 คนั คิดเป็นัร�อยละ 80.00 และอยู่ในัระดับปานักลาง จัำนัวันั 8 คนั คิดเป็นั
ร�อยละ 20.00

ติาราง 7 แสดงผู้ลการเปรย้บเท้ี่ยบควัามีแตกตา่งของคะแนันัเฉล้�ยที่ศัึนัคตต่ิอพื่ฤติกรรมีการดแูลสุขภาพื่กอ่นัและ 
  หลังการใช้�รูปแบบการจััดการด�านัการส่งเสริมีพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่

ค่าคะแนนเฉล่�ยที่ัศนคติิฯ n S.D. t df p-value

ก่อนัการใช้�รูปแบบการจััดการฯ 40 33.40 5.62 -10.55 39 < .01*

หลังการใช้�รูปแบบการจััดการฯ 40 46.08 4.39

*p-value < .05

จัากตาราง 7 ผู้ลการเปรย้บเที่ย้บควัามีแตกต่างของคะแนันัเฉล้�ยที่ศัึนัคตติอ่พื่ฤตกิรรมีการดแูลสขุภาพื่ กอ่นั
และหลังการใช้�รูปแบบการจััดการด�านัการส่งเสริมีพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่ สรุปได�วั่า กลุ่มีตัวัอย่างมี้ที่ัศึนัคติ
ตอ่พื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่หลังการพัื่ฒนัาฯ ม้ีคะแนันัเฉล้�ยทัี่ศึนัคติต่อพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่ (   = 46.08, 
S.D = 4.39) สูงกวั่าก่อนัพื่ัฒนัาฯ (  = 33.40, S.D. = 5.62) อย่างมี้นััยสำคัญที่างสถุิติ (p < .05) 

ติาราง 8 แสดงจัำนัวันัและร�อยละของระดบัพื่ฤตกิรรมีการดแูลสขุภาพื่ จัำแนักเปน็ัระดบัสงู ระดบัปานักลาง และ 
  ระดับต�ำก่อนัและหลังการใช้�รูปแบบการจััดการด�านัการส่งเสริมีพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่

ระดับพัฤติิกรรมฯ
ระดับสู่ง ระดับปานกลาง ระดับติ�ำ

จัำนวน ร้อยละ จัำนวน ร้อยละ จัำนวน ร้อยละ

ก่อนัการใช้�รูปแบบการจััดการฯ 8 20.00 27 67.50 5 12.50

หลังการใช้�รูปแบบการจััดการฯ 37 92.50 3 7.50 0 0.00

จัากตาราง 8 แสดงจัำนัวันัและร�อยละของระดับพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่ จัำแนักเป็นัระดับสูง ระดับปานั
กลาง และระดบัต�ำ กอ่นัและหลงัการพื่ฒันัารปูแบบการจััดการด�านัการสง่เสรมิีพื่ฤตกิรรมีการดแูลสขุภาพื่ ได�ดงันั้�

1) พื่ฤตกิรรมีการดูแลสขุภาพื่ กอ่นัการใช้�รปูแบบการจััดการฯ กลุ่มีตัวัอยา่งมีร้ะดับพื่ฤติกรรมีการดูแลสขุภาพื่ 
อยูใ่นัระดบัปานักลาง จัำนัวันั 27 คนั คดิเป็นัร�อยละ 67.50 รองลงมีาอยู่ในัระดบัสงู จัำนัวันั 8 คนั คดิเป็นัร�อยละ 
20.00 และอยู่ในัระดับระดับต�ำ จัำนัวันั 5 คนั คิดเป็นัร�อยละ 12.50

2) พื่ฤตกิรรมีการดแูลสขุภาพื่ หลงัการใช้�รปูแบบการจัดัการฯ กลุม่ีตวััอยา่งมีร้ะดับพื่ฤติกรรมีการดแูลสุขภาพื่ 
อยูใ่นัระดบัสงู จัำนัวันั 37 คนั คิดเป็นัร�อยละ 92.50 และอยูใ่นัระดบัปานักลาง จัำนัวันั 3 คนั คดิเป็นัร�อยละ 7.50
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ติาราง 9 แสดงผู้ลการเปร้ยบเที่้ยบควัามีแตกต่างของคะแนันัเฉล้�ยพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่ ก่อนัและหลัง 
    การใช้�รูปแบบการจััดการด�านัการส่งเสริมีพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่

พัฤติิกรรมการดูแลสุ่ขภาพั n S.D. t df p-value

ก่อนัการใช้�รูปแบบการจััดการฯ 40 35.40 6.52 -12.64 39 < .01*

หลังการใช้�รูปแบบการจััดการฯ 40 48.02 4.27

*p-value < .05

จัากตาราง 9 ผู้ลการเปร้ยบเที่้ยบควัามีแตกต่างของคะแนันัเฉล้�ยพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่ ก่อนัและหลัง
การใช้�รปูแบบการจัดัการด�านัการส่งเสริมีพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่ สรุปได�ว่ัา กลุม่ีตัวัอย่างม้ีพื่ฤติกรรมีการดูแล
สขุภาพื่ หลังการพื่ฒันัามีค้ะแนันัเฉล้�ยพื่ฤตกิรรมีการดแูลสุขภาพื่ (  = 48.02, S.D. = 4.27) สงูกว่ัาก่อนัพื่ฒันัา  
(  = 35.40, S.D. = 6.52) อย่างมี้นััยสำคัญที่างสถุิติ (p < .05) 

ติาราง 10 แสดงผู้ลการเปรย้บเท้ี่ยบภาวัะสขุภาพื่กอ่นัและหลงัการใช้�รปูแบบการจัดัการด�านัการสง่เสรมิีพื่ฤตกิรรมี 
   การดูแลสุขภาพื่

ติัวแปร n
ก่อนการที่ดลอง หลังการที่ดลอง

t df p-value
S.D. S.D.

ค่าควัามีดันัโลหิตตัวับนั 40 141.30 18.41 143.95 20.08 -1.73 39 .14

ค่าควัามีดันัโลหิตตัวัล่าง 40 72.00 11.18 75.00 12.55 -1.66 39  .06

ค่าช้้พื่จัร 40 85.40 17.28 84.10 13.03 0.71 39  .24

นั�ำหนััก 40 65.18 11.11 64.85 11.03 0.92 39  .18

ควัามียาวัรอบเอวั 40 93.70 8.83 90.63 8.93 3.53 39 < .01*

ค่าดัช้นั้มีวัลกาย 40 26.06 4.25 25.95 4.38 0.78 39  .22

ค่านั�ำตาลในัเล่อด 40 128.18 58.03 111.85 39.39 2.35 39 < .01*

*p-value < .05

จัากตาราง 10 ผู้ลการเปร้ยบเท้ี่ยบภาวัะสุขภาพื่ก่อนัและหลังการใช้�รูปแบบการจััดการด�านัการส่งเสริมี
พื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่ ได�ดังนั้�

1) ค่าควัามีดันัโลหติตวัับนั กลุม่ีตัวัอย่างมีค่้าควัามีดันัโลหติตัวับนั หลังการใช้�รปูแบบการจัดัการด�านัการส่งเสรมิี
พื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่ (  = 143.95, S.D. = 20.08) สูงกวั่าก่อนัใช้�รูปแบบฯ (  = 141.30, S.D. = 18.41) 
อย่างไมี่มี้นััยสำคัญที่างสถุิติที่้�ระดับ .05

2) ค่าควัามีดนััโลหติตวััล่าง กลุม่ีตัวัอย่างมีค่้าควัามีดนััโลหติตวััล่าง หลังการใช้�รปูแบบการจัดัการด�านัการส่งเสรมิี
พื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่ (  = 75.00, S.D. = 12.55) สูงกวั่าก่อนัการใช้�รูปแบบฯ (  = 72.00, S.D. = 11.18) 
อย่างไมี่มี้นััยสำคัญที่างสถุิติที่้�ระดับ .05

3) คา่ช้พ้ื่จัร กลุม่ีตวััอยา่งม้ีคา่ช้้พื่จัร หลงัการใช้�รปูแบบการจัดัการด�านัการสง่เสรมิีพื่ฤตกิรรมีการดแูลสขุภาพื่ 
(  = 84.10, S.D. = 13.03) ต�ำกวั่าก่อนัการใช้�รูปแบบฯ (  = 85.40, S.D. = 17.28) อย่างไมี่มี้นััยสำคัญที่างสถุิติ
ที่้�ระดับ .05
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4) นั�ำหนััก กลุ่มีตัวัอย่างมี้นั�ำหนััก หลังการพัื่ฒนัารูปแบบการจััดการด�านัการส่งเสริมีพื่ฤติกรรมีการดูแล
สขุภาพื่ (  = 64.85, S.D. = 11.03) นั�อยกว่ัาก่อนัการใช้�รปูแบบฯ (  = 65.18, S.D. = 11.11) อย่างไม่ีมีน้ัยัสำคญั
ที่างสถุิติที่้�ระดับ .05

5) ควัามียาวัรอบเอวั กลุ่มีตัวัอย่างมี้ควัามียาวัรอบเอวั หลังการพื่ัฒนัารูปแบบการจััดการด�านัการส่งเสริมี
พื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่ (  = 90.63, S.D. = 8.93) นั�อยกวั่าก่อนัการใช้�รูปแบบฯ (  = 93.70, S.D. = 8.83) 
อย่างมี้นััยสำคัญที่างสถุิติที่้�ระดับ .05

6) ค่าดัช้นั้มีวัลกาย กลุ่มีตัวัอย่างม้ีค่าดัช้นั้มีวัลกาย หลังการพัื่ฒนัารูปแบบการจััดการด�านัการส่งเสริมี
พื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่ (  = 25.95, S.D. = 4.38) นั�อยกวั่าก่อนัการใช้�รูปแบบฯ (  = 26.06, S.D. = 4.25) 
อย่างไมี่มี้นััยสำคัญที่างสถุิติที่้�ระดับ .05

7) ค่านั�ำตาลในัเล่อด กลุ่มีตัวัอย่างม้ีค่านั�ำตาลในัเล่อด หลังการพื่ัฒนัารูปแบบการจััดการด�านัการส่งเสริมี
พื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่ (  = 111.85, S.D. = 39.39) นั�อยกวั่าก่อนัการใช้�รูปแบบฯ (  = 128.18, S.D. = 
58.03) อย่างมี้นััยสำคัญที่างสถุิติที่้�ระดับ .05

4. ขั�นัสะที่�อนัผู้ล (Reflection) เป็นัการติดตามีผู้ลลัพื่ธ์ของรูปแบบการจััดการด�านัการส่งเสริมีพื่ฤติกรรมี
การดแูลสขุภาพื่ นัำผู้ลลพัื่ธ์ที่้�ได�มีาที่บที่วันั นัำข�อมีลูต่าง ๆ  จัากการสงัเกตได� รวัมีไปถุงึปัญหาอปุสรรคต่าง ๆ  ระหว่ัาง
ดำเนัินังานัตามีแผู้นักิจักรรมีที่้�วัางไวั� มีาอภิปรายร่วัมีกันั โดยจััดเวัที่้ให�กลุ่มีผูู้�ป่วัย ที่้มีสหวัิช้าช้้พื่จัากโรงพื่ยาบาล
ส่งเสริมีสุขภาพื่ตำบลบ�านับางมี่วังและอาสาสมีัครสาธารณสุขประจัำหมีู่บ�านั โดยในัขั�นัตอนัของการให�ควัามีรู�
เก้�ยวักบัโรค รบัรู�โอกาสเส้�ยงต่าง ๆ การม้ีพื่ฤตกิรรมีสขุภาพื่ที่้�เหมีาะสมี ฯลฯ สำหรับผูู้�ป่วัยโรคเบาหวัานัและควัามีดนัั
โลหิตสูง ท้ี่�เส้�ยงต่อการเป็นัโรคหัวัใจัและหลอดเล่อด ที่ำให�เกิดการต่�นัตัวัและม้ีควัามีเข�าใจัในัโรคท้ี่�ตนัเองป่วัยมีากขึ�นั 
มี้การซึ่ักถุามี แลกเปล้�ยนัเสนัอแนัะการปฏิบัติตัวัต่าง ๆ รวัมีไปถุึงการรับประที่านัอาหารที่้�เหมีาะสมี และเมี่�อมี้
การบนััที่กึผู้ลตรวัจัสขุภาพื่ลงสมีดุบันัทึี่กประจัำตวัั ที่ำให�ได�รบัควัามีสนัใจัจัากกลุม่ีตวััอย่างมีากยิ�งขึ�นั มีก้ารเปรย้บเที่ย้บ
ผู้ลการตรวัจัสุขภาพื่กับครั�งที่้�ผู้่านัมีา เกิดข�อคำถุามีและที่บที่วันัพื่ฤติกรรมีสุขภาพื่ตนัเอง ในัส่วันัของการติดตามี
เย้�ยมีบ�านั กลุม่ีตัวัอย่างรู�สึกยนิัดม้้ีสห้นั�ายิ�มีแย�มี เม่ี�อม้ีที่ม้ีติดตามีเย้�ยมีบ�านัไปสอบถุามีพูื่ดคยุ พื่ร�อมีกับให�คำปรึกษา
ในัเร่�องต่าง ๆ  เช้่นั ด�านัสุขภาพื่กายและสุขภาพื่จัิตเป็นัรายบุคคล ที่ำให�กลุ่มีตัวัอย่างเกิดกำลังใจั กินัยาได�ถุูกต�อง 
เป็นัต�นั 

ผู้ลการประเมนิรปูแบบการจัดัการดา้นการส่ง่เส่รมิพัฤติกิรรมการดแูลส่ขุภาพัในผูู้้ปว่ยโรคเบาหวานและ
ความดันโลหิติสู่ง ที่่�เส่่�ยงติ่อการเป็นโรคหัวใจัและหลอดเลือด ในพัื�นที่่�จัังหวัดนครส่วรรค์

หลังจัากการที่ดลองใช้�รูปแบบการจััดการด�านัการส่งเสริมีพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่ในัผูู้�ป่วัยโรคเบาหวัานั
และควัามีดนััโลหติสงู ที่้�เส้�ยงตอ่การเปน็ัโรคหวััใจัและหลอดเลอ่ด ในัพ่ื่�นัที่้�จังัหวัดันัครสวัรรค ์ผูู้�วัจิัยัได�มีก้ารประเมีนิั
เพื่่�อดูคุณภาพื่ของรูปแบบการจััดการด�านัการส่งเสริมีพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่ในัผูู้�ป่วัยโรคเบาหวัานัและ 
ควัามีดันัโลหิตสูง ที่้�เส้�ยงต่อการเป็นัโรคหัวัใจัและหลอดเล่อด ในัพื่่�นัที่้�จัังหวััดนัครสวัรรค์ โดยการประเมีินั 
ควัามีพึื่งพื่อใจัของกลุม่ีตัวัอย่างท้ี่�เข�ารว่ัมีการศึึกษาวิัจััยต่อรปูแบบการจััดการด�านัการส่งเสริมีพื่ฤติกรรมีการดูแล
สุขภาพื่ ปรากฏผู้ลดังตาราง 11
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ติาราง 11 แสดงค่าเฉล้�ยและส่วันัเบ้�ยงเบนัมีาตรฐานัของระดบัควัามีพื่งึพื่อใจัต่อรปูแบบการจัดัการด�านัการส่งเสรมิี 
    พื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่ในัผูู้�ปว่ัยโรคเบาหวัานัและควัามีดันัโลหิตสูง ท้ี่�เส้�ยงต่อการเป็นัโรคหัวัใจัและ 
   หลอดเล่อด ในัพื่่�นัที่้�จัังหวััดนัครสวัรรค์ จัำแนักรายข�อ

ข้อ ประเด็นพัิจัารณา S.D. ระดับความพัึงพัอใจั

1
การให�ควัามีรู�โดยวัิธ้การบรรยายพื่ร�อมีที่ั�งอธิบายรายละเอ้ยด
ประกอบภาพื่ ที่ำให�ที่่านัมี้ควัามีรู�ควัามีเข�าใจัในัเร่�องโรค 
โรคเบาหวัานัและควัามีดันัโลหิตสูงมีากขึ�นั

4.06 0.48 มีาก

2
การให�ควัามีรู�แบบหมีู่คณะ/กลุ่มี ที่�าให�ที่่านัเกิดการแลกเปล้�ยนั
ควัามีรู�ภายในัหมีู่คณะ/กลุ่มีได�

3.64 0.51 มีาก

3
การให�ที่่านัได�ลงมี่อฝึกปฏิบัติจัริงที่ำให�ที่่านัได�รับควัามีรู�  
เพื่ิ�มีที่ักษะ และนัำไปปฏิบัติได�จัริง

3.92 0.63 มีาก

4
กิจักรรมีที่้�จััดขึ�นัในัแต่ละกิจักรรมีให�ควัามีรู�มี้ควัามีเหมีาะสมี 
ต่อควัามีต�องการของที่่านั

4.20 0.62 มีาก

5 การเปิดโอกาสให�ซึ่ักถุามีข�อสงสัย 4.28 0.50 มีาก

6 ระยะเวัลาในัการจััดกิจักรรมีในัแต่ละครั�งมี้ควัามีเหมีาะสมี 4.04 0.58 มีาก

7
เอกสารประกอบการจััดกิจักรรมีในัแต่ละกิจักรรมีมี้เนั่�อหาสาระที่้�
เป็นัประโยช้นั์ และมี้ควัามีที่ันัสมีัย

4.22 0.63 มีาก

8 เอกสารประกอบการจััดกิจักรรมีมี้เพื่้ยงพื่อต่อควัามีต�องการ 4.17 0.48 มีาก

9 สถุานัที่้�จััดกิจักรรมีมี้ควัามีสะดวักและเหมีาะสมี 3.89 0.60 มีาก

10 วัิที่ยากรที่้�ให�ควัามีรู�มี้ที่่าที่้ที่้�เป็นัมีิตร ให�ควัามีเป็นักันัเอง 4.12 0.57 มีาก

11 วัิที่ยากรมี้ที่ักษะและเที่คนัิคในัการให�ควัามีรู�ที่้�เหมีาะสมี นั่าเช้่�อถุ่อ 4.38 0.51 มีาก

12
รูปแบบการจััดกิจักรรมีมี้ควัามีเหมีาะสมีตรงกับควัามีต�องการ 
ของที่่านั

4.04 0.66 มีาก

13
การเข�าร่วัมีกิจักรรมีในัครั�งนั้�ที่่านัได�รับควัามีรู�และมี้ควัามีเช้่�อมีั�นัในั
ควัามีสามีารถุของตัวัที่่านัเองต่อการปฏิบัติตนัที่้�ถุูกต�องเพื่่�อ 
การดูแลสุขภาพื่ที่้�ด้ขึ�นั

3.92 0.54 มีาก

14 ที่่านัมี้ควัามีพื่ึงพื่อใจัต่อการเข�าร่วัมีกิจักรรมีในัครั�งนั้� 4.04 0.49 มีาก

รวัมี 4.06 0.56 มีาก

จัากตาราง 11 ค่าเฉล้�ยและส่วันัเบ้�ยงเบนัมีาตรฐานัของระดับควัามีพื่ึงพื่อใจัต่อรูปแบบการจััดการด�านั 
การส่งเสริมีพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่ในัผูู้�ป่วัยโรคเบาหวัานัและควัามีดันัโลหิตสูงที่้�เส้�ยงต่อการเป็นัโรคหัวัใจั 
และหลอดเล่อด ในัพื่่�นัที่้�จัังหวััดนัครสวัรรค์ ภาพื่รวัมี มี้ควัามีพื่ึงพื่อใจัอยู่ในัระดับมีาก (  = 4.06, S.D. = 0.56) 
และเม่ี�อพิื่จัารณารายข�อ ม้ีควัามีพึื่งพื่อใจัอยูใ่นัระดับมีากทุี่กข�อ (  อยูร่ะหว่ัาง 3.64 - 4.38, S.D. อยูร่ะหว่ัาง  
0.48 - 0.66)  
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อภิปรายผู้ลการวิจััย
การพัื่ฒนัารูปแบบการจัดัการด�านัการส่งเสริมีพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่ในัผูู้�ปว่ัยโรคเบาหวัานัและควัามีดันั

โลหิตสูง ที่้�เส้�ยงต่อการเป็นัโรคหัวัใจัและหลอดเล่อดในัพื่่�นัที่้�จัังหวััดนัครสวัรรค์ ผูู้�วัิจััยได�นัำข�อมูีลตัวัแปรจัาก 
การศึึกษาในัระยะที่้� 1 ที่้�เป็นัตัวัที่ำนัายที่้�สำคัญของพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่ค่อ ที่ัศึนัคติต่อพื่ฤติกรรมีการดูแล
สุขภาพื่ มีาเป็นัพ่ื่�นัฐานัในัการพัื่ฒนัารูปแบบการจััดการด�านัการส่งเสริมีพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่ในัผูู้�ป่วัย 
โรคเบาหวัานัและควัามีดันัโลหิตสูงที่้�เส้�ยงต่อการเป็นัโรคหัวัใจัและหลอดเล่อด นัอกจัากนั้� ผูู้�วัิจััยยังได�นัำตัวัแปร
อ่�นั ๆ ที่้�มี้ผู้ลต่อพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่ ได�แก่ ควัามีรู�เก้�ยวักับการดูแลสุขภาพื่ และการรับรู�สภาพื่ที่้�เส้�ยงต่อ
การเกดิโรค มีาเปน็ัตวัักำหนัดกจิักรรมีในัการพื่ฒันัารปูแบบการจัดัการด�านัการสง่เสรมิีพื่ฤตกิรรมีการดแูลสขุภาพื่ 
เพื่่�อส่งเสริมีให�ผูู้�ป่วัยโรคเบาหวัานัและควัามีดันัโลหิตสูง ท้ี่�เส้�ยงต่อการเป็นัโรคหัวัใจัและหลอดเล่อด ม้ีควัามีรู�  
การรับรู� ที่ศัึนัคติท้ี่�ด ้และม้ีพื่ฤติกรรมีการดูแลตนัเองท้ี่�ถุกูต�องเหมีาะสมี ที่ั�งในัรูปแบบกิจักรรมีส่งเสริมีควัามีสามีารถุ
ในัการดแูลสขุภาพื่ตนัเอง โดยม้ีการจัดักจิักรรมีที่ั�งหมีด 6 ครั�ง ตดิตามีเย้�ยมีบ�านั 5 ครั�ง และการแลกเปล้�ยนัเรย้นัรู�
ร่วัมีกันัเก้�ยวักับผู้ลลัพื่ธ์ในัการดูแลปรับเปล้�ยนัพื่ฤติกรรรมีที่้�ถุูกต�องและเหมีาะสมี 1 ครั�ง 

สำหรบัคณุภาพื่ของรูปแบบการจัดัการด�านัการส่งเสริมีพื่ฤติกรรมีการดูแลสขุภาพื่ในัผูู้�ปว่ัยโรคเบาหวัานัและ
ควัามีดันัโลหิตสูงที่้�เส้�ยงต่อการเป็นัโรคหัวัใจัและหลอดเล่อด พื่บวั่า

1) เปรย้บเท้ี่ยบควัามีรู�เก้�ยวักบัการดูแลสขุภาพื่ก่อนัและหลังการเข�าร่วัมีกจิักรรมีพื่บว่ัา กลุม่ีตัวัอย่างมีค้วัามีรู�
เก้�ยวักับการดูแลสุขภาพื่หลังการใช้�รูปแบบฯ มี้คะแนันัเฉล้�ยควัามีรู�เก้�ยวักับการดูแลสุขภาพื่ (  = 30.13, S.D. = 
2.78) สงูกว่ัาก่อนัพัื่ฒนัาฯ (  = 17.63, S.D. = 4.59) อย่างม้ีนัยัสำคัญที่างสถิุต ิ(p<.05) เน่ั�องจัากการจัดักิจักรรมี
ที่ำให�ผูู้�ป่วัยท้ี่�เข�าร่วัมีกจิักรรมีได�เรย้นัรู�และเกดิควัามีรู�ในัการดูแลสขุภาพื่ตนัเองสูงมีากขึ�นั ซึ่้�งสอดคล�องกับงานัวัจิัยั
ของ Rungsang, Chanthamolee, Suwan, and Srisuphanunt (2018) พื่บวัา่ หลังการที่ดลองคา่เฉล้�ยคะแนันั
ควัามีรู�เก้�ยวักับสร�างเสริมีสุขภาพื่ระหวั่างกลุ่มีที่ดลอง (  = 7.73, S.D. = 0.70) และกลุ่มีเปร้ยบเที่้ยบ (  = 3.23, 
S.D. = 0.64) แตกต่างกันัอย่างมี้นััยสำคัญที่างสถุิติ (p<.05) 

2) เปร้ยบเที่้ยบการรับรู�สภาพื่ที่้�เส้�ยงต่อการเกิดโรคก่อนัและหลังการเข�าร่วัมีกิจักรรมีพื่บวั่า กลุ่มีตัวัอย่างมี้
การรับรู�สภาพื่ที่้�เส้�ยงต่อการเกิดโรคหลังการพื่ัฒนัาฯ ม้ีคะแนันัเฉล้�ยการรับรู�สภาพื่ที่้�เส้�ยงต่อการเกิดโรค (  = 
44.42, S.D. = 4.38) สูงกวั่าก่อนัพื่ัฒนัาฯ (  = 31.23, S.D. = 5.62) อย่างมี้นััยสำคัญที่างสถุิติ (p<.05) เนั่�องจัาก
การจัดักิจักรรมีที่ำให�ผูู้�ปว่ัยที่้�เข�ารว่ัมีกจิักรรมีได�รับรู�เก้�ยวักับการเกิดโรคมีากขึ�นั ที่ำให�เข�าใจัและรบัรู�ถึุงอาการของ
โรคมีากขึ�นัส่งผู้ลต่อการกระที่ำที่้�จัะดูแลสุขภาพื่ตนัเองให�ถุูกต�องและมี้ควัามีเหมีาะสมีมีากขึ�นั ซึ่ึ�งสอดคล�องกับ
งานัวัจิัยัของ Sirikaensine (2019) พื่บว่ัา หลงัจัากที่้�กลุม่ีตวััอย่างเข�าร่วัมีกจิักรรมีการพื่ฒันัารปูแบบกจิักรรมีส่งเสรมิี
ควัามีสามีารถุในัการดูแลสุขภาพื่ตนัเองของผูู้�ปว่ัยโรคควัามีดันัโลหิตสูง ม้ีการรับรู�และพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่
ตนัเองด้กวั่าก่อนัการเข�าร่วัมีกิจักรรมี 

3) เปรย้บเที่ย้บที่ศัึนัคตติอ่พื่ฤตกิรรมีการดแูลสขุภาพื่ กอ่นัและหลังการเข�ารว่ัมีกิจักรรมี พื่บวัา่ กลุม่ีตัวัอยา่ง
มี้ที่ัศึนัคติต่อพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่ หลังการพัื่ฒนัาฯ ม้ีคะแนันัเฉล้�ยที่ัศึนัคติต่อพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่  
(  = 46.08, S.D. = 4.38) สูงกวั่าก่อนัพื่ัฒนัาฯ (  = 33.40, S.D. = 5.62)  อย่างมี้นััยสำคัญที่างสถุิติ (p<.05) 
เนั่�องจัากการจัดักิจักรรมีที่ำให�ผูู้�ปว่ัยที่้�เข�ารว่ัมีกจิักรรมีได�มีก้ารปรบัเปล้�ยนัทัี่ศึนัคติต่อพื่ฤตกิรรมีการดแูลสขุภาพื่
ตนัเองมีากขึ�นั ที่ำให�ผูู้�ปว่ัยที่้�เข�ารว่ัมีกจิักรรมีมีก้ารประเมีนิัคา่พื่ฤตกิรรมีการดแูลสขุภาพื่นัั�นัวัา่ เป็นัสิ�งดม้ีป้ระโยช้น์ั
ต่อตวััเอง ม้ีควัามีรู�สกึท้ี่�มีต่้อพื่ฤตกิรรมีการดูแลสขุภาพื่ และเกิดควัามีพื่ร�อมีที่้�จัะลงมีอ่กระที่ำในัพื่ฤติกรรมีการดแูล
สขุภาพื่นัั�นัมีากขึ�นั สง่ผู้ลต่อการกระที่ำที่้�จัะดแูลสุขภาพื่ตนัเองให�ถุกูต�องและมีค้วัามีเหมีาะสมีมีากขึ�นัตามีไปด�วัย 
ซึ่ึ�งสอดคล�องกับงานัวัิจััยของ Uthaiviankul (2018) พื่บวั่า กลุ่มีตัวัอย่างยิ�งมี้ที่ัศึนัคติที่้�ด้ต่อการส่งเสริมีสุขภาพื่
มีากขึ�นัก็จัะมี้ผู้ลต่อสุขสมีรรถุนัะของตนัเองมีากขึ�นัตามีไปด�วัย เช้่นัเด้ยวักันักับงานัวัิจััยของ Onsri (2016) ยิ�งมี้
ที่ัศึนัคติท้ี่�ด้ต่อพื่ฤติกรรมีการส่งเสริมีสุขภาพื่มีากขึ�นัก็จัะม้ีผู้ลต่อสุขภาพื่สมีรรถุนัะของตนัเองมีากขึ�นัตามีไปด�วัย
เช้่นักันั
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4) ผู้ลการประเมิีนัควัามีพึื่งพื่อใจัของผูู้�ป่วัยโรคเบาหวัานัและควัามีดันัโลหิตสูงท้ี่�เส้�ยงต่อการเป็นัโรคหัวัใจัและ
หลอดเล่อดที่้�เข�าร่วัมีการศึึกษาวัิจััยการพื่ัฒนัารูปแบบการจััดการด�านัการส่งเสริมีพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่  
ซึ่ึ�งผูู้�วัจิัยักำหนัดเกณฑ์์พื่จิัารณาที่้�ระดบัควัามีพื่งึพื่อใจัมีากของผูู้�เข�าร่วัมีกจิักรรมี ซึ่ึ�งเมี่�อที่ำการประเมีนิัควัามีพื่งึพื่อใจั
หลังจัากการที่ำกิจักรรมีการส่งเสริมีพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่แล�วัพื่บวั่า ผูู้�เข�าร่วัมีกิจักรรมีในัการศึึกษาวิัจััย  
มี้ระดับควัามีพื่ึงพื่อใจัมีาก (  = 4.06, S.D. = 0.56) และเมี่�อพื่ิจัารณารายข�อ มี้ควัามีพื่ึงพื่อใจัอยู่ในัระดับมีาก  
ที่กุข�อ (  อยูร่ะหว่ัาง 3.64 - 4.38, S.D. อยูร่ะหว่ัาง 0.48 - 0.66) ที่ั�งนั้�เนั่�องจัากรปูแบบการจััดกจิักรรมีการส่งเสรมิี
พื่ฤตกิรรมีการดแูลสขุภาพื่ของผูู้�ป่วัยโรคเบาหวัานัและควัามีดนััโลหติสงู ที่้�เส้�ยงต่อการเป็นัโรคหวััใจัและหลอดเล่อด 
ใช้�วัิธ้การที่้�หลากหลาย เช้่นั การบรรยาย การสาธิต กิจักรรมีกลุ่มี ซึ่ึ�งกิจักรรมีดังกล่าวัตรงกับควัามีต�องการของ 
ผูู้�ป่วัยโรคเบาหวัานัและควัามีดันัโลหิตสูง ที่้�เส้�ยงต่อการเป็นัโรคหัวัใจัและหลอดเล่อด สอดคล�องกับของ 
Namwong, Klinchad, Rajchaniyom, Khapol, and Thongpakdee (2519) ที่ำให�ผูู้�ป่วัยที่้�เข�าร่วัมีกิจักรรมี
มี้ควัามีพื่ึงพื่อใจัต่อรูปแบบการจััดการด�านัการส่งเสริมีพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่

ส่รุปผู้ลการวิจััยและข้อเส่นอแนะ
ข้อเส่นอแนะการนำผู้ลการวิจััยไปใชี้ในการปฏิิบัติิเพัื�อการพััฒนา 
จัากผู้ลการศึึกษาในัครั�งนั้� สามีารถุกำหนัดหัวัข�อในัการเสนัอแนัะหร่อการพัื่ฒนัากลุ่มีพื่ฤติกรรมีการดูแล

สขุภาพื่ในัผูู้�ป่วัยโรคเบาหวัานัและควัามีดันัโลหติสงูที่้�เส้�ยงต่อการเป็นัโรคหวััใจัและหลอดเลอ่ด กล่าวัคอ่การพื่ฒันัา
รูปแบบการจััดการด�านัการส่งเสริมีสุขภาพื่ควัรมี้การจััดการเร้ยนัรู�ที่้�เป็นัระบบ และควัรคำนัึงถุึงควัามีต�องการ 
ของกลุม่ีผูู้�ปว่ัย โดยม้ีการจัดักจิักรรมีที่้�หลากหลาย เปดิโอกาสให�ผูู้�ปว่ัยได�ซัึ่กถุามีข�อสงสยัอยา่งเปน็ักันัเอง เพ่ื่�อให�
ผูู้�ป่วัยเกิดควัามีรู�สึกวั่าตนัเองถุูกยอมีรับและไมี่เป็นัภาระในัสังคมี ยังมี้คนัให�ควัามีสนัใจัและใส่ใจั จัะที่ำให�ผูู้�ป่วัย
เกิดการยอมีรบัในัตนัเองมีากขึ�นัและมีค้วัามีพื่ร�อมีที่้�จัะปฏบิติัตนัอยา่งเหมีาะสมีและถุกูต�องมีากขึ�นั ที่ำให�มีสุ้ขภาพื่
ด้ขึ�นัตามีไปด�วัย

ข้อเส่นอแนะในการวิจััยครั�งติ่อไป
ผู้ลการศึกึษาท้ี่�พื่บ และจัากวิัธก้ารวิัจัยัท้ี่�นัา่จัะม้ีการพัื่ฒนัาให�สมีบูรณ์ยิ�งขึ�นั การวิัจััยท้ี่�ควัรที่ำต่อไป 3 ประการ

ดังนั้�
1) ควัรมี้การศึึกษาเก้�ยวักับรูปแบบการจััดกิจักรรมีการส่งเสริมีสุขภาพื่ของผูู้�ป่วัยในัโรคอ่�นั ๆ เช้่นั โรคไต  

โรคหัวัใจั เพื่่�อให�ได�รูปแบบกิจักรรมีในัการส่งเสริมีพื่ฤติกรรมีการดูแลสุขภาพื่ที่้�เหมีาะสมีในัแต่ละโรค
2) ควัรมี้การขยายเวัลาในัการศึึกษาวัิจััยเพิื่�มีมีากขึ�นั เพื่่�อติดตามีผู้ลการเปล้�ยนัแปลงพื่ฤติกรรมีของผูู้�ป่วัย 

ที่้�เข�าร่วัมีการศึึกษาวัิจััยอย่างต่อเนั่�อง
3) การศึึกษาวิัจััยน้ั�เป็นัการวิัจััยเช้ิงปฏิบัติการ (การที่ดลอง) ท้ี่�ที่ำการวิัจััยแบบกลุ่มีเด้ยวัวััดก่อนัและหลัง 

การที่ดลอง ซึึ่�งการวัจิัยัครั�งตอ่ไปควัรใช้�รปูแบบการที่ดลองแบบสองกลุม่ีเปรย้บเที่ย้บวัดัก่อนัและหลงัการที่ดลอง 
เพื่่�อการควับคุมีตัวัแปรแที่รกซึ่�อนัที่้�อาจัจัะเกิดขึ�นัได�ในัระหวั่างการที่ดลอง
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Abstract
This research aims to study the language of store names in the provinces of Pattani, Yala, 

and Narathiwat: collecting data from interviewing store owners of totaling 288 store names in 
the provinces. The result shown that the languages used in the store name could be divided 
into three groups: 1) Chinese - used by Chinese Thais in transliteration and mixed transliteration 
formats, 2) Thai - used by Buddhist Thais in single and compound word formats, and 3) Melayu 
- used by Thai Muslim Melayus in transliteration and mixed transliteration formats. As for the 
classification of the period of language used to name the stores, it was found that during the 
period of 100 years - 1903 - 1913, the store names in Chinese appeared for the first time.  
In the past 50 years after that - 1936 - 1946, the store name in Thai language appeared for the 
first time, and in the past 40 years next - 1958 - 1968, the Melayu language appeared in store 
names for the first time. Comparing the languages used to name stores, it was found that Thai 
had the highest frequency accounting for 53.13%, followed by Melayu language accounting for 
37.15%, and Chinese accounting for 9.72%.
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บที่ค้ดย่อ

บทควิามนุ้�มว้ิตัถุปุร์ะสงคเ์พื่่�อศกึษาภาษาท้�ใช้ตั้�งช้่�อร์า้นุค้าในุสามจัังหวัิดช้ายแดนุภาคใต้ ไดแ้ก ่ปตัตานุ ้ ยะลา  
และนุร์าธิวิิาส โดยเก็บข้อมลูจัากการ์สัมภาษณเ์จัา้ของร์า้นุคา้ในุเขตเทศบาลเมอ่งปัตตานุ ้เทศบาลเมอ่งยะลา และ
เทศบาลเมอ่งนุร์าธิวิิาส ผูู้้วิจิัยัร์วิบร์วิมช้่�อร้์านุค้าทั�งสิ�นุ 288 ช้่�อ ผู้ลการ์ศกึษาพื่บว่ิา ภาษาท้�ใช้้ในุการ์ตั�งช้่�อร้์านุค้าในุ
สามจัังหวิดัช้ายแดนุภาคใตแ้บง่ได ้3 กลุม่  ไดแ้ก ่ภาษาจันุ้ใช้ต้ั�งช้่�อร์า้นุคา้ของคนุไทยเช้่�อสายจันุ้ดว้ิยการ์ทบัศพัื่ท์
และการ์ปร์ะสมทับศพัื่ท์ ภาษาไทยใช้้ตั�งช้่�อร้์านุค้าของคนุไทยด้วิยการ์ใช้้คำเด้�ยวิและการ์ปร์ะสมคำ และภาษามลายู
ใช้้ตั�งช้่�อร์้านุค้าของคนุมลายูมุสลิมด้วิยการ์ทับศัพื่ท์และการ์ปร์ะสมทับศัพื่ท์ ส่วินุการ์จัำแนุกช้่วิงเวิลาของภาษา
ท้�ใช้้ตั�งช้่�อร์้านุค้าพื่บวิ่า ในุช้่วิง 100 ปี (พื่.ศ. 2446 - 2456) ม้ช้่�อร์้านุค้าภาษาจั้นุเกิดขึ�นุคร์ั�งแร์ก ในุช้่วิง 50 ปี 
(พื่.ศ. 2479 - 2489) ม้ช้่�อร์้านุค้าภาษาไทยเกิดขึ�นุคร์ั�งแร์ก และในุช้่วิง 40 ปี (พื่.ศ. 2501 - 2512) ม้ช้่�อร์้านุค้า
ภาษามลายเูกดิขึ�นุคร์ั�งแร์ก เม่�อเปร์ย้บเท้ยบภาษาท้�ใช้้ตั�งช้่�อร้์านุค้าพื่บว่ิา ภาษาไทยมค้วิามถุ้�สงูสดุ คดิเป็นุร้์อยละ 
53.13 ร์องลงมาค่อ ภาษามลายู คิดเป็นุร์้อยละ 37.15 และภาษาจั้นุ คิดเป็นุร์้อยละ 9.72   

คำสำค้ญ: คนุไทยเช้่�อสายจั้นุ, คนุมลายูมุสลิม, จัังหวิัดช้ายแดนุใต้, ช้่�อร์้านุค้า
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บที่นำ 
ในุพื่่�นุท้�สามจัังหวิัดช้ายแดนุภาคใต้ ได้แก่ จัังหวิัดปัตตานุ้ จัังหวิัดยะลา และจัังหวิัดนุร์าธิิวิาส นุอกจัากคนุ

มลายูมุสลิมซึ่ึ�งม้ปร์ะมาณร์้อยละ 80 ของจัำนุวินุปร์ะช้ากร์ทั�งหมดแล้วิ ยังม้คนุไทยและคนุไทยเช้่�อสายจั้นุอาศัย
อยู่ด้วิย โดยเฉพื่าะคนุไทยเช้่�อสายจั้นุซึึ่�งเดินุทางด้วิยเร่์อเพ่ื่�อมาติดต่อค้าขายในุดินุแดนุแถุบนุ้�ตั�งแต่ยุคโบร์าณ 
เป็นุกลุ่มท้�เข้ามาตั�งถิุ�นุฐานุและปร์ะกอบธิุร์กิจัร้์านุค้ากร์ะจัายอยู่ทั�วิทุกพื่่�นุท้� โดยม้กลยุทธิ์ทางการ์ค้าท้�นุ่าสนุใจั
ปร์ากฏอยู่ในุช้่�อร์้านุค้า ส่วินุคนุมลายูมุสลิมนุำภาษามลายูและภาษาอาหร์ับมาใช้้ในุการ์ตั�งช้่�อร์้านุค้า ขณะท้� 
คนุไทยพืุ่ทธิใช้้ภาษาไทยท้�แสดงถุึงควิามเช้่�อเก้�ยวิกับควิามเป็นุมงคลมาตั�งเป็นุช้่�อร์้านุค้า 

การ์ศึกษาเก้�ยวิกับการ์ตั�งช่้�อร้์านุค้าในุจังัหวัิดปัตตานุ้ (Sareh, 2007) ช้้�ให้เห็นุว่ิา วิธิิก้าร์ตั�งช่้�อร้์านุค้าสัมพัื่นุธ์ิ
กับกลุ่มคนุผูู้้เป็นุเจั้าของกิจัการ์ ได้แก่ ช้่�อร้์านุค้าของคนุมลายูมุสลิมม้การ์ตั�งตามช่้�อบุคคลท้�เป็นุภาษาอาหรั์บ  
เช้่นุ อาดัม ฟิิตร์้ และบางร์้านุก็ใช้้ภาษามลายูถุิ�นุมาตั�งเป็นุช้่�อร์้านุค้า เช้่นุ แบมะ กะเย๊าะ ละซึ่อ ส่วินุช้่�อร์้านุค้า
ของคนุไทยเช่้�อสายจันุ้มว้ิธิิก้าร์ตั�งโดยใช้ภ้าษาจันุ้เพื่่�อส่�อควิามหมายมงคล เช้นุ่ ซึ่นิุซึ่ั�งเฮง หมายถุงึ โช้คลาภใหม ่ๆ   
ท้�จัะเกดิขึ�นุ บั�นุเส่งฮนิุ หมายถึุง การ์มโ้ช้คลาภเพื่ิ�มขึ�นุ และช่้�อร้์านุค้าของคนุไทยเลอ่กใช้้คำท้�มค้วิามหมายเป็นุมงคล 
เช้่นุ พืู่นุสินุ เสร์ิมทร์ัพื่ย์ เป็นุต้นุ  

การ์ตั�งช้่�อร์้านุค้าของบุคคลกลุ่มต่าง ๆ ในุพื่่�นุท้�สามจัังหวิัดช้ายแดนุภาคใต้ตามลักษณะดังกล่าวิข้างต้นุ  
ซึ่ึ�งปร์ะกอบด้วิยคนุมลายูมุสลิมท้�ใช้้ภาษามลายูถุิ�นุของตนุเองหร์่อภาษาอาหร์ับนุำมาตั�งเป็นุช้่�อร์้านุค้า ทำให้ 
คนุไทยพื่ทุธิหร์อ่คนุไทยเช้่�อสายจันุ้ ไม่สามาร์ถุเข้าใจัควิามหมายของช้่�อร้์านุค้าได้ ขณะท้�ช้่�อร้์านุค้าท้�ตั�งเป็นุภาษาจันุ้
ก็ไม่ส่�อควิามหมายสำหร์ับคนุมลายูมุสลิมหร์่อคนุไทยพืุ่ทธิ การ์ตั�งช้่�อร์้านุค้าตามลักษณะหร่์อภาษาท้�กล่าวิมา 
ดังกล่าวิ ก่อให้เกิดควิามไม่เข้าใจัในุการ์ส่�อสาร์ข้ามวิัฒนุธิร์ร์มขึ�นุได้

การ์ศึกษาวิิเคร์าะห์ภาษาท้�ใช้้ในุการ์ตั�งช้่�อร์้านุค้าในุพ่ื่�นุท้�สามจัังหวิัดช้ายแดนุภาคใต้ ซึ่ึ�งเป็นุช้่�อร์้านุค้าท้�ม้
ควิามสัมพื่ันุธิ์กับเจั้าของกิจัการ์ในุพื่่�นุท้� ซึ่ึ�งปร์ะกอบด้วิยคนุมลายูมุสลิม คนุไทยเช้่�อสายจ้ันุ และคนุไทยพืุ่ทธิ  
จัะช้่วิยให้เข้าใจัการ์ใช้้ภาษาท้�ส่�อควิามหมายในุการ์ตั�งช้่�อร์้านุค้าของบุคคลกลุ่มต่าง ๆ มากขึ�นุ ขณะด้วิยกันุช่้�อ
ร์า้นุค้าดงักลา่วิกเ็ป็นุร์หสัทางวิฒันุธิร์ร์มท้�สมัพื่นัุธิก์บัควิามคดิ ควิามเช้่�อ ตลอดจันุตวัิตนุหร์อ่อตัลกัษณข์องบคุคล
กลุม่ตา่ง ๆ  ในุพื่่�นุท้�สามจังัหวิดัช้ายแดนุภาคใต ้ เนุ่�องจัากเปน็ุภาษาท้�ผู้า่นุการ์เลอ่กสร์ร์จัากผูู้ใ้ช้ภ้าษาหร์อ่เจัา้ของ
กิจัการ์ ดังนุั�นุ การ์ศึกษาภาษาท้�ใช้้ในุการ์ตั�งช้่�อร์้านุค้าในุพ่ื่�นุท้�สามจัังหวิัดช้ายแดนุภาคใต้ ย่อมนุำไปสู่ควิามร์ู้ 
ควิามเข้าใจัต่อกลุ่มผูู้้ใช้้ภาษาและบร์ิบททางสังคมและวิัฒนุธิร์ร์มของพื่่�นุท้�สามจัังหวิัดช้ายแดนุภาคใต้ได้ด้ยิ�งขึ�นุ   

วิ้ตั้ถุุประสงค์การวิิจั้ย
1. เพื่่�อศึกษาภาษาท้�ใช้้ในุการ์ตั�งช้่�อร์้านุค้าในุสามจัังหวิัดช้ายแดนุภาคใต้  
2. เพื่่�อจัำแนุกช้่วิงเวิลาของภาษาท้�ใช้้ในุการ์ตั�งช้่�อร์้านุค้าในุสามจัังหวิัดช้ายแดนุภาคใต้

การที่บที่วินวิรรณกรรม
หัวิข้อนุ้�กล่าวิถุึงแนุวิคิดเก้�ยวิกับภาษากับการ์ตั�งช้่�อบุคคล และงานุวิิจััยเก้�ยวิกับการ์ตั�งช้่�อร์้านุค้า 
1. แนวิคิดเก่�ยวิก้บภาษาก้บการตั้้�งช้่�อบุคคล
ควิามสัมพื่ันุธิ์ร์ะหวิ่างภาษากับช้่�อได้ร์ับควิามสนุใจัมาตั�งแต่ยุคกร์้กโร์มันุ โดยเร์ิ�มจัากนุักปร์ัช้ญาได้เสนุอ 

ควิามคิดวิา่ ภาษาคอ่การ์ตั�งช้่�อใหก้บัสร์ร์พื่สิ�ง  ตอ่มาได้มนัุ้กภาษาศาสตร์์มุง่ศึกษาการ์ตั�งช้่�อหร่์อท้�เร้์ยกวิา่ “ทฤษฎ้ี
นุามบัญญัติ” (Naming) โดยเช้่�อว่ิา ภาษาเป็นุร์ะบบกฎีเกณฑ์์ท้�มนุุษย์สมมติตกลงรั์บร์ู้ร่์วิมกันุ และใช้้เป็นุ 
เคร์่�องม่อสำคัญในุการ์บอกเล่าเร์่�องร์าวิต่าง ๆ  สู่กันุและกันุ  ดังนุั�นุ การ์ทำควิามร์ู้จัักและเข้าใจักลุ่มคนุในุสังคมใด
ก็ตามย่อมเร์้ยนุร์ู้ผู้่านุ “ช้่�อ” ท้�ม้อยู่ในุภาษา  
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การ์ศึกษาเก้�ยวิกับการ์ตั�งช่้�อบุคคลเป็นุวิธิิก้าร์หนุึ�งในุการ์ทำควิามเขา้ใจักลุม่บุคคล ดงัท้� Moonsawat (1997) 
ศกึษาเร์่�อง “การ์ใช้้ภาษาในุการ์ตั�งช้่�อของช้าวิล้านุนุาในุจังัหวิดัเช้ย้งร์าย” พื่บว่ิา ภาษาท้�ช้าวิล้านุนุาใช้้ในุการ์ตั�งช้่�อ
ม้การ์เปล้�ยนุแปลง เดิมนุิยมใช้้ภาษาไทยล้านุนุาอยู่มากและต่อมารั์บเอาภาษาบาล้ ภาษาสันุสกฤต ภาษาเขมร์  
ร์วิมทั�งภาษาอังกฤษเข้ามาใช้้ในุการ์ตั�งช้่�อด้วิย ส่วินุจัำนุวินุพื่ยางค์ได้เพื่ิ�มขึ�นุจัาก 1 พื่ยางค์เป็นุ 2, 3, 4 และ 5 
พื่ยางค์ แสดงให้เห็นุวิ่าช้าวิล้านุนุาได้ม้การ์ปร์ับเปล้�ยนุวิัฒนุธิร์ร์มทางภาษาในุการ์ตั�งช้่�อ ด้านุควิามหมายของช้่�อ
ได้สะท้อนุให้เห็นุค่านุิยมของช้าวิล้านุนุาเก้�ยวิกับควิามมั�งม้ ควิามผูู้กพื่ันุของช้าวิล้านุนุาท้�ม้ต่อธิร์ร์มช้าติและ 
สิ�งแวิดล้อมร์อบตัวิ นุอกจัากนุ้�ยังสะท้อนุให้เห็นุลักษณะการ์ดำเนุินุช้้วิิตท้�เป็นุไปแบบเร์้ยบง่าย Sawangtrakul 
(1997) ศึกษาเร์่�อง “การ์ศึกษาภาษาท้�ใช้้ในุการ์ตั�งช้่�อของคนุไทยในุกร์ุงเทพื่มหานุคร์” พื่บวิ่า จัำนุวินุพื่ยางค์ท้�ใช้้
ในุการ์ตั�งช้่�อม้ตั�งแต่ 1 พื่ยางค์ถุึง 4 พื่ยางค์  ช้่�อของเพื่ศช้ายม้จัำนุวินุพื่ยางค์นุ้อยกวิ่าช้่�อของเพื่ศหญิงในุกลุ่มอายุ
เดย้วิกนัุ  ด้านุท้�มาของภาษาพื่บว่ิา ช้่�อส่วินุใหญ่มท้้�มาจัากภาษาบาล ้- สนัุสกฤต ด้านุควิามหมายพื่บว่ิา ควิามหมาย
ท้�ใช้้ในุการ์ตั�งช้่�อท้�ม้ควิามถุ้�สูงสุด ค่อ ปร์ะเภทอำนุาจั ช้ัยช้นุะ ควิามเป็นุเลิศ ควิามกล้าหาญ และควิามงาม 
Thammachoto (1997)  ศกึษาเร์่�อง “การ์ศึกษาภาษาท้�ใช้ใ้นุการ์ตั�งช้่�อเล่นุของคนุไทยในุเขตอำเภอเมอ่ง จังัหวัิด
ตร์งั” พื่บว่ิา ลกัษณะทางเสย้งท้�ใช้้ในุการ์ตั�งช่้�อเลนุ่ในุร์ุนุ่บิดามาร์ดากับบุตร์ใช้รู้์ปแบบของช้่�อเล่นุท้�มเ้สย้งวิร์ร์ณยุกต์
เด้ยวิกันุมากท้�สุด ร์องลงมาค่อเส้ยงพื่ยัญช้นุะต้นุเด้ยวิกันุ และเส้ยงพื่ยัญช้นุะท้ายเด้ยวิกันุ ในุร์ุ่นุบุตร์กับบุตร์ใช้้
ร์ูปแบบของช้่�อเล่นุท้�ม้เส้ยงพื่ยัญช้นุะต้นุเด้ยวิกันุมากท้�สุด ร์องลงมาค่อ เส้ยงพื่ยัญช้นุะต้นุกับเส้ยงวิร์ร์ณยุกต์
เดย้วิกันุ เร์่�องท้�มาของภาษาพื่บว่ิา ในุร์ุนุ่บิดามาร์ดากับบุตร์มค้วิามสัมพัื่นุธ์ิของช่้�อเล่นุท้�ตั�งจัากภาษาไทยมากท้�สดุ 
สว่ินุในุร์ุนุ่บตุร์กบับตุร์มค้วิามสมัพื่นัุธิข์องช้่�อเลนุ่ท้�ตั�งจัากภาษาองักฤษสงู ควิามหมายท้�มค้วิามถุ้�สงูท้�สดุในุทั�งสอง
ร์ุ่นุค่อ ควิามหมายเก้�ยวิกับลักษณะทางกายภาพื่ Siriwattanawin (2001) ศึกษาเร์่�อง “การ์ตั�งช้่�อของคนุไทย”  
โดยม้จัุดมุ่งหมายเพื่่�อศึกษาควิามเป็นุมาของการ์ตั�งช้่�อตามหลักโหร์าศาสตร์์ของคนุไทย พื่บวิ่า ควิามเป็นุมาของ
การ์ตั�งช้่�อของคนุไทยมค้วิามสอดคลอ้งกบัคา่นุยิมและควิามเช้่�อของคนุไทยมาตลอดทกุยคุทกุสมยั เช้นุ่ ควิามเช้่�อ
เร์่�องอำนุาจัลึกลบั ควิามเช้่�อทางพุื่ทธิศาสนุา เป็นุตนุ้ สว่ินุหลักโหร์าศาสตร์ท์้�เปน็ุท้�นุยิมได้แก ่“นุามทักษาปกร์ณ์”  
ซึ่ึ�งแบ่งเป็นุ 3 หลัก ค่อ 1) การ์ตั�งช้่�อตามอักษร์วิันุเกิด 2) การ์ตั�งช้่�อตามนุามกำเนุิด และ 3) การ์ตั�งช้่�อตามปีเกิด 
ส่วินุเง่�อนุไขในุการ์ตั�งช้่�อพื่บว่ิาม้ 9 เง่�อนุไข ได้แก่ เพื่ศ หลกัโหร์าศาสตร์์ ควิามหมาย ควิามไพื่เร์าะ ควิามแปลกใหม่ 
ช้่�อบคุคลในุคร์อบคร์วัิ นุามสกลุ การ์เลย้นุแบบ และเสย้งท้�อาจัเกิดปัญหา ทั�งนุ้�กลุม่อายนุุ้อยมแ้นุวิโนุ้มว่ิาจัะตั�งช้่�อ
ให้มค้วิามแปลกใหมม่ากขึ�นุ Samniengngam (2002) ศกึษาเร์่�อง “ลกัษณะภาษาท้�แสดงควิามเปล้�ยนุแปลงของ
ควิามเช้่�อเก้�ยวิกบัสิร์มิงคลและกาลกิณ้ในุช่้�อของคนุไทย” พื่บวิา่ ช้่�อของคนุไทยสะทอ้นุควิามเช้่�อเก้�ยวิกบัสิร์มิงคล
และกาลกิณ้โดยแสดงออกทั�งทางร์ูปคำและควิามหมายของช้้�อทางร์ูปคำพื่บวิ่า ม้การ์ใช้้ร์ูปคำท้�เป็นุสิร์ิมงคลตาม
ตำร์าทักษา ค่อ เล้�ยงการ์ใช้้อักษร์กาลกิณ้ปร์ะจัำวิันุเกิด เล่อกอักษร์เดช้หร์่ออักษร์ศร์้นุำหนุ้าช้่�อ และตั�งช้่�อให้ม้
ควิามสัมพื่ันุธิ์กับช้่�อพื่่อแม่ ส่วินุควิามหมายของช้่�อนุั�นุพื่บวิ่า ม้การ์เล่อกใช้้ควิามหมายของคำท้�เป็นุสิร์ิมงคล กลุ่ม
ควิามหมายควิามด้งามและควิามเจัร์ิญร์ุ่งเร์่อง ควิามมั�งคั�ง ควิามร์ู้ควิามสามาร์ถุ เก้ยร์ติยศและอำนุาจัเป็นุกลุ่ม
ควิามหมายท้�เด่นุท้�สุด 

งานุวิิจััยข้างต้นุม้ปร์ะเด็นุในุการ์ศึกษาทั�งท้�เหม่อนุและแตกต่างกันุ กล่าวิค่อ ส่วินุท้�เหม่อนุกันุเป็นุการ์ศึกษา
ลกัษณะภาษาท้�ใช้้ในุการ์ตั�งช่้�อ ควิามหมายของช่้�อ ตลอดจันุค่านุยิมและควิามเช้่�อของคนุในุสังคมนุั�นุ ๆ  ส่วินุปร์ะเดน็ุ
ท้�แตกต่างกันุค่อ การ์ศึกษาหลักเกณฑ์์ในุการ์ตั�งช้่�อ การ์ศึกษาเง่�อนุไขในุการ์ตั�งช้่�อ และการ์ศึกษาควิามสัมพื่ันุธิ์
ของช้่�อกับบุคคลในุคร์อบคร์ัวิ  

2. งานวิิจั้ยเก่�ยวิก้บการตั้้�งช้่�อร้านค้า 
การ์ศึกษาเก้�ยวิกับการ์ตั�งช่้�อธุิร์กิจัการ์ค้า โดยทั�วิไปมวั้ิตถุุปร์ะสงค์หลักท้�สำคัญอยู ่2 ปร์ะการ์ คอ่ ศกึษาภาษา

ท้�ใช้้ในุการ์ตั�งช้่�อธุิร์กิจัการ์ค้าและศึกษาควิามคิด ควิามเช้่�อท้�สะท้อนุจัากควิามหมายของช่้�อธิุร์กิจัการ์ค้า เช้่นุ  
ผู้ลงานุของ Sareh (2007) ศกึษา “การ์ตั�งช้่�อร้์านุค้าในุจังัหวิดัปัตตานุ ้: ควิามสัมพื่นัุธ์ิร์ะหว่ิางช้่�อร้์านุค้ากบัวิถิุช้้ว้ิติ
ในุช้มุช้นุ” พื่บว่ิา การ์ตั�งช้่�อร้์านุค้าในุจังัหวิดัปัตตานุม้้การ์ใช้้ภาษาท้�หลากหลาย ทั�งภาษาไทย ภาษาจันุ้ ภาษามลายู 
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ภาษาอาหร์ับ และภาษาญ้�ปุ�นุ ด้านุควิามสัมพื่ันุธิ์ของช้่�อร์้านุค้ากับวิิถุ้ช้้วิิตของชุ้มช้นุ สะท้อนุให้เห็นุถุึงสังคมแบบ
ผู้สมผู้สานุท้�แสดงควิามคิด ควิามเช้่�อ ควิามเป็นุตวัิตนุหร่์ออัตลกัษณข์องคนุกลุ่มต่าง ๆ  ในุพ่ื่�นุท้�ทั�งสามกลุ่ม ได้แก่ 
คนุมลายูมุสลิมซึ่ึ�งเป็นุกลุ่มคนุส่วินุใหญ่ท้�ม้วิิถุ้ช้้วิิตท้�แนุบแนุ่นุกับศาสนุาอิสลาม คนุไทยเช้่�อสายจ้ันุเป็นุกลุ่มคนุ
ดั�งเดิมท้�ปร์ะกอบอาช้้พื่ค้าขายมาตั�งแต่อด้ต และคนุไทยท้�ม้วิิถุ้ของการ์ดำเนิุนุช้้วิิตภายใต้บริ์บทของสังคมและ
วิฒันุธิร์ร์มไทย Sukhkasame (2012) ศกึษา “ภาษาท้�ใช้ใ้นุการ์ตั�งช้่�อธิรุ์กจิัการ์ค้าภายในุเขตเทศบาลนุคร์หาดใหญ่ 
อำเภอหาดใหญ ่จังัหวัิดสงขลา” พื่บวิา่ ช้่�อธิรุ์กจิัการ์คา้ภายในุเขตเทศบาลนุคร์หาดใหญ ่ ตั�งเปน็ุภาษาตา่งปร์ะเทศ
มากท้�สดุ ร์องลงมาคอ่ภาษาไทยปนุภาษาต่างปร์ะเทศ และภาษาไทยมจ้ัำนุวินุนุ้อยท้�สดุ ด้านุท้�มาของช้่�อธิรุ์กจิัการ์ค้า
พื่บวิ่ามาจัากช้่�อบุคคลมากท้�สุด ร์องลงมาค่อช้่�อสถุานุท้� และมาจัากช้่�อบุคคลร์วิมกับช้่�อสถุานุท้� ส่วินุควิามหมาย
ของธิรุ์กจิัการ์คา้ ตั�งช้่�อเพื่่�อบอกลกัษณะของธิรุ์กจิัการ์คา้มากท้�สดุ ร์องลงมาคอ่ควิามเจัริ์ญร์ุง่เร์อ่ง สว่ินุควิามหมาย
ท้�แสดงถุึงควิามมั�นุคง ควิามย่นุยง ม้จัำนุวินุนุ้อยท้�สุด Sodsongkrit (2012) ได้สำร์วิจัช้่�อร้์านุค้าภาษาจ้ันุของ 
ช้าวิไทยเช้่�อสายจั้นุในุเขตอำเภอเม่อง จัังหวิัดอุบลร์าช้ธิานุ้  พื่บวิ่าม้ “แซึ่่ตั�ง” มากท้�สุด โดยม้ถุิ�นุฐานุเดิมอยู่ทาง
ตอนุใต้ของปร์ะเทศจั้นุ ส่วินุร์ะยะเวิลาท้�ม้การ์ก่อตั�งกิจัการ์มากท้�สุดอยู่ในุช้่วิงร์ะหวิ่างปี พื่.ศ. 2516 - 2525 และ
ปร์ะกอบกิจัการ์ค้าขายสินุค้าเบ็ดเตล็ดมากท้�สุด ส่วินุควิามหมายของช้่�อร์้านุค้าภาษาจั้นุและภาษาไทย พื่บวิ่า ใช้้
กลวิธิิก้าร์แปล การ์ทบัศพัื่ท ์และการ์หาคำท้�มเ้สย้งคลา้ยกนัุเพื่่�อควิามหมายเปน็ุมงคล ผู้ลการ์ศกึษาคร์ั�งนุ้�สะทอ้นุ
ให้เห็นุวิ่า ช้าวิไทยเช้่�อสายจั้นุให้ควิามสำคัญกับการ์ใช้้ภาษาในุการ์ตั�งช้่�อร์้านุค้าท้�ม้ควิามเป็นุมงคลต่อการ์ค้าขาย 
ได้แก่ ควิามเจัร์ิญ ควิามร์ุ่งเร์่อง ควิามเฟิ่�องฟิู ควิามร์�ำร์วิย ควิามมั�งม้ ควิามย่นุยง ควิามมั�นุคง ควิามร์าบร์่�นุ และ
ควิามสำเร์็จั Chongbanchop (1991) ศึกษาภาษาท้�ใช้้ในุการ์ตั�งช้่�อธิุร์กิจัการ์ค้า ม้วิัตถุุปร์ะสงค์เพื่่�อศึกษา 
องคป์ร์ะกอบของภาษาในุเร์่�องท้�มาของภาษา การ์สร์า้งคำ ควิามหมายของช้่�อ และวิเิคร์าะหค์า่นุยิมท้�สะทอ้นุจัาก
ช้่�อธิุร์กิจัการ์ค้า พื่บวิ่าภาษาท้�นุำมาตั�งเป็นุช่้�อธิุร์กิจัการ์ค้ามากท้�สุด ค่อภาษาอังกฤษซึึ่�งวิิธิ้การ์ทับศัพื่ท์ทั�งหมด  
ร์องลงมาค่อช้่�อภาษาไทยผู้สมกบัภาษาบาลส้นัุสกฤต  และช้่�อภาษาบาล ้- สนัุสกฤต ตามลำดบั ทางดา้นุการ์สร์า้ง
คำพื่บวิ่า ม้คำปร์ะสม คำซ้ึ่อนุ คำซึ่�ำ ด้านุองค์ปร์ะกอบทางควิามหมาย ได้แก่ ปร์ะเภทท้�มาจัากช้่�อเฉพื่าะ  
ควิามหมายเก้�ยวิกบัปร์ะเภทของธุิร์กจิัการ์คา้ ควิามหมายเก้�ยวิกบัคณุภาพื่ ควิามหมายเก้�ยวิกบัควิามเจัริ์ญร์ุง่เร์อ่ง 
และควิามเป็นุสริ์มิงคล คา่นุยิมท้�สะท้อนุจัากช่้�อธิรุ์กจิัการ์ค้า ได้แก ่คา่นิุยมในุการ์นุำภาษาต่างปร์ะเทศมาเป็นุช้่�อ
ธิุร์กิจัการ์ค้า สะท้อนุให้เห็นุถุึงการ์รั์บเอาควิามเจัร์ิญด้านุวิิทยาศาสตร์์และเทคโนุโลย้จัากช้าติตะวัินุตกเข้ามาในุ
สงัคมไทย อก้ปร์ะเภทหนุึ�งคอ่ ค่านุยิมท้�เป็นุนุามธิร์ร์มซึึ่�งเก้�ยวิกบัควิามเจัร์ญิรุ่์งเร่์อง ควิามมั�นุคงยนุ่ยง อำนุาจั ช้ยัช้นุะ 
ควิามม้คุณธิร์ร์ม  

กล่าวิโดยสร์ุปวิ่าแนุวิควิามคิดเก้�ยวิกับภาษากับการ์ตั�งช้่�อ ร์วิมทั�งผู้ลงานุวิิจััยดังกล่าวิมาข้างต้นุ สามาร์ถุนุำ
มาใช้้เป็นุพื่่�นุฐานุในุการ์จัำแนุกภาษาและวิิเคร์าะห์ภาษาท้�ปร์ากฏอยู่ในุช้่�อร์้านุค้าได้เป็นุอย่างด้ อ้กทั�งยังเป็นุ
ปร์ะโยช้น์ุตอ่การ์ศึกษาการ์ตั�งช้่�อร์า้นุค้าในุพื่่�นุท้�สามจังัหวิดัช้ายแดนุภาคใตท้้�มค้วิามหลากหลายทางวิฒันุธิร์ร์มได้
ในุภาพื่กวิ้างต่อไป 

วิิธี่การวิิจั้ย
การ์ศึกษาวิิจััยนุ้� เป็นุการ์ศึกษาวิิจััยเช้ิงปร์ิมาณ เก็บข้อมูลจัากการ์สัมภาษณ์เจั้าของร์้านุค้า โดยใช้้

แบบสอบถุามและจัดบันุทึกข้อมูล โดยม้การ์ดำเนุินุวิิธิ้การ์วิิจััย ดังนุ้�
กลุ่มตั้้วิอย่าง  
ช้่�อร์้านุค้าในุเขตเทศบาลเม่องในุพื่่�นุท้�สามจัังหวิัดช้ายแดนุภาคใต้จัำนุวินุทั�งสิ�นุ 288 ช้่�อร์้านุค้า โดยเป็นุ 

ช้่�อร์้านุค้าในุเขตเทศบาลเม่องปัตตานุ้จัำนุวินุ 117 ช้่�อร์้านุค้า เทศบาลเม่องนุร์าธิิวิาสจัำนุวินุ 99 ช้่�อร์้านุค้า และ
เทศบาลเมอ่งยะลาจัำนุวินุ 72 ช้่�อร์า้นุคา้ การ์เลอ่กพื่่�นุท้�ในุเขตเทศบาลเมอ่งเนุ่�องจัากเปน็ุยา่นุธิรุ์กจิัการ์คา้ท้�สำคญั
ของจัังหวัิด จัึงม้ปร์ะเภทร้์านุค้าท้�หลากหลายและม้จัำนุวินุมาก การ์เล่อกช่้�อร์้านุค้าในุบริ์เวิณพื่่�นุท้�ดังกล่าวิ ใช้ ้
การ์สุ่มแบบเจัาะจัง
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เคร่�องม่อที่่�ใช้้ในการเก็บข้้อมูล 
แบบสอบถุามเป็นุเคร์่�องม่อสำหร์ับการ์ร์วิบร์วิมข้อมูล โดยลงพื่่�นุท้�สัมภาษณ์เจั้าของร์้านุค้าและจัดบันุทึก

ข้อมูลตามปร์ะเด็นุคำถุามต่าง ๆ โดยกำหนุดปร์ะเด็นุคำถุาม 2 หัวิข้อใหญ่ ได้แก่ ข้อมูลพื่่�นุฐานุเก้�ยวิกับร์้านุค้า 
และข้อมลูด้านุภาษา เช่้นุ ปร์ะวิตัคิวิามเป็นุมา ช่้วิงปีพื่ทุธิศกัร์าช้ท้�ตั�งร้์านุค้า บคุคลท้�ตั�งช้่�อร้์านุค้า การ์อ่านุออกเส้ยง
ช้่�อร์้านุค้า ควิามหมายของช้่�อร์้านุ เป็นุต้นุ

การวิิเคราะห์์ข้้อมูล  
เร์ิ�มจัากจัดัร์ะเบย้บข้อมูล โดยการ์จัำแนุกช่้�อร้์านุค้าท้�มลั้กษณะคล้ายกันุ นุำมาจััดไวิใ้นุกลุ่มเด้ยวิกันุ เช้นุ่ กลุม่

อาหาร์และเคร์่�องด่�ม ปร์ะกอบด้วิยร์้านุอาหาร์ ร์้านุเคร์่�องด่�ม ร์้านุขนุม กลุ่มเทคโนุโลย้ ปร์ะกอบด้วิย ร์้านุขาย
โทร์ศัพื่ท์ ร์้านุคอมพื่ิวิเตอร์์ ร์้านุขายและซึ่่อมเคร์่�องใช้้ไฟิฟิ้า เป็นุต้นุ หลังจัากนุั�นุวิิเคร์าะห์ภาษาท้�ใช้้ในุการ์ตั�งช้่�อ
ร์้านุค้า แล้วินุำมาจััดกลุ่มภาษาท้�ใช้้ในุการ์ตั�งช้่�อร์้านุค้า จัำแนุกช้่วิงเวิลาของการ์ก่อตั�งร์้านุค้าและเปร์้ยบเท้ยบ 
ช้่วิงเวิลาของภาษาในุช้่�อร์้านุค้า

 
ผลการวิิจั้ย

การ์ศึกษาภาษาท้�ใช้้ตั�งช้่�อร์้านุค้าในุสามจัังหวิัดช้ายแดนุภาคใต้แบ่งผู้ลการ์ศึกษาออกเป็นุ 2 ปร์ะเด็นุใหญ่ ๆ  
ค่อ ภาษาท้�ใช้้ตั�งช้่�อร์้านุค้า และช้่วิงเวิลาของภาษาท้�ใช้้ในุการ์ตั�งช้่�อร์้านุค้า

1. ภาษาท้�ใช้้ตั�งช้่�อร์้านุค้าในุสามจัังหวิัดช้ายแดนุใต้ ข้อมูลท้�ศึกษาพื่บวิ่า ช้่�อร์้านุค้าในุสามจัังหวิัดช้ายแดนุ
ภาคใต้ใช้้ภาษาจั้นุ ภาษาไทย และภาษามลายู มาตั�งเป็นุช้่�อร์้านุค้า ดังต่อไปนุ้�

1.1 ภาษาจั้นุ ช้่�อร์้านุค้าท้�เป็นุภาษาจั้นุตั�งตามเจั้าของร์้านุค้าซึ่ึ�งเป็นุคนุไทยเช้่�อสายจั้นุ ตามเอกสาร์ทาง
ปร์ะวิัติศาสตร์์บันุทึกไวิ้วิ่า ช้าวิจั้นุเดินุทางเข้ามาค้าขายแถุบคาบสมุทร์มลายูร์าวิพืุ่ทธิศตวิร์ร์ษท้� 5 บางส่วินุไม่ได้
กลบัภมูลิำเนุา แตไ่ด้แตง่งานุกับหญงิช้าวิพื่่�นุเม่อง และตั�งร์กร์ากอยู่อยา่งถุาวิร์ ดงัปร์ากฏบร์เิวิณท้�มช้้าวิจันุ้อาศัย
ทำมาค้าขายในุอำเภอเม่อง จัังหวิัดปัตตานุ้ท้�เร์้ยกวิ่า บ้านุกาแลจั้นุอ1 (Document Processing and Archives 
Committee, 2000)

ช้่�อร์้านุค้าของคนุไทยเช้่�อสายจั้นุ ในุจัังหวิัดปัตตานุ้ ยะลา และนุร์าธิิวิาส พื่บในุข้อมูล 2 ลักษณะ ค่อ  
การ์ทับศัพื่ท์ และการ์ปร์ะสมทับศัพื่ท์   

1.1.1 การ์ทับศัพื่ท์ พื่บว่ิาช่้�อร้์านุค้าของคนุไทยเช้่�อสายจั้นุม้การ์ใช้้อักษร์ไทยทับศัพื่ท์คำภาษาจั้นุ  
ซึ่ึ�งเป็นุ “แซึ่่” หร์่อ “นุามสกุล” ช้่�อบุคคล และคำท้�ม้ควิามหมายเป็นุมงคล ดังตัวิอย่าง  

- ช้่�อร้์านุ “แต้ชุ้นุกวิง” ใช้้อักษร์ไทยทับศัพื่ท์คำภาษาจั้นุ ได้แก่ “แซึ่่แต้” และต่อท้ายด้วิยคำว่ิา  
“ชุ้นุกวิง” หมายถุึง  แสงสวิ่าง  ช้่�อร์้านุนุ้�ส่�อถุึงควิามเจัร์ิญก้าวิหนุ้าของกิจัการ์ค้า

- ช้่�อร์้านุ “อิ�วิย่งแซึ่” ใช้้อักษร์ไทยทับศัพื่ท์คำภาษาจั้นุท้�เป็นุแซึ่่ค่อ “แซึ่่อิ�วิ” และคำวิ่า “ยงแซึ่” 
หมายถุึง อยู่ยงถุาวิร์  ร์วิมควิามหมายวิ่า ร์้านุค้าท้�ม้ควิามมั�นุคงถุาวิร์

- ช้่�อร์า้นุ “เลย้งเฮย้ง”  ใช้้อกัษร์ไทยทบัศพัื่ท์คำภาษาจันุ้ท้�เปน็ุช่้�อบพุื่การ์ข้องเจัา้ของร์า้นุคอ่ “เลย้ง” 
เป็นุช้่�อบิดา และ “เฮ้ยง” เป็นุช้่�อมาร์ดา ส่�อถุึงควิามเป็นุสิร์ิมงคลแก่ลูกหลานุ

- ช้่�อร้์านุ “ซึ่นิุช้ั�งเฮง” ใช้้อกัษร์ไทยทบัศพัื่ท์คำภาษาจันุ้ว่ิา “ซึ่นิุ” หมายถุงึ สิ�งใหม่ ส่วินุ “เฮง” หมายถุงึ 
ควิามโช้คด้ต่าง ๆ ส่�อควิามหมายถุึงร์้านุค้าท้�ม้แต่ควิามโช้คด้    

- ช้่�อร์้านุ “เฮงก้�” ใช้้อักษร์ไทยทับศัพื่ท์คำภาษาจั้นุวิ่า “เฮง” หมายถุึง ควิามโช้คด้ ส่วินุคำ “ก้�” 
หมายถุึง ตำแหนุ่งแห่งท้� หร์่อสัญลักษณ์ ส่�อควิามหมายวิ่า กิจัการ์ร์้านุค้าสามาร์ถุลงหลักปักฐานุม้ตำแหนุ่งแห่งท้� 
ม้โช้คลาภ และม้ควิามมั�นุคงยั�งย่นุ

1 คำภาษามลายูถุิ�นุ คำ “กาแล” แปลวิ่า เม่องท่า ส่วินุคำ “จั้นุอ” แปลวิ่า คนุเช้่�อช้าติจั้นุ
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นุา่สังเกตวิา่ การ์ทบัศัพื่ทค์ำภาษาจันุ้โดยใช้ต้วัิอกัษร์ไทยดงัตัวิอยา่งขา้งตนุ้เปน็ุวิธิิก้าร์ตั�งช่้�อร้์านุค้าในุช้ว่ิงแร์ก
ท้�คนุไทยเช่้�อสายจันุ้ได้เร์ิ�มปร์ะกอบธุิร์กจิัการ์ค้า ตอ่มาเม่�อถุงึร์ุนุ่ลูกหลานุซึึ่�งเกิดและเติบโตในุเมอ่งไทยได้มโ้อกาส
ศึกษาเล่าเร์้ยนุภาษาไทย จัึงเล่อกใช้้คำภาษาไทยท้�ออกเส้ยงคล้ายกับคำภาษาจั้นุมาตั�งเป็นุช้่�อร์้านุค้า ได้แก่  
ช้่�อร์้านุ “แสงไทย” มาจัากคำภาษาจั้นุวิ่า “เซึ่่งไท” 

1.1.2 การ์ปร์ะสมทบัศพัื่ท์  หมายถุงึ ช้่�อร์า้นุคา้ของคนุไทยเช้่�อสายจันุ้ท้�ใช้ค้ำทบัศพัื่ทภ์าษาจันุ้ปร์ะสม
กับคำภาษาไทย หร์่อคำภาษาบาล้สันุสกฤต  ดังตัวิอย่าง

- ช้่�อร์้านุ “บั�นุหล้พื่าณิช้” คำวิ่า “บั�นุหล้” เป็นุการ์ทับศัพื่ท์คำภาษาจั้นุ ปร์ะสมกับคำภาษาไทยท้� 
ย่มมาจัากภาษาบาล้สันุสกฤตค่อ “พื่านุิช้” หมายถุึง การ์ค้า  

- ช้่�อร์้านุ “เต๊กเส็งพื่านุิช้” คำวิ่า “เต๊กเส็ง” เป็นุการ์ทับศัพื่ท์คำภาษาจั้นุ ปร์ะสมกับคำภาษาไทยท้�
ย่มมาจัากภาษาบาล้สันุสกฤตค่อ “พื่านุิช้” หมายถุึง การ์ค้า

- ช้่�อร์้านุ “แสงฮวิดพื่าณิช้ย์” คำวิ่า “แสง” เป็นุคำภาษาไทย ส่วินุคำวิ่า “ฮวิด” เป็นุการ์ทับศัพื่ท ์
คำภาษาจั้นุ ปร์ะสมกับคำภาษาบาล้สันุสกฤตค่อคำวิ่า “พื่าณิช้ย์”

- ช้่�อร์้านุ “ยะลาย่งฮวิดวิัสดุก่อสร์้าง” คำวิ่า “ยะลา” เป็นุคำภาษามลายู ส่วินุคำวิ่า “ย่งฮวิด” เป็นุ 
การ์ทับศัพื่ท์คำภาษาจั้นุ นุำมาปร์ะสมกับคำภาษาบาล้สันุสกฤตวิ่า “วิัสดุก่อสร์้าง” 

- ช้่�อร์้านุ “ห้างทองไท้ง้วินุล้ง” “ห้างทองเหง่ายงเฮง” และ “ห้างทองนุ�ำตุนุหล้” ช้่�อร์้านุค้าทั�งสาม
ช้่�อนุ้�ใช้้คำภาษาไทยค่อ “ห้างทอง” ปร์ะสมกับคำภาษาจั้นุท้�ใช้้การ์ทับศัพื่ท์ค่อ “ไท้ง้วินุล้ง” “เหง่ายงเฮง” และ 
“นุ�ำตุนุหล้”  

ภาษาจั้นุท้�ใช้้ในุการ์ตั�งช้่�อร์้านุค้าข้างต้นุไม่วิ่าจัะด้วิยการ์ทับศัพื่ท์ การ์ปร์ะสมทับศัพื่ท์ ต่างสะท้อนุควิามคิด
ควิามเช้่�อของคนุไทยเช้่�อสายจั้นุได้เป็นุอย่างด้ คนุไทยเช้่�อสายจั้นุมักนุำช้่�อของบุพื่การ์้ บร์ร์พื่บุร์ุษ และแซึ่่ มาตั�ง
เป็นุช้่�อร์้านุค้า เนุ่�องจัากม้ควิามเช้่�อเร์่�องการ์นุับถุ่อ บร์ร์พื่บุรุ์ษ นุอกจัากนุ้�ยังใช้้คำต่าง ๆ ท้�ม้ควิามหมายด้  
เป็นุมงคลเพื่่�อส่�อให้กิจัการ์เจัร์ิญร์ุ่งเร์่อง

1.2 ภาษาไทย การ์ใช้้ภาษาไทยมาตั�งเป็นุช้่�อร์้านุค้าเนุ่�องจัากเจั้าของหร์่อผูู้้ปร์ะกอบกิจัการ์ท้�เป็นุคนุไทย
ตอ้งการ์ใหช่้้�อร์า้นุคา้ส่�อควิามหมายท้�เขา้ใจังา่ย สะดดุตา นุา่สนุใจั ตลอดจันุเปน็ุช้่�อท้�มค้วิามหมายมงคล แบง่ออก
เป็นุ 2 กลุ่ม ค่อ การ์ใช้้คำเด้�ยวิ และการ์ปร์ะสมคำ  

1.2.1 การ์ใช้้คำเด้�ยวิ ได้แก่ ช้่�อร้์านุค้าท้�ใช้้คำภาษาไทยท้�ม้ควิามหมายเด้ยวิ โดยอาจัม้ส่วินุขยาย 
เพื่ิ�มเติม เพื่่�อบอกร์ายละเอ้ยดและจัูงใจัลูกค้าหร์่อผูู้้คนุทั�วิไปให้เกิดควิามสนุใจัและตัดสินุใจัเล่อกใช้้บร์ิการ์ได้ง่าย
และร์วิดเร์ว็ิ  ในุข้อมูลพื่บว่ิา มก้าร์ตั�งช่้�อร้์านุค้าท้�มาจัากช่้�อบุคคล บคุลิกลักษณะ และปร์ะเภทกิจัการ์ ดงัตัวิอย่าง

- ช้่�อร์้านุ “เอก” เป็นุช้่�อเจั้าของร์้านุ หมายถุึง ด้ เลิศ และบอกลำดับท้�หนุึ�ง ซึึ่�งเป็นุช้่�อร์้านุค้าท้� 
ส่�อควิามหมายเป็นุมงคล  

- ช้่�อร์้านุ “สมพื่ร์” เป็นุช้่�อเจั้าของร้์านุ  หมายถึุง การ์ได้รั์บสิ�งท้�ต้องการ์ สมตามควิามปร์าร์ถุนุา  
เป็นุช้่�อร์้านุค้าท้�ส่�อควิามหมายเป็นุมงคล

- ช้่�อร้์านุ “ยิ�มยิ�ม” ตั�งตามบุคลิกลักษณะของเจั้าของร้์านุซึึ่�งม้อัธิยาศัยด้ ม้ใบหนุ้ายิ�มแย้มแจั่มใส  
จัึงเป็นุท้�พื่ึงพื่อใจัของลูกค้าหร์่อผูู้้ใช้้บร์ิการ์

- ช้่�อร์้านุ “ซึ่ักซึ่ัก” ตั�งตามปร์ะเภทกิจัการ์ค้าท้�เป็นุร์้านุซึ่ักร์้ด เพื่่�อส่�อควิามหมายให้ผูู้้ใช้้บร์ิการ์เข้าใจั
ง่ายและร์วิดเร์็วิ อ้กทั�งยังใช้้การ์ซึ่�ำคำเพื่่�อเนุ้นุควิามกร์ะฉับกร์ะเฉงของเจั้าของร์้านุค้า  

1.2.2 การ์ปร์ะสมคำ ได้แก่ ช้่�อร้์านุค้าท้�มก้าร์ปร์ะกอบคำเพื่่�อส่�อควิามหมายมากกวิา่หนุึ�งควิามหมาย 
โดยใช้้คำภาษาไทยปร์ะสมกับคำภาษาไทย หร์่อปร์ะสมกับคำบาล้สันุสกฤต

- ช้่�อร์า้นุ “พิื่พื่ธิิผู้า้” เป็นุการ์ปร์ะสมคำบาลสั้นุสกฤตกับคำภาษาไทยคอ่ “พิื่พื่ธิิภกัด”้ ซึึ่�งเป็นุช้่�อถุนุนุ
ท้�ตั�งของร์้านุค้า + ปร์ะเภทสินุค้าค่อ “ผู้้า” 
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- ช้่�อร์้านุ “อนุุสร์ณ์โภช้นุาการ์” เป็นุการ์ปร์ะสมคำบาล้สันุสกฤตทั�งสองคำ ค่อ “อนุุสร์ณ์” เป็นุช้่�อ
เจั้าของร์้านุค้า + ปร์ะเภทกิจัการ์ขายอาหาร์ค่อ “โภช้นุการ์”

- ช้่�อร์้านุ “แสงช้ัยภูษาภัณฑ์์” เป็นุการ์ปร์ะสมคำภาษาบาล้สันุสกฤต ค่อ คำวิ่า “แสงช้ัย” เป็นุช้่�อ
บคุคล (แสง = คำไทย, ช้ยั = คำบาลส้นัุสกฤต) + คำบอกปร์ะเภทกจิัการ์ขายผู้า้คอ่ “ภษูาภณัฑ์”์ ร์วิมควิามหมาย
ท้�เป็นุมงคลวิ่า ร์้านุค้าท้�เป็นุแสงแห่งช้ัยช้นุะ  

- ช้่�อร์้านุ “ทร์ัพื่ย์ร์ุ่งเร์่อง” เป็นุการ์ปร์ะสมคำบาล้สันุสกฤตทั�งสองคำ เพื่่�อส่�อควิามหมายมงคล ค่อ 
“ทร์ัพื่ย์” + “ร์ุ่งเร์่อง” หมายถุึง กิจัการ์ค้าท้�ม้ควิามร์�ำร์วิย อุดมด้วิยทร์ัพื่ย์สินุ

- ช้่�อร์า้นุ “พื่นูุสนิุ” และช้่�อร์า้นุ “ร์วิมสนิุ” เปน็ุการ์ปร์ะสมคำภาษาไทยทั�งสองคำ เพื่่�อส่�อควิามหมาย
มงคล ค่อ “พืู่นุ” “ร์วิม” หมายถุึง เพื่ิ�มขึ�นุ และ “สินุ” หมายถุึง เงินุทอง, ทร์ัพื่ย์

ภาษาไทยท้�ใช้้ในุการ์ตั�งช่้�อร้์านุค้าทั�งท้�เป็นุการ์ใช้้คำเด้�ยวิและการ์ปร์ะสมคำ จัะใช้้คำท้�ม้ควิามหมายด ้ 
ควิามหมายเป็นุมงคล ควิามเป็นุมงคลของคนุไทยจัะเก้�ยวิกับทรั์พื่ย์สนิุเงินุทอง ควิามร์�ำร์วิย และควิามเจัริ์ญร์ุง่เร์อ่ง 
ดังนุั�นุช้่�อร์้านุค้าภาษาไทยจัึงเล่อกใช้้คำต่าง ๆ ท้�ส่�อควิามหมายเหล่านุ้�เป็นุหลัก

1.3 ภาษามลายู ภาษามลายูอยู่ในุตร์ะกูลภาษาออสโตร์นุ้เซึ่้ย (Austronesia) โดยแบ่งย่อยออกเป็นุกลุ่ม
นุูซึ่ันุตาร์า (Nusantara) กลุ่มเมลานุ้เซึ่้ย (Melanesia) และกลุ่มโปล้นุ้เซึ่้ย (Polynesia)  ซึ่ึ�งภาษามลายูในุจัังหวิัด
ช้ายแดนุภาคใต้ของไทยจััดอยู่ในุกลุ่มนุูซึ่ันุตาร์า Kaseng (2001) อธิิบายวิ่า “ลักษณะทั�วิไปของภาษามลายูถุิ�นุ
ปัตตานุ้ม้แต่ภาษาพูื่ด ไม่ม้ภาษาเข้ยนุ ดังนุั�นุเวิลาเข้ยนุจึังต้องใช้้ภาษามลายูมาตร์ฐานุ ซึึ่�งใช้้ตัวิอักษร์โร์มันุหร์่อ 
ตัวิอักษร์ยาวิ้ท้�เป็นุตัวิภาษาอาหร์ับ”  

คำวิ่า “ภาษามลายู” ในุบทควิามนุ้�ได้ร์วิมคำภาษาอาหร์ับเอาไวิ้ด้วิยเพื่่�อควิามสะดวิกในุการ์วิิเคร์าะห์
ภาษาพื่บว่ิา ช้่�อร์า้นุคา้ของคนุมลายูมสุลมิในุจัังหวัิดปตัตานุ ้ยะลา และนุร์าธิวิิาส มก้าร์ใช้ภ้าษามลายู  2 ลกัษณะ 
ค่อ การ์ทับศัพื่ท์ และการ์ปร์ะสมทับศัพื่ท์  

1.3.1 การ์ทับศัพื่ท์ หมายถุึง ช้่�อร์้านุค้าของคนุมลายูมุสลิมท้�ใช้้คำทับศัพื่ท์ภาษามลายูปร์ะสมกับ 
คำภาษาไทย หร์่อคำภาษาบาล้สันุสกฤต ร์วิมทั�งใช้้ตัวิอักษร์โร์มันุทับศัพื่ท์คำภาษาอาหร์ับ และคำภาษาอังกฤษ 
ดังตัวิอย่าง    

- ช้่�อร์้านุ “อาดัม” ใช้้อักษร์ไทยทับศัพื่ท์ช้่�อเฉพื่าะท้�ย่มมาจัากภาษาอาหร์ับ
- ช้่�อร์้านุ “กะต๊ะ” ใช้้อักษร์ไทยทับศัพื่ท์คำเร์้ยกขานุท้�เป็นุภาษามลายู (กะ = หญิงท้�ม้อาวิุโสกวิ่า + 

ต๊ะ = ช้่�อสั�นุ ๆ ของบุคคล) 
- ช้่�อร์้านุ “บายู” ใช้้อักษร์ไทยทับศัพื่ท์ภาษามลายูค่อคำวิ่า “Baju” หมายถุึง เส่�อผู้้า 
- ช้่�อร์้านุ “กาซึ่ิฮ์ & ซึ่ายัง” ใช้้อักษร์ไทยทับศัพื่ท์คำภาษามลายูค่อ คำวิ่า “กาซึ่ิฮ์” (Kasih) หมายถุึง 

ควิามร์ัก ส่วินุคำวิ่า “ซึ่ายัง” (Sayang) หมายถุึง ผูู้้เป็นุท้�ร์ัก  
- ช้่�อร์้านุ “ซึ่ลาซึ่า” ใช้้อักษร์ไทยทับศัพื่ท์คำย่มภาษาอาหร์ับ แปลวิ่า จัำนุวินุเลขสาม
- ช้่�อร์้านุ “ร์ิสก้” ใช้้อักษร์ไทยทับศัพื่ท์คำย่มภาษาอาหร์ับ แปลวิ่า ควิามม้โช้ค
- ช้่�อร์า้นุ “บลกูา้” ใช้อ้กัษร์ไทยทบัศพัื่ทค์ำภาษามลายทู้�เปน็ุช้่�อหมูบ่า้นุของเจัา้ของร์า้นุ มค้วิามหมาย

วิ่า ไร์่หร์่อท้องท้�  แต่เติมเส้ยงวิร์ร์ณยุกต์โทในุพื่ยางค์หลังเพื่่�อให้แปลก เด่นุและนุ่าสนุใจั
- ช้่�อร์้านุ “Budaya” ใช้้ตัวิอักษร์โร์มันุทับศัพื่ท์คำภาษามลายู แปลวิ่า วิัฒนุธิร์ร์ม 
1.3.2 การ์ปร์ะสมทับศัพื่ท์ หมายถึุงการ์นุำช่้�อร์้านุค้าของคนุมลายูมุสลิมซึึ่�งใช้้การ์ปร์ะสมคำศัพื่ท ์

ภาษามลายูกับคำภาษาต่าง ๆ ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาบาล้สันุสกฤต ภาษาอังกฤษ พื่บในุข้อมูลทั�งการ์ใช้้ 
อักษร์ไทย และอักษร์โร์มันุ  ดังตัวิอย่าง

- ช้่�อร์้านุ “นุิสาวิาเนุ่�อย่าง” เป็นุการ์ปร์ะสมทับศัพื่ท์คำภาษามลายูกับคำภาษาไทยค่อ “นุิสาวิา” เป็นุ
ช้่�อบุคคล + คำวิ่า “เนุ่�อย่าง”
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- ช้่�อร์า้นุ “กะแยโภช้นุา” และช้่�อร์า้นุ “กะเมาะหโ์ภช้นุา” ใช้ก้าร์ปร์ะสมทบัศพัื่ท์คำ เร์ย้กขานุในุภาษา
มลายูถุิ�นุกับคำภาษาบาล้สันุสกฤต (“กะ” = หญิงท้�อาวิุโสกวิ่าผูู้้พืู่ด, “แย” และ “เมาะห์” = ช้่�อบุคคลท้�ใช้้เร์้ยก
กันุสั�นุ ๆ ) + คำวิ่า “โภช้นุา” 

- ช้่�อร้์านุ “นัุช้มไ้อติม” ใช้ก้าร์ปร์ะสมทับศัพื่ท์คำภาษามลายูกบัคำยม่ภาษาอังกฤษ ได้แก่ “นัุช้ม”้ เป็นุ
ช้่�อบุคคล + คำวิ่า ไอศกร์้ม” (Ice Cream) ออกเส้ยงตามภาษาปากวิ่า “ไอติม”

- ช้่�อร์้านุ “แบล้วิัสดุก่อสร์้าง” ใช้้การ์ปร์ะสมทับศัพื่ท์คำภาษามลายูกับคำภาษาบาล้สันุสกฤต ได้แก่  
“แบล้” เป็นุคำเร์้ยกขานุ (“แบ” = พื่้�, “ล้” = ช้่�อเจั้าของร์้านุ) + คำวิ่า “วิัสดุก่อสร์้าง”

- ช้่�อร์้านุ “บังดุลโอดิบ” ใช้้การ์ปร์ะสมทับศัพื่ท์คำภาษามลายูกับคำภาษาไทย ได้แก่ “บังดุล” เป็นุ 
คำเร์้ยกขานุ (“บัง” = พื่้�, “ดุล” = ช้่�อเจั้าของร์้านุ) + คำวิ่า “โอดิบ” (ผู้งโอวิัลตินุท้�ยังไม่ปร์ุง) 

- ช้่�อร์้านุ “ดินุแตออยกล้อ”  ใช้้การ์ปร์ะสมทับศัพื่ท์คำภาษามลายูกับคำภาษาไทย ได้แก่ “ดินุ” เป็นุ
ช้่�อเล่นุของบุคคล + คำวิ่า “แตออยกล้อ” เป็นุช้่�อเคร์่�องด่�มช้นุิดหนุึ�งในุถุิ�นุใต้ 

- ร์้านุ “Norsport” ใช้้การ์ปร์ะสมทับศัพื่ท์คำภาษามลายูกับคำย่มภาษาอังกฤษ โดยใช้้อักษร์โร์มันุ  
ได้แก่ “Nor” เป็นุช้่�อบุคคล + คำวิ่า “sport” 

- ช้่�อร์้านุ “Kedai buku muslim” ใช้้การ์ปร์ะสมทับศัพื่ท์คำภาษามลายูกับคำภาษาอาหร์ับ โดยใช้้
อักษร์โร์มันุ ได้แก่ “Kedai” = ร์้านุ, “Bugu” = หนุังส่อ, “Muslim” = ผูู้้ท้�นุับถุ่อศาสนุาอิสลาม

ภาษาท้�ใช้้ในุการ์ตั�งช้่�อร์้านุค้าของคนุมลายู ใช้้ช้่�อบุคคลท้�ตั�งเป็นุภาษาอาหร์ับมาตั�งเป็นุช้่�อร์้านุค้า เนุ่�องจัาก
มค้วิามเช้่�อวิา่ช้่�อเปน็ุสิ�งท้�มค้วิามสำคญั มค้วิามหมายต่อบคุคลทั�งในุโลกนุ้�และโลกหนุา้ และยงัใช้ค้ำภาษาอาหร์บั
ท้�ส่�อควิามหมายด ้มาตั�งเป็นุช้่�อร์า้นุค้า เพื่ร์าะภาษาอาหรั์บเป็นุภาษาของคัมภร้์อั์ลกรุ์อานุท้�คนุมลายูมสุลมินุบัถุอ่ 
และถุอ่วิา่เปน็ุมงคลกบัช้ว้ิติ นุอกจัากนุ้�ยงัใช้ค้ำเร์ย้กขานุในุภาษามลายมูาตั�งเปน็ุสว่ินุหนุึ�งของช้่�อร์า้นุคา้ เนุ่�องจัาก
วิัฒนุธิร์ร์มการ์ให้ควิามสำคัญหร์่อควิามเคาร์พื่ต่อผูู้้อาวิุโสของคนุในุพื่่�นุท้�

2. ช้่วิงเวิลาของภาษาท้�ใช้้ตั�งช้่�อร์้านุค้าในุสามจัังหวิัดช้ายแดนุภาคใต้
หัวิข้อนุ้�เป็นุการ์จัำแนุกช่้วิงเวิลาของภาษาท้�ใช้้ตั�งช้่�อร์้านุค้าในุสามจัังหวัิดช้ายแดนุภาคใต้ โดยในุข้อมูล 

พื่บช้่�อร์้านุค้าท้�ม้การ์ก่อตั�งขึ�นุตั�งแต่ปี พื่.ศ. 2466 จันุถุึงปี พื่.ศ. 2555 ในุท้�นุ้�ได้แบ่งเป็นุ 10 ช้่วิง ได้แก่ 100 ปี 
(พื่.ศ. 2446 - 2456) 90 ปี (พื่.ศ. 2457 - 2467) 80 ปี (พื่.ศ. 2468 - 2478)  70 ปี (พื่.ศ. 2479 - 2489) 60 ปี 
(พื่.ศ. 2490 - 2500) 50 ปี (พื่.ศ. 2501 - 2511) 40 ปี (พื่.ศ. 2512 - 2522) 30 ปี (พื่.ศ. 2523 - 2533) 20 ปี 
(พื่.ศ. 2534 - 2544) และ 10 ปี (พื่.ศ. 2545 - 2555) ดังต่อไปนุ้�

2.1 ช้่�อร์้านุค้าภาษาจั้นุ ในุข้อมูลพื่บช้่�อร์้านุค้าภาษาจั้นุท้�ม้เจั้าของร์้านุเป็นุคนุไทยเช้่�อสายจั้นุ จัำนุวินุ 6 
ช้่วิงเวิลา โดยเร์ิ�มม้การ์ก่อตั�งร์้านุค้าคร์ั�งแร์กเม่�อร์าวิ 100 ปีท้�แล้วิ ดังนุ้�    

1) ช้่วิง 100 ปี (พื่.ศ. 2446 - 2456) พื่บจัำนุวินุ 2 ช้่�อ เป็นุช้่�อร์้านุค้าในุจัังหวิัดยะลา ได้แก่ ช้่�อร์้านุ 
อิ�วิย่งแซึ่ และแต้ชุ้นุกวิง

2) ช้่วิง 70 ปี (พื่.ศ. 2479 - 2489) พื่บจัำนุวินุ 4 ช้่�อ เป็นุช้่�อร์้านุค้าในุจัังหวิัดยะลา ได้แก่ ช้่�อร์้านุ  
คูหม่งเส็ง ซึ่ิมเซึ่้ยงไถุ่ ล่อเซึ่็งฮวิด และเฮงก้�

3) ช่้วิง 60 ปี (พื่.ศ. 2490 - 2500) พื่บจัำนุวินุ 8 ช้่�อ เป็นุช่้�อร้์านุค้าในุจังัหวิดัปัตตานุ ้5 ช้่�อ ช้่�อร้์านุค้า
ในุจังัหวัิดยะลา 1 ช้่�อ และช้่�อร้์านุคา้ในุจังัหวัิดนุร์าธิวิิาส 2 ช้่�อ ได้แก ่ฉิ�นุจังฮินุ เล้ยงเฮย้ง บั�นุหล้พื่าณชิ้ เฮงโภช้นุา
ห้างทองไท้นุ�ำฮง เป็นุต้นุ

4) ช่้วิง 50 ปี (พื่.ศ. 2501 - 2511) พื่บจัำนุวินุ 8 ช้่�อ เป็นุช่้�อร้์านุค้าในุจังัหวิดัปัตตานุ ้4 ช้่�อ ช้่�อร้์านุค้า
ในุจัังหวิัดยะลา 2 ช้่�อ และช้่�อร์้านุค้าในุจัังหวิัดนุร์าธิิวิาส 2 ช้่�อ ได้แก่ ซึ่ินุเก้ยนุฮินุ ซึ่ินุช้ั�งเฮง ฮองเจัร์ิญ ห้องทอง
นุ�ำตุนุหล้ ห้างทองเหง่ายงเฮง แสงฮวิดพื่าณิช้ย์ จัินุไถุ่ และง้วินุเซึ่็ง 
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5) ช้่วิง 40 ปี (พื่.ศ. 2512 - 2522) พื่บจัำนุวินุ 5 ช้่�อ เป็นุช้่�อร์้านุค้าในุจัังหวิัดปัตตานุ้ 3 ช้่�อ และช้่�อ
ร์า้นุค้าในุจังัหวัิดยะลา 2 ช้่�อ ได้แก่ โกจัวิิ บั�นุเส่งฮินุ เต๊กเส็งพื่าณิช้ หา้งทองเล่งหงษ์ และยะลาย่งฮวิดวัิสดุกอ่สร้์าง 

6) ช้่วิง 10 ปี (พื่.ศ. 2545 - 2555) พื่บจัำนุวินุ 1 ช้่�อ เป็นุช้่�อร์้านุค้าในุจัังหวิัดปัตตานุ้ ค่อ เซึ่้ยนุ 
2.2 ช้่�อร์้านุค้าภาษาไทย ในุข้อมูลพื่บช้่�อร์้านุค้าภาษาไทยท้�ม้เจั้าของร์้านุเป็นุคนุไทย จัำนุวินุ 5 ช้่วิงเวิลา  

โดยเร์ิ�มม้การ์ก่อตั�งร์้านุค้าคร์ั�งแร์กเม่�อร์าวิ 50 ปีท้�แล้วิ (พื่.ศ. 2501 - 2511) ดังนุ้�    
1) ช้่วิง 50 ปี (พื่.ศ. 2501 - 2511) พื่บจัำนุวินุ 2 ช้่�อ เป็นุช้่�อร์้านุค้าในุจัังหวิัดปัตตานุ้  ได้แก่ แสงช้ัย

และภูสาภัณฑ์์  
2) ช้่วิง 40 ปี (พื่.ศ. 2512 - 2522) พื่บจัำนุวินุ 4 ช้่�อ เป็นุช้่�อร์้านุค้าในุจัังหวิัดปัตตานุ้ ได้แก่ พืู่นุสินุ 

มิตร์ภูษา ไทยการ์ค้า และออนุวิิทยา  
3) ช้่วิง 30 ปี (พื่.ศ. 2523 - 2533) พื่บจัำนุวินุ 11 ช้่�อ เป็นุช้่�อร์้านุค้าในุจัังหวิัดปัตตานุ้ 8 ช้่�อ และ 

ช้่�อร์้านุค้าในุจัังหวิัดนุร์าธิิวิาส 3 ช้่�อ เช้่นุ เอก เหม่อนุฝัันุ นุำร์ส นุำศิลป์ นุำโช้ค เร์่อนุลูกไม้ อยู่สวิัสดิ� เป็นุต้นุ  
4) ช้่วิง 20 ปี (พื่.ศ. 2534 - 2544) พื่บจัำนุวินุ 36 ช้่�อ เป็นุช้่�อร์้านุค้าในุจัังหวิัดปัตตานุ้ 25 ช้่�อ  

ช้่�อร้์านุค้าในุจังัหวิดัยะลา 2 ช้่�อ และช้่�อร้์านุค้าในุจังัหวิดันุร์าธิวิิาส 9 ช้่�อ เช่้นุ พืู่ก่นัุ ยิ�มยิ�ม สวินุหนุงัสอ่ เสบย้งทะเล 
ภาเจัร์ิญ ร์วิมสินุ กร์ช้่างยนุต์ เสร์ิมสวิยลัย แก้วิเนุ้ยมการ์ดนุตร์้ เป็นุต้นุ

5) ช้่วิง 10 ปี (พื่.ศ. 2545 - 2555) พื่บจัำนุวินุ 101 ช้่�อ เป็นุช้่�อร์้านุค้าในุจัังหวิัดปัตตานุ้ 42 ช้่�อ  
ช้่�อร้์านุค้าในุจังัหวิดัยะลา 34 ช้่�อ และช้่�อร้์านุค้าในุจังัหวิดันุร์าธิวิิาส 25 ช้่�อ เช่้นุ ซึ่กัซึ่กั มมุแหลม บ้านุยา พื่พิื่ธิิผู้้า 
เก่งยะลา วิังลูกร์ัก ตวิงเงินุอะไหล่ยนุต์ บ้านุนุายเคร์่�องเข้ยนุ เป็นุต้นุ

2.3 ช้่�อร์้านุค้าภาษามลายู ในุข้อมูลพื่บช้่�อร์้านุค้าภาษาจั้นุท้�ม้เจั้าของร์้านุค้าเป็นุคนุมลายูมุสลิม จัำนุวินุ 
4 ช้่วิงเวิลา โดยเร์ิ�มม้การ์ก่อตั�งร์้านุค้าคร์ั�งแร์กเม่�อร์าวิ 40 ปีท้�แล้วิ ดังนุ้�    

1) ช้่วิง 40 ปี (พื่.ศ. 2512 - 2522) พื่บจัำนุวินุ 2 ช้่�อ เป็นุช้่�อร์้านุค้าในุจัังหวิัดปัตตานุ้ ได้แก่ โร์งพื่ิมพื่์
มิตร์ภาพื่  และไมตร์้สาส์นุการ์พื่ิมพื่์ 

2) ช้่วิง 30 ปี (พื่.ศ. 2523 - 2533) พื่บจัำนุวินุ 8 ช้่�อ เป็นุช้่�อร์้านุค้าในุจัังหวิัดยะลา 3 ช้่�อ และช้่�อ 
ร์้านุค้าในุจัังหวิัดนุร์าธิิวิาส 5 ช้่�อ เช้่นุ ฟิิตร์้ กะซึ่ง อาดัม ย้ฟิร์้มอเตอร์์ เป็นุต้นุ  

3) ช่้วิง 20 ปี (พื่.ศ. 2534 - 2544) พื่บจัำนุวินุ 12 ช้่�อ เป็นุช่้�อร้์านุค้าในุจังัหวิดัปัตตานุ ้5 ช้่�อ ช้่�อร้์านุค้า
ในุจัังหวิัดยะลา 2 ช้่�อ และช้่�อร์้านุค้าในุจัังหวิัดนุร์าธิิวิาส 5 ช้่�อ เช้่นุ ร์ิสก้ มาอัฟิ นุร์าบาติก บุหงาตานุ้ ยานุยา 
ปิโตเล้ยม เป็นุต้นุ

4) ช้่วิง 10 ปี (พื่.ศ. 2545 - 2555) พื่บจัำนุวินุ 85 ช้่�อ เป็นุช้่�อร์้านุค้าในุจัังหวิัดปัตตานุ้ 17 ช้่�อ ช้่�อ
ร์้านุค้าในุจัังหวิัดยะลา 20 ช้่�อ และช้่�อร์้านุค้าในุจัังหวิัดนุร์าธิิวิาส 48 ช้่�อ เช้่นุ อิลฮัม ยาม้ละห์ ลาบันุ ร์้สบาร์์เบอร์์ 
เด็งโภช้นุา ฮาซึ่ิมสปอร์์ต กร์ะถุางต้นุไม้ฟิาซึู่ เป็นุต้นุ      

ผู้ลการ์ศกึษาช้ว่ิงเวิลาของภาษาท้�ใช้ต้ั�งช้่�อร์า้นุคา้ในุสามจังัหวิดัช้ายแดนุภาคใต ้ดงัท้�ไดก้ลา่วิมาขา้งตนุ้นุำมา
แสดงเป็นุตาร์างได้ ดังต่อไปนุ้�  
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ตาร์าง 1  แสดงช้่วิงเวิลาของภาษาท้�ใช้้ตั�งช้่�อร์้านุค้าในุสามจัังหวิัดช้ายแดนุภาคใต้ ตั�งแต่ พื่.ศ. 2446 - 2555 
แบ่งเป็นุ 10 ช้่วิง ดังนุ้� ช้่วิง 100 ปี (พื่.ศ. 2446 - 2456) เป็นุช้่วิงเก่าแก่ท้�สุด พื่บช้่�อร์้านุค้า จัำนุวินุ 2 ช้่�อ คิดเป็นุ
ร์้อยละ 0.69 และช้่วิง 10 ปี (พื่.ศ. 2545 - 2555) พื่บช้่�อร์้านุค้ามากท้�สุด จัำนุวินุ  187 ช้่�อ คิดเป็นุร์้อยละ 64.93  
ส่วินุช้่วิง 90 ปี (พื่.ศ. 2457 - 2467) และช้่วิง 80 ปี (พื่.ศ.2468 - 2478) ไม่พื่บข้อมูลท้�เป็นุช้่�อร์้านุค้า  

ด้านุช้่วิงเวิลาของภาษาท้�ใช้้ตั�งช้่�อร์้านุค้าพื่บวิ่า ช้่�อร์้านุค้าภาษาจั้นุม้ควิามเก่าแก่ท้�สุด โดยเร์ิ�มตั�งร์้านุค้า 
คร์ั�งแร์กในุจัังหวิัดยะลาเม่�อร์าวิ 100 ปี (พื่.ศ. 2446 - 2456) ส่วินุช้่�อร์้านุค้าภาษาไทย ม้ควิามเก่าแก่เป็นุอันุดับ
ร์องลงมา เร์ิ�มก่อตั�งร้์านุค้าครั์�งแร์กในุจังัหวัิดปัตตานุเ้ม่�อร์าวิ 50 ปี (พื่.ศ. 2501 - 2511) และช้่�อร้์านุค้าภาษามลายู 
ม้ควิามเก่าแก่เป็นุลำดับท้าย โดยเร์ิ�มก่อตั�งร์้านุค้าคร์ั�งแร์กในุจัังหวิัดปัตตานุ้เม่�อร์าวิ 40 ปี (พื่.ศ. 2512 - 2522)

เม่�อเปร์้ยบเท้ยบภาษาท้�ใช้้ตั�งช้่�อร์้านุค้าพื่บวิ่า ภาษาไทยใช้้ตั�งช้่�อร์้านุค้ามากท้�สุด จัำนุวินุ 153 ช้่�อ คิดเป็นุ
ร์อ้ยละ 53.13 ร์องลงมาคอ่ ภาษามลายู จัำนุวินุ 107 ช้่�อ คดิเปน็ุร้์อยละ 37.15 และภาษาจันุ้พื่บนุ้อยท้�สดุ จัำนุวินุ 
28 ช้่�อ คดิเป็นุร้์อยละ 9.72  สว่ินุภาพื่ร์วิมของภาษาท้�ใช้ต้ั�งช่้�อร้์านุค้าทั�ง 10 ช้ว่ิงเวิลา พื่บว่ิา ภาษาไทย และภาษา
มลายู ม้การ์ใช้้ตั�งช้่�อร์้านุค้าอย่างต่อเนุ่�องในุช้่วิง 20 ปีท้�ผู้่านุมา ส่วินุภาษาจั้นุ ม้การ์ใช้้ตั�งช้่�อร์้านุค้าไม่สม�ำเสมอ 
และบางช้่วิงเวิลาก็ไม่ปร์ากฏข้อมูล        

 
สรุปและอภิปรายผลการวิิจั้ย

 การ์ศึกษา “ภาษาท้�ใช้ต้ั�งช่้�อร้์านุค้าในุสามจังัหวัิดช้ายแดนุภาคใต้”  ดงัท้�ได้กล่าวิมาข้างต้นุ สรุ์ปได้ 2 ปร์ะเด็นุ
หลักค่อ 1) ภาษาท้�ใช้้ในุการ์ตั�งช้่�อร์้านุค้าแบ่งได้ 3 ภาษา ได้แก่ ภาษาจั้นุ ใช้้ตั�งช้่�อร์้านุค้าของคนุไทยเช้่�อสายจั้นุ  
โดยการ์ทับศัพื่ท์ และการ์ปร์ะสมทับศัพื่ท์ ส่วินุภาษาไทย ใช้้ตั�งช้่�อร์้านุค้าของคนุไทย โดยม้ทั�งคำเด้�ยวิและ 
การ์ปร์ะสมคำ และภาษามลายู ใช้้ตั�งช้่�อร์้านุค้าของคนุมลายูมุสลิมโดยการ์ทับศัพื่ท์และการ์ปร์ะสมทับศัพื่ท์  
2) ผู้ลการ์จัำแนุกช่้วิงเวิลาของภาษาท้�ใช้้ตั�งช่้�อร์า้นุค้าในุสามจังัหวัิดช้ายแดนุภาคใต้พื่บว่ิา ช้ว่ิงเวิลาของการ์ปร์ากฏ

ตั้าราง 1 ช้่วิงเวิลาของภาษาท้�ใช้้ตั�งช้่�อร์้านุค้าในุสามจัังหวิัดช้ายแดนุภาคใต้ 

ช้่วิงระยะเวิลา/ปี
ภาษาจั่น ภาษาไที่ย ภาษามลายู

รวิม ร้อยละ
ปน ยล นธี ปน ยล นธี ปน ยล นธี

100 (พื่.ศ. 2456 - 2446) - 2 - - - - - - - 2 0.69

90 (พื่.ศ. 2467 - 2457) - - - - - - - - - - -

80 (พื่.ศ. 2478 - 2468) - - - - - - - - - - -

70 (พื่.ศ. 2489 - 2479) - 4 - - - - - - - 4 1.39

60 (พื่.ศ. 2500 - 2490) 5 1 2 - - - - - - 8 2.78

50 (พื่.ศ. 2511 - 2501) 4 2 2 1 - - - - - 9 3.13

40 (พื่.ศ. 2522 - 2512) 3 2 - 4 - - 2 - - 11 3.82

30 (พื่.ศ. 2533 - 2523) - - - 8 - 3 - 3 5 19 6.60

20 (พื่.ศ. 2544 - 2534) - - - 25 2 9 5 2 5 48 16.67

10 (พื่.ศ. 2555 - 2545) 1 - - 42 34 25 17 20 48 187 64.93

รวิม 13 11 4 80 36 37 24 25 58 288 100.00

ร้อยละ = 28 (9.72) = 153 (53.13) = 107 (37.15) - -

ปนุ ค่อ จัังหวิัดปัตตานุ้ / ยล ค่อ จัังหวิัดยะลา / นุธิ ค่อ จัังหวิัดนุร์าธิิวิาส
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ช้่�อร์้านุค้าในุข้อมูลแตกต่างกันุ ค่อ ช้่�อร์้านุค้าภาษาจั้นุพื่บในุช้่วิง 100 ปี ซึ่ึ�งม้ควิามเก่าแก่ท้�สุด แต่ในุภาพื่ร์วิมม้
ควิามถุ้�นุ้อยท้�สุด คิดเป็นุร์้อยละ 9.72 ช้่�อร์้านุค้าภาษาไทย พื่บคร์ั�งแร์กในุช้่วิง 50 ปี และในุภาพื่ร์วิมม้ควิามถุ้� 
มากท้�สุด คิดเป็นุร์้อยละ 53.13 ช้่�อร์้านุค้าภาษามลายู พื่บในุช้่วิง 40 ปี และในุภาพื่ร์วิมม้ควิามถุ้�อยู่ในุอันุดับร์อง 
คิดเป็นุร์้อยละ 37.15

จัากผู้ลการ์ศึกษาช้่�อร์้านุค้าภาษาจั้นุของคนุไทยเช้่�อสายจั้นุท้�ม้ควิามเก่าแก่ท้�สุด สอดคล้องกับหลักฐานุทาง
ปร์ะวิัติศาสตร์์ในุหนุังส่อ The Kingdom of Pattani (Bougas, 1994) ซึ่ึ�งได้อ้างถุึงบันุทึกของพื่่อค้าช้าวิดัตช้์ท้�
เข้ามาค้าขายท้�ปัตตานุ้ในุช้่วิงพืุ่ทธิศตวิร์ร์ษท้� 22 ร์ะบุวิ่า “เม่องปัตตานุ้ม้พื่ลเม่องเป็นุช้าวิจั้นุอาศัยอยู่ถุึง 1 ในุ 3 
กอ่นุหนุ้าในุช่้วิงพื่ทุธิศตวิร์ร์ษท้� 19 มพ้ื่อ่คา้ช้าวิจ้ันุจัากตอนุใต้ของจ้ันุแถุบเมอ่งฟูิเก้�ยนุ เขา้มาค้าขายท้�ปตัตานุก้นัุ
มาก นุอกจัากนุ้�ยังม้ช้าวิจั้นุจัำนุวินุมากท้�ทำงานุเป็นุช้่างไม้ ช้่างก่อสร์้าง ช้่างศิลป์ ช้่างทำอิฐ ช้่างเคร์่�องปั�นุดินุเผู้า 
และเป็นุแร์งงานุร์ับจั้างทั�วิไป”  

ผู้ลการ์ศึกษาช้่�อร์้านุค้าภาษาไทยช้้�ให้เห็นุวิ่าคนุไทยม้ควิามเช้่�อเร์่�องควิามเป็นุมงคล ดังนุั�นุจัึงม้การ์เล่อก 
ใช้้ถุ้อยคำท้�ม้ควิามหมายท้�ด้มาตั�งเป็นุช้่�อร์้านุค้าเพ่ื่�อจัะได้ส่งผู้ลต่อการ์ปร์ะกอบธิุร์กิจัการ์ค้า สอดคล้องกับ 
ผู้ลการ์ศึกษาของ Sumniengngam (2002) ซึึ่�งช้้�ใหเ้หน็ุวิา่ ช้่�อมผู้้ลต่อควิามมั�นุคงทางจิัตใจัของบุคคล โดยเฉพื่าะ
ในุยุคท้�ม้การ์เปล้�ยนุแปลงอย่างร์วิดเร์็วิทั�งทางด้านุเทคโนุโลย้ และเศร์ษฐกิจั ดังนุั�นุคนุในุสังคมจัึงพื่ยายามหา 
หลักยึดเพื่่�อควิามมั�นุคงทางใจัเพื่ิ�มขึ�นุ

ผู้ลการ์ศึกษาช้่�อร์้านุค้าภาษามลายูของคนุมลายูมุสลิม ซึ่ึ�งม้การ์ย่มคำภาษาอาหร์ับเข้ามาใช้้อย่างแพื่ร์่หลาย
โดยผู้่านุทางการ์ร์ับนุับถุ่อศาสนุาอิสลาม สอดคล้องกับคำอธิิบายของ Maluleem (1998) ท้�วิ่า “ภาษาอาหร์ับ
เปน็ุภาษาของคัมภร้์อั์ลกุร์อานุ มค้วิามหมายท้�เก้�ยวิข้องกับศาสนุาหร่์อพื่ร์ะผูู้้เป็นุเจัา้ โดยช้าวิมุสลิมมค้วิามเช้่�อว่ิา
ภาษาอาหร์ับเป็นุภาษาของช้าวิสวิร์ร์ค์ เป็นุภาษาท้�พื่ร์ะผูู้้เป็นุเจั้าได้ส่งสาส์นุของพื่ร์ะองค์ต่อศาสนุฑ์ูต ช้าวิมุสลิม
ท้�ไม่ได้เป็นุอาหร์ับจัำนุวินุมากอ่านุอัลกุร์อานุและละหมาดโดยใช้้ภาษาอาหร์ับ คำในุภาษาอาหร์ับได้เข้าไปอยู่ในุ
ภาษาอ่�นุ ๆ จัำนุวินุมากโดยผู้่านุศาสนุา” 

การ์ศึกษาภาษาท้�ใช้้ตั�งช้่�อร์้านุค้าในุพื่่�นุท้�สามจัังหวัิดช้ายแดนุภาคใต้ครั์�งนุ้�เป็นุหลักฐานุทางภาษาท้� 
ช้ว่ิยสะทอ้นุใหเ้หน็ุควิามเปน็ุสงัคมพื่หวุิฒันุธิร์ร์มในุพื่่�นุท้�สามจังัหวิดัช้ายแดนุภาคใต ้โดยมค้นุไทยเช้่�อสายจันุ้ซึ่ึ�งม้
ควิามเช้่�อเก้�ยวิกับการ์นัุบถุ่อบร์ร์พื่บุร์ุษ คนุไทยพุื่ทธิม้ควิามเช้่�อเก้�ยวิกับควิามเป็นุมงคลเร์่�องทรั์พื่ย์สินุเงินุทอง 
ควิามเจัร์ิญร์ุ่งเร์่อง และคนุมลายูมุสลิมซึึ่�งม้ควิามคิด ควิามเช้่�อเร์่�องการ์ให้ควิามสำคัญกับช่้�อท้�เป็นุภาษาอาหรั์บ 
ตลอดจันุวิัฒนุธิร์ร์มการ์ให้ควิามสำคัญกับร์ะบบอาวิุโสของคนุในุพื่่�นุท้�สามจัังหวิัดช้ายแดนุภาคใต้

ข้้อเสนอแนะ
จัากการ์ศึกษาภาษาท้�ใช้้ตั�งช้่�อร์้านุค้าในุสามจัังหวิัดช้ายแดนุภาคใต้ พื่บปร์ะเด็นุอ่�นุ ๆ ท้�นุ่าสนุใจั ดังนุ้�
1. ศึกษาเปร์้ยบเท้ยบภาษาท้�ใช้้ตั�งช่้�อร้์านุค้าในุสามจัังหวัิดช้ายแดนุภาคใต้กับจัังหวัิดอ่�นุ ๆ หร่์อภูมิภาค 

อ่�นุ ๆ ของปร์ะเทศไทย อาจัทำให้เห็นุควิามแตกต่างของการ์ตั�งช้่�อในุสามจัังหวิัดช้ายแดนุภาคใต้ได้อย่างช้ัดเจันุ
2. ศกึษาการ์ตั�งช่้�ออ่�นุ ๆ  เช้นุ่ ช้่�อถุนุนุ ช้่�อสถุานุท้�สำคญัตา่ง ๆ  ในุสามจังัหวัิดช้ายแดนุภาคใตว้ิา่มค้วิามเหมอ่นุ

หร์่อควิามแตกต่างจัากการ์ตั�งช้่�อร์้านุค้าอย่างไร์ ม้ควิามเช้่�อเช้ิงสังคมวิัฒนุธิร์ร์มอย่างไร์ ซึ่ึ�งจัะทำให้เห็นุภาพื่ของ
การ์ตั�งช้่�อในุสามจัังหวิัดช้ายแดนุภาคใต้ช้ัดเจันุมากขึ�นุ

3. ศึกษาการ์ตั�งช้่�อร์้านุค้าในุสามจัังหวิัดช้ายแดนุภาคใต้ท้�กำลังได้รั์บควิามนุิยมในุปัจัจัุบันุ เช้่นุ ร์้านุกาแฟิ 
ร์้านุอาหาร์สไตล์ฟิิวิช้ั�นุ เป็นุต้นุ เพื่่�อดูแนุวิโนุ้มการ์ตั�งช้่�อร์้านุค้าในุปัจัจัุบันุ

กิตั้ตั้ิกรรมประกาศึ 
บทควิามนุ้�ปรั์บปรุ์งจัากร์ายงานุวิจิัยัเร์่�อง “การ์ตั�งช่้�อร้์านุค้าในุจังัหวัิดปัตตานุ ้ยะลา และนุร์าธิวิิาส: ควิามสัมพัื่นุธ์ิ

ร์ะหว่ิางช่้�อร้์านุค้ากับวิถ้ิุช้้วิติด้านุการ์ทำมาหากินุ (การ์ค้า)” ซึึ่�งได้รั์บทุนุวิจัิัยจัากสำนัุกงานุกองทุนุสนัุบสนุนุุการ์วิิจััย 
(สกวิ.) ปร์ะจัำปี พื่.ศ. 2555
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Abstract
     The objectives of this qualitative research were to: 1) analyze the narration of the series 

Not Me and 2) investigate how the series had reflected Thai society. The research method used 
was textual analysis based on narrative theory, semiology, social construction of reality, and 
social reflection using 14 episodes of the 2021’s series Not Me broadcasted on GMM25 Channel 
as data. The results revealed that each episode consisted five stages of the plot: exposition, 
rising action, climax, falling action, and resolution. Each shared the common theme of fighting 
for justice, and the story used the first - person narrative, embracing interpersonal conflict among 
the characters and self - conflicts. In addition, well - rounded characters were found in the 
series, whose thoughts and behaviors were hard to predict. Most scenes were invented and 
depicted how the characters lived their lives. In terms of semiology, visual semiology was found 
to express hidden meaning in the series linked to the theme. Regarding the social reflection, 
the series was found to reflect social problems arising from social and technological changes 
in Thai society. In addition, the series presented poverty, unemployment, and lack of discipline 
in Thai society.

Keywords: Narration, Semiology, Social Reflection, TV Series
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บท้คัดย่อ

งานิวิิจััยน้ิ�เป็็นิงานิวิิจััยเชิิงคุุณภาพโดยม้วัิตถุุป็ร์ะสงค์ุเพ่�อ 1) วิิเคุร์าะห์การ์เล่ัาเร์่�องในิซ้ีร้์ส์ชิุด Not Me… 
เขาไม่ใชิ่ผม แลัะ 2) วิิเคุร์าะห์การ์สะท้อนิสังคุมไทยในิซี้ร์้ส์ชิุด Not Me…เขาไม่ใชิ่ผม งานิวิิจััยนิ้�ใชิ้ร์ะเบี้ยบีวิิจััย
แบีบีวิิเคุร์าะห์ตัวิบีท ตามแนิวิคิุดการ์เล่ัาเร์่�อง ทฤษฎ้ีสัญญะวิิทยา ทฤษฎ้ีการ์ป็ร์ะกอบีสร้์างคุวิามเป็็นิจัริ์ง แลัะ
แนิวิคิุดการ์สะท้อนิสังคุม โดยเคุร่์�องม่อท้�นิำมาศึกษาได้แก่ ซ้ีร้์ส์ชิุด Not Me…เขาไม่ใช่ิผม จัำนิวินิ 14 ตอนิ  
ออกอากาศทางช่ิอง GMM 25 ในิปี็ พ.ศ. 2564 ผลัการ์ศกึษาพบีว่ิา การ์เล่ัาเร์่�องในิซ้ีร์ส์้ชิดุ Not Me…เขาไม่ใช่ิผม  
ในิแต่ลัะตอนิม้โคุร์งสร์้างการ์เลั่าเร์่�องซีึ�งป็ร์ะกอบีด้วิยโคุร์งเร์่�อง 5 ขั�นิตอนิคุ่อ การ์เร์ิ�มเร์่�อง การ์พัฒนิาเหตุการ์ณ์ 
ภาวิะวิิกฤต ภาวิะคุลั้�คุลัาย แลัะการ์ยุติเร์่�องร์าวิ แก่นิเร์่�องเป็็นิแนิวิเด้ยวิกันิในิทุกตอนิท้�เก้�ยวิกับีการ์ต่อส้้เพ่�อ 
คุวิามเป็็นิธร์ร์ม มมุมองในิการ์เล่ัาเร์่�องมาจัากจัดุยน่ิของบีคุุคุลัท้�หนิึ�ง คุวิามขดัแย้งหลักัในิเร์่�องเก้�ยวิกบัีคุวิามขดัแย้ง
ร์ะหว่ิางบีคุุคุลั แลัะคุวิามขัดแย้งภายในิจัติใจัของตัวิลัะคุร์ ลักัษณะตัวิลัะคุร์มคุ้วิามหลัากหลัายในิมติทิ้�ผ้ช้ิมคุาดเดา
คุวิามคุิดแลัะพฤติกร์ร์มได้ยาก ฉากเป็็นิสิ�งป็ร์ะดิษฐ์์ เพ่�อแสดงถึุงการ์ดำเนิินิชิว้ิติของตวัิลัะคุร์ การ์ใช้ิสญัลักัษณ์ 
ในิร์้ป็แบีบีทางภาพม้คุวิามหมายแฝงเชิ่�อมโยงกับีแก่นิเร์่�อง การ์สะท้อนิสังคุมไทยผ่านิปั็ญหาสังคุมท้�เกิดจัาก 
การ์เป็ลั้�ยนิแป็ลังทางสงัคุมแลัะเทคุโนิโลัย ้คุวิามยากจันิ การ์ว่ิางงานิ แลัะคุวิามไร้์ร์ะเบีย้บีวินิิยัของคุนิในิสงัคุมไทย 
ผลัจัากการ์ศกึษาได้เร์ย้นิร์้ส้ภาพปั็ญหาวิธิก้าร์เอาตวัิร์อดในิสงัคุม ส่�อให้เหน็ิคุวิามเคุล่ั�อนิไหวิทางสงัคุม แลัะวิฒันิธร์ร์ม
ท้�เกิดขึ�นิจัร์ิงในิเหตุการ์ณ์ป็ัจัจัุบีันิ  

คำสำคัญ: การ์เลั่าเร์่�อง, การ์สะท้อนิสังคุม, ซี้ร์้ส์, สัญญะวิิทยา
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บท้นำ 
การ์รั์บีชิมซ้ีร์้ส์ทางโทร์ทัศนิ์ในิป็ัจัจัุบีันิไม่ได้ถุ้กจััดให้เป็็นิเพ้ยงส่�อท้�มอบีคุวิามบัีนิเทิงให้กับีผ้้ท้�รั์บีชิมเพ้ยง 

อย่างเด้ยวิเท่านิั�นิ แต่ยังสามาร์ถุถุ่ายทอดทัศนิคุติ การ์ตร์ะหนิักร์ับีร์้้ต่อเนิ่�อหาท้�ป็ร์ากฏผ่านิซี้ร์้ส์เร์่�องนิั�นิ ๆ โดย
สามาร์ถุนิำเสนิอได้ในิการ์ส่�อสาร์ผ่านิแก่นิเร์่�อง ลัำดบัีขั�นิตอนิในิการ์เล่ัาเร์่�อง คุวิามหมายท้�ซ่ีอนิอย่้ ซีึ�งป็ร์ะกอบีด้วิย
องคุ์ป็ร์ะกอบีหลัายป็ร์ะการ์เพ่�อเกิดการ์กร์ะจัายสาร์ถุึงคุนิร์ับีสาร์ดังเชิ่นิผ้้ชิม ทำให้ผลังานิของซี้ร้์ส์ชิุดนิั�นิได้เกิด
คุุณคุ่า

ซี้ร์้ส์หร์่อลัะคุร์โทร์ทัศน์ิจััดได้วิ่าเป็็นิส่�อโทร์ทัศน์ิร์ายการ์หนิึ�งท้�ได้คุวิามนิิยม โดยม้ลัักษณะเป็็นิคุวิามบัีนิเทิง
ผ่านิการ์เลั่าเร์่�องโดยนิำเสนิอแบีบีเป็็นิตอนิ ๆ อย่างต่อเนิ่�องผ่านิทางโทร์ทัศนิ์ ในิลัะคุร์ม้เร์่�องร์าวิท้�ใกลั้เคุ้ยงกับี 
คุนิทั�วิ ๆ ไป็ ผ้้แต่งบีทลัะคุร์เป็็นิผ้้ป็ร์ะพันิธ์ขึ�นิมาผ่านิคุวิามคิุดของตัวิเอง ซึี�งสามาร์ถุทำให้ผ้้รั์บีชิมได้รั์บีทั�ง 
คุวิามบีันิเทิง แง่คุิด ร์วิมถุึงคุติชิ้วิิตในิหลัายร์้ป็แบีบี (Jinmei, 2022)

ซีร้์ส์้อก้หนิึ�งป็ร์ะเภทท้�ออกอากาศทางโทร์ทศัน์ิท้�กำลังัได้ร์บัีคุวิามนิยิมอย่างต่อเนิ่�อง ได้แก่ ซีร้์ส์้วิาย ซีึ�งเป็็นิซีร้์ส์้
มต้วัิลัะคุร์หลักัเป็็นิผ้ช้ิายคุ้ก่นัินิั�นิป็ร์ะกอบีด้วิยพร์ะเอกแลัะนิายเอก สงัคุมไทยคุ่อนิข้างเปิ็ดกว้ิาง เหน็ิได้จัากมก้าร์ผลัติ
แลัะพฒันิาซีร้์ส์้วิายหลัากหลัายร์ป้็แบีบีมากขึ�นิในิปั็จัจับุีนัิ ไม่ว่ิาจัะเป็็นิป็ร์ะเภทร์กัโร์แมนิตกิ ดร์าม่า พเ้ร์ย้ดย้อนิยคุุ 
หร์อ่แฟนิตาซี ้เป็็นิตน้ิ ในิบีทคุวิามนิ้�ไดน้ิำซีร้์ส้ช์ิดุ Not Me…เขาไมใ่ชิผ่ม พ.ศ. 2564 มาศกึษา ซีึ�งซ้ีร์ส์้ชิดุนิ้�มล้ักัษณะ
การ์นิำเสนิอท้�ไม่ได้ผ่านิมุมมองคุวิามร์ักโร์แมนิติกเพ้ยงอย่างเด้ยวิ แต่คุ่อนิข้างเนิ้นิย�ำการ์เลั่าเร์่�องร์วิมถุึงป็ร์ะเด็นิ
ท้�เก้�ยวิข้องกับีการ์สะท้อนิสังคุมไทยในิป็ัจัจัุบีันิ 

ซีร้์ส้ช์ิดุ Not Me…เขาไมใ่ชิผ่ม พ.ศ. 2564 ไดถุ้ก้วิจิัาร์ณจ์ัากเวิบ็ีไซีตร์์ว้ิวิิซีร้์ส้แ์ลัะภาพยนิตร์ใ์นิหลัาย ๆ  เวิบ็ีไซีต์ 
ยกตัวิอย่างเชิ่นิ Review1 (2022) ได้วิิจัาร์ณ์ซี้ร์้ส์ชิุดนิ้�ไวิ้วิ่า ได้สอดแทร์กคุวิามร์ัก คุวิามมันิ แลัะป็ร์ะเด็นิสังคุมท้�
เกิดขึ�นิหลัาย ๆ  อย่างในิป็ร์ะเทศไทย ยกตวัิอย่างเช่ินิ การ์ท้�มผ้้ม้อ้ำนิาจัในิสงัคุมทำผดิกฎีหมายแต่ไม่ได้ร์บัีการ์ร์บัีโทษ
อาจัจัะดว้ิยอำนิาจัของเงนิิตร์า การ์ท้�ป็ร์ะชิาชินิคุนิธร์ร์มดา หร์อ่ลัก้จัา้งถุก้เอาเป็ร์ย้บีจัากนิายจัา้ง แลัะยงักลัา่วิถุงึ
การ์ไมถุ่ก้ยอมร์บัีของเพศทางเลัอ่กท้�หลัากหลัายในิสังคุม หร์อ่ LGBTQ (Lesbian; Gay; Bisexual; Trangender; 
Queer) โดยลัักษณะเป็็นิการ์นิำป็ร์ะเด็นิสังคุมเหลั่านิ้�ถุ่ายทอดออกมาผ่านิตัวิลัะคุร์ให้ผ้้ชิมได้ร์ับีร์้้ วิิเคุร์าะห์ แลัะ
พจิัาร์ณากันิตามขณะดห้ร์อ่หลังัจับีซ้ีร์ส์้ เพร์าะฉะนิั�นิซ้ีร์ส์้ชิดุน้ิ�สามาร์ถุส่�อสาร์ออกมาได้ทั�งคุวิามสนุิกแลัะคุณุภาพ
ภายในิซี้ร์้ส์

จัากคุำวิจิัาร์ณ์ขา้งต้นิ อาจัทำให้เหน็ิภาพร์วิมลักัษณะของซ้ีร์ส้ช์ิดุ Not Me…เขาไม่ใชิผ่ม พ.ศ. 2564 ท้�ถุา่ยทอด
ออกมาด้วิยคุวิามสร์า้งสร์ร์คุใ์นิการ์ผลัติแลัะการ์นิำเสนิอ จังึสง่ผลัใหซ้้ีร้์สช์ิดุนิ้�ได้รั์บีร์างวิลััท้�เก้�ยวิขอ้งหลัายร์างวิลัั 
เวิ็บีไซีต์ Thaipost (The TV series “Not Me” wins 3 awards of the year, 2022) ร์ะบุีวิ่าซ้ีร์้ส์ชิุดน้ิ� 
ได้ร์ับีร์างวัิลัจัากเวิท้สุดสัป็ดาห์ Y Awards 2022 ซีึ�งเป็็นิงานิป็ร์ะกาศร์างวัิลัท้�ร์วิบีร์วิมผลัโหวิตต่อผลังานิแนิวิ 
ซีร้์ส้ว์ิายในิหลัากหลัายแขนิงโดยมก้าร์โหวิตจัากผ้ช้ิมชิาวิไทยแลัะชิาวิตา่งป็ร์ะเทศ ซีร้้์สช์ิดุนิ้�ไดรั้์บีทั�งหมด 3 ร์างวิลัั 
คุ่อร์างวิัลัสาขาผ้้กำกับีแห่งป็ี (Best Director) บีทซี้ร์้ส์แห่งป็ี (Best Screenplay) แลัะร์างวิัลัซี้ร์้ส์จัากนิิยายวิาย
ยอดนิิยม (Best Series Based on Books) ร์วิมถุึงได้ร์ับีการ์เสนิอชิ่�อเข้าชิิงร์างวิัลัในิเวิท้ Content Asia Award 
2022 ซีึ�งเป็น็ิเวิท้ร์ะดบัีนิานิาชิาตโิดยมก้าร์มอบีร์างวิลััให้กบัีโป็ร์แกร์มหลัากหลัายป็ร์ะเภทแลัะคุอนิเทนิต์ท้�สร้์างสร์ร์ค์ุ
ทั�วิทั�งเอเชิย้ ซีึ�งซีร้์ส์้ชิุดนิ้�ได้ร์ับีการ์เสนิอชิ่�อเข้าชิิงร์างวิัลัในิสาขาโป็ร์แกร์มท้�เก้�ยวิข้องกับีคุวิามหลัากหลัายทางเพศ 
LGBTQ ท้�สร์า้งขึ�นิในิเอเชิย้ (Congratulations on the GMMTV series nominees to “ContentAsia Awards 
2023, 2022) ซีึ�งเป็็นิร์้ป็แบีบีลัักษณะแลัะวิิธ้การ์เลั่าเร์่�องในิซี้ร์้ส์ชิุดนิ้�

ซีร้์ส์้ชิดุ Not Me…เขาไม่ใชิผ่มนิั�นิสามาร์ถุถุ่ายทอดคุวิามสนุิก อร์ร์ถุร์สในิการ์รั์บีชิม ร์วิมถึุงมก้าร์การ์สะท้อนิ
สังคุมไทยผ่านิการ์เลั่าเร์่�องแลัะป็ัญหาสังคุมท้�พบี ซีึ�งอาจัหมายถุึงสถุานิการ์ณ์ท้�ไม่เป็็นิท้�พึงพอใจั สร์้างคุวิามไม่
สะดวิกสบีาย คุวิามเดอ่ดร้์อนิใหแ้กส่มาชิกิในิสังคุม โดยผ้้กร์ะทำกอ่ใหเ้กดิป็ญัหาอาจัเป็น็ิบุีคุคุลัหร์อ่ป็จััจัยัใดปั็จัจัยั
หนิึ�งท้�เป็็นิต้นิเหตุ Choowong (n.d.) อธิบีายวิ่าป็ัญหาสังคุมอาจัทำคุวิามเข้าใจัได้ไม่ยาก แต่การ์แก้ไขให้หมดไป็



Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 29(3), Sep.-Dec. 39-52 
Jiradejsonthiwong, P., & Chermanchonlamark, C.42

นิบัีเป็น็ิสิ�งท้�ยาก ดว้ิยคุวิามท้�มคุ้วิามร์้คุ้วิามเขา้ใจัไมเ่พย้งพอในิป็ร์ะเดน็ิท้�เก้�ยวิขอ้งกบัีป็ญัหา แลัะไมไ่ดน้ิำงานิวิจัิัย 
วิิธ้แก้ไขป็ัญหาไป็ป็ร์ับีใชิ้อย่างแท้จัร์ิงแลัะดำเนิินิการ์จััดการ์อย่างม้ป็ร์ะสิทธิภาพ 

จัากเหตุผลัป็ร์ะกอบีท้�ซีร้์ส้ช์ิดุนิ้�สามาร์ถุนิำเสนิอป็ร์ะเด็นิแลัะสภาพในิสังคุมไทยในิปั็จัจุับีนัิผา่นิวิธิก้าร์เล่ัาเร์่�อง
ในิร์ป้็แบีบีซีร้์ส์้วิาย ผ้ว้ิจิัยัจังึสนิใจัศกึษาร์ป้็แบีบีการ์นิำเสนิอของซ้ีร์ส์้ด้วิยการ์วิเิคุร์าะห์การ์เล่ัาเร์่�อง แลัะการ์สะท้อนิ
สังคุมไทยท้�พบีในิซี้ร์้ส์ชุิด Not Me…เขาไม่ใชิ่ผม พ.ศ. 2564 วิ่าม้ลัักษณะอย่างไร์ท้�ได้ถุ้กนิำเสนิอออกมา แลัะ
เก้�ยวิข้องกับีการ์สะท้อนิสังคุมอย่างไร์ 

วัตถุุประสงค์การวิจิัย
1. เพ่�อวิิเคุร์าะห์การ์เลั่าเร์่�องในิซี้ร์้ส์ชิุด Not Me…เขาไม่ใชิ่ผม
2. เพ่�อวิิเคุร์าะห์การ์สะท้อนิสังคุมไทยในิซี้ร์้ส์ชิุด Not Me…เขาไม่ใชิ่ผม

การท้บท้วนวรรณกรรม
แนวคิดการเล่่าเร่�อง
จัากการ์ศกึษาเก้�ยวิกบัีการ์เลัา่เร์่�องสร์ปุ็คุวิามหมายไดว้ิา่ เร์่�องเลัา่คุอ่ส่�อท้�ถุก้ผ้คุ้นินิำออกมาถุา่ยทอดใหผ้้อ้่�นิ

ร์ับีร์้้ในิร์้ป็แบีบีต่าง ๆ ไม่วิ่าจัะเป็็นินิิทานิ นิวินิิยาย ภาพยนิตร์์ ลัะคุร์ เป็็นิต้นิ โดยเร์่�องเลั่าเป็็นิการ์ถุ่ายทอดส่�อท้�
ม้อิทธิพลัอย่างมากร์้ป็แบีบีหนิึ�ง สามาร์ถุส่งทำให้มนิุษย์ม้พฤติกร์ร์มท้�เป็ลั้�ยนิแป็ลังไป็จัากเดิม (Pattranon-Utai, 
2018)

องคุ์ป็ร์ะกอบีการ์เลั่าเร์่�องสามาร์ถุแบี่งออกได้ 6 หัวิข้อท้�สำคุัญ ดังนิ้� (Jittiwasurat, 2002 as cited in 
Noopinit, 2008)   

1. โคุร์งเร์่�อง (Plot) มกัเป็็นิส่วินิท้�นิำมาเป็็นิส่วินิหนิึ�งของการ์ศกึษาแลัะเป็็นิองค์ุป็ร์ะกอบีท้�สำคุญัของเร์่�องเล่ัา 
มล้ัำดับีเหตุการ์ณ์ท้�ป็ร์ะกอบีด้วิยโคุร์งเร์่�อง 5 ขั�นิตอนิ ได้แก ่การ์เริ์�มเร์่�อง การ์พัฒนิาเหตุการ์ณ์ ภาวิะวิกิฤต ภาวิะ
คุลั้�คุลัาย แลัะการ์ยุติเร์่�องร์าวิ

2. แก่นิเร์่�อง (Theme) นิับีเป็็นิองคุ์ป็ร์ะกอบีท้�ม้คุวิามสำคุัญต่อเร์่�องเลั่า โดยเฉพาะเม่�อต้องการ์วิิเคุร์าะห์ถุึง 
ใจัคุวิามสำคุัญของเร์่�อง (Tippiman, 1996)

3. คุวิามขดัแย้ง (Conflict) เป็็นิองค์ุป็ร์ะกอบีสำคุญัอย่างหนิึ�งของโคุร์งเร์่�องท้�สร้์างป็มปั็ญหาแลัะการ์หาหนิทาง
แก้ป็ัญหา คุวิามขัดแย้งของตัวิลัะคุร์คุ่อคุวิามเป็็นิป็ฏิป็ักษ์ต่อกันิ หร์่อคุวิามไม่ลังร์อยในิพฤติกร์ร์ม การ์กร์ะทำ 
คุวิามคุิด คุวิามป็ร์าร์ถุนิา หร์่อคุวิามตั�งใจัของตัวิลัะคุร์ในิเร์่�อง ซีึ�งการ์พัฒนิาเร์่�องร์าวิต่าง ๆ จัะเกิดขึ�นิท่ามกลัาง
คุวิามขัดแย้ง โดยแบี่งเป็็นิ 4 ป็ร์ะเด็นิใหญ่ ได้แก่ คุวิามขัดแย้งร์ะหวิ่างคุนิกับีคุนิท้�ตัวิลัะคุร์สองฝ่ายไม่ลังร์อยกันิ 
พยายามทำลัายลั้างกันิ คุวิามขัดแย้งภายในิจัิตใจัท้�ตัวิลัะคุร์ม้คุวิามสับีสนิ ยุ่งยาก ในิการ์ตัดสินิใจัหร์่อสิ�งท้�คุิดไวิ้ 
เชิ่นิ คุวิามขัดแย้งกับีคุวิามสำนิึกผิดชิอบีแลัะกฎีเกณฑ์์ของสังคุม คุวิามขัดแย้งกับีธร์ร์มชิาติ เชิ่นิ การ์ท้�มนิุษย ์
เจัอกับีภัยธร์ร์มชิาติ แลัะคุวิามขัดแย้งร์ะหวิ่างมนิุษย์กับีสิ�งเหนิ่อธร์ร์มชิาติ เชิ่นิ คุวิามขัดแย้งของคุนิกับีผ้  
หร์่อคุวิามเชิ่�อเร์้นิลัับี

4. ตัวิลัะคุร์ (Character) สามาร์ถุแบี่งออกได้เป็็นิ 2 ป็ร์ะเภท คุ่อ ตัวิลัะคุร์มิติเด้ยวิ (Typed-character) ท้�
ม้ลัักษณะนิิสัยหร์่อพฤติกร์ร์มซีึ�งสามาร์ถุสร์ุป็ได้อย่างไม่ยากเย็นิ แลัะตัวิลัะคุร์หลัายมิติ (Well-rounded 
Character) ท้�มล้ักัษณะท้�หลัากหลัาย แตล่ัะลักัษณะอาจัขดัแยง้กนัิ แลัะคุาดเดาไดย้าก (Foster, 1963 as cited 
in Tailanga, 2003)

5. ฉาก (Setting) เป็็นิองคุ์ป็ร์ะกอบีหนิึ�งในิเร์่�องเลั่าทุกป็ร์ะเภท เนิ่�องจัากการ์เลั่าเร์่�องคุ่อการ์ถุ่ายทอด
เหตุการ์ณ์ท้�ต่อเน่ิ�องกันิ แลัะเพร์าะเหตุการ์ณ์ต่าง ๆ จัะเกิดขึ�นิโดยป็ร์าศจัากสถุานิท้�ไม่ได้ ดังนิั�นิ ฉากจึังม ้
คุวิามสำคุญัเพร์าะทำใหม้ส้ถุานิท้�ร์องร์บัีเหตกุาร์ณต่์าง ๆ  ของเร์่�อง นิอกจัากนิ้�  ฉากยงัมคุ้วิามสำคุญัในิแงท่้�สามาร์ถุ
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บี่งบีอกคุวิามหมายบีางอย่างของเร์่�อง ม้อิทธิพลัต่อคุวิามคุิด หร์่อการ์กร์ะทำของตัวิลัะคุร์ได้อ้กด้วิย โดยแบี่งเป็็นิ 
5 ลัักษณะ ได้แก่ ลัักษณะฉากท้�เป็็นิธร์ร์มชิาติ ฉากท้�เป็็นิสิ�งป็ร์ะดิษฐ์์ ฉากท้�เป็็นิชิ่วิงเวิลัาหร์่อยุคุสมัย ฉากท้�เป็็นิ 
การ์ดำเนิินิชิ้วิิตของตัวิลัะคุร์ แลัะฉากท้�เป็็นิสภาพแวิดลั้อมเชิิงนิามธร์ร์ม

6. มุมมองในิการ์เล่ัาเร์่�อง (Point of View) การ์มองเหตุการ์ณ์ การ์เข้าใจั พฤติกร์ร์มของตัวิลัะคุร์ตัวิใด 
ตัวิหนิึ�ง ซีึ�งแต่ลัะจัุดย่นิม้คุวิามนิ่าเชิ่�อถุ่อแตกต่างกันิ มุมมองในิการ์เลั่าเร์่�องม้คุวิามสำคุัญต่อการ์เลั่าเร์่�องอย่างยิ�ง
เพร์าะมุมมองจัะม้ผลัต่อคุวิามร์้้สึกของผ้้ชิมแลัะการ์ถุ้กชิักจั้ง หลัุยส์ จัิอันิเนิ็ตต้ (Louis Giannetti) ศาสตร์าจัาร์ย์
ทางภาพยนิตร์แ์หง่มหาวิทิยาลัยัคุลัฟ้แลันิด ์ได้แบีง่มมุมองพ่�นิฐ์านิในิการ์เลัา่เร์่�องของภาพยนิตร์ไ์วิ ้4 ป็ร์ะเภท คุ่อ 
1) การ์เลั่าเร์่�องจัากจัุดย่นิบีุคุคุลัท้�หนิึ�ง ซีึ�งตัวิลัะคุร์เป็็นิคุนิเลั่าเองทำให้ใกลั้ชิิดกับีเหตุการ์ณ์แต่ทำให้ม้อคุติป็นิอย้่ 
2) การ์เลั่าเร์่�องจัากบีุคุคุลัท้�สาม คุ่อผ้้เลั่ากลั่าวิถุึงตัวิลัะคุร์อ่�นิท้�ตัวิเองเก้�ยวิพันิ จัุดเนิ้นิของเร์่�องทั�งหมดไม่ได้อย้่ท้�
ผ้เ้ล่ัา 3) การ์เล่ัาเร์่�องจัากจุัดยน่ิท้�เป็็นิกลัาง เป็็นิมุมมองท้�ผ้เ้ล่ัาพยายามก่อให้เกิดคุวิามเป็็นิกลัาง ไร้์อคุติ แต่ไม่สามาร์ถุ
เข้าถุึงอาร์มณ์ของตวัิลัะคุร์ แลัะ 4) การ์เล่ัาเร์่�องแบีบีร์้ร้์อบีด้านิ เป็็นิการ์เล่ัาเร์่�องท้�ไม่มข้้อกำจัดั สามาร์ถุหยั�งจัติใจั
ของตวัิลัะคุร์ทกุตวัิ ยา้ยเหตุการ์ณ์ สถุานิท้� เวิลัา อยา่งไร์ข้อบีเขต พบีในิการ์เลัา่เร์่�องในิร์ป้็แบีบีภาพยนิตร์บ่์ีอยท้�สดุ 
(Chakkaphark & Sinthuphan, 2002)

องคุ์ป็ร์ะกอบีการ์เลั่าเร์่�องท้�สำคุัญอ้กป็ร์ะการ์คุ่อสัญลัักษณ์พิเศษ (Symbol) คุ่อการ์ใชิ้สัญลัักษณ์ต่าง ๆ ท้�
อาจัเป็็นิวิัตถุุ สถุานิท้� หร์่อสิ�งม้ชิ้วิิตก็ได้ ท้�ทำหนิ้าท้�ส่�อคุวิามหมายให้ผ้้ชิมหร์่อผ้้ฟังร์ับีร์้้ถุึงสิ�งท้�ผ้้เลั่าต้องการ์ 
(Phuphaibul, 2015 as cited in Pattranon-Utai, 2018)

ผ้้วิิจััยนิำคุวิามร์้้แลัะองคุ์ป็ร์ะกอบีท้�สำคุัญเหลั่านิ้�เป็็นิกร์อบีวิิธ้การ์เลั่าเร์่�องในิการ์วิิเคุร์าะห์ซี้ร์้ส์ชิุดนิ้� ทั�งหมด 
14 ตอนิ เพ่�อคุ้นิหาลัักษณะวิ่าเป็็นิไป็ตามท้�แนิวิคุิดอ้างอิงได้อธิบีายไวิ้หร์่อไม่ แลัะวิิเคุร์าะห์คุวิามสำคุัญหร์่อ 
คุวิามสัมพันิธ์ขององคุ์ป็ร์ะกอบีต่าง ๆ ท้�ม้ผลัต่อการ์เลั่าเร์่�องในิแนิวิทางใด 

ท้ฤษฎีีสัญญะวิท้ยา
Kaewthep (2009) กลั่าวิวิ่า สัญญะตามแนิวิคุิดของ เฟอร์์ดินิันิด์ เดอ โชิชิ้ร์์ (F.de Saussure) ได้แยกแยะ

ป็ร์ะเภทแลัะร์ะดับีของคุวิามหมายท้�บีร์ร์จุัอย้่ในิสัญญะออกเป็็นิ 2 ป็ร์ะเภท ได้แก่ 1) คุวิามหมายโดยอร์ร์ถุ 
(Denotative Meaning) คุ่อคุวิามหมายท้�เข้าใจักันิตามตัวิอักษร์ ซีึ�งเป็็นิคุวิามหมายท้�เข้าใจัตร์งกันิโดยส่วินิใหญ่ 
ตวัิอย่างเช่ินิ คุวิามหมายท้�มก้าร์ร์ะบุีในิพจันิานุิกร์ม เช่ินิ หมเ้ป็็นิสัตว์ิส้�เท้า แม่เป็็นิสตร้์ผ้้ให้กำเนิิด แลัะ 2) คุวิามหมาย
โดยนิยั (Connotative Meaning) คุอ่คุวิามหมายทางออ้มท้�เกดิจัากขอ้ตกลังเฉพาะกลัุม่ หร์อ่เกดิจัากป็ร์ะสบีการ์ณ์
เฉพาะของบุีคุคุลั เชิ่นิ เวิลัาพ้ดถึุง “แม่” บีางคุนิอาจันึิกถุึงคุวิามอบีอุ่นิบีางคุนิอาจันึิกถุึงคุวิามเข้มงวิด หร์่อ 
บีางคุนิอาจันิึกไป็ถุึงป็ร์ะสบีการ์ณ์อันิขมข่�นิเหตุเพร์าะแม่ได้ทิ�งลั้กไวิ้ ต่อมานิักสัญญะวิิทยาอย่าง โร์ลั็องด์ บีาร์์ตส์  
(R. Barthes) ได้สนิใจัร์้ป็แบีบีคุวิามหมายโดยนิัย เนิ่�องจัากคุวิามหมายดังกลั่าวิม้คุวิามสำคุัญในิแง่ของการ์ร์ับีร์้้ 
การ์ถุอดร์หสั การ์ตคุ้วิามหมาย แลัะคุวิามหมายโดยนิยันิ้�ยงัเป็น็ิไดอ้ก้หลัายแบีบี คุวิามหมาย โดยแฝง แลัะถุา่ยทอด
ในิลัักษณะมายาคุติ (Myths)

Thinwattanakoon, Viriyakraikul, and Sabuisuk (2022) กลั่าวิวิ่าการ์ใชิ้สัญลัักษณ์ในิการ์แสดง 
คุวิามหมายในิร์้ป็แบีบีคุำพ้ด เส้ยงป็ร์ะกอบี แลัะภาพ มาป็ร์ับีใชิ้ในิแนิวิคุิดการ์เลั่าเร์่�องถุ่อเป็็นิการ์สร์้างสร์ร์ค์ุ 
เพ่�อส่�อสาร์เชิ่�อมโยงกับีองคุ์คุวิามร์้้นิิเทศศาสตร์์ ส่งผลัให้ม้การ์ผสมผสานิแลัะพัฒนิาศาสตร์์ท้�เก้�ยวิข้องเพ่�อ 
การ์เร์้ยนิร์้้ต่อไป็

การ์สร์า้งสร์ร์คุส์ญัลักัษณพ์เิศษ (Symbol) นิบัีเป็น็ิหนิึ�งในิวิธิก้าร์เลัา่เร์่�องท้�ส่�อสาร์ออกมาทั�งเพ่�อคุวิามหมาย
ทางตร์ง แลัะอาจัซัีบีซี้อนิขึ�นิเพ่�อให้คุิดต่อได้ ผ้้วิิจััยป็รั์บีใชิ้ทฤษฎ้ีสัญญะเป็็นิแนิวิทางในิการ์สังเกตลัักษณะของ
สัญลัักษณ์ แลัะต้คุวิามคุวิามหมายท้�พบีในิซี้ร์้ส์ชิุดนิ้�ทั�ง 14 ตอนิ เพ่�อสำร์วิจัคุวิามหมายท้�ซี่อนิอย้่ในิสัญลัักษณ์ม้
คุวิามหมายแฝงท้�แสดงออกมาอยา่งไร์ มคุ้วิามเชิ่�อมโยง แลัะเป็น็ิส่วินิสง่เสร์มิในิการ์เลัา่เร์่�องหร่์อไม ่เพ่�อตอบีสนิอง
วิัตถุุป็ร์ะสงคุ์การ์วิิจััย 1) เพ่�อวิิเคุร์าะห์การ์เลั่าเร์่�องในิซี้ร์้ส์ชิุด Not Me…เขาไม่ใชิ่ผม
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ท้ฤษฎีีการประกอบสร้างความเป็นจิริง
การ์ส่�อสาร์นิั�นิ “คุวิามร์้้” ม้ท้�มาจัากสองแหลั่งด้วิยกันิ แหลั่งแร์ก คุ่อคุวิามร์้้ท้�มาจัากป็ร์ะสบีการ์ณ์ตร์ง ซีึ�ง

บีุคุคุลัได้พบีเจัอเหตุการ์ณ์จัร์ิงด้วิยตัวิเองผ่านิชิ้วิิตป็ร์ะจัำวิันิ ส่วินิแหลั่งท้�สอง คุ่อคุวิามร์้้ท้�มาจัากป็ร์ะสบีการ์ณ์
ผ่านิส่�อ ซีึ�งพบีเห็นิได้จัากการ์นิำเสนิอของส่�อมวิลัชินิ คุวิามร์้้ท้�ได้ร์ับีจัากแหลั่งท้�สองจัะชิ่วิยนิำทางแลัะต้กร์อบีให้
บีคุุคุลัร์้ว่้ิาคุวิร์ป็ฏบิีตัตินิเชิน่ิไร์ในิสถุานิการ์ณท์างสงัคุมหนิึ�ง ๆ  ดงันิั�นิ “คุวิามร์้”้ นิ้�เองจังึเป็น็ิสิ�งท้�อธบิีายแลัะทำให้
บีุคุคุลัสร์้างร์ะเบี้ยบีแบีบีแผนิในิการ์ดำเนิินิชิ้วิิตตลัอดจันิสร์้างสถุาบีันิต่าง ๆ ขึ�นิมา เพ่�อจััดร์ะบีบีให้ม้พฤติกร์ร์ม
ของสมาชิิกในิทิศทางเด้ยวิกันิกับีท้�สังคุมกำหนิด (Noopinit, 2008)

Srijankham (2015) สร์ุป็ทฤษฎี้การ์ป็ร์ะกอบีสร์้างคุวิามเป็็นิจัร์ิง คุ่อภาพท้�สะท้อนิจัากส่�อมวิลัชินิเป็็นิสิ�งท้�
ถุ้กป็ร์ะกอบีสร้์างขึ�นิโดยผ่านิการ์คุัดเลั่อกภายใต้คุวิามเชิ่�อแลัะคุวิามเข้าใจับีางอย่างของสังคุมนิั�นิ ๆ ยกตัวิอย่าง 
เชิน่ิ การ์นิำแนิวิคุดิดงักลัา่วิมาอธบิีายกบัีภาพยนิตร์์ ซึี�งเป็น็ิการ์ส่�อสาร์มวิลัชินิชินิดิหนิึ�ง นิั�นิกห็มายคุวิามว่ิาทุกสิ�ง
ทกุอย่างท้�ป็ร์ากฏบีนิภาพยนิตร์์ เป็ร์ย้บีเสมอ่นิโลักท้�ถุก้ป็ร์ะกอบีสร้์างขึ�นิเป็็นิโลักแห่งสญัลัักษณ์ท้�สร้์างคุวิามหมาย
ให้กับีสังคุม โดยม้ผ้้ผลัิตทำการ์คุัดเลั่อกสาร์ท้�ต้องการ์นิำเสนิอผ่านิวิิธ้การ์นิำเสนิอ

การ์สะท้อนิสังคุมไทยในิผลังานินิั�นิจัะขาดภาพเสม่อนิสภาพจัริ์งท้�เกิดขึ�นิในิสังคุมไป็อย่างไม่ได้ ทฤษฎ้ี 
การ์ป็ร์ะกอบีสร้์างคุวิามจัริ์งนิ้�จังึถุก้นิำมาป็รั์บีใชิใ้นิส่วินิของการ์สรุ์ป็ผลั เพ่�อแสดงถึุงคุวิามเชิ่�อมโยงเพิ�มเติมร์ะหว่ิาง
วิิธ้การ์เลั่าเร์่�องกับีคุวิามเป็็นิจัร์ิงท้�เกิดขึ�นิในิสังคุมไทย เพ่�อเห็นิภาพในิการ์เลั่าเร์่�องได้ชิัดเจันิยิ�งขึ�นิ แลัะส่งผลัต่อ
เนิ่�อเร์่�องอย่างไร์ ผ้ว้ิจิัยัจัะนิำการ์ป็ร์ะกอบีสร้์างคุวิามเป็็นิจัริ์งมาวิเิคุร์าะห์การ์เล่ัาเร์่�องกบัีองค์ุป็ร์ะกอบีต่าง ๆ เหล่ัาน้ิ� 
ได้แก่ โคุร์งเร์่�อง แก่นิเร์่�อง ตัวิลัะคุร์  แลัะฉาก 

แนวคิดปัญหาสังคมแล่ะสะท้้อนสังคม
สังคุมจัะดำร์งอย้่อย่างเป็็นิป็ึกแผ่นิมั�นิคุงพอสมคุวิร์ได้นิั�นิ จัะต้องม้การ์จััดให้ม้การ์ทำหนิ้าท้�จัำเป็็นิต่าง ๆ ให้

มป้็ร์ะสทิธภิาพอยา่งสมดลุักนัิ หนิา้ท้�ของสงัคุมมส้ว่ินิในิการ์จัดัร์ะเบีย้บีสงัคุม แลัะเป็น็ิสว่ินิท้�ทำใหเ้กดิป็ญัหาสงัคุม  
สมาชิิกทำหนิ้าท้�แลัะตอบีสนิองคุวิามต้องการ์ของผ้้อ่�นิได้มากนิ้อยอย่างไร์เพ่�อไม่ให้เกิดภาวิะวิิกฤต คุวิามยุ่งยาก 
แลัะสังคุมอาจัสลัายตัวิไป็ในิท้�สุด (Chanpaiboon, 2018)

Choowong (n.d.) ได้อธิบีายคุวิามหมายของคุำวิ่า “ป็ัญหาสังคุม” วิ่าเป็็นิแบีบีแผนิ พฤติกร์ร์ม หร์่อสภาพ 
ซีึ�งป็ร์ะชิาชินิส่วินิใหญ่ถุอ่ว่ิาเป็็นิสิ�งท้�ไม่พงึป็ร์าร์ถุนิา ซีึ�งจัะต้องมน้ิโยบีาย โคุร์งการ์แก้ไขแลัะมบ้ีริ์การ์ท้�จัำเป็น็ิเพ่�อ
ลัดป็ัญหาให้นิ้อยลัง

ป็ัญหาสังคุมสามาร์ถุสะท้อนิสภาพสังคุมไทยท้�เกิดขึ�นิได้ชิัดเจันิ จัากการ์ศึกษาคุวิามร์้้แลัะแนิวิคุิดในิ 
การ์สะท้อนิสังคุมไทยผ่านิการ์แบี่งป็ร์ะเภทป็ัญหาท้�เกิดขึ�นิในิซี้ร์้ส์ชิุด Not Me…เขาไม่ใชิ่ผม ทั�ง 14 ตอนิ ผ้้วิิจััย
ได้ยดึกร์อบีการ์วิเิคุร์าะห์ป็ร์ะเภทปั็ญหาในิสงัคุมปั็จัจับุีนัิท้�เกดิจัากปั็ญหาย่อยต่าง ๆ เหล่ัานิ้� ท้�อย้ภ่ายใต้หัวิข้อหลััก
อย่างปั็ญหาสังคุมท้�เกิดจัากการ์เป็ลั้�ยนิแป็ลังทางสังคุมแลัะเทคุโนิโลัย้ต่าง ๆ (Social and Technological 
Changes in Thai Society) แลัะป็ัญหาสังคุมท้�เกิดจัากคุวิามไร์้ร์ะเบี้ยบี (Lack of Discipline in Thai Society) 
(Pichitbanchakarn, 1993 as cited in Rattanapan, Thongdee, Marasri, & Prajantasen, n.d.) ท้�เก้�ยวิข้อง
กบัีร์ป้็แบีบีท้�พบีในิซ้ีร์ส์้ชิดุน้ิ� เพ่�อตอบีสนิองวัิตถุปุ็ร์ะสงค์ุการ์วิจิัยัข้อ 2) เพ่�อวิเิคุร์าะห์การ์สะท้อนิสังคุมไทยในิซี้ร์้ส์
ชิุด Not Me…เขาไม่ใชิ่ผม

งานวิจิัยท้ี�เกี�ยวข้อง
Pithakwong and Chermanchonlmark (2021) ศึกษาวิิจััยเร์่�อง “การ์วิิเคุร์าะห์ลัะคุร์โทร์ทัศนิ์ท้�เก้�ยวิกับี

การ์ทุจัร์ิตคุอร์์ร์ัป็ชิันิแลัะงานิเข้ยนิบีทลัะคุร์โทร์ทัศนิ์ เร์่�อง ส่บีสัมผัส” ทั�ง 5 เร์่�อง พบีวิ่า แนิวิคุิดหลัักถุ้กนิำเสนิอ
ผ่านินิักการ์เม่อง นิักธุร์กิจั ข้าร์าชิการ์ ตำร์วิจั นิักข่าวิ ท้�เป็็นิกลัุ่มคุนิท้�ม้คุวิามเก้�ยวิข้องกับีการ์ทุจัร์ิตได้ง่าย ไม่วิ่า
จัะทำผดิหร์อ่การ์เปิ็ดโป็งการ์ทจุัร์ติซีึ�งเก้�ยวิพนัิกบัีเนิ่�อหาเร์่�องผลัป็ร์ะโยชิน์ิทบัีซ้ีอนิมกัมต้วัิลัะคุร์หลักัเป็็นิผ้ถุ้ก้กร์ะทำ
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หร์่อทนิเห็นิคุวิามไม่ยุติธร์ร์มไม่ได้ ซีึ�งม้คุวิามคุล้ัายคุลัึงกันิกับีแก่นิเร์่�องของซ้ีร์้ส์ชิุดน้ิ�ท้�ต้องการ์ต่อส้้กับีอำนิาจั 
แลัะอิทธิพลั ทั�งยังเป็็นิแนิวิทางในิการ์นิำองคุ์ป็ร์ะกอบีมาวิิเคุร์าะห์เพ่�อการ์นิำเสนิอได้ชิัดเจันิ แลัะผลัการ์ศึกษาม้
คุวิามสอดคุลั้องกันิเพ่�อศึกษากลัวิิธ้แลัะผลัลััพธ์ท้�ออกมาในิร์้ป็แบีบีใกลั้เคุ้ยงกันิหร์่อไม่

Sena and Chermanchonlmark (2021) ศกึษาวิจิัยัเร์่�อง “การ์เล่ัาเร์่�องแลัะการ์สะท้อนิสงัคุมในิภาพยนิตร์์
ไทยท้�ไดร้์บัีการ์เสนิอช่ิ�อเขา้ชิงิร์างวัิลัออสการ์ ์พ.ศ. 2553 - 2562” พบีว่ิา ภาพยนิตร์ส์ะท้อนิปั็ญหาทางสังคุมมาก
ท้�สุด ป็ัญหาวิัฒนิธร์ร์มแลัะจัิตใจัถุ้กนิำเสนิอเพ่�อส่�อถุึงสภาวิะในิบีร์ิบีทท้�ต่างกันิออกไป็ตามยุคุสมัย สะท้อนิถึุง
จัร์ิยธร์ร์มแลัะคุุณธร์ร์ม ร์องลังมาเป็็นิปั็ญหาทางการ์เม่องท้�ม้การ์ต่อส้้ขัดแย้งกับีผลัป็ร์ะโยชิน์ิร์ะหว่ิางชินิชิั�นิ  
ร์วิมถุงึสอดแทร์กป็ร์ะเดน็ิปั็ญหาทางเศร์ษฐ์กิจั ซึี�งเป็น็ิกร์อบีในิการ์นิำมาวิเิคุร์าะหก์าร์สะท้อนิสังคุมแลัะพส้ิจัน์ิวิา่
พบีป็ัญหาสังคุมไทยในิลัักษณะท้�ใกลั้เคุ้ยงกันิหร์่อไม่ เพร์าะเป็็นิการ์สะท้อนิในิสังคุมไทยเชิ่นิเด้ยวิกันิ

ผ้้วิิจััยเร้์ยนิร้้์แลัะนิำแนิวิคิุดการ์เล่ัาเร์่�อง ทฤษฎ้ีสัญญะวิิทยา แลัะทฤษฎ้ีการ์ป็ร์ะกอบีสร้์างคุวิามเป็็นิจัริ์ง 
มาใชิ้ในิงานิวิิจััยเพ่�อวิิเคุร์าะห์องคุ์ป็ร์ะกอบีการ์เลั่าเร์่�องในิซี้ร์้ส์ชิุดนิ้� ร์วิมถุึงศึกษาแลัะนิำแนิวิคุิดป็ัญหาสังคุมแลัะ
สะท้อนิสังคุม เพ่�อเป็็นิกร์อบีในิการ์วิิเคุร์าะห์ แบี่งแยกป็ร์ะเภทของป็ัญหาในิสังคุม 

กรอบแนวคิดในการท้ำวิจิัย
กร์อบีแนิวิคุิดในิการ์ทำวิิจััยคุร์ั�งนิ้� ผ้้วิิจััยได้นิำองคุ์ป็ร์ะกอบีการ์เลั่าเร์่�องท้�ป็ร์ะกอบีด้วิย โคุร์งเร์่�อง แก่นิเร์่�อง  

มมุมองในิการ์เล่ัาเร์่�อง  คุวิามขัดแย้ง ตวัิลัะคุร์ ฉาก แลัะคุวิามหมายของสญัลักัษณ์พเิศษ  มาวิเิคุร์าะห์ในิซีร้์ส์้ชิดุนิ้�ท้�
มท้ั�งหมด 14 ตอนิ ร์วิมถุงึวิเิคุร์าะหก์าร์สะทอ้นิสงัคุมไทยผา่นิป็ญัหาสงัคุมท้�พบีโดยแบีง่เป็น็ิป็ญัหาสงัคุมท้�เกดิจัาก
การ์เป็ลั้�ยนิแป็ลังทางสงัคุมแลัะเทคุโนิโลัยต้า่ง ๆ  (Social and Technological Changes in Thai Society) แลัะ
ป็ัญหาสังคุมท้�เกิดจัากคุวิามไร์้ร์ะเบี้ยบี (Lack of Discipline in Thai Society) ทั�งสร์ุป็ผลัให้เห็นิคุวิามเชิ่�อมโยง
ร์ะหวิ่างการ์ป็ร์ะกอบีสร์้างคุวิามจัร์ิงกับีการ์เลั่าเร์่�องเพ่�อการ์สะท้อนิสังคุมไทย

วิธิีการวิจิัย
การ์วิจิัยันิ้�เป็็นิการ์วิจิัยัเชิงิคุณุภาพ (Qualitative Research) มุง่เนิน้ิการ์วิเิคุร์าะหตั์วิบีท (Textual Analysis) 

ผ่านิการ์ร์ับีชิมซี้ร์้ส์ชิุด Not Me…เขาไม่ใชิ่ผม พ.ศ. 2564 ทั�งหมด 14 ตอนิ โดยป็ร์ับีใชิ้แนิวิคุิดการ์เลั่าเร์่�อง ทฤษฎี้
สญัญะวิทิยา มาวิเิคุร์าะหก์าร์เลัา่เร์่�องผา่นิโคุร์งสร์า้งท้�สำคุญั โดยวิเิคุร์าะหก์าร์เลัา่เร์่�องผา่นิโคุร์งสร์า้งท้�สำคุญัดงันิ้� 
โคุร์งเร์่�อง (Plot) ท้�มล้ัำดบัีขั�นิตอนิ 5 ขั�นิตอนิคุอ่ การ์เริ์�มเร์่�อง (Exposition) การ์พฒันิาเหตกุาร์ณ ์(Rising Action) 
ภาวิะวิกิฤต (Climax) ภาวิะคุลั้�คุลัาย (Falling Action) แลัะการ์ยติุเร์่�องร์าวิ (Ending) ตอ่มาคุอ่แกน่ิเร์่�อง (Theme) 
มุมมองในิการ์เลั่าเร์่�อง (Point of View) คุวิามขัดแย้ง (Conflict) ตัวิลัะคุร์ (Character) ฉาก (Setting) แลัะ
คุวิามหมายของสัญลัักษณ์พิเศษ (Symbol) โดยวิิเคุร์าะห์แยกในิแต่ลัะตอนิเป็็นิจัำนิวินิ 14 ตอนิ ร์วิมถุึงป็ร์ับีใชิ้
แนิวิคุิดการ์สะท้อนิสังคุมเพ่�อวิิเคุร์าะห์การ์สะท้อนิสังคุมผ่านิปั็ญหาสังคุมท้�พบีโดยแบี่งหัวิข้อเป็็นิปั็ญหาสังคุมท้�
เกิดจัากการ์เป็ลั้�ยนิแป็ลังทางสังคุมแลัะเทคุโนิโลัย้ต่าง ๆ (Social and Technological Changes in Thai 
Society) แลัะป็ัญหาสังคุมท้�เกิดจัากคุวิามไร์้ร์ะเบี้ยบี (Lack of Discipline in Thai Society) ท้�พบีโดยวิิเคุร์าะห์
แยกในิแต่ลัะตอนิเป็็นิจัำนิวินิ 14 ตอนิ จันิการ์สร์ุป็ผลัท้�ป็ร์ับีใชิ้ทฤษฎี้การ์ป็ร์ะกอบีสร้์างคุวิามเป็็นิจัริ์ง ให้เห็นิ 
คุวิามเชิ่�อมโยงร์ะหว่ิางการ์ป็ร์ะกอบีสร้์างคุวิามจัริ์งกบัีการ์สะท้อนิสงัคุม โดยวิเิคุร์าะห์ผ่านิองค์ุป็ร์ะกอบีการ์เล่ัาเร์่�อง
ท้�สำคุัญ ดังนิ้� โคุร์งเร์่�อง (Plot) แก่นิเร์่�อง (Theme) ตัวิลัะคุร์ (Character) แลัะฉาก (Setting)

ประชุากรแล่ะกลุ่่มตัวอย่าง
ป็ร์ะชิากร์แลัะกลัุ่มตัวิอย่างใชิ้ในิการ์วิิจััย จัะใชิ้เป็็นิซี้ร์้ส์ชิุด Not Me…เขาไม่ใชิ่ผม จัำนิวินิ 14 ตอนิ ซีึ�ง 

ออกอากาศทางชิ่อง GMM 25 ในิป็ี พ.ศ. 2564 ตอนิลัะ 40 - 50 นิาท้



Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 29(3), Sep.-Dec. 39-52 
Jiradejsonthiwong, P., & Chermanchonlamark, C.46

ผล่การวิจิัย
ผล่การวิเคราะห์การเล่่าเร่�องในซีีรีส์ชุุด Not Me…เขาไม่ใชุ่ผม
เนิ่�อเร์่�องของซี้ร์้ส์ชิุดนิ้�เร์ิ�มจัากไวิท์ท้�ป็ลัอมตัวิเป็็นิฝาแฝดของเขาชิ่�อแบีลั็คุ เนิ่�องจัากแบีลั็คุถุ้กทำร์้ายร์่างกาย

จันิอาการ์โคุม่า ไวิท์ต้องป็ลัอมตัวิเป็็นิแบีลั็คุเพ่�อส่บีหาคุวิามจัร์ิงวิ่าใคุร์เป็็นิคุนิทำร์้ายแบีลั็คุ เม่�อเขาได้เข้ามาร์้้จััก
กับีแก๊งเพ่�อนิแบีล็ัคุอย่างฌอห์นิ หยก แลัะแกร์ม ทำให้เขาได้ร์้้วิ่าแก๊งนิ้�เบี่�องหนิ้าเป็็นินัิกศึกษา แต่เบี่�องหลััง 
พวิกเขาร์วิมตวัิกนัิเป็็นินิกัเคุลั่�อนิไหวิ (Activist) เพ่�อหวิงัให้เกดิคุวิามเป็็นิธร์ร์ม เข้าไป็สร้์างคุวิามวิุน่ิวิายแก่ผ้ม้อ้ำนิาจั
อย่างทวิ้ เชิ่นิ การ์เข้าไป็เผาบี้านิร์ุกป็่าของทวิ้ เพ่�อหวิังให้ป็ร์ะเด็นินิ้�เป็็นิท้�พ้ดถุึง เกิดกร์ะแสวิ่าทวิ้ม้บี้านิบีนิพ่�นิท้�
บีกุรุ์กเขตป่็า ทวิไ้ม่เคุยถุก้ลังโทษเน่ิ�องจัากมอ้ำนิาจัมากพอท้�ทำให้ตัวิเองพ้นิผิดได้ แลัะทวิยั้งเก้�ยวิข้องกับีการ์กร์ะทำ
ท้�ไม่ถุ้กต้องหลัายอย่าง เชิ่นิ คุ้ายาเสพติด หร์่อเอาเป็ร์้ยบีแร์งงานิ เป็็นิต้นิ

จัากการ์ศึกษาวิิจััยวิิธ้การ์เลั่าเร์่�องในิซี้ร์้ส์ทั�งหมด 14 ตอนิ ผ้้วิิจััยพบีการ์ป็ร์ากฏ ดังนิ้�
1. โคุร์งเร์่�อง ท้�ม้ 5 ขั�นิตอนิ ได้แก่ การ์เร์ิ�มเร์่�อง เพ่�อเป็ิดป็ร์ะเด็นิของแต่ลัะตอนิ โดยม้ช่ิวิงเวิลัาท้�ไม่นิานิ  

การ์พัฒนิาเหตุการ์ณ์ พบีชิ่วิงเวิลัาเลั่านิานิท้�สุดแลัะม้หลัายป็ร์ะเด็นิ ภาวิะวิิกฤตท้�ตัวิลัะคุร์ต้องตัดสินิใจัหร์่อ 
ร์บัีร์้คุ้วิามจัร์งิ ภาวิะคุล้ั�คุลัาย ท้�ผ่านิช่ิวิงจัดุวิกิฤต มเ้หตกุาร์ณ์คุลั้�คุลัายในิแต่ลัะตอนิ แลัะการ์ยุตเิร์่�องร์าวิ ส่วินิมาก
พบีการ์จับีแบีบีทิ�งป็ร์ิศนิาตามลัักษณะการ์เลั่าเร์่�องของซี้ร์้ส์เพ่�อใชิ้เป็็นิป็มในิตอนิต่อไป็ แลัะพบีการ์จับีแบีบีม้ 
คุวิามสุข ตวัิลัะคุร์มคุ้วิามสุข ในิตอนิท้� 14 ซีึ�งเป็น็ิตอนิสดุทา้ยของซีร้์ส้ ์ป็มป็ญัหามก้าร์คุลั้�คุลัายร์ะดบัีหนิึ�ง ซีึ�งอาจั
สอดคุล้ัองกับีคุวิามเป็็นิจัริ์งท้�วิ่าปั็ญหาในิสังคุมท้�เกิดขึ�นิไม่สามาร์ถุแก้ไขหร์่อทำให้หมดไป็ได้อย่างทันิท้ สามาร์ถุ
สรุ์ป็ภาพร์วิมได้วิา่โคุร์งเร์่�องคุ่อนิข้างซัีบีซีอ้นิ เสนิอเร์่�องร์าวิท้�ตอ่ส้ก้บัีอำนิาจัแลัะอิทธพิลั แลัะเป็น็ิปั็ญหาท้�คุุน้ิเคุย
ในิสังคุมไทย ม้การ์เลั่าป็มป็ัญหาผ่านิตัวิลัะคุร์ จัึงทำให้พบีป็มป็ัญหาหลัักแลัะป็ัญหาย่อยคุ่อนิข้างมาก เชิ่นิ  
ในิขณะท้�ไวิทป์็ลัอมเป็น็ิแบีล็ัคุอย้ใ่นิแก๊งตอ่ส้แ้ลัะต่อต้านิกับีคุนิท้�มอ้ำนิาจั ไวิทพ์บีปั็ญหาการ์ใชิเ้สน้ิสายจัากการ์ท้�
ม้พ่อเป็็นิท่านิท้ตเก่าในิการ์สอบีคุัดเลั่อกเป็็นินิักการ์ท้ตของเขา 

2. แก่นิคุวิามคุิด ในิซี้ร์้ส์ชิุดนิ้�ทั�ง 14 ตอนิ พบีแก่นิเร์่�องท้�เป็็นิการ์ต่อส้้แลัะเร้์ยกร์้องเพ่�อคุวิามเป็็นิธร์ร์มในิ
สังคุมมากท้�สุด ร์องลังมาคุ่อการ์ใชิ้อำนิาจัอย่างไม่ถุ้กต้อง แลัะลัำดับีสุดท้ายพบีการ์เอ่�อผลัป็ร์ะโยชินิ์ให้กับีตัวิเอง
แลัะพวิกพ้อง

3. มุมมองในิการ์เล่ัาเร์่�อง พบีการ์เล่ัาเร์่�องจัากจุัดย่นิบุีคุคุลัท้�หนิึ�ง (The First-person Narrator) เพ้ยง 
อย่างเด้ยวิผ่านิตัวิลัะคุร์หลัาย ๆ คุนิ ทั�งร์ะหวิ่างการ์อย้่ 2 ตัวิลัะคุร์หร์่อมากกวิ่า แลัะการ์อย้่ร์วิมกันิเป็็นิกลัุ่ม

 

ภาพ 1 เงาสะท้อนิของไวิท์
ท้�มา: AIS Play (2021)
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ตวัิลัะคุร์หลักัอย่างไวิท์เป็็นิผ้ข้บัีเคุลั่�อนิการ์เล่ัาเร์่�องแลัะพฒันิาเหตกุาร์ณ์อย่างเหน็ิได้ชิดั เป็็นิตวัิลัะคุร์เด้ยวิท้�พบี
การ์เลั่าเร์่�องผ่านิกร์ะแสจัิตหร์่อคุวิามคุิดเป็็นิบีทพ้ดเพ่�อส่�อสิ�งท้�ตัวิเองคุิด สงสัย วิางแผนิต่อเหตุการ์ณ์ท้�เผชิิญอย้่

4. คุวิามขัดแย้ง ในิซี้ร์้ส์ชิุด Not Me…เขาไม่ใชิ่ผม พบีลัักษณะคุวิามขัดแย้งร์ะหวิ่างคุนิกับีคุนิท้�ม้คุวิามไม ่
ลังร์อยกันิร์ะหว่ิางตัวิลัะคุร์ ทั�งการ์ทะเลัาะกันิ หร์่อการ์ม้ทัศนิคุติท้�ไม่ตร์งกันิ แลัะคุวิามขัดแย้งภายในิจิัตใจัท้� 
ขัดแย้งกับีคุวิามร์้้สึกผิดชิอบีของตัวิลัะคุร์ แลัะกฎีเกณฑ์์ของสังคุมมากท้�สุด โดยพบีทั�ง 14 ตอนิ ท้�ตัวิลัะคุร์ร์้้สึก
ขัดแย้งภายในิคุวิามคุิด คุวิามร์้้สึกซีึ�งอาจัส่งผลัต่อจัากการ์กร์ะทำของตัวิเอง คุวิามขัดแย้งเหลั่านิ้�ชิ่วิยให้ผ้้ชิมเห็นิ
ป็มป็ัญหาได้กร์ะจั่างชิัดยิ�งขึ�นิ แลัะเชิ่�อมโยงกับีการ์เลั่าเร์่�องเพ่�อพัฒนิาเหตุการ์ณ์ 

5. ตัวิลัะคุร์ พบีลัักษณะตัวิลัะคุร์หลัายมิติ (Well-rounded Character) มากท้�สุดโดยตัวิลัะคุร์หลัายมิติม้
ลักัษณะท้�ซีบัีซีอ้นิ ผ้ช้ิมคุาดเดาได้ยากทั�งคุวิามคิุดแลัะการ์กร์ะทำ มกัเป็น็ิตัวิลัะคุร์หลััก เชิน่ิ ไวิทแ์ลัะเพ่�อนิในิแก๊ง
ท้�สามาร์ถุดำเนิินิแลัะพัฒนิาเร์่�องร์าวิเองได้ ร์องลังมาคุ่อลัักษณะตัวิลัะคุร์มิติเด้ยวิ (Typed-character) ตัวิลัะคุร์
มิติเด้ยวิท้�ม้ลัักษณะตายตัวิ คุาดเดาได้ง่าย แสดงออกตร์ง ๆ ไม่ซีับีซี้อนิ เชิ่นิ บีทแม่หร์่อพ่อของไวิท์ หร์่อเพ่�อนิในิ
มหาวิทิยาลัยั แลัว้ิยงัพบีการ์นิำตวัิลัะคุร์มติเิดย้วิ แลัะตวัิลัะคุร์หลัายมติิมาใชิใ้นิการ์เลัา่เร์่�องผสมกนัิเกอ่บีทกุตอนิ 
ถุึงแม้ตัวิลัะคุร์หลัากมิติจัะสามาร์ถุเลั่าเร์่�องได้หลัากหลัาย แลัะจับีในิตัวิเองได้ แต่ตัวิลัะคุร์มิติเด้ยวิท้�ม้ลัักษณะ
ตายตัวิยังคุงเป็็นิส่วินิหนึิ�งท้�ทำให้เร์่�องร์าวิเชิ่�อมต่อกันิได้ผ่านิการ์แสดงหร์่อบีอกลัักษณะตร์ง ๆ เพ่�อการ์เลั่าเร์่�อง
ได้อย่างสมบี้ร์ณ์เชิ่นิกันิ ซี้ร์้ส์ชิุดนิ้�ยังม้การ์สร์้างคุวิามเป็็นิจัร์ิงผ่านิเพศตัวิลัะคุร์แลัะอายุ เชิ่นิ ตัวิลัะคุร์ผ้้ชิายไม่ม้
การ์แตง่หนิา้ ทำใหบุ้ีคุลักิตวัิลัะคุร์มคุ้วิามธร์ร์มชิาตสิง้แลัะดส้มจัร์งิตอ่การ์เลัา่เร์่�องมากตอ่สภาพการ์ดำเนินิิชิว้ิติท้�
เป็น็ินิกัศึกษาแลัะแกง๊ท้�ตอ้งตอ่ส้ก้บัีกลัุม่ผ้ท้้�มอ้ำนิาจั หร์อ่ตวัิลัะคุร์ท้�วิยั 60-70 ป็ ีเป็น็ิวิยัท้�มอ้ำนิาจัในิมอ่มากท้�สุด 
เนิ่�องจัากเป็น็ิห่วิงโซีบ่ีนิสุดในิองค์ุกร์ท้�มล้ัำดับีอำนิาจั อทิธิพลั แลัะเส้นิสายจัากคุนิร้้์จักัจัากช่ิวิงวัิยท้�ใชิช้ิว้ิติในิร์ะบีบี
อาวิโุส ซีึ�งสมัพนัิธ์กบัีตวัิลัะคุร์ผ้ใ้หญ่ท่านิหนิึ�งท้�ไม่ได้ร์ะบีชุิ่�อตัวิลัะคุร์ ท้�อาจัเป็็นิผ้ก้มุอำนิาจัตวัิจัริ์งแลัะเหนิอ่กว่ิาทวิ้

6. ฉาก พบีฉากท้�เป็็นิสิ�งป็ร์ะดิษฐ์์แลัะฉากท้�เป็็นิการ์ดำเนิินิชิ้วิิตของตัวิลัะคุร์มากท้�สุด ร์องลังมาเป็็นิฉากท้�
เป็็นิชิ่วิงเวิลัาหร์่อยุคุสมัย แลัะฉากท้�เป็็นิสภาพแวิดลั้อมเชิิงนิามธร์ร์ม ลัำดับีสุดท้ายเป็็นิฉากธร์ร์มชิาติ เพ่�อบีอก
ถุึงวิิถุ้ชิ้วิิต สนิับีสนิุนิการ์กร์ะทำ แลัะคุวิามคุิดของตัวิลัะคุร์ 

ภาพ 2 แก๊งขณะอย้่ในิลัิฟต์เพ่�อหลับีหนิ้การ์ถุ้กจัับีกุมจัากโร์งพยาบีาลั
ท้�มา: AIS Play (2021)

ซี้ร์้ส์ชิุดนิ้�ม้ฉากดำเนิินิการ์ใชิ้ชิ้วิิตเหม่อนิคุนิทั�วิไป็โดยไม่ม้ฉากเหนิ่อธร์ร์มชิาติ พบีการ์ใชิ้โซีเชิ้ยลัม้เด้ยท้�ทำให้
ฉากดส้มจัร์งิกบัีสภาพสงัคุมปั็จัจับุีนัิ แลัะยงัส่�อสาร์ด้วิยสภ้าพโทนิเข้ม ดาร์์กเพ่�อแสดงถุงึถุงึคุวิามเคุร่์งเคุร์ย้ด คุวิามกดดนัิ 
การ์ไม่มคุ้วิามสขุ แก่นิเร์่�องแลัะเนิ่�อเร์่�องท้�เน้ินิการ์สะท้อนิสงัคุมไทย ทำให้เป็็นิส่วินิท้�ส่�ออาร์มณ์ของการ์เล่ัาเร์่�องได้
ชิัดเจันิยิ�งขึ�นิ
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7. สัญลัักษณ์พิเศษ พบีสัญลัักษณ์ท้�ป็ร์ากฏในิร์้ป็แบีบีภาพมากท้�สุด แลัะพบีเพ้ยงช่ิ�อตัวิลัะคุร์หลัักท้�ม้ 
คุวิามหมายแฝงอย่างไวิท์แลัะแบีลั็คุท้�บี่งบีอกบีุคุลัิกของตัวิลัะคุร์ท้�ไวิท์เป็็นิคุนิสุขุม มองโลักในิแง่ด้ แต่แบีลั็คุเป็็นิ
คุนิโผงผาง มองโลักในิแง่ร์้าย นิอกจัากนิั�นิสัญลัักษณ์ทางภาพส่วินิใหญ่เชิ่�อมโยงกับีแก่นิเร์่�องท้�เก้�ยวิข้องกับี 
การ์ต่อส้้แลัะเร์ย้กร้์องเพ่�อคุวิามเป็็นิธร์ร์มในิสังคุมมากท้�สดุ ร์องลังมาคุอ่การ์ใชิอ้ำนิาจัอย่างไม่ถุก้ต้อง ยกตัวิอย่าง 
เชิ่นิ ร์อยสักของหยกร์้ป็ตัวิอักษร์จั้นิท้�ม้คุวิามหมายว่ิา “แม่” ท้�ข้างลัำตัวิส่�อสาร์ถึุงป็มของหยกในิเร์่�องท้�หยกให้
คุวิามสำคัุญต่อแม่ของเขาเป็็นิผ้พ้กิาร์ทางการ์ได้ยนิิ แลัะเชิ่�อมโยงกบัีแก่นิเร์่�องการ์ต่อส้แ้ลัะเร์ย้กร้์องเพ่�อคุวิามเป็็นิธร์ร์ม
ในิสังคุม เนิ่�องจัากตัวิลัะคุร์หยกคุอยผลัักดันิแลัะยกป็ร์ะเด็นิเร์่�องยกร์ะดับีสิทธิผ้้พิการ์ท้�เท่าเท้ยมกับีทุกคุนิหร์่อ
โอกาสทางอาช้ิพได้มากกว่ิานิ้� ส่วินินิกเป็ร้์ยบีกบัีคุวิามป็ร์าถุนิาอสิร์ภาพท้�หวิงัให้เกดิคุวิามเท่าเทย้ม คุวิามเป็็นิธร์ร์ม
ต่อทุกคุนิ

 
ภาพ 3 ร์อยสักของตัวิลัะคุร์หยกท้�ส้ข้างเป็็นิตัวิอักษร์จั้นิแลัะร์้ป็นิกท้�แขนิ

ท้�มา: AIS Play (2021)

 

ภาพ 4 ภาพพ่�นิหลัังฝั�งตัวิลัะคุร์ทวิ้ส่�อถุึงเบี่�องหลัังของภาพลัักษณ์ท้�ด้ด้
ท้�มา: AIS Play (2021)
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ฉากท้�ทวิถุ้กเถุย้งกับีฌอห์นิป็ร์ากฏสัญลักัษณ์พเิศษทางภาพเป็น็ิกำแพงในิห้องนิ�ำฝั�งเบี่�องหลังัของทวิ ้ซีึ�งเป็็นิ
ตวัิร์า้ย ท้�เชิ่�อมโยงกบัีแกน่ิเร์่�องการ์ใชิอ้ำนิาจัอยา่งไมถุ่ก้ต้อง เพร์าะภายนิอกภาพลักัษณ์เขาด้ด้ ใสสะอาด เป็น็ิมติร์ 
จังึดเ้ป็น็ิคุนิด ้แต่เบี่�องหลังัทวิม้ก้าร์เก้�ยวิขอ้งกบัีป็ร์ะเดน็ิการ์กดข้�แร์งงานิท้�บีริ์ษทั มอ้ทิธพิลั ซึี�งสมัพันิธก์บัีข้อคุวิาม
บีนิกำแพงอย่างป็ิดตา ป็ิดป็าก แลัะแร์งงานิทาส 

ผล่การวิเคราะห์การสะท้้อนสังคมไท้ยในซีีรีส์ชุุด Not Me…เขาไม่ใชุ่ผม
ผลัการ์วิิจััยของการ์สะท้อนิสังคุมผ่านิปั็ญหาสังคุมท้�พบีในิซี้ร์้ส์ชิุดน้ิ� พบีป็ร์ะเภทปั็ญหาสังคุมท้�เกิดจัาก 

คุวิามไร์้ร์ะเบี้ยบีวิินิัยมากท้�สุด ร์องลังมาเป็็นิป็ัญหาสังคุมท้�เกิดจัากการ์เป็ล้ั�ยนิแป็ลังทางสังคุม แลัะเทคุโนิโลัย้ 
ต่าง ๆ ซีึ�งม้ร์ายลัะเอ้ยด ดังนิ้�

1. ป็ัญหาสังคุมท้�เกิดจัากคุวิามไร์้ร์ะเบี้ยบีวิินิัย (Lack of Discipline in Thai Society) ซีึ�งพบีมากท้�สุดจัาก
การ์ท้�ป็ร์ากฏในิทุกตอนิ โดยมปั้็ญหาสังคุมท้�เป็น็ิปั็ญหาย่อยอย่างปั็ญหาอาชิญากร์ร์ม (Criminal Problem) ป็ญัหา
ทุจัร์ิตคุอร์์ร์ัป็ชิันิ (Corruption Problem) ป็ัญหาแร์งงานิ (Labor Problem) แลัะป็ัญหายาเสพติด (Drug 
Problem) ตามลัำดับี ซีึ�งป็ัญหาสังคุมส่วินิใหญ่ท้�พบีสอดคุลั้องกับีแก่นิเร์่�องท้�เก้�ยวิข้องกับีการ์ต่อส้้แลัะเร์้ยกร์้อง
เพ่�อคุวิามเป็็นิธร์ร์ม พบีอาชิญากร์ร์มมากท้�สุด เชิ่นิฝั�งตัวิร์้ายท้�ม้การ์สะกดร์อยตาม ทำร์้ายร์่างกาย พยายามฆ่่า 
เพ่�อกำจััดฝั�งตัวิลัะคุร์หลัักท้�เป็็นินิักเคุลั่�อนิไหวิ (Activist) ให้หายไป็ เพร์าะพยายามเข้ามาสอดแทร์ก ขัดขา แลัะ
เป็ดิโป็งฝั�งตัวิร้์าย สว่ินิฝั�งตัวิลัะคุร์หลักัท้�เม่�อไป็ทำภาร์กิจัสร้์างคุวิามป็ั�นิป่็วินิได้แล้ัวิไม่ได้สนิใจักฎีหมายเพ่�อต่อต้านิ
ฝั�งตวัิร์า้ย เน่ิ�องจัากหมดศรั์ทธาในิการ์ใชิก้ฎีหมายจัดัการ์กับีตวัิร์า้ย มก้าร์บุีกร์กุไป็ยังท้�อย้ห่ร์อ่ท้�ทำงานิของตัวิร์า้ย 
ร์วิมถุึงทำลัายทร์ัพย์สินิด้วิยวิิธ้การ์ไตร์่ตร์องมาก่อนิ ป็ัญหาลัำดับีต่อมาคุ่อการ์ทุจัริ์ตคุอร์์ร์ัป็ชิันิ ม้การ์ใชิ้อำนิาจั 
อิทธิพลั เส้นิสายเพ่�ออำนิวิยคุวิามสะดวิกในิการ์ทำผิด ร์อดพ้นิคุวิามผิด หร์่อเพ่�อป็ร์ะโยชินิ์ของตัวิเองอย่างเห็นิ
ไดชั้ิด ยกตวัิอยา่งเชิน่ิพอ่ของไวิทท์้�เป็็นิอดต้ทา่นิทต้ มเ้ส้นิสายสามาร์ถุชิว่ิยใหไ้วิทส์อบีผา่นิเป็น็ินิกัการ์ทต้ หร์อ่ทวิ้
ท้�กร์ะทำผิดหลัายอย่างแต่ไม่เคุยได้ร์บัีโทษทางกฎีหมาย เพร์าะมเ้จัา้หน้ิาท้�ท้�เก้�ยวิข้องคุอยอำนิวิยคุวิามสะดวิกให้
ร์อดพ้นิจัากการ์ร์ับีโทษ ลัำดับีต่อมาเป็็นิป็ัญหาย่อยป็ัญหาแร์งงานิ (Labor Problem) ท้�พบีแร์งงานิถุ้กกดข้�  
ไม่ได้ร์ับีการ์ป็ฏิบีัติด้วิยคุวิามเสมอภาคุ เชิ่นิ ผ้้พิการ์ท้�ถุ้กเล่ัอกป็ฏิบีัติ ร์วิมถุึงเพศสภาพหญิง เพศหลัากหลัายท้� 
ถุ้กจัำกัดการ์เติบีโตในิหน้ิาท้� เพร์าะแนิวิคิุดชิายเป็็นิใหญ่ แลัะป็ัญหายาเสพติด ท้�ตัวิร้์ายเป็็นิผ้้คุ้ายาเสพติด 
ร์ายใหญ่ม้โกดังสินิคุ้าบีังหนิ้าเพ่�อซีุกซี่อนิยาเสพติดไวิ้ในิเคุร์่�องทำนิ�ำอุ่นิ เป็็นิต้นิ

2. ป็ร์ะเภทปั็ญหาสังคุมท้�เกดิจัากการ์เป็ลั้�ยนิแป็ลังทางสังคุม แลัะเทคุโนิโลัยต่้าง ๆ  ซีึ�งพบี 2 ตอนิโดยมล้ักัษณะ
ป็ัญหาสังคุมท้�เป็็นิป็ัญหาย่อยอย่างป็ัญหาคุวิามยากจันิ (Poverty) แลัะป็ัญหาการ์วิ่างงานิ (Unemployment) 
ในิซ้ีร์ส์้ป็ร์ากฏปั็ญหาคุวิามยากจันิ สง่ผลัให้คุนิมโ้อกาสการ์เขา้ถึุงทรั์พยากร์ได้ไม่เท่ากันิ กอ่ให้เกิดคุวิามเหล่ั�อมลั�ำ
ของชินิชัิ�นิ ยกตัวิอย่างเชิน่ิ ไวิทท์้�เกิดมาในิคุร์อบีคุรั์วิท้�พร้์อม เป็ร์ย้บีเสมอ่นิเกิดมาด้วิยคุวิามพร้์อมทั�งเร์่�องเงินิหร์อ่
การ์ศึกษา แต่ฌอห์นิไม่ม้ต้นิทุนิชิ้วิิตจัึงต้องดิ�นิร์นิทำงานิในิขณะเร์้ยนิ นิอกจัากนิั�นิต้องอ่านิหนิังส่อหาคุวิามร์้้ด้วิย
ตัวิเอง ต่อมาพบีป็ัญหาการ์วิ่างงานิ ซีึ�งเก้�ยวิข้องกับีผ้้พิการ์ท้�ได้ร์ับีโอกาสในิการ์ป็ร์ะกอบีอาชิ้พนิ้อยกวิ่าคุนิทั�วิไป็ 
ทำให้ม้โอกาสทางอาชิ้พนิ้อยกวิ่าบีุคุคุลัทั�วิไป็ ซีึ�งส่งผลัต่อการ์ดำร์งตนิในิสังคุม

อภิปรายผล่การวิจิัย
ซีร้์ส้ช์ิดุนิ้�สามาร์ถุส่�อสาร์แลัะสะท้อนิสังคุมไทยผ่านิองค์ุป็ร์ะกอบีการ์เล่ัาเร์่�องเพ่�อแสดงออกถึุงแก่นิเร์่�องท้�ตอ่ส้้

เร์้ยกร์้องคุวิามเป็็นิธร์ร์มเป็็นิหลัักอย่างต่อเนิ่�อง ม้การ์ต้แผ่การ์ใชิ้อำนิาจัแลัะอิทธิพลั ท้�สอดคุลั้องกับีแบีบีแผนิในิ
สงัคุมไทย ซีึ�งออกแบีบีโคุร์งเร์่�องท้�คุอ่นิขา้งซีบัีซีอ้นิ นิอกจัากการ์เลัา่เร์่�องอยา่งมล้ัำดบัีขั�นิตอนิแลัว้ิ มก้าร์เลัา่ป็ญัหา
ผ่านิเหตุการ์ณ์ของตัวิลัะคุร์แต่ลัะตัวิได้พบี กลั่าวิได้วิ่า 1 ตัวิลัะคุร์เท่ากับี 1 ป็มป็ัญหาหร์่อมากกวิ่านิั�นิ ซีึ�งเป็็นิ
ป็ญัหาท้�ผ้้ชิมคุุน้ิเคุย ร์บัีร์้ไ้ดง้า่ย เป็น็ิปั็ญหาใกล้ัตวัิพบีได้ในิชิว้ิติป็ร์ะจัำวัินิ เชิน่ิ ผ้ม้อ้ทิธพิลั การ์ทุจัร์ติ จัากนิั�นิเสนิอ
การ์จับีแบีบีคุลั้�คุลัายโดยไม่ได้บีอกจัดุจับีของตวัิร้์าย หร์อ่แก้ปั็ญหาท้�ตวัิลัะคุร์เร์ย้กร้์อง เป็ร์ย้บีให้เหน็ิถึุงคุวิามเป็็นิจัร์งิ
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ท้�หากม้อำนิาจัสามาร์ถุชิะลัอหร์่อร์อดพ้นิการ์รั์บีโทษ แลัะปั็ญหาสังคุมไม่ใชิ่เร์่�องท้�ถุ้กทำให้แก้ไขได้โดยง่าย  
ด้วิยหลัาย ๆ ปั็ญหาเป็็นิปั็ญหาฝังร์ากลักึในิสงัคุม มมุมองในิการ์เล่ัาเร์่�องท้�มาจัากจัดุยน่ิตวัิลัะคุร์ท้�หนิึ�งผ่านิตวัิลัะคุร์
หลัาย ๆ  ตวัิท้�สามาร์ถุเลัา่ป็มป็ญัหาแลัะพฒันิาเหตกุาร์ณ ์แตไ่วิทน์ิั�นิเป็น็ิตวัิลัะคุร์ท้�พบีการ์พด้คุนิเดย้วิแลัะกร์ะแส
คุวิามคุิดตนิเองเป็็นิหลััก เพ่�อบีอกสิ�งท้�คุิด สิ�งท้�ต้องการ์จัะทำ คุวิามเห็นิต่อเหตุการ์ณ์ตร์งหนิ้า ไวิท์เป็็นิตัวิลัะคุร์
หลัักท้�ดำเนิินิเร์่�องแลัะพัฒนิาเหตุการ์ณ์อย่างเห็นิได้ชิัด คุวิามขัดแย้งท้�พบีทั�งร์ะหวิ่างตัวิลัะคุร์กับีตัวิลัะคุร์ แลัะ
ภายในิจัิตใของตัวิลัะคุร์ ชิ่วิยทำให้เห็นิป็มป็ัญหา เป็็นิส่วินิส่งให้เกิดการ์พัฒนิาเหตุการ์ณ์ ตัวิลัะคุร์ส่วินิใหญ่ท้�พบี
เป็็นิตัวิลัะคุร์หลัากหลัายมิติท้�ม้คุวิามซีับีซี้อนิ  ส่วินิคุวิามหลัากหลัาย แม้วิ่าจัะเลั่าเร์่�องได้หลัายร์้ป็แบีบีแลัะจับีได้
ในิตวัิเอง แตก่าร์ใชิต้วัิลัะคุร์มติเิด้ยวิท้�คุาดเดางา่ย บีอกลัักษณะตร์งไป็ตร์งมาทำใหเ้ชิ่�อมตอ่การ์เลัา่เร์่�องไดส้มบีร้์ณ์ 
ตัวิลัะคุร์ออกแบีบีให้ด้สมจัร์ิงผ่านิเพศแลัะอายุของตัวิลัะคุร์ ท้�ม้พฤติกร์ร์มสอดคุลั้องกับีชิ่วิงอายุ ตัวิลัะคุร์ซีึ�งส่�อ
ให้เห็นิผ้้ชิายไม่แต่งหน้ิา ซีึ�งเหมาะกับีกิจักร์ร์มในิชิ้วิิตของตัวิลัะคุร์ท้�แสดงออกทั�งการ์เร้์ยนิหนิังส่อแลัะเป็็นิ 
นิกัเคุล่ั�อนิไหวิ ซีึ�งส่�อให้เหน็ิอาร์มณ์ของตวัิลัะคุร์ท้�สอดคุล้ัองกบัีสภาวิะท้�ไม่มคุ้วิามสขุ ดอ่้อนิล้ัา ไม่สดใส ด้านิฉากลัะคุร์
ท้�นิอกจัากจัะบีอกสถุานิท้�ท้�ตวัิลัะคุร์อย้ย่งัส่งอาร์มณ์ คุวิามคุดิของตัวิลัะคุร์ สอดคุล้ัองกบัีสภาพปั็จัจับุีนัิ มก้าร์นิำเสนิอ
ฉากการ์ใชิ้ชิ้วิิตเหม่อนิคุนิทั�วิไป็ ม้การ์ใชิ้โซีเช้ิยลัม้เด้ยในิการ์ร์ับีร์้้ข่าวิสาร์แลัะขับีเคุลั่�อนิสังคุม แลัะโทนิส้ภาพในิ
เร์่�องจัะออกโทนิดาร์์ก เข้ม เพ่�อส่�อถุึงคุวิามเคุร์่งเคุร์้ยด คุวิามหม่นิหมอง สอดคุลั้องกับีคุวิามเป็็นิไป็ของเนิ่�อเร์่�อง 
สว่ินิคุวิามหมายของสัญลักัษณ์พเิศษพบีผ่านิทางภาพท้�มคุ้วิามหมายแฝง สว่ินิใหญ่เชิ่�อมโยงกับีแก่นิเร์่�อง นิอกจัาก
อร์ร์ถุร์สท้�ได้ร์ับี ยังทิ�งไวิ้ให้ผ้้ชิมได้ตกตะกอนิคุิดต่อเก้�ยวิกับีป็ร์ะเด็นินิั�นิ

การ์เลั่าเร์่�องในิซี้ร์้ส์สอดคุลั้องกับีงานิวิิจััยของ Pithakwong and Chermanchonlmark (2021) วิิเคุร์าะห์
ลัะคุร์โทร์ทัศนิ์ท้�ม้เนิ่�อหาเก้�ยวิข้องกับีการ์โกงแลัะการ์ทุจัร์ิตคุอร์์ร์ัป็ชิันิทั�งหมด 5 เร์่�อง โดยอธิบีายวิ่าแนิวิคุิดหลััก
ของเร์่�องส่วินิใหญ่ถุ้กนิำเสนิอผ่านิตวัิลัะคุร์ท้�เป็็นินิกัการ์เมอ่ง นิกัธรุ์กจิั ตำร์วิจั นิกัข่าวิ ซึี�งเป็็นิกลัุม่ท้�มคุ้วิามเก้�ยวิข้อง
กับีการ์ทุจัริ์ตได้ง่าย ม้ผลัป็ร์ะโยชิน์ิทับีซ้ีอนิ ร์วิมถึุงแก่นิเร์่�องท้�ม้การ์ต่อส้้เพ่�ออุดมการ์ณ์ ซึี�งคุล้ัายกับีซ้ีร้์ส์ชิุดน้ิ�ท้� 
ผ้้ม้อำนิาจัเป็็นินิักธุร์กิจัท้�อย้่เบี่�องหลัังนิักการ์เม่อง ผ้้ร์ักษากฎีหมาย ใชิ้อำนิาจัทำเร์่�องทุจัร์ิตได้ กลัุ่มตัวิลัะคุร์หลััก
ฝั�งด้ม้อุดมการ์ณ์ในิการ์ต่อต้านิอำนิาจั ดังนิั�นิซี้ร์้ส์เป็็นิส่�อสำคุัญท้�สะท้อนิสภาพสังคุมไทยในิป็ัจัจัุบีันิผ่านิวิิธ้การ์ 
เลั่าเร์่�อง การ์ส่�อสาร์สัญลัักษณ์พิเศษ แลัะสอดแทร์กการ์ป็ร์ะกอบีสร์้างคุวิามเป็็นิจัร์ิงในิซี้ร์้ส์ สามาร์ถุเชิ่�อมโยงให้
ผ้ช้ิมเกิดการ์รั์บีร้้์ได้ไวิจัากสภาพแวิดล้ัอมใกล้ัตวัิ แลัะกลัวิธิท้้�สร์ร์สร้์างให้ผลังานิมมิ้ต ิ เกิดข้อสงสัยชิวินิคิุด ส่งผลัให้ 
ผ้้ชิมร์อคุอยเพ่�อต้องการ์คุลั้�คุลัายป็มข้อคุวิามคุิดข้างต้นิ 

การ์สะทอ้นิสงัคุมไทยท้�พบีผา่นิป็ญัหาสงัคุมท้�เกดิขึ�นิในิซีร้้์�ส์ ป็ญัหาท้�พบีสว่ินิใหญเ่ก้�ยวิขอ้งกบัีแกน่ิเร์่�องอยา่ง
ป็ญัหาอาชิญากร์ร์ม ตวัิลัะคุร์หลักัใชิว้ิธิล้ัะเมิดกฎีเกณฑ์์แลัะกฎีหมายต่อส้ก้บัีอำนิาจัเพ่�อคุวิามเป็น็ิธร์ร์ม ตวัิร์า้ยท้�
พยายามปิ็ดป็าก อุ้มฆ่่า เพร์าะกลัุ่มตัวิลัะคุร์หลัักมาขวิางทาง ป็ัญหาทุจัร์ิตจัากการ์ใชิ้อำนิาจัในิทางท้�ผิด หร์่อ 
การ์เอ่�อผลัป็ร์ะโยชินิ์ด้วิยเส้นิสาย นิอกจัากนิ้�ยังพบีป็ัญหาคุวิามยากจันิท้�ส่งเร์่�องชินิชิั�นิในิการ์ดำร์งชิ้วิิต แลัะสิทธิ 
สวิสัดกิาร์ของผ้้พกิาร์ในิการ์ทำงานิท้�มน้ิอ้ยกว่ิาบีคุุคุลัทั�วิไป็ ยงัคุงเป็น็ิปั็ญหาท้�เกดิจัร์งิในิสังคุมแลัะยังมก้าร์ร์ายงานิ
ของส่�อในิป็ัจัจัุบีันิสอดคุลั้องกับีงานิวิิจััยของ Sena and Chermanchonlmark (2021) ศึกษาการ์สะท้อนิสังคุม
ในิภาพยนิตร์์ไทยท้�ได้ร์ับีการ์เสนิอชิ่�อเข้าชิิงร์างวิัลัออสการ์์ ร์ะหวิ่างป็ี พ.ศ. 2553-2562 ทั�ง 10 เร์่�อง พบีวิ่า
ภาพยนิตร์โ์ดยส่วินิใหญ่ถุา่ยทอดเร์่�องร์าวิท้�สะท้อนิสังคุมในิป็ร์ะเด็นิปั็ญหาทางสังคุม ท้�พบีเชิน่ิเดย้วิกันิอย่างปั็ญหา
ดา้นิศ้ลัธร์ร์ม ยาเสพตดิ อาชิญากร์ร์ม คุวิามไมเ่ทา่เทย้มทางการ์ศกึษา การ์เมอ่ง การ์คุอร์ร์์ปั็ชินัิ กลัุม่ผลัป็ร์ะโยชินิ์
แลัะอิทธิพลั คุวิามยากจันิ ตามลัำดบัี เหน็ิไดว้ิา่ทั�งการ์เลัา่เร์่�องผา่นิภาพยนิตร์ห์ร์อ่ซีร้์ส้ท์างโทร์ทศันิส์ามาร์ถุสะทอ้นิ
สังคุมไทยออกมาได้ในิลัักษณะเด้ยวิกันิ 

ซี้ร์้ส์ชุิดนิ้�ยึดหลัักจัร์ิยธร์ร์มในิการ์ดำเนิินิเร์่�องแลัะการ์นิำเสนิอท้�ใกลั้เคุ้ยงกับีคุวิามจัร์ิงอาจัทำให้ผ้้ชิมได้ 
ข้อคุิดผ่านิตัวิลัะคุร์ ไม่วิ่าจัะม้จุัดจับีท้�ด้หร่์อไม่ด้ก็ตาม ซีึ�งผ้้ชิมอาจัรั์บีร์้้สาร์ได้ไม่เหม่อนิกันิ เน่ิ�องจัากแต่ลัะคุนิม้
ทัศนิคุติแลัะเบี่�องหลัังท้�แตกต่างกันิ ผลังานิชิิ�นินิ้�อาจัเป็็นิกร์ะบีอกเส้ยง ส่งสาร์ไป็ยังสังคุมให้ตร์ะหนิักร์้้แลัะคุำนิึง
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คุวิามเป็็นิธร์ร์ม สิทธิ เสร์้ภาพ พยายามสะท้อนิให้เห็นิว่ิาทุกคุนิในิสังคุมคุวิร์อย้่ภายใต้กฎีหมาย เพ่�อให้เกิด 
คุวิามเป็็นิธร์ร์ม คุวิามเท่าเท้ยม หากสังคุมม้คุวิามเสมอภาคุอาจัจัะเป็็นิป็ัจัจััยหนิึ�งท้�ชิ่วิยลัดป็ัญหาของสังคุมได้  
ซี้ร์้ส์ชุิดนิ้�อาจัไม่ได้นิำเสนิอวิิธ้การ์แก้ป็ัญหาสังคุมโดยตร์ง แต่ในิฐ์านิะส่�อสามาร์ถุสะท้อนิคุวิามเป็็นิจัร์ิงในิสังคุม
ทำให้เป็็นิกร์ะแสสังคุมเพ่�อมุ่งหวิังการ์เป็ลั้�ยนิแป็ลังท้�ด้ขึ�นิ

สรุปผล่การวิจิัยแล่ะข้อเสนอแนะ
1. ซี้ร์้ส์ชิุดนิ้�ได้นิำเสนิอผ่านิการ์ออกแบีบีกลัวิิธ้การ์เลั่าเร์่�องท้�สมบี้ร์ณ์ เป็็นิพ่�นิฐ์านิท้�ด้ในิการ์นิำเสนิอ ร์วิมถุึง

ม้องคุ์ป็ร์ะกอบีสำคุัญ เชิ่นิ การ์ออกแบีบีโคุร์งเร์่�อง แก่นิเร์่�อง หร์่อตัวิลัะคุร์ เป็็นิต้นิ เพ่�อสร์้างป็ัญหาแลัะพัฒนิา
เหตุการ์ณ์ หร์่อการ์สร์้างคุวิามเป็็นิจัร์ิงเพ่�อทำให้ซ้ีร้์ส์ม้มิติในิการ์เลั่าเร์่�อง สมจัร์ิง ผสานิกับีการ์สร์้างสร์ร์คุ์เพ่�อ 
นิำเสนิอคุวิามสนิุกของเนิ่�อเร์่�อง ชิ่วิยให้ผ้้ชิมร์ับีร์้้แลัะตร์ะหนิักถุึงป็ัญหาในิสังคุม

2. งานิวิจิัยัฉบีบัีนิ้�ศกึษาเพย้งการ์เลัา่เร์่�องแลัะสะทอ้นิสงัคุมไทยผา่นิซีร้์ส์้เทา่นิั�นิ ซีึ�งเนิน้ิการ์วิเิคุร์าะหโ์คุร์งสร์า้ง
การ์เลัา่เร์่�อง แลัะการ์ส่�อคุวิามหมายของสญัลักัษณพิ์เศษ ท้�สามาร์ถุตคุ้วิามแตกตา่งกนัิขึ�นิอย้กั่บีพ่�นิหลัังของแตล่ัะ
บีุคุคุลั ส่งผลัให้ผ้้ชิมร์ับีร์้้นิัยของอาร์มณ์ พฤติกร์ร์มตัวิลัะคุร์ท้�แตกต่างกันิ

3. ผลัการ์วิจิัยัในิคุร์ั�งนิ้�อาจันิำไป็ป็ร์ะยุกต์ใช้ิเป็็นิแนิวิทางในิการ์ผลิัตแลัะสร้์างสร์ร์ค์ุซีร้์ส์้ชิดุ อ่�นิ ๆ  ได้ โดยสามาร์ถุ
นิำวิธิก้าร์เล่ัาเร์่�อง แลัะการ์ป็ร์ะกอบีการ์สร้์างคุวิามจัร์งิในิสงัคุมท้�เกดิขึ�นิไป็ป็ร์บัีใช้ิในิซีร้์ส์้ ซีึ�งอาจัเป็็นิแก่นิคุวิามคุดิ 
ท้�ไม่เหม่อนิกันิขึ�นิอย้่กับีคุวิามเหมาะสมแลัะร์้ป็แบีบีของตนิเอง

4. ผ้ช้ิมสามาร์ถุนิำวิธิก้าร์เลัา่เร์่�องแลัะการ์ส่�อสาร์คุวิามหมายของสญัลัักษณพิ์เศษไป็ป็ร์ะกอบีการ์ร์บัีชิมซีร้์ส้์
ชิุดอ่�นิ ๆ เพ่�อทำให้เข้าใจัสาร์ท้�ผ้้ผลัิตต้องการ์นิำเสนิอผ่านิการ์เลั่าเร์่�องของซี้ร์้ส์เร์่�องนิั�นิ ๆ ได้มากยิ�งขึ�นิ เพ่�อเพิ�ม
อร์ร์ถุร์สในิการ์ร์ับีชิม

5. งานิวิจิัยัฉบัีบีนิ้�ได้มุง่เน้ินิการ์ศึกษาวิธิก้าร์เล่ัาเร์่�องผ่านิการ์วิเิคุร์าะห์โคุร์งสร้์างการ์เล่ัาเร์่�อง แลัะการ์ส่�อคุวิามหมาย
ของสัญลัักษณ์พิเศษ ในิการ์วิิจััยคุร์ั�งต่อไป็หากได้นิำแนิวิคุิดภาษาภาพยนิตร์์มาเป็ร์้ยบีเท้ยบี วิิเคุร์าะห์เพิ�มเติม  
ในิมมุมององค์ุป็ร์ะกอบีแสงแลัะเงา ส ้การ์ถุ่ายทำ เสย้ง การ์ตัดต่อแลัะลัำดับีภาพ อาจัเป็็นิอก้แนิวิทางในิการ์ศึกษา
ป็ร์ากฏผลัลััพธ์ของการ์เลั่าเร์่�องผ่านิเทคุนิิคุเพ่�อคุวิามสมบี้ร์ณ์ในิการ์วิิจััยมากยิ�งขึ�นิ

6. การ์วิจิัยัคุร์ั�งต่อไป็คุวิร์มก้าร์วิจิัยัการ์สะท้อนิสังคุมไทยเพิ�มเตมิผ่านิส่�อร์ป้็แบีบีอ่�นิ ๆ เช่ินิ ภาพยนิตร์์ ในิช่ิวิงเวิลัา
เดย้วิกนัิเพ่�อหาผลัลัพัธ์เทย้บีเคุย้งร์ป้็แบีบีว่ิามคุ้วิามท้�ใกล้ัเคุย้งกนัิหร์อ่ไม่ เพ่�อคุวิามสมบ้ีร์ณ์ในิการ์วิจิัยัท้�มากยิ�งขึ�นิ
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Abstract
The research aimed to achieve two main objectives: 1) examine the digital citizenship 

behaviors of the elderly in the disruptive era, and 2) assess the requirements for enhancing 
digital citizenship among the elderly in Thailand during this disruptive era. Employing a mixed-
method approach, the study surveyed 400 individuals aged 60 and above, affiliated with elderly 
schools nationwide, and conducted 50 in - depth interviews with elderly participants. Data 
collection involved questionnaires and interviews, with analysis employing techniques such as 
frequency, ratio, means, standard deviations, Priority Need Index (PNI Modified), and content 
analysis. The findings revealed that 96.90% of the elderly primarily utilised smartphones, 
accessing digital media through personal internet connections at a rate of 93.50%. About 27.40% 
reported daily internet usage for 1 - 3 hours, with 85.30% using digital tools for communication 
with family and friends. The LINE application emerged as the most popular social media platform 
at 78.6%. The predominant challenge faced was slow internet connectivity, reported by 52.50% 
of participants.  Regarding the needs assessment for advancing digital citizenship among the 
elderly in the disruptive era, three key requirements were identified. Foremost was the necessity 
for support from family and the community to communicate and share knowledge about 
healthy nutrition online (PNI Modified = 2.30). Subsequently, the crucial need for knowledge and 
skills in utilizing digital tools to enhance daily life convenience and problem - solving was 
underscored (PNI Modified = 1.87). Lastly, the importance of managing misinformation or fake news 
and verifying information before belief and online sharing was emphasized as necessary (PNI 
Modified = 1.77).
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บทัคัดิยุ่อ

วิัตถุปร์ะสงค์ในการ์วิิจััยน้�เพ่�อ 1) ศึึกษาพฤติกร์ร์มควิามเป็นพลัเม่องดิจิัทัลัยุคพลิักผัันของผู้ัสูงอายุ แลัะ  
2) ศึึกษาสภาพควิามต้องการ์จัำเป็นต่อการ์พัฒนาควิามเป็นพลัเมอ่งดิจัทิลััยุคพลิักผันัของผัูสู้งอายุในปร์ะเทศึไทย  
วิิธี้ดำเนินการ์วิิจััยแบูบูผัสานวิิธี้ โดยการ์สอบูถามกลัุ่มตัวิอย่างอายุ 60 ปีขึ�นไปท้�ม้ร์ายช่�อในโร์งเร์้ยนผัู้สูงอายุ 
ทั�วิปร์ะเทศึ 84 แห่ง จัำนวิน 400 คน แลัะการ์สัมภาษณ์เชิงลัึกผัู้สูงอายุ จัำนวิน 50 คน เคร์่�องม่อท้�ใช้ในการ์วิิจััย 
ได้แก่ แบูบูสอบูถาม แลัะแบูบูสมัภาษณ์ การ์วิเิคร์าะห์ข้อมลูั ได้แก่ ค่าร้์อยลัะ ค่าเฉลั้�ย ค่าเบู้�ยงเบูนมาตร์ฐาน เทคนคิ 
Modified Priority Needs Index (PNI Modified) แลัะการ์วิิเคร์าะห์เน่�อหา ผัลัการ์วิิจััยพบูวิ่า 1) พฤติกร์ร์ม
ปัจัจัุบูันผัู้สูงอายุยุคพลัิกผัันนั�นใช้โทร์ศึัพท์ม่อถ่อแบูบูสมาร์์ตโฟนมากท้�สุดร์้อยลัะ 96.90 การ์เข้าถึงส่�อดิจัิทัลัจัาก
สมาร์์ตโฟนโดยใช้อนิเทอร์์เนต็ส่วินตวัิ ร้์อยลัะ 93.50 สภาพการ์ใช้อนิเทอร์์เน็ตแต่ลัะวินั 1 - 3 ชั�วิโมง ร้์อยลัะ 27.40 
วิัตถุปร์ะสงค์ในการ์ใช้ ค่อ ส่�อสาร์ด้วิยการ์สนทนากับูเพ่�อนแลัะคร์อบูคร์ัวิ ร์้อยลัะ 85.30 ส่�อสังคม ใช้มากท้�สุด
คอ่ไลัน์แอปพลิัเคชัน ร้์อยลัะ 78.60 สภาพปัญหาการ์ใช้มากท้�สุด คอ่ สญัญาณอินเทอร์์เน็ตมค้วิามล่ัาช้า ร้์อยลัะ 
52.50 แลัะผัลัการ์สัมภาษณ์เชิงลัึกพบูวิ่า ปัญหาการ์ใช้เทคโนโลัย้ดิจัิทัลัในยุคพลัิกผััน ค่อ ขนาดตัวิอักษร์เมนูบูน
อปุกร์ณ ์ควิามไมม่ั�นใจัในควิามปลัอดภยัตอ่การ์ใชง้าน ขา่วิปลัอม การ์หลัอกลัวิงของแกง๊คอลัเซ็็นเตอร์์ แลัะโฆษณา
ร์บูกวิน  อทิธีพิลัต่อการ์ใช้เทคโนโลัยด้จิัทิลัั ได้แก่ คร์อบูครั์วิลูักหลัาน เพ่�อน แพคเกจัชั�วิโมงอนิเทอร์์เน็ต แลัะควิาม
ยากง่ายในการ์ใช้ ปร์ะเด็นการ์ส่�อสาร์มากท้�สุดค่อ สุขภาพ 2) ควิามต้องการ์จัำเป็นของผัู้สูงอายุต่อการ์พัฒนา
ควิามเปน็พลัเม่องดจิัทิลััในยคุพลักิผันัพบูว่ิา ควิามต้องการ์จัำเป็นในการ์ให้คร์อบูคร์วัิ ชมุชน มก้าร์ส่�อสาร์แลัะบูนัทกึ
เร์่�องเล่ัาบูนส่�อออนไลัน์ มค่้า (PNI Modified= 2.30) ร์องลังมาคอ่ ควิามร์ูค้วิามสามาร์ถใช้อปุกร์ณ์เคร์่�องมอ่ดิจัิทัลัเพ่�อ
อำนวิยควิามสะดวิกในช้วิิตปร์ะจัำวิันหร์่อช่วิยในการ์แก้ปัญหา (PNI Modified= 1.87) แลัะลัำดับูสามค่อ จััดการ์กับู
ข้อมูลัท้�ไม่เป็นจัร์ิงหร์่อตร์วิจัสอบูข้อมูลัท้�เป็นข่าวิปลัอมก่อนเช่�อแลัะแชร์์ต่อ (PNI Modified= 1.77)

   
คำสูำคัญ: ผัู้สูงอายุ, พฤติกร์ร์ม, พลัเม่องดิจัิทัลั, ยุคพลัิกผััน
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บทันำ 
มติปิร์ะชากร์ของปร์ะเทศึไทยปัจัจุับูนัพลักิผันัก้าวิสู่สงัคมผัูส้งูอาย ุ(Aging Society) โดยจัากสถติผิัูส้งูอายไุทย 

ปี 2565 พบูวิ่า จัำนวินผัู้สูงอายุคิดเป็นร์้อยลัะ 19.21 จัากปร์ะชากร์ทั�งหมด (Department of Older Persons, 
2022) ซ็ึ�งเกินกวิ่าร์้อยลัะ 10 ของปร์ะชากร์ทั�งปร์ะเทศึ สถานการ์ณ์สังคมผัู้สูงอายุในปร์ะเทศึไทยเม่�อพิจัาร์ณา
จัากสถิติอัตร์าการ์เพิ�มขึ�นของปร์ะชากร์ผัู้สูงอายุ ก่อให้เกิด “สังคมสูงอายุอย่างสมบููร์ณ์” เม่�อสัดส่วินผัู้สูงอาย ุ
เพิ�มขึ�นถงึร์อ้ยลัะ 20 แลัะอก้ 20 ปขีา้งหนา้ สดัสว่ินปร์ะชากร์สงูอายจุัะสงูขึ�นถงึร์อ้ยลัะ 30 ของปร์ะชากร์ทั�งหมด 
ดงันั�นจังึมค้วิามสำคญัยิ�งท้�ตอ้งเสร์มิทกัษะ หร์อ่เพิ�มทกัษะใหมภ่ายใตก้าร์เร์ย้นร์ูต้ลัอดชว้ิติในร์ปูแบูบูท้�หลัากหลัาย
เพ่�อเสริ์มสร้์างควิามเข้มแขง็ชมุชนจัดัการ์ศึกึษานอกร์ะบูบูแลัะการ์ศึกึษาตามอัธียาศึยัสำหรั์บูผัูส้งูอาย ุแลัะมก้จิักร์ร์ม
หร์อ่แพลัตฟอร์์มดจิัทิลััเพ่�อพฒันาศึกัยภาพผัูส้งูอายใุห้สามาร์ถดำร์งตนอยูบู่นโลักดจิัทิลััยคุพลักิผันัได้อย่างเท่าทนั

ควิามเปลั้�ยนแปลังของทุกสร์ร์พสิ�งส่งผัลัต่อการ์ปรั์บูตัวิของคนทุกช่วิงวัิยท้�ต้องร์ูเ้ท่าทัน ร์ูป้รั์บูใช้ แลัะร์ูทั้นภัย 
ในดำเนินช้วิิตบูนร์ากฐานของเทคโนโลัย้ดังกลั่าวิอย่างหล้ักเลั้�ยงไม่ได้ จัากร์ายงานผัลัการ์สำร์วิจัพฤติกร์ร์ม 
ผัูใ้ช้อนิเทอร์์เนต็ในปร์ะเทศึไทยปี พ.ศึ.2561 (Electronic Transactions Development Agency, 2019) พบูว่ิา 
พฤติกร์ร์มเส้�ยงของผัู้ใช้อินเทอร์์เน็ตค่อ ยินด้ให้ข้อมูลัส่วินตัวิท้�สำคัญ เช่น หมายเลัขบูัตร์ปร์ะชาชน เลัขบูัญช้
ธีนาคาร์ ในบูางกิจักร์ร์มท้�อาจัสุ่มเส้�ยงต่อการ์ถูกลัะเมิดข้อมูลัส่วินบูุคคลั หากผัู้ใช้งานไม่ตร์วิจัสอบูหร์่อหาข้อมูลั
ให้ด้เส้ยก่อนท้�จัะสมัคร์ใช้บูร์ิการ์วิ่าเป็นเวิ็บูไซ็ต์หร์่อแอปพลิัเคชันท้�น่าเช่�อถ่อหร์่อไม่ท้�คนไทยส่วินใหญ่ไม่เคยทำ 
ทั�ง ๆ ท้�ควิร์จัะฝึึกทำให้เป็นนิสัยเพ่�อเป็นการ์ดูแลัข้อมูลัส่วินบูุคคลัของตัวิเอง แต่จัากผัลัการ์สำร์วิจักลัับูพบูว่ิา  
ผัู้ใช้อินเทอร์์เน็ตยังคงม้พฤติกร์ร์มต่าง ๆ  เหลั่าน้� ได้แก่ ไม่เคยเปลั้�ยนร์หัสผั่านทุก ๆ  3 เด่อน (ร์้อยลัะ 45.30) บูอก
วิันเด่อนปีเกิดท้�แท้จัร์ิงในการ์สร์้างส่�อสังคมออนไลัน์แลัะตั�งค่าเป็นสาธีาร์ณะ (ร์้อยลัะ 45.00) ไม่เคยสังเกตวิ่า
เวิ็บูไซ็ต์ของธีนาคาร์ท้�เข้าใช้บูร์ิการ์ขึ�นต้นด้วิย https:// หร์่อไม่ (ร์้อยลัะ 44.50) เปิดอ้เมลัหร์่อคลัิกลัิงก์ท้�ไม่ร์ู้จััก 
(ร์้อยลัะ 43.40) แลัะอัปโหลัดร์ปูถ่าย/วิดิโ้อทนัทห้ลังัถ่าย โดยตั�งค่าเป็นสาธีาร์ณะ (ร้์อยลัะ 35.70) พฤตกิร์ร์มต่าง ๆ  
เหล่ัาน้� นอกจัากเป็นการ์ส่งข้อมลูัส่วินตัวิให้แก่สาธีาร์ณะแล้ัวิ ยงัเป็นการ์สร้์างควิามไม่ปลัอดภยัให้กบัูตวัิเจ้ัาของข้อมลูั
เอง โดยช่วิงวิัย Baby Boomer เป็นวิัยผัู้สูงอายุม้พฤติกร์ร์มสุ่มเส้�ยงมากท้�สุดเม่�อเท้ยบูกับูช่วิงวิัย (Gen) อ่�น ๆ   
ในปร์ะเดน็ท้�สำคญั ได้แก่ การ์ทำ e - Payment หร่์อ Internet Banking โดยไม่ค่อยสงัเกตเคร่์�องหมายท้�บูอกว่ิา
ปลัอดภัย เม่�อเลัิกใช้งานคอมพิวิเตอร์์ หร์่อโทร์ศึัพท์ม่อถ่อของบูุคคลัอ่�นแลั้วิไม่ลับูปร์ะวิัติการ์ใช้งานหร์่อร์หัสผั่าน
ออกจัากเคร์่�อง หร์อ่ใช้ WiFi สาธีาร์ณะแล้ัวิไม่กด Log Out ออกจัากการ์ใช้งาน ร์วิมทั�งไม่ตั�งค่าล๊ัอกหน้าจัออตัโนมตัิ 
นอกจัากน้�ผัลัการ์สำร์วิจัยงัพบูอก้ว่ิา กลัุม่ Baby Boomer มค้วิามน่าเป็นห่วิงเร์่�องควิามปลัอดภยัของข้อมูลัส่วินตวัิ
มากท้�สดุ เน่�องจัากร้์อยลัะ 49.10 ของวิยัผัูส้งูอาย ุตอบูว่ิาไม่เคยแก้ไขการ์ตั�งค่าควิามเป็นส่วินตวัิ จังึเป็นข้อท้�น่ากังวิลั
ท้�อาจัจัะถกูนำขอ้มลูัสว่ินตวัิไมว่ิา่จัะเปน็วัินเดอ่นปเีกดิ หมายเลัขโทร์ศึพัท์ ท้�อยู ่ร์ปูภาพ ไปใชใ้นทางท้�ผัดิหร่์ออาจั
ก่อให้เกดิอนัตร์ายกับูเจ้ัาของข้อมลูัได้ ร์วิมทั�งการ์หลังลัม่ร์หัสผ่ัานทำให้มกัใช้ร์หัสผ่ัานท้�คาดเดาง่าย ซึ็�งสอดคล้ัองกับู 
Kleechaya (2020) ท้�ศึึกษาการ์ใช้เทคโนโลัย้ดิจัิทัลัของผัู้สูงอายุแลัะข้อเสนอเพ่�อการ์เสร์ิมสร์้างภาวิะพฤฒพลััง
แลัะผัลัิตภาพของผัู้สูงอายุไทย พบูวิ่า อุปสร์ร์คการ์ใช้เทคโนโลัย้ ได้แก่ ปัญหาสายตา การ์หลังลั่ม ภาษาอังกฤษ 
ควิามกงัวิลัเร์่�องควิามเส้�ยงแลัะอนัตร์ายจัากการ์ใชง้าน  ดงันั�น จัากผัลัการ์สำร์วิจัแลัะผัลังานวิจิัยัดงักลัา่วิจังึจัำเปน็
ต้องให้ควิามสำคัญในการ์พัฒนาศึักยภาพวัิยผัู้สูงอายุให้ม้ทักษะควิามเป็นพลัเม่องดิจัิทัลั (Digital Citizenship) 
เพ่�อเป็นร์ากฐานในการ์ก้าวิข้ามผั่านอุปสร์ร์คในการ์ใช้เทคโนโลัย้ดิจัิทัลัในยุคท้�ควิามเปร์าะบูาง ควิามไม่แน่นอน
หร์่อท้�เร์้ยกวิ่ายุคพลัิกผััน (Disruptive Era) 

“พลัเม่องดิจัิทัลั” เป็นทักษะท้�ม้ควิามจัำเป็นโดยม้ควิามหมายคร์อบูคลัุมหลัากหลัายมิติของช้วิิตโดยม้
พัฒนาการ์ไปตามควิามเปลั้�ยนแปลังของเทคโนโลัย้ยุคพลิักผััน (Disruptive) ท้�ได้ร์ับูผัลักร์ะทบูจัากการ์
เปลั้�ยนแปลังของเทคโนโลัย้ เศึร์ษฐกิจั สังคม การ์เม่อง ธีุร์กร์ร์มทางการ์เงิน แลัะวิัฒนธีร์ร์มการ์ส่�อสาร์ผั่านโลัก
ส่�อสังคม อ้กทั�งยังเก้�ยวิข้องกับูชุดของทักษะควิามสามาร์ถแลัะควิามร์ู้ในการ์ดำร์งตนอย่างเท่าทัน ซ็ึ�งเป็นเร์่�องท้�
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ตอ้งผ่ัานกร์ะบูวินการ์เร์ย้นร์ูท้้�หลัากหลัายตลัอดชว่ิงชว้ิติของมนุษย ์ซ็ึ�งคณะผัูว้ิจิัยัได้กำหนดกร์อบูควิามเป็นพลัเมอ่ง
ดิจัิทัลัยุคพลัิกผัันตามองค์ปร์ะกอบูของ ลัิปเบูิลั แลัะเบูลัลั้� (Ribble & Bailey, 2017) ปร์ะกอบูด้วิย พฤติกร์ร์ม
คณุลักัษณะด้านการ์เคาร์พสิทธิีของตนเองแลัะบุูคคลัอ่�น (Respect) ดา้นควิามร์ูส้าร์สนเทศึ การ์ส่�อสาร์  (Educate) 
ด้านการ์ปกป้องควิามเป็นส่วินตัวิแลัะควิามปลัอดภัย  (Protect) โดย 3 มิติของควิามเป็นพลัเม่องดิจัิทัลัดังกลั่าวิ 
ต้องม้การ์บููร์ณาการ์เช่�อมโยงเพ่�อเผัยแพร์่องค์ควิามร์ู้ให้สอดคลั้องกับูสภาพปัญหาของกลัุ่ม Baby Boomer ซ็ึ�ง
เป็นวิัยผัู้สูงอายุท้�ม้พฤติกร์ร์มสุ่มเส้�ยงมากท้�สุดเม่�อเท้ยบูกับูเจัน (Gen) อ่�น ๆ   ทั�งน้�ยังเป็นการ์สร์้างควิามพร์้อมใน
ด้านเทคโนโลัย้ดิจัิทัลัให้กับูปร์ะเทศึไทยท้�กำลัังเข้าสู่สังคมผัู้สูงอายุ

จัากท้�กลั่าวิมาข้างต้น แสดงให้เห็นว่ิาควิามเป็นพลัเม่องดิจัิทัลัในยุคพลัิกผัันเป็นทักษะท้�ม้ควิามจัำเป็นใน 
การ์ดำเนินช้วิิตของคนทุกช่วิงวิัย โดยเฉพาะอย่างยิ�งผัู้สูงอายุ (Baby Boomer Gen) ท้�เป็นช่วิงวิัยท้�ต้องม้ 
การ์ปร์ับูตัวิให้เท่าทันการ์เปลั้�ยนแปลังท้�ร์วิดเร์็วิ เน่�องจัากไม่ได้เกิดมาพร์้อมกับูยุคดิจัิทัลั (Digital Native) ดังนั�น
จังึม้ควิามจัำเปน็ท้�ตอ้งศึกึษาพฤตกิร์ร์มควิามเปน็พลัเมอ่งดจิัทิลััแลัะควิามตอ้งการ์จัำเปน็ตอ่การ์พฒันาควิามเปน็
พลัเม่องดิจัิทัลัในยุคพลัิกผัันของผัู้สูงอายุ เพ่�อเป็นกร์อบูแนวิทางในการ์พัฒนาส่�อการ์เร์้ยนร์ู้แลัะการ์ขับูเคล่ั�อน
นโยบูายการ์ส่งเสร์ิมควิามเป็นพลัเม่องดิจัิทัลัให้กับูผัู้สูงอายุได้อย่างม้ปร์ะสิทธีิภาพ 

วัติถุุป็ระสูงค์การวิจิัยุ
1. เพ่�อศึึกษาพฤติกร์ร์มควิามเป็นพลัเม่องดิจัิทัลัในยุคพลัิกผัันของผัู้สูงอายุ
2. เพ่�อศึึกษาควิามต้องการ์จัำเป็นต่อการ์พัฒนาควิามเป็นพลัเม่องดิจัิทัลัในยุคพลัิกผัันของผัู้สูงอายุ

การทับทัวนวรรณกรรม
จัากการ์ศึกึษาแลัะทบูทวินวิร์ร์ณกร์ร์มท้�เก้�ยวิข้องกับูงานวิจัิัยบูทควิามน้�ปร์ะกอบูด้วิยร์ายลัะเอย้ด ดังต่อไปน้�
แนวคิดิและทัฤษฎีีการเรียุนร้�ของผั้�สู้งอายุุ 
ผัู้สูงอายุเป็นช่วิงวิัยท้�ม้ปร์ะสบูการ์ณ์สั�งสมมายาวินาน แต่ควิามสามาร์ถในการ์เร้์ยนรู้์แลัะการ์จัดจัำอาจั 

ช้าลังส่งผัลัให้ผัู้สูงอายุเกิดการ์เร์้ยนร์ู้ท้�ต้องใช้เวิลัามากกวิ่าวิัยอ่�น ๆ ซึ็�ง Ratanaubon (2016) ให้ควิามเห็นวิ่า 
การ์เร์้ยนร์ู้สำหร์ับูผัู้สูงอายุนั�นควิร์ให้ผู้ัสูงอายุเร์้ยนร์ู้แบูบูช้�นำตนเอง เสาะแสวิงหาควิามร์ู้ตามควิามพึงพอใจั  
โดยใชค้วิามคดิร์เิร์ิ�มดว้ิยตนเอง มค้วิามตั�งใจั มจุ้ัดมุง่หมายในการ์ใหผ้ัูส้งูอายแุสวิงหาควิามรู้์ดว้ิยตนเองเปน็สำคญั 
แลัะมก้าร์ปร์ะเมนิการ์เร์ย้นร์ูต้ามสภาพจัริ์ง โดยวิทิยากร์ผัูส้อนทำหน้าท้�เป็นผัูอ้ำนวิยควิามสะดวิก หร์อ่เพ่�อนร่์วิมทาง 
ในการ์เร์้ยนร์ู้ ซ็ึ�งปร์ะกอบูด้วิย 

1. ทฤษฎ้แร์งจัูงใจัทางสังคม (Social Motivation) เป็นทฤษฎ้ท้�ส่งเสร์ิมให้ผัู้สูงอายุเกิดการ์เร์้ยนร์ู้นั�นทฤษฎ้
การ์สร์้างแร์งจัูงใจัทางสังคมเป็นอ้กทฤษฎ้หนึ�งโดย แร์งจัูงใจัจัะส่งผัลัให้ผัู้สูงอายุเกิดควิามต่�นตัวิม้เป้าหมาย แลัะ
แนวิทางในการ์แสดงพฤตกิร์ร์มสูเ่ป้าหมายของการ์เร์ย้นร์ู ้โดย Samithkai (2021) ได้กล่ัาวิถึงแร์งจูังใจัทางสังคมว่ิา 
พฤตกิร์ร์มสว่ินใหญท่้�มนษุยเ์ป็นการ์กร์ะทำโดยเจัตนาของบูคุคลัจัะตอ้งลังมอ่กร์ะทำเอง แลัะไดร้์บัูจัากสิ�งกร์ะตุน้
นั�นค่อ การ์เสร์ิมแร์งทางบูวิก

การ์เสร์มิแร์งทางบูวิก คอ่ การ์ใหส้ิ�งท้�บุูคคลัชอบูหร์อ่ปร์าร์ถนาหร์อ่จัากการ์กร์ะทำบูางอยา่งซ็ึ�งจัะม้ผัลัทำให้
บูุคคลันั�นม้แนวิโน้มท้�จัะแสดงพฤติกร์ร์มเดิมซ็�ำอ้กในร์ะยะต่อมา เช่น การ์ให้คำชมเชย ให้ร์างวิัลั หร์่อยกย่อง 
เชิดชูเก้ยร์ติ จัะม้ผัลัทำให้บุูคคลันั�นแสดงพฤติกร์ร์มเพ่�อไปสู่เป้าหมายการ์เร์้ยนร์ู้เพ่�อพัฒนาตนเอง แลัะเพิ�มพูน
ควิามร์ู้นั�น ๆ อ้ก  

2. ทฤษฎก้าร์เร์ย้นร์ูท้างสังคมเชงิพทุธิีปัญญา (Social Cognitive Learning Theory) โดย Bandura (1963) 
เจ้ัาของทฤษฎม้ค้วิามเช่�อว่ิามนุษย์เป็นสตัว์ิสงัคมแลัะผัูรั้์บูสาร์จัะต้องพบูกบัูสิ�งแวิดล้ัอมร์อบูตวัิมากมายแลัะเร์ย้นร์ู้
จัากการ์สังเกตแลัะเลั้ยนแบูบู ดังท้� Kowtakul (2011) กลั่าวิวิ่า การ์เร์้ยนร์ู้เกิดจัากปฏิิสัมพันธี์ร์ะหวิ่างผัู้ร์ับูสาร์
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ด้วิยกันเองแลัะสิ�งแวิดลั้อมในสังคม จัากส่�อต่าง ๆ  ซ็ึ�งทั�งผัู้ร์ับูสาร์แลัะสิ�งแวิดลั้อมร์อบูตัวิม้อิทธีิพลัต่อกันแลัะกัน 
ดังนั�น ผัู้สูงอายุจัะต้องเลั่อกสังเกตสิ�งท้�ต้องการ์เร์้ยนร์ู้โดยเฉพาะ แลัะสิ�งสำคัญอ้กอย่างหนึ�งก็ค่อ ผัู้สูงอายุต้อง
สามาร์ถท้�จัะปร์ะเมินได้วิ่าตนเลั้ยนแบูบูได้ด้ หร์่อไม่ด้อย่างไร์ แลัะจัะต้องควิบูคุมพฤติกร์ร์มของตนเองได้ด้วิย ซ็ึ�ง
ทฤษฎ้สามาร์ถนำมาใช้ได้ทั�งอด้ตแลัะปัจัจุับูันเพร์าะผู้ัสูงอายุม้ลัักษณะนิสัยพ่�นฐานมักเล่ัอกจัดจัำหร่์อเล้ัยนแบูบู
พฤตกิร์ร์มจัากสิ�งแวิดลัอ้มร์อบูข้างทั�งจัากตัวิแบูบูจัากส่�อ วิทิยากร์อบูร์ม หร์อ่เพ่�อนในสังคมหร์อ่บุูคคลัในคร์อบูครั์วิ
ท้�ช่วิยสนับูสนุนในการ์ทำกิจักร์ร์มผั่านส่�อออนไลัน์

3. ทฤษฎ้การ์เร์้ยนร์ู้คอนเน็คติวิิซ็ึม (Connectivism) เป็นการ์ออกแบูบูสภาพแวิดลั้อม การ์เร์้ยนร์ู้ท้�มุ่งเน้น
กจิักร์ร์ม การ์บูรู์ณาการ์ แลัะการ์มป้ฏิสัิมพนัธีก์บัูผู้ัอ่�น (Khlaisang, 2017)  ซึ็�งในปัจัจับุูนัการ์ใชค้ณุปร์ะโยชน์ของ
เทคโนโลัย้การ์ศึึกษาด้วิยการ์สร้์างควิามร์ู้ผั่านการ์เช่�อมโยงผั่านส่�อสังคมแลัะแหลั่งข้อมูลัสาร์สนเทศึต่าง ๆ เป็น
สิ�งท้�จัำเป็น แลัะผัู้สูงอายุสามาร์ถเข้าถึงควิามร์ู้ได้ทุกท้�ทุกเวิลัาบูนส่�อออนไลัน์ ดังท้� Siemens (2004) อธีิบูายวิ่า 
ทฤษฎ้การ์เร์้ยนร์ู้คอนเน็คติวิิซ็ึม นั�นให้ควิามสำคัญกับูควิามสามาร์ถในการ์แสวิงหาควิามร์ู้มากกวิ่าองค์ควิามร์ู้ 
ท้�ม้อยู่ในปัจัจัุบูันของแต่ลัะคน

จัากท้�กล่ัาวิมาการ์เร์ย้นร์ูข้องผัูส้งูอายนุั�นเร์ิ�มจัากตนเอง คนในคร์อบูคร์วัิ แลัะกลัุม่เพ่�อน ชมุชนท้�ต้องมก้าร์ใช้
อทิธีพิลัในการ์จัดัสภาพแวิดลัอ้มการ์เร์ย้นร์ูท้ั�งทางกายภาพ สงัคมภาพ จัติภาพ เทคโนโลัยแ้ลัะเทคนิคหร่์อรู์ปแบูบู
การ์ให้ควิามร์ู้กับูผัู้สูงอายุ

แนวคิดิและทัฤษฎีีความเป็็นพลเมืองดิิจิิทััล 
ควิามพลัเม่องดิจัิทัลั (Digital Citizenship) หมายถึง บูุคคลัท้�คำนึงถึงบูร์ร์ทัดฐานของพฤติกร์ร์มอันถูกต้อง

แลัะเหมาะสมเม่�อใช้เทคโนโลัย้อย่างม้ส่วินร์่วิมในกิจักร์ร์มต่าง ๆ ของโลักดิจัิทัลับูนพ่�นฐานของควิามร์ับูผัิดชอบู
แลัะม้จัร์ิยธีร์ร์ม Ribble (2017) ซ็ึ�งได้จัำแนกองค์ปร์ะกอบูของพฤติกร์ร์มท้�ทำให้เกิดควิามเป็นพลัเม่องดิจัิทัลั 
ออกเป็น 9 องค์ปร์ะกอบู ต่อมาได้ศึึกษาวิิจััยเพิ�มเติมแลัะจััดกลัุ่มจัาก 9 ปร์ะกอบูนั�นเป็น 3 มิติพฤติกร์ร์มดังน้� 

มติทิ้� 1 การ์มค้วิามร์ูแ้ลัะเขา้ใจัในเทคโนโลัยส้าร์สนเทศึการ์ส่�อสาร์แลัะการ์แบูง่ปนัควิามร์ูใ้หก้บัูผัูอ้่�น (Savvy: 
Educate) ปร์ะกอบูด้วิย ควิามร์ู้ทักษะในการ์ส่�อสาร์แลัะการ์เร์้ยนร์ู้ร์่วิมกัน (Digital Communication and 
Collaboration) การ์รู์เ้ทา่ทันส่�อ เพ่�อเร์ย้นร์ูถ่้ายทอดแลัะการ์ใชป้ร์ะโยชน์อยา่งสร้์างสร์ร์ค์จัากเทคโนโลัย ้(Digital 
Literacy and Creating) ควิามร์ูใ้นเชงิพาณชิย ์ เพ่�อการ์ตดิตอ่ซ็่�อขายออนไลันต์ามกตกิา  (Digital Commerce)

มิติท้� 2 ด้านการ์เคาร์พสิทธีิตนเองแลัะบูุคคลัอ่�นในสังคมออนไลัน์ (Social: Respect)  ปร์ะกอบูด้วิย 
2.1 ด้านจัร์ิยธีร์ร์มแลัะจัร์ร์ยาบูร์ร์ณ (Digital Etiquette)
2.2 ด้านการ์เข้าถึงแลัะสิทธีิท้�เท่าเท้ยมกันในการ์ใช้อินเทอร์์เน็ต (Digital Access)
2.3 ด้านกฎหมายแลัะสิทธีิในการ์ใช้อินเทอร์์เน็ต (Digital Law)

มติทิ้� 3 ดา้นการ์ปกปอ้งควิามเปน็สว่ินตวัิควิามปลัอดภยัของตนเองแลัะบูคุคลัอ่�น (Safety: Protect) ปร์ะกอบู
ด้วิย

3.1 ด้านควิามถูกต้องแลัะควิามร์ับูผัิดชอบูในการ์ใช้ส่�อดิจัิทัลั (Digital Rights & Responsibilities)
3.2 ดา้นควิามปลัอดภยัในการ์ใชเ้พ่�อปกปอ้งควิามเปน็สว่ินตวัิ (Digital Security: Self-protection)
3.3 ด้านการ์ดแูลัสขุภาพกายแลัะใจัเพ่�อป้องกนัผัลักร์ะทบูจัากโลักดิจัทิลัั (Digital Health & Wellness) 

จัาก 3 มิติพฤติกร์ร์มของควิามเป็นพลัเม่องดิจัิทัลัผู้ัสูงอายุจัำเป็นต้องต่�นรู้์อย่างเท่าทันโดยในด้านมิติด้าน
ควิามรู้์ ควิร์ม้ควิามร์ู้ควิามเข้าใจัแลัะสามาร์ถโพสต์หร์่อแชร์์เร์่�องร์าวิต่าง ๆ ท้�ม้ปร์ะโยชน์ผั่านส่�อออนไลัน์อย่าง
เหมาะสม การ์ใช้ส่�ออุปกร์ณ์เทคโนโลัยส้าร์สนเทศึเพ่�อแสวิงหาควิามร์ูแ้ลัะส่�อสาร์อย่างเหมาะสม มค้วิามร์ูค้วิามเข้าใจั
เก้�ยวิกับูภัยจัากส่�อออนไลัน์แลัะการ์ส่�อสาร์อย่างเหมาะสม แลัะม้การ์สร์้างสร์ร์ค์เผัยแพร์่ควิามร์ู้ เช่น องค์ควิามร์ู้
ภมูปัิญญาอาหาร์เพ่�อสุขภาพผ่ัานส่�อออนไลัน์อย่างเหมาะสม เน่�องจัากสุขภาพเป็นสิ�งท้�ผัูสู้งอายุสนใจัเป็นอันดับูแร์ก 
ต่อมามิติท้� 2 การ์เคาร์พตนเองแลัะผัู้อ่�นในสังคมออนไลัน์ ผู้ัสูงอายุควิร์ม้การ์อ้างอิงแหลั่งท้�มา การ์ขออนุญาต 
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แลัะใชข้อ้มูลัท้�ไม่ลัะเมิดลิัขสิทธีิ�ผัา่นส่�อออนไลัน์ การ์ใชภ้าษาท้�สุภาพอย่างมม้าร์ยาทในการ์ส่�อสาร์ แลัะมก้าร์สร้์าง
ควิามสมัพนัธ์ีท้�ดก้บัูผัูอ้่�นแลัะเข้าใจัผัูอ่้�น แลัะมิตทิ้� 3 การ์ป้องกนัตนเองแลัะผัูอ่้�น ผัูส้งูอายคุวิร์มก้าร์ตร์วิจัสอบูข้อมูลั
แลัะกลัั�นกร์องกอ่นตดัสนิใจัในการ์ดำเนินธีรุ์กร์ร์มผัา่นส่�อออนไลัน์หร์อ่ส่งตอ่ใหผ้ัูอ้่�นไดอ้ยา่งเหมาะสม มก้าร์ใชส่้�อ
ออนไลันอ์ยา่งมส้ตโิดยคำนงึถงึควิามปลัอดภยัทางสายตาแลัะควิามเคร์ย้ด แลัะมก้าร์ตั�งร์หสัผัา่น ลัายนิ�วิมอ่ หร์อ่
อ่�น ๆ เพ่�อลั็อกหน้าจัอบูนคอมพิวิเตอร์์หร์่ออุปกร์ณ์เคลั่�อนท้�

ป็ัญหาและอุป็สูรรคในการเป็็นพลเมืองดิิจิิทััลของผั้�สู้งอายุุ 
จัากการ์ศึึกษาเอกสาร์แลัะงานวิิจััยท้�เก้�ยวิข้องพบูวิ่าปัญหาแลัะอุปสร์ร์คต่อการ์ใช้เทคโนโลัย้ดิจิัทัลัของผัู้สูง

อายุท้�ม้ภาวิะสุขภาพถดถอยเส่�อมตามวิัย แลัะควิามวิิตกกังวิลั (Kleechaya, 2021) ได้แก่
1. ปัญหาการ์ได้ยิน เช่น การ์ได้ยินเส้ยงเบูาลัง ภาวิะหูตึง
2. ปัญหาสายตา เช่น อาจัมองเห็นไม่ชัด ตาพร์่ามัวิ ม้จัุดดำหร์่อเงาในการ์มองเห็น
3. ปัญหาด้านการ์ร์ู้คิด เช่น ควิามบูกพร์่องเก้�ยวิกับูควิามจัำ การ์ร์ับูร์ู้ท้�ช้าลัง
4. ควิามกังวิลัเร์่�องควิามเส้�ยงแลัะอันตร์ายจัากการ์ใช้งาน  
แนวคิดิยุุคพลิกผััน
มิติของควิามก้าวิหน้าแลัะการ์เปลั้�ยนแปลังของเทคโนโลัย้ดิจิัทัลัภายใต้ควิามท้าทายของควิามผัันผัวิน 

ของทุกสร์ร์พสิ�งท้�อยู่ร์อบูตัวิก่อให้เกิดควิามพลัิกผััน (VUCA) ซ็ึ�งควิามพลัิกผัันนั�นมาจัากคำ 4 คำ ปร์ะกอบูด้วิย 
ควิามผัันผัวิน (Volatility) ควิามไม่แน่นอน (Uncertainty) ควิามซ็ับูซ็้อน (Complexity) แลัะควิามคลัุมเคร์่อ 
(Ambiguity)  

CEDARAFRICA (2022) กลั่าวิวิ่า ยุคพลัิกผััน (VUCA) ค่อ ควิามผัันผัวิน ควิามไม่แน่นอน ควิามซ็ับูซ็้อน แลัะ
ควิามคลัุมเคร์่อของสภาพแวิดลั้อมท้�การ์เปลั้�ยนแปลังของเทคโนโลัย้อินเทอร์์เน็ต ธีุร์กร์ร์มต่าง ๆ  ช้วิิตควิามเป็น
อยูท่้�สามาร์ถดำเนินไปอย่างร์วิดเร์ว็ิ หร์อ่คงท้� หร์อ่อาจัคาดเดาไม่ได ้สง่ผัลัให้คนในสังคมต้องเปลั้�ยนแปลังปรั์บูตวัิ
พฤติกร์ร์มแลัะวิัฒนธีร์ร์มควิามเป็นอยู่ 

การ์จััดการ์ศึึกษาของโลักยุคพลัิกผัันนั�นการ์เร์้ยนร์ู้ตลัอดช้วิิตเป็นสิ�งจัำเป็นในการ์ปร์ับูตัวิ ดังนั�น ปร์ิญญาจัะ
ไม่สามาร์ถรั์บูปร์ะกันช้วิิตของคนในสังคมได้อ้กต่อไป (Robin, 2022) แต่การ์เร์้ยนร์ู้เพ่�อการ์เพิ�มพูนทักษะเดิม 
(Upskill) หร์่อเพิ�มเติมทักษะใหม่ (Reskill) หร์่อเร์้ยนร์ู้เทคโนโลัย้ใหม่ ๆ   (Newskill) จัึงเป็นสิ�งจัำเป็นในการ์ปร์ับู
ตัวิให้ร์องร์ับูสถานการ์ณ์พลัิกผัันนั�นได้

ผัู้สูงอายุจัึงต้องม้การ์ปร์ับูตัวิในยุคพลัิกผัันอย่างมาก เน่�องจัากเป็นช่วิงวิัยท้�ได้ร์ับูผัลักร์ะทบูอย่างร์อบูด้าน 
ทั�งในด้านการ์ติดต่อส่�อสาร์สาร์สนเทศึ การ์ดำเนินธีุร์กร์ร์มต่าง ๆ โดยต้องร์ู้เท่าทัน แลัะใช้เทคโนโลัย้อย่าง
ร์ะมัดร์ะวิังบูนวิิถ้ช้วิิตของควิามผัันผัวินในโลักของเทคโนโลัย้ ดังนั�น สังคมผู้ัสูงอายุจึังเป็นควิามท้าทายของ 
การ์ปรั์บูตวัิท่ามกลัางควิามเหลั่�อมลั�ำ แลัะควิามไม่แน่นอนของโคร์งสร้์างทางเศึร์ษฐกิจั สงัคม ส่งผัลัให้ผู้ัสงูอายตุ้อง
มก้าร์พฒันาทกัษะตา่ง ๆ  ตามไปด้วิยโดยเฉพาะทักษะด้านดิจิัทัลัเพ่�อเตร้์ยมควิามพร้์อมรั์บูมอ่กับูการ์เปล้ั�ยนแปลัง
ท้�พลัิกผััน

งานวิจิัยุทัี�เกี�ยุวข�อง
Foundation of Thai Gerontology Research and Development Institute (2021) ได้สร์ุปร์ายงาน

การ์ศึึกษา การ์ปร์ับูตัวิแลัะการ์เข้าถึงเทคโนโลัย้ดิจัิทัลัของผัู้สูงอายุไทยในปี 2564 พบูว่ิา ม้ปร์ะชากร์ไทยอยู่
ปร์ะมาณร์อ้ยลัะ 15 ท้�ยงัไมส่ามาร์ถเขา้ถงึบูริ์การ์อินเทอร์เ์นต็โดยเฉพาะผัูสู้งอายทุ้�มแ้นวิโนม้จัะเช่�อมตอ่ทางดจิัทิลัั
น้อยท้�สดุ ส่งผัลัให้มผ้ัูส้งูอายุจัำนวินมากในสงัคมไทยยงัคงปร์ะสบูกบัูปัญหาการ์เข้าไม่ถงึสวิสัดิการ์ แลัะการ์คุม้คร์อง
ทางสงัคม เน่�องมาจัากข้อจัำกดัด้านเทคโนโลัยด้จิัทิลัั เช่น การ์ลังทะเบู้ยนเพ่�อรั์บูสทิธี ิตามมาตร์การ์ควิามช่วิยเหล่ัอ
ต่างๆ จัากภาคร์ัฐ การ์ไม่ม้ควิามร์ู้เร์่�องดิจัิทัลั การ์ขาดเคร์่�องม่อหร่์ออุปกร์ณ์ส่�อสาร์ ร์วิมทั�งแอปพลัิเคชันเพ่�อ
อำนวิยควิามสะดวิกของภาครั์ฐจัะเกิดขึ�นจัากควิามตั�งใจัท้�ด้ของภาคร์ัฐ แต่จัำนวินผัู้ใช้งานท้�เป็นผัู้สูงอายุยังม้



59
Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 29(3), Sep.-Dec. 53-68 

Bamroongcheep, U., Phosri, P., & Youngtanurat, M.

สัดส่วินค่อนข้างน้อย
Kleechaya (2021) ได้ศึึกษาวิิจััยการ์ใช้เทคโนโลัย้ดิจัิทัลัของผัู้สูงอายุแลัะข้อเสนอเพ่�อการ์เสร์ิมสร์้าง ภาวิะ

พฤฒพลังัแลัะผัลัติภาพของผัูส้งูอายไุทย ซ็ึ�งพบูวิา่ ปจััจัยัท้�เก้�ยวิขอ้งกบัูการ์ใชเ้ทคโนโลัยข้องผัูส้งูอาย ุได้แก ่อาช้พ 
การ์เร์้ยนร์ู้จัากเทคโนโลัย้ ทักษะควิามสามาร์ถ/การ์พัฒนาตนเอง ควิามซ็ับูซ็้อนยุ่งยากของเทคโนโลัย้ ค่าใช้จั่าย
ในการ์ใช้บูร์กิาร์อนิเทอร์์เนต็แลัะควิามคุม้ค่า อปุสร์ร์คการ์ใช้ เทคโนโลัย ้ได้แก่ ปัญหาสายตา การ์หลังลัม่ ภาษาอังกฤษ 
ควิามกังวิลัเร์่�องควิามเส้�ยงแลัะอันตร์ายจัากการ์ใช้งาน กร์ณ้ตัวิอย่างผัู้สูงอายุท้�สามาร์ถใช้เทคโนโลัย้เสร์ิมสร์้าง
พฤฒพลังัได้ มาจัากควิามเป็นตัวิตน ควิามคิด ควิามร์ู ้ทกัษะ ควิามสามาร์ถท้�สั�งสมมานานของผัูส้งูอาย ุการ์ก้าวิข้าม
อุปสร์ร์คด้านเทคโนโลัย้ด้วิยการ์เร์้ยนร์ู้ด้วิยตนเอง แลัะการ์สอนจัากบูุตร์หลัาน การ์สนับูสนุนจัากหน่วิยงานแลัะ
องคก์ร์สาธีาร์ณปร์ะโยชนง์านวิจิัยัสร์า้งขอ้เสนอ เพ่�อการ์พฒันาพฤฒพลังัผัูส้งูอายปุร์ะกอบูดว้ิยขอ้เสนอเชงินโยบูาย 
2 ดา้นหลััก ไดแ้ก ่แนวินโยบูายสวิสัดกิาร์ พ่�นฐานดา้นเทคโนโลัย ้แลัะคณุภาพชว้ิติในสงัคมผัูส้งูอาย ุ5G แลัะ แนวิ
นโยบูายด้านควิามมั�นคงในช้วิิตผัู้สูงอายุ ด้วิยเทคโนโลัย้

Yap, Siow - hooi, and Shay (2022) ได้ศึึกษาแลัะวิเิคร์าะห์เอกสาร์ในปร์ะเดน็ เป้าหมายแลัะการ์ยอมร์บัู 
ในการ์ใช้เทคโนโลัยข้องผัู้สูงอายุ ซ็ึ�งพบูวิ่า อิทธีิพลัต่อการ์ใช้แลัะยอมร์ับูเทคโนโลัย้ของผัู้สูงอายุ ได้แก่ ปร์ะโยชน์
ท้�ได้ร์ับู ง่ายต่อการ์ใช้งาน การ์ร์ับูร์ู้การ์ใช้งาน ควิามคาดหวิังในการ์ใช้งาน ควิามปลัอดภัยในการ์ใช้งานท้�ร์ับูร์ู้ได้ 
นอกจัากน้�ปจััจัยัทางจิัตวิทิยาท้�มอิ้ทธิีพลัต่อการ์ใชเ้ทคโนโลัยข้องผู้ัสูงอายุ ได้แก่ ควิามเส้�ยงด้านควิามเป็นส่วินตัวิ 
แร์งจัูงใจัด้านควิามเพลัิดเพลัิน การ์รั์บูร์ู้ท้�แสดงถึงควิามสามาร์ถในการ์ใช้เทคโนโลัย้ของตนเอง แลัะปัจัจััยทาง
สังคม ได้แก่ แร์งจัูงใจั นอกจัากน้�ยังพบูอ้กวิ่าปัจัจััยทางต้นทุนค่าใช้จั่าย ปัจัจััยแวิดลั้อม แลัะสิ�งแวิดลั้อม ม้ผัลัต่อ
การ์เป้าหมายแลัะการ์ยอมร์ับูในการ์ใช้เทคโนโลัย้ของผัู้สูงอายุ

Moret - Tatay and Murphy (2019) ได้วิิเคร์าะห์การ์เปล้ั�ยนแปลังของยุคเทคโนโลัย้ดิจัิทัลัพลัิกผัันท้�ม้ 
ผัลักร์ะทบูต่อผัู้สูงอายุ ซ็ึ�งพบูว่ิา การ์ปฏิิสัมพันธี์ของเทคโนโลัย้ดิจัิทัลัพลัิกผัันท้�อยู่ร์อบูตัวิส่งผัลักร์ะทบูต่อ
พัฒนาการ์ของผัู้สูงอายุในแง่ของการ์พัฒนาตนเอง ควิามร์ู้ควิามเข้าใจั การ์สนับูสนุนทางสังคม แลัะทักษะทาง
อาร์มณ ์โดยอปุสร์ร์คท้�สง่ผัลัต่อการ์ทำควิามเขา้ใจัในเทคโนโลัยดิ้จัทิลััท้�ไดพ้ฒันาขึ�นมาใหม่ ไดแ้ก ่ควิามวิติกกงัวิลั
เก้�ยวิกับูเทคโนโลัย้แลัะการ์ร์ับูร์ู้ถึงควิามสามาร์ถของตนเอง

Bernabé - Valero, Iborra - Marmolejo, Beneyto - Arrojo, and Senent - Capuz (2018) ได้ศึึกษา
บูทบูาทควิามพอปร์ะมาณในการ์เปิดร์ับูแลัะการ์ยอมร์ับูเทคโนโลัย้สาร์สนเทศึแลัะการ์ส่�อสาร์เพ่�อการ์ศึึกษา 
ตลัอดช่วิงช้วิิต ซ็ึ�งผัลัการ์ศึึกษาพบูว่ิา ช่วิงอายุม้ผัลักร์ะทบูในร์ะดับูปานกลัางท้�อาจัช่วิย เพิ�มในการ์ยอมร์ับู
เทคโนโลัย้สาร์สนเทศึแลัะการ์ส่�อสาร์ แลัะการ์ใช้คอมพิวิเตอร์์แลัะอุปกร์ณ์พกพา นอกจัากน้�ควิามเป็นอิสร์ะ 
ทางควิามคิด แลัะควิามเป็นตัวิตนมผ้ัลัต่อการ์สนองควิามต้องการ์ใชก้าร์ใชไ้อซ็ท้ข้องการ์พัฒนาตนเองในการ์ศึกึษา
ตลัอดช่วิงช้วิิต

จัากงานวิจิัยัท้�กล่ัาวิมาข้างต้นแสดงให้เหน็ว่ิา ในพฤติกร์ร์มควิามเป็นพลัเมอ่งดิจิัทลััในยุคพลิักผัันของผู้ัสูงอายุ
นั�นส่งผัลัต่อการ์พัฒนาควิามเปน็พลัเมอ่งดิจัทิลััท้�ผู้ัออกแบูบูกิจักร์ร์มการ์เร้์ยนรู้์ต้องใชจ้ัติวิทิยาในการ์ปร์บัูทศัึนคติ 
แลัะสร์้างบูร์ร์ยากาศึแวิดลั้อมไม่ให้ผัู้สูงอายุเกิดควิามวิิตกกังวิลั ร์วิมทั�งการ์ให้ม้อิสร์ะทางควิามคิด แลัะสร์้าง 
ควิามเป็นตัวิตนการ์ใช้เทคโนโลัย้ดิจัิทัลัดังกลั่าวิ

กรอบแนวคิดิการวิจิัยุ
จัากการ์ศึกึษางานวิจิัยัแลัะทบูทวินวิร์ร์ณกร์ร์มท้�เก้�ยวิขอ้ง สามาร์ถแสดงเปน็กร์อบูแนวิคดิการ์วิิจัยั ดงัแสดง

ในภาพ 1
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ภาพ 1 กร์อบูแนวิคิดการ์วิิจััย

วิธิ์ีการดิำเนินการวิจิัยุ
การ์วิจิัยัน้�เปน็การ์วิจิัยัแบูบูผัสานวิธ้ิี (Mixed Method) ปร์ะกอบูด้วิยการ์วิจัิัยเชงิปริ์มาณจัากการ์สำร์วิจั แลัะ

วิธิีก้าร์เชงิคุณภาพด้วิยการ์สัมภาษณ์เชงิลึักกับูกลุ่ัมตัวิอย่างผู้ัสูงอายุโดยดำเนินการ์เก็บูร์วิบูร์วิมข้อมูลัแบูบูคูข่นาน
ร์ะหว่ิางการ์วิจิัยัเชงิปริ์มาณแลัะเชงิคุณภาพ แลัะนำผัลัการ์วิจิัยัมาวิเิคร์าะห์สงัเคร์าะห์พฤติกร์ร์ม แลัะควิามต้องการ์
จัำเป็นต่อควิามเป็นพลัเม่องดิจัิทัลัในยุคพลิักผัันของผู้ัสูงอายุ ตามแนวิทางของการ์วิิจััยปร์ะเมินควิามต้องการ์
จัำเป็นของ  Wongwanich (2019)  ดังร์ายลัะเอ้ยดวิิธี้ดำเนินการ์วิิจััย ดังน้�

1. การ์วิิจัยัเชงิคณุภาพ ใชร้์ปูแบูบูการ์สมัภาษณเ์ชงิลักึกบัูผัูส้งูอายทุ้�มร้์ายช่�อในโร์งเร์ย้นผัูส้งูอาย ุตามภมูภิาค
ต่าง ๆ จัำนวิน 50 คน ภมูภิาคลัะ 10 คน ซ็ึ�งได้มาโดยการ์เลัอ่กแบูบูเจัาะจัง (Purposive Sampling) จัากร์ายช่�อ
ผัูน้ำของชมร์มผัูส้งูอายแุลัะผัูน้ำโร์งเร์ย้นผัูส้งูอายใุนแตล่ัะภมูภิาคท้�มค้วิามสมคัร์ใจั (Volunteer Sampling) ไดแ้ก่ 
จัังหวิัดอ่างทอง จัำนวิน 10 คน จัังหวิัดเช้ยงใหม่ จัำนวิน 10 คน จัังหวิัดศึร์้สะเกษ จัังหวิัดสกลันคร์ จัังหวิัดลัะ  
5 คน จัังหวิัดชลับูุร์้ จัังหวิัดจัันทบูุร์้ จัังหวิัดลัะ 5 คน แลัะจัังหวิัดสงขลัา จัำนวิน 10 คน การ์วิิเคร์าะห์ข้อมูลั 
การ์สัมภาษณ์ด้วิยการ์วิิเคร์าะห์เชิงคุณภาพ แลัะวิิเคร์าะห์เน่�อหาสาร์ะสำคัญของการ์สัมภาษณ์เชิงลัึก

2. การ์วิจิัยัเชงิปร์มิาณ โดยใชแ้บูบูสอบูถามควิามคิดเหน็ผัูสู้งอายกุลัุม่ตัวิอยา่งจัำนวิน 400 คน จัากปร์ะชากร์
ผัู้สูงอายุท้�ม้ร์ายช่�อในโร์งเร์้ยนผัู้สูงอายุทั�วิปร์ะเทศึ (Department of Older Persons, 2021) จัำนวิน 84 แห่ง 
โดยปร์ะชากร์ทั�งสิ�นปร์ะมาณ 8,765 คน หลัังจัากนั�นหาขนาดของกลัุ่มตัวิอย่างท้�เหมาะสมจัากจัำนวินปร์ะชากร์
ท้�ใช้ในการ์ศึึกษาด้วิยวิิธี้การ์คำนวิณจัากสูตร์ของ ทาโร์ ยามาเน่ โดยกำหนดร์ะดับูค่าควิามเช่�อมั�นท้�ร์้อยลัะ 95 ได้
จัำนวิน 400 คน โดยเลั่อกจัากโร์งเร์้ยนผัู้สูงอายุ จัำนวิน 84 แห่ง ทั�วิปร์ะเทศึแบู่งเป็นภูมิภาคต่าง ๆ 5 ภูมิภาค 
ดังตาร์าง 1 

แนวคิดิและทัฤษฎีีความเป็็นพลเมืองดิิจิิทััล 
(Ribble, 2017)
มิติท้� 1 การ์ม้ควิามร์ู้แลัะเข้าใจัในเทคโนโลัย้ 
         สาร์สนเทศึการ์ส่�อสาร์แลัะการ์แบู่งปัน
มิติท้� 2 ด้านการ์เคาร์พสิทธีิ�ตนเองแลัะบูุคคลัอ่�น 
          ในสังคมออนไลัน์   
มิติท้� 3 ด้านการ์ปกป้องควิามเป็นส่วินตัวิควิาม 
         ปลัอดภัยของตนเองแลัะบูุคคลัอ่�น

แนวคิดิยุุคพลิกผััน (CEDARAFRICA, 2022)
- ควิามผัันผัวินของสาร์สนเทศึท้�เปลั้�ยนแปลัง  
  ร์วิดเร์็วิ (Volatility) 
- ควิามไม่แน่นอนของข้อมูลัข่าวิสาร์ ยากต่อ 
  การ์ตัดสินใจั (Uncertainty) 
- ควิามซ็ับูซ็้อนของร์ะบูบูการ์ใช้เทคโนโลัย้  
  (Complexity) 
- ควิามคลัุมเคร์่อในการ์ส่�อสาร์ (Ambiguity)

หลักการเรียุนร้�ติลอดิชีีวิติและความสูนใจิของ
ผั้�สู้งอายุุ (Areekul, 2020)

พฤติกร์ร์มควิามเป็นพลัเม่องดิจัิทัลั
ในยุคพลัิกผััน

สภาพควิามต้องการ์จัำเป็นต่อการ์พัฒนา 
ควิามเป็นพลัเม่องดิจัิทัลัในยุคพลัิกผััน
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ติาราง 1  แสดงการ์เลั่อกกลัุ่มตัวิอย่างท้�ใช้ในการ์ศึึกษาด้วิยการ์คำนวิณจัากสูตร์ของ ทาโร์ ยามาเน่

พื�นทัี�ของจิำนวนกลุ่มติัวอยุ่าง
กลุ่มเป็้าหมายุของโครงการ

จิำนวนป็ระชีากร (คน) กลุ่มติัวอยุ่าง

ผัู้สูงอายุ (60 ปีขึ�นไป) 

ภาคกลัาง 1,261 57

ภาคตะวิันออก 669 32

ภาคเหน่อ 2,123 97

ภาคตะวิันออกเฉ้ยงเหน่อ 3,673 167

ภาคใต้ 1,039 47

รวม 8,765 400

หลัังจัากนั�นเลั่อกจัังหวิัดเพ่�อทำการ์สุ่มตัวิอย่าง แบูบูอาศึัยควิามน่าจัะเป็น (Probability Sampling) โดย
เลัอ่กกลุ่ัมตวัิอยา่งแบูบูชั�นภูม ิ(Stratified Random Sampling) แบูบูเปน็สัดสว่ิน ของพ่�นท้�เปา้หมายตามภมูภิาค 
ได้แก่ จัังหวิัดอ่างทอง จัำนวิน 57 คน จัังหวิัดเช้ยงใหม่ จัำนวิน 97 คน จัังหวิัดศึร์้สะเกษ จัำนวิน 83 คน จัังหวิัด 
สกลันคร์ จัำนวิน 84 คน จังัหวิดัชลับูรุ์ ้จัำนวิน 11 คน จังัหวิดัร์ะยอง จัำนวิน 11 คน จังัหวิดัจันัทบูรุ์ ้จัำนวิน 10 คน 
แลัะจังัหวิดัสงขลัา จัำนวิน 47 คน โดยกลัุม่ตวัิอยา่งตอ้งมอ้ายตุั�งแต ่60 ปขีึ�นไป มส้ถานท้�พำนกัพกัพงิอยูใ่นจัังหวิดั
พ่�นท้�กลัุ่มเป้าหมาย ม้ร์ายช่�ออยู่ในโร์งเร์้ยนผัู้สูงอายุของจัังหวิัดนั�น ๆ สมัคร์ใจัในการ์ให้ข้อมูลั

3. เคร์่�องม่อท้�ใช้ในการ์วิิจััย ได้แก่ 
3.1 แบูบูสอบูถามควิามคิดเห็นพฤติกร์ร์มควิามเป็นพลัเม่องดิจัิทัลัในยุคพลิักผัันของผัู้สูงอายุ ซ็ึ�งผัู้วิิจััย

พฒันาขึ�นแบูง่ออกเป็นข้อคำถาม จัำนวิน 8 ปร์ะเด็น ไดแ้ก ่เพศึของผัูต้อบู  พฤตกิร์ร์มปัจัจุับูนั การ์เขา้ถงึส่�อดจิัทิลัั 
จัดุบูร์กิาร์อนิเทอร์์เนต็สาธีาร์ณะ สภาพการ์ใช้อนิเทอร์์เน็ตแต่ลัะวินั วิตัถปุร์ะสงค์ในการ์ใช้ ควิามนิยมของผัูส้งูอายุ
ในการ์ใชส้่�อดิจัทิลััหร์อ่ส่�อสังคม สภาพปัญหาในการ์ใชอ้นิเทอร์เ์น็ต แลัะแบูบูสัมภาษณ์เชงิลึัก ปร์ะกอบูด้วิยปร์ะเด็น
สอบูถาม ได้แก่ปัญหาการ์ใช้เทคโนโลัย้ดจิัทิลัั แลัะอทิธีพิลัต่อการ์ใช้เทคโนโลัย้ดจิิัทัลัในการ์ดำเนนิชว้ิติ โดยเคร์่�องมอ่
ดังกล่ัาวินำมาตร์วิจัสอบูคุณภาพโดยผัู้เช้�ยวิชาญ 5 คน ด้วิยการ์วิิเคร์าะห์หาค่าควิามสอดคล้ัอง (IOC) ร์ายข้อ  
พบูวิ่า ม้ค่าร์ะหวิ่าง 0.80 - 1.00  

3.2 แบูบูสอบูถามสภาพควิามต้องการ์จัำเป็นพัฒนาควิามเป็นพลัเม่องดิจัิทัลัตามแนวิคิดแลัะทฤษฎ ้
ควิามเป็นพลัเม่องดิจัิทัลั (Ribble & Bailey, 2017) คร์อบูคลัุมปร์ะเด็นในการ์สอบูถาม ได้แก่ การ์ม้ควิามร์ู้แลัะ
เข้าใจัในเทคโนโลัย้สาร์สนเทศึการ์ส่�อสาร์แลัะการ์แบู่งปัน การ์เคาร์พสิทธิีตนเองแลัะบุูคคลัอ่�นในสังคมออนไลัน์  
แลัะการ์ปกป้องควิามเป็นส่วินตัวิควิามปลัอดภัยของตนเองแลัะบูุคคลัอ่�น โดยเคร์่�องม่อดังกลั่าวินำมาตร์วิจัสอบู
คณุภาพโดยผัูเ้ช้�ยวิชาญ 5 คน ด้วิยการ์วิเิคร์าะห์หาค่าควิามสอดคล้ัอง (IOC) ร์ายข้อ พบูว่ิา มค่้าร์ะหว่ิาง 0.80 - 1.00  

 4. การ์วิเิคร์าะห์ขอ้มลูั โดยหาคา่ร์อ้ยลัะ คา่เฉล้ั�ย คา่เบู้�ยงเบูนมาตร์ฐาน เทคนิค Modified Priority Needs 
Index (PNI Modified) ในการ์จััดลัำดบัูควิามสำคัญของควิามตอ้งการ์จัำเป็น แลัะการ์วิจิัยัเชงิคณุภาพใชว้ิเิคร์าะห์
เน่�อหา
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การพิทัักษ์สูิทัธิ์ิ�กลุ่มเป็้าหมายุในการวิจิัยุ 
การ์วิิจััยน้�ได้ดำเนินการ์ตามหลัักจัร์ิยธีร์ร์มการ์วิิจััยในมนุษย์ของมหาวิิทยาลััยบููร์พา ร์หัสโคร์งการ์วิิจััย 

HU064/2565 เอกสาร์รั์บูร์องท้�  IRB2-074/2565 ซ็ึ�งได้มก้าร์อธิีบูายแลัะช้�แจังวัิตถุปร์ะสงค์การ์วิจิัยั การ์ใชข้อ้มูลั
เพ่�อวิัตถุปร์ะสงค์การ์วิิจััย การ์คุ้มคร์อง สิทธีิ เง่�อนไขข้อตกลังการ์เข้าร์่วิมวิิจััยโดยอิสร์ะ แลัะการ์ร์ักษาควิามลัับู
ของผัู้เข้าร์่วิมวิิจััย โดยการ์เข้าร์่วิมโคร์งการ์วิิจััยน้�ไม่ม้ควิามเส้�ยงแต่อย่างใด ข้อมูลัจัะถูกเก็บูไวิ้เป็นควิามลัับู ไม่ม้
การ์เปิดเผัยช่�อของกลัุ่มตัวิอย่าง การ์นำเสนอข้อมูลัจัะเป็นในภาพร์วิม

ผัลการวิจิัยุ
1. พฤติกร์ร์มควิามเป็นพลัเม่องดิจัิทัลัในยุคพลิักผัันของผัู้สูงอายุ ซึ็�งผัลัการ์วิิจััยพบูวิ่า กลัุ่มตัวิอย่างผัู้ตอบู

แบูบูสอบูถามเป็นเพศึชาย ร์้อยลัะ 63.00 เป็นเพศึหญิง ร์้อยลัะ 37.00 อาช้พค้าขาย ร์้อยลัะ 29.60 ร์องลังมา
ค่อเกษตร์กร์ ร์้อยลัะ 22.60 อาช้พร์ับูจั้าง ร์้อยลัะ 19.50 อาช้พอ่�นๆ ร์้อยลัะ 18.30 ข้าร์าชการ์บูำนาญ ร์้อยลัะ 
11.10 แลัะเจ้ัาของธีรุ์กจิั ร้์อยลัะ 6.50 พฤตกิร์ร์มปัจัจับุูนัผัูส้งูอายยุคุพลักิผันันั�นใช้โทร์ศึพัท์มอ่ถอ่แบูบูสมาร์์ตโฟน
มากท้�สุด ร์้อยลัะ 96.90 การ์เข้าถึงส่�อดิจัิทัลัจัากสมาร์์ตโฟนโดยใช้อินเทอร์์เน็ตส่วินตัวิ ร์้อยลัะ 93.50 ร์องลังมา
คอ่ WiFi ของภาคร์ฐั เช่น อนิเทอร์์เนต็ของสถานศึกึษา ร้์อยลัะ 8.70 แลัะจัดุบูร์กิาร์อนิเทอร์์เน็ตสาธีาร์ณะ ร้์อยลัะ 
4.60 สภาพการ์ใชอ้นิเทอร์เ์นต็แตล่ัะวินั 1-3 ชั�วิโมง ร์อ้ยลัะ 37.40 ร์องลังมาคอ่ นอ้ยกวิา่ 1 ชั�วิโมง ร์อ้ยลัะ 35.60 
แลัะร์ะยะเวิลัา 3 - 6 ชั�วิโมง ร้์อยลัะ 25.20 วิตัถปุร์ะสงค์ในการ์ใช้ คอ่ ส่�อสาร์สนทนากบัูเพ่�อนแลัะคร์อบูครั์วิร้์อยลัะ 
85.30 ส่�อสังคม ร์องลังมาค่อ ควิามบูันเทิง ดูหนัง ฟังเพลัง ร์้อยลัะ 60.60 แลัะติดตามข่าวิสาร์กลัุ่มเพ่�อน ร์้อยลัะ 
43.00 ควิามนิยมของผัู้สูงอายุในการ์ใช้ส่�อดิจัิทัลัหร์่อส่�อสังคม (Social Media) โดยแอปพลัิเคชันท้�ใช้มากท้�สุด
ค่อไลัน์ (Line) ร์้อยลัะ 78.60 ร์องลังมาค่อยูทูบู (YouTube) ร์้อยลัะ 64.70 แลัะเฟซ็บูุ๊ก (Facebook) ร์้อยลัะ 
64.20 สภาพปัญหามากท้�สุดการ์ใช้อินเทอร์์เน็ตค่อ สัญญาณอินเทอร์์เน็ตม้ควิามลั่าช้า ร์้อยลัะ 52.50 ร์องลังมา 
ค่อ ควิามไม่เสถ้ยร์ของสัญญาณหร์่อหลัุดบู่อย ร์้อยลัะ 20.30 

ผัลัการ์สัมภาษณ์เชงิลึักพบูว่ิา ปัญหาการ์ใช้เทคโนโลัยดิ้จิัทัลัในชว้ิติปร์ะจัำวัินคอ่ ขนาดตัวิอักษร์เมนูบูนอุปกร์ณ์  
ควิามไม่มั�นใจัในควิามปลัอดภัยต่อการ์ใช้งาน ข่าวิปลัอม แลัะโฆษณาร์บูกวิน  อิทธีิพลัต่อการ์ใช้เทคโนโลัย้ดิจัิทัลั 
ได้แก่ คร์อบูครั์วิลูักหลัาน เพ่�อน แพ็กเกจัชั�วิโมงอินเทอร์์เน็ต แลัะควิามยากง่ายในการ์ใช้ จัากการ์สัมภาษณ์
ปร์ะโยชน์จัากการ์ใช้งานของเทคโนโลัย้ดิจัิทัลัท้�ผัู้สูงอายุสนใจัค่อ การ์ค้นควิ้าหาควิามร์ู้ แลัะส่�อสาร์ เร์่�อง สุขภาพ 
โดยให้เหตุผัลัว่ิา เวิลัามปั้ญหาเร์่�องสุขภาพไมอ่ยากเดนิทางไปพบูหมอเพร์าะตอ้งใชเ้วิลัานาน พอมอ้าการ์เจับ็ูป่วิย
จัึงส่บูค้นในกูเกิลั แลัะดูข้อมูลัผั่านยูทูบู หร์่อสอบูถามเพ่�อน ๆ ผั่านไลัน์ หร์่อเฟชบูุ๊ก 

2. ผัลัการ์ศึึกษาสภาพควิามต้องการ์จัำเป็นต่อการ์พัฒนาควิามเป็นพลัเม่องดิจิัทัลัยุคพลัิกผัันของผู้ัสูงอายุ 
ในปร์ะเทศึไทย ดังตาร์าง 2

ติาราง 2 แสดงผัลัการ์วิิเคร์าะห์ควิามต้องการ์จัำเป็นของการ์พัฒนาควิามเป็นพลัเม่องดิจัิทัลัในยุคพลิักผัันของ 
   ผัู้สูงอายุในปร์ะเทศึไทย (n = 400)

ป็ระเดิ็นในการสูอบถุาม

D
สูภาพทัี�ไดิ�ป็ฏิิบัติิจิริง/

สูภาพป็ัจิจิุบัน
แป็ล
ผัล

I
สูภาพความติ�องการ/

ควรป็ฏิิบัติิ
แป็ล
ผัล

ค่าความ
ติ�องการ
จิำเป็็น
PNI

ลำดิับ

S.D. S.D.

ดิ�านความร้�ความเข�าใจิ

1. ควิามร์ู้ควิามสามาร์ถใช้อุปกร์ณ์
เคร์่�องม่อดิจัิทัลัเพ่�ออำนวิย 
ควิามสะดวิกในช้วิิตปร์ะจัำวิันหร์่อ
ช่วิยในการ์แก้ปัญหา

2.50 0.75 น้อย 4.37 0.68 มาก 1.87 2
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ติาราง 2 (ต่อ)

ป็ระเดิ็นในการสูอบถุาม

D
สูภาพทัี�ไดิ�ป็ฏิิบัติิจิริง/

สูภาพป็ัจิจิุบัน
แป็ล
ผัล

I
สูภาพความติ�องการ/

ควรป็ฏิิบัติิ
แป็ล
ผัล

ค่าความ
ติ�องการ
จิำเป็็น
PNI

ลำดิับ

S.D. S.D.

ดิ�านความร้�ความเข�าใจิ

2. คร์อบูคร์ัวิ ชุมชน ของท่านม้
การ์ส่�อสาร์ ควิามร์ู้ บูันทึกเร์่�องเลั่า
บูนส่�อออนไลัน์

2.24 0.91 น้อย 4.51 0.54 มาก
ท้�สุด

2.30 1

3. การ์ใช้ส่�อดิจัิทัลัเพ่�อค้นควิ้า 
หาข้อมูลั แลัะแบู่งปันให้กับูชุมชน
ออนไลัน์

4.32 0.54 มาก 4.48 0.34 มาก 0.16 9

4. ม้การ์ใช้ปร์ะโยชน์จัากส่�อ
ออนไลัน์ในการ์ร์ะดมควิามคิด
ปฏิิสัมพันธี์ ปร์ะชุมแลักเปลั้�ยน
เร์้ยนร์ู้ร์่วิมกับูเพ่�อนผัู้สูงอายุ

4.25 0.45 มาก 4.48 0.54 มาก 0.23 7

ดิ�านการป็กป็้องความเป็็นสู่วนติัวและความป็ลอดิภัยุ 

5. ร์ู้วิ่าข้อมูลัใดเช่�อถ่อได้หร์่อไม่ได้ 
แลัะเข้าใจัวิเิคร์าะห์ข้อมลูัข่าวิสาร์ท้�
ได้ร์ับูจัากส่�อออนไลัน์ได้เป็นอย่างด้

3.56 0.68 ปาน
กลัาง

4.34 0.78 มาก 0.78 6

6. จััดการ์กับูข้อมูลัท้�ไม่เป็นจัร์ิง
หร์่อ ตร์วิจัสอบูข้อมูลัท้�เป็นข่าวิ
ปลัอมก่อนเช่�อแลัะแชร์์ต่อ

2.54 0.85 น้อย 4.31 0.56 มาก 1.77 3

7. ตั�งร์หสัผ่ัานท้�ร์ดักุมแลัะลัอ็กเอาท์
ทุกคร์ั�งหลัังเลัิกใช้งาน

3.50 0.56 ปาน
กลัาง

4.30 0.41 มาก 0.8 5

ดิ�านการเคารพสูิทัธิ์ิ

8. เม่�อทำกิจักร์ร์มใด ๆ สามาร์ถ
โพสต์ข้อมูลั หร์่อส่งต่อข้อมูลัให้ 
ผัู้อ่�นได้ร์ู้เสมอโดยพิจัาร์ณาถึง
ภาษา กาลัเทศึะ

4.54 0.89 มาก
ท้�สุด

4.58 0.24 มาก
ท้�สุด

0.04 10

9. โพสต์เร์่�องร์าวิบูนอินเทอร์์เน็ต
โดยม้การ์นำร์ูป เน่�อหา ข้อควิาม
ท้�มาจัากผัู้อ่�นโดยอ้างอิงแหลั่งท้�มา
ทุกคร์ั�ง 

3.42 0.92 น้อย 4.51 1.32 มาก 1.09 4

10. ม้การ์ใช้ปร์ะโยชน์จัากส่�อ
ออนไลัน์อย่างม้สติแลัะร์ะมัดร์ะวิัง
ไม่ให้ม้พฤติกร์ร์มท้�ผัิดกฎหมาย
แลัะเส้�ยงอันตร์ายกับูตนเองแลัะ
บูุคคลัอ่�น

4.42 0.32 มาก 4.56 0.42 มาก
ท้�สุด

0.14 8

จัากตาร์าง 2 พบูว่ิา ผัู้สูงอายุม้ควิามต้องการ์จัำเป็นโดยอยากให้คร์อบูครั์วิ ชุมชน ของท่านม้การ์ส่�อสาร์ 
บูันทึกเร์่�องเลั่าบูนส่�อออนไลัน์ ม้ค่า (PNI Modified= 2.30) ร์องลังมาค่อ ควิามร์ู้ควิามสามาร์ถใช้อุปกร์ณ์เคร์่�องม่อ
ดิจัิทัลัเพ่�ออำนวิยควิามสะดวิกในช้วิิตปร์ะจัำวิันหร์่อช่วิยในการ์แก้ปัญหา (PNI Modified= 1.87) ซ็ึ�งสอดคลั้องกับู
ควิามเป็นพลัเม่องดิจัิทัลัในด้านการ์ให้ควิามรู้์ควิามเข้าใจั แลัะลัำดับูสามค่อ จััดการ์กับูข้อมูลัท้�ไม่เป็นจัร์ิงหร์่อ 
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ตร์วิจัสอบูข้อมูลัท้�เป็นข่าวิปลัอมก่อนเช่�อแลัะแชร์์ต่อ (PNI Modified= 1.77) ซ็ึ�งตร์งกับูควิามเป็นพลัเม่องดิจัิทัลัด้าน
การ์ปกป้องควิามเป็นส่วินตัวิแลัะควิามปลัอดภัย  

สูรุป็ผัลการวิจิัยุ
1. พฤติกร์ร์มปัจัจัุบูันผัู้สูงอายุยุคพลัิกผัันนั�นจัากการ์สอบูถามกลัุ่มตัวิอย่างพบูวิ่า ผัู้สูงอายุม้การ์ใช้โทร์ศึัพท์

ม่อถ่อแบูบูสมาร์์ตโฟนมากท้�สุด ร์้อยลัะ 96.90 โดยใช้อินเทอร์์เน็ตส่วินตัวิเพ่�อควิามสะดวิกในการ์ใช้งาน ร์้อยลัะ 
93.50 สภาพการ์ใช้อินเทอร์์เน็ตแต่ลัะวิัน 1 - 3 ชั�วิโมง ร์้อยลัะ 27.40 วิัตถุปร์ะสงค์ในการ์ใช้ ค่อ ส่�อสาร์สนทนา
กับูเพ่�อนแลัะคร์อบูคร์ัวิ ร์้อยลัะ 85.30 ส่�อสังคม ใช้มากท้�สุดค่อไลัน์แอปพลัิเคชัน ร์้อยลัะ 78.60 สภาพปัญหา 
มากท้�สุดการ์ใช้อินเทอร์์เน็ตค่อ สัญญาณอินเทอร์์เน็ตม้ควิามลั่าช้า ร์้อยลัะ 52.50  

จัากผัลัการ์สมัภาษณ์เชงิลักึพบูว่ิา ปัญหาการ์ใช้เทคโนโลัยด้จิัทิลััในชว้ิติปร์ะจัำวินัในยุคพลิักผันั คอ่ ขนาดตวัิอกัษร์
ของเมนบููนอปุกร์ณ์ ควิามไม่มั�นใจัในควิามปลัอดภัยต่อการ์ใช้งาน ข่าวิปลัอม แลัะโฆษณาร์บูกวิน อทิธีพิลัต่อการ์ใช้
เทคโนโลัย้ดิจัิทัลัในยุคพลัิกผััน ได้แก่ คร์อบูคร์ัวิลัูกหลัาน เพ่�อน แพ็กเกจัชั�วิโมงอินเทอร์์เน็ต แลัะควิามยากง่าย
ในการ์ใช้งาน ปร์ะเดน็ปร์ะโยชน์การ์ใช้เทคโนโลัยด้จิัทิลััในชว้ิติปร์ะจัำวินัมากท้�สดุคอ่ การ์ค้นหาควิามร์ูแ้ลัะการ์ส่�อสาร์
ท้�สนใจัในการ์สนทนาผั่านส่�อออนไลัน์มากท้�สุดของผัู้สูงอายุในยุคพลัิกผัันค่อ ปร์ะเด็นสุขภาพ 

2. ผัูส้งูอายมุส้ภาพปัจัจับุูนัแลัะควิามต้องการ์จัำเป็นโดยอยากให้คร์อบูคร์วัิ ชมุชนของท่านมก้าร์ส่�อสาร์ควิามร์ู้ 
บูันทึกเร์่�องเลั่าบูนส่�อออนไลัน์ ม้ค่า (PNI Modified= 2.30) ร์องลังมาค่อ ควิามร์ู้ควิามสามาร์ถใช้อุปกร์ณ์เคร์่�องม่อ
ดิจัิทัลัเพ่�ออำนวิยควิามสะดวิกในช้วิิตปร์ะจัำวิันหร์่อช่วิยในการ์แก้ปัญหา (PNI Modified= 1.87)

อภิป็รายุผัลการวิจิัยุ
1. พฤติกร์ร์มปัจัจัุบูันผัู้สูงอายุยุคพลัิกผัันนั�นม้การ์ใช้โทร์ศึัพท์ม่อถ่อแบูบูสมาร์์ตโฟนมากท้�สุด นั�นแสดงให้

เห็นวิ่าในยุคพลัิกผัันท้�ม้ควิามไม่แน่นอนผันวิกกับูสถานการ์ณ์โร์คร์ะบูาดโควิิด 19 ส่งผัลัให้ผัู้สูงอายุนั�นม้การ์ใช้
อนิเทอร์เ์นต็มากขึ�นซ็ึ�งสอดคลัอ้งกบัูร์ายงานผัลัการ์สำร์วิจัพฤตกิร์ร์มผัูใ้ชอ้นิเทอร์เ์นต็ในปร์ะเทศึไทยปพี.ศึ. 2565 
ร์ะยะเวิลัาในการ์ใช้อินเทอร์์เน็ตโดยเฉลั้�ยต่อวิัน 3 ชั�วิโมง 21 นาท้ แลัะวิัตถุปร์ะสงค์ในการ์ใช้อินเทอร์์เน็ตค่อ 
ตดิตอ่ส่�อสาร์สนทนา แลัะอปุกร์ณท้์�ใชใ้นการ์เขา้ถงึอนิเทอร์เ์นต็คอ่ โทร์ศึพัท์เคลั่�อนท้� (Electronic Transactions 
Development Agency, 2022) แลัะนอกจัากน้�ผัลัการ์สมัภาษณเ์ชงิลักึพบูวิา่ ปญัหาการ์ใชเ้ทคโนโลัยดิ้จิัทลัั คอ่ 
ขนาดตัวิอักษร์ของเมนูบูนอุปกร์ณ์ ควิามไม่มั�นใจัในควิามปลัอดภัยต่อการ์ใช้งาน ข่าวิปลัอม แลัะโฆษณาร์บูกวิน  
อทิธีพิลัต่อการ์ใช้เทคโนโลัยด้จิัทิลัั ได้แก่ คร์อบูครั์วิลูักหลัาน เพ่�อน แพ็กเกจัชั�วิโมงอนิเทอร์์เน็ต แลัะควิามยากง่าย
ในการ์ใช้ ปร์ะเดน็การ์ส่�อสาร์มากท้�สดุคอ่ สขุภาพ ซ็ึ�งสอดคล้ัองกบัู Kleechaya (2021) ท้�พบูว่ิาอปุสร์ร์คการ์ใช้ 
เทคโนโลัย ้ได้แก่ ปัญหาสายตาท้�ต้องมเ้มนแูลัะตวัิอกัษร์บูนอปุกร์ณ์ท้�มข้นาดใหญ่ ร์วิมทั�งควิามกงัวิลัเร์่�องควิามเส้�ยง
แลัะอันตร์ายจัากการ์ใช้งาน ข่าวิปลัอมต่าง ๆ นอกจัากน้�ยังสัมพันธี์กับู Moret - Tatay and Murphy (2019)  
ท้�พบูวิ่า อุปสร์ร์คท้�ส่งผัลัต่อการ์ทำควิามเข้าใจัในเทคโนโลัย้ดิจัิทัลัท้�ได้พัฒนาขึ�นมาใหม่ ได้แก่ ควิามวิิตกกังวิลั
เก้�ยวิกับูเทคโนโลัยแ้ลัะการ์ร์บัูร์ูถ้งึควิามสามาร์ถของตนเอง ดงันั�น พฤตกิร์ร์มควิามเป็นพลัเมอ่งดจิัทิลััในยคุพลักิผันั
จังึส่งผัลัต่อการ์เร์ย้นร์ูท้้�ต้องมก้าร์ออกแบูบูสาร์เพ่�อการ์สอนโดยใช้ ทฤษฎก้าร์เร์ย้นร์ูค้อนเนค็ตวิิซิ็มึ (Connectivism) 
ซ็ึ�งเป็นการ์ออกแบูบูสภาพแวิดลัอ้มการ์เร์ย้นร์ูท้้�มุง่เน้นกจิักร์ร์ม แลัะการ์มป้ฏิสัิมพันธีก์บัูผู้ัอ่�น (Khlaisang, 2017) 
ซ็ึ�งในปจััจับุูนัใชค้ณุปร์ะโยชน์ของเทคโนโลัยก้าร์ศึกึษาด้วิยการ์สร้์างควิามร์ูข้องผัูสู้งอายผุ่ัานการ์เช่�อมโยงด้วิยส่�อสงัคม
แลัะแหล่ังข้อมลูัสาร์สนเทศึต่าง ๆ  

2. ผัู้สูงอายุม้สภาพควิามต้องการ์จัำเป็นต่อการ์พัฒนาควิามเป็นพลัเม่องดิจัิทัลัยุคพลิักผัันของผัู้สูงอายุใน
ปร์ะเทศึไทย โดยอยากให้คร์อบูคร์ัวิ ชุมชน ของท่านม้การ์ส่�อสาร์ควิามร์ู้ บูันทึกเร์่�องเลั่าบูนส่�อออนไลัน์ ม้ค่า  
(PNI Modified= 2.30) ร์องลังมาค่อ ควิามร์ู้ควิามสามาร์ถใช้อุปกร์ณ์เคร์่�องม่อดิจัิทัลัเพ่�ออำนวิยควิามสะดวิกใน 
ช้วิิตปร์ะจัำวัินหร์่อช่วิยในการ์แก้ปัญหา (PNI Modified= 1.87) ซึ็�งสอดคล้ัองกับูควิามเป็นพลัเม่องดิจิัทัลัในด้าน 
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การ์ใหค้วิามร์ูค้วิามเขา้ใจั แลัะลัำดบัูสามคอ่ จัดัการ์กับูขอ้มลูัท้�ไมเ่ปน็จัร์งิหร์อ่การ์ตร์วิจัสอบูขอ้มลูัท้�เปน็ขา่วิปลัอม
ก่อนเช่�อแลัะแชร์์ต่อ (PNI Modified= 1.77) ควิามเป็นพลัเม่องดิจิัทัลัด้านการ์ปกป้องควิามเป็นส่วินตัวิแลัะ 
ควิามปลัอดภยั นั�นแสดงให้เหน็วิา่ควิามเปน็พลัเมอ่งดจิิัทลััในดา้นควิามรู้์ควิามเขา้ใจันั�น คร์อบูคร์วัิ ชมุชนมอิ้ทธีพิลั
ในการ์เข้าถงึ แลัะเร์ย้นร์ูส้่�อดจิัทิลััของผัูส้งูอาย ุดงัท้� Sap - in and Khaoroptham (2017) พบูว่ิา ปัจัจัยัทางด้านสงัคม 
สภาพคร์อบูครั์วิแลัะฐานะทางเศึร์ษฐกิจั ตลัอดจันปัจัจัยัทางกายภาพ มอ้ทิธิีพลัในการ์ส่งผัลัต่อการ์ใช้ส่�อของผัูสู้งอายุ 
สมัพันธ์ีกับูคำกล่ัาวิของ Rodkhem and Chaiprasit (2019) ท้�กล่ัาวิว่ิา บูทบูาทท้�สำคัญในการ์ส่งเสริ์ม สนับูสนุน
ให้ผัูส้งูอายุเขา้ถงึแลัะใชเ้ทคโนโลัยอ้ย่างชาญฉลัาด คอ่คร์อบูครั์วิ ชมุชน องค์การ์ต่าง ๆ  ทั�งภาครั์ฐแลัะเอกชนโดย
ผัู้สูงอายุต้องม้ทัศึนคติเชิงบูวิกแลัะตร์ะหนักถึงควิามสำคัญของเทคโนโลัย้ เป็นผัู้สูงอายุในยุคดิจัิทัลัได้อย่าง
กลัมกลัน่ร์ว่ิมกบัูคนในวิยัอ่�น ๆ  เปน็ผัูส้งูอายยุคุใหมท่้�วิามาร์ถพึ�งพาตนเองไดย้าวินานท้�สดุ แลัะใชช้ว้ิติ “ลัำพงั แต่
สุขใจั” นอกจัากน้�ผัลัการ์วิิจััยผัู้สูงอายุม้ควิามต้องการ์ส่�อสาร์ควิามรู้์สุขภาพ แลัะบัูนทึกเร์่�องเลั่าบูนส่�อออนไลัน์
นั�นเน่�องจัาก ผัูส้งุอายุเปน็ชว่ิงวัิยท้�มค้วิามถดถอยทางสุขภาพร่์างกาย ดงันั�นจึังมค้วิามต้องการ์สนใจัปร์ะเด็นเน่�อหา
เร์่�องสุขภาพ อาหาร์เพ่�อสุขภาพเพ่�อบูำรุ์งดูแลัให้มอ้ายุยน่ยาวิซึ็�งสอดคล้ัองกับู Chotjirawatthana, Tantrarungroj, 
and Suwanmonkma (2020) ท้�พบูวิ่า ผัู้สูงอายุม้ควิามต้องการ์จัําเป็นในเร์่�องการ์ใช้โปร์แกร์มในสมาร์์ตโฟน
หาควิามรู้์สุขภาพเป็นอันดับูหนึ�ง นั�นแสดงให้เห็นวิ่า การ์พลัิกผัันของเทคโนโลัย้ส่งผัลัต่อวิิถ้ช้วิิตของผัู้สูงอาย ุ
ท้�ต้องเปลั้�ยนแปลังไปแต่สิ�งสำคัญท้�สุดค่อ การ์ดูแลัสุขภาพ ร์วิมทั�งการ์ส่งเสร์ิมให้ม้การ์ร์วิมกลัุ่มปฏิิสัมพันธี์ผั่าน
ส่�อออนไลัน์มากขึ�น ดังผัลังานวิิจััยของ Moret - Tatay and Murphy (2019) ได้วิิเคร์าะห์เก้�ยวิกับูยุคเทคโนโลัย้
ดิจิัทัลัพลิักผัันท้�ม้ผัลักร์ะทบูต่อผัู้สูงอายุ ซ็ึ�งพบูว่ิา การ์ปฏิิสัมพันธ์ีของเทคโนโลัย้ดิจัิทัลัพลิักผัันท้�อยู่ร์อบูตัวิ  
สภาพแวิดล้ัอมทางสังคมส่งผัลักร์ะทบูต่อพัฒนาการ์ของผู้ัสูงอายุในแง่ของการ์พัฒนาตนเอง ควิามรู้์ควิามเข้าใจั 
การ์สนับูสนุนทางสังคม แลัะทักษะทางอาร์มณ์ โดยอุปสร์ร์คท้�ส่งผัลัต่อการ์ทำควิามเข้าใจัในเทคโนโลัย้ดิจัิทัลัท้�
ได้พัฒนาขึ�นมาใหม่ซ็ึ�งผัู้สูงอายุต้องร์อบูร์ู้อย่างเท่าทัน

ข�อเสูนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการ์นำผัลัการ์วิิจััยไปใช้

1.1  จัากการ์ศึกึษาท้�พบูวิา่ ปญัหาการ์ใชเ้ทคโนโลัยดิ้จัทิลัั คอ่ ขนาดตัวิอกัษร์เมนูบูนอปุกร์ณ ์ดงันั�น สายตา
จัึงม้ส่วินสำคัญมากท้�ผัู้ออกแบูบูส่�อหร์่อสาร์สนเทศึสำหร์ับูผัู้สูงอายุควิร์พิจัาร์ณาเป็นอันดับูแร์ก 

1.2 ผัู้สูงอายุม้ควิามสนใจัเร์่�องสุขภาพ ดังนั�น เสร์ิมสร์้างควิามเป็นพลัเม่องดิจัิทัลัควิร์ใช้ปร์ะเด็นทางด้าน
สุขภาพเป็นเน่�อหาส่�อกลัางในการ์สนทนาของชุมชนผัู้สุงอายุ

1.3 การ์จััดกิจักร์ร์มท้�ให้ควิามร์ู้เก้�ยวิกับูเทคโนโลัย้ดิจัิทัลัสำหร์ับูผัู้สูงอายุควิร์พิจัาร์ณาถึงบูร์ิบูทของพ่�นท้� 
อาช้พแลัะกลัุ่มผัู้สูงอายุในการ์เข้าถึงอุปกร์ณ์ดิจัิทัลั ร์วิมทั�งควิามแร์งของสัญญาณอินเทอร์์เน็ตในพ่�นท้�นั�น ๆ 

1.4  ควิร์เน้นออกแบูบูส่�อดิจัทัิลัท้�สอดคล้ัองกับูข้อจัำกัดของผัูสู้งอายุโดยเน้นเน่�อหาสุขภาพ แลัะการ์ร์ูเ้ท่าทัน
ข้อมูลัออนไลัน์

1.5 ควิร์สร้์างพฤตกิร์ร์มการ์สร้์างควิามร์ูพ้ลัเมอ่งดจิัทิลััท้�มุง่เน้นกจิักร์ร์ม แลัะการ์มป้ฏิสิมัพนัธ์ีกบัูผัูอ้่�นบูน 
ส่�อสังคม เช่น ไลัน์แอปพลัิเคชันท้�ผัู้สูงอายุเข้าถึงแลัะใช้มากท้�สุด

2. ข้อเสนอแนะในการ์วิิจััยคร์ั�งต่อไป
2.1 ควิร์มก้าร์ศึกึษาถงึปจััจัยัท้�มอ้ทิธีพิลัตอ่ควิามเปน็พลัเมอ่งดจิัทิลััของผัูส้งูอายใุนดา้นตา่ง ๆ  ไดแ้ก ่ดา้น

ควิามร์ูแ้ลัะเขา้ใจัในเทคโนโลัยส้าร์สนเทศึการ์ส่�อสาร์แลัะการ์แบู่งปนัควิามร์ูใ้ห้กบัูผัูอ่้�น ดา้นการ์เคาร์พสิทธีตินเอง
แลัะบูุคคลัอ่�นในสังคมออนไลัน์ แลัะด้านการ์ปกป้องควิามเป็นส่วินตัวิควิามปลัอดภัยของตนเองแลัะบูุคคลัอ่�น

2.2 ควิร์ม้การ์ศึึกษาถึงร์ูปแบูบูการ์จััดกิจักร์ร์มท้�เหมาะสมเพ่�อเสร์ิมสร์้างทักษะควิามเป็นพลัเม่องดิจัิทัลั
ของผัู้สูงอายุ
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2.3 ควิร์ม้การ์ศึึกษาถึงแร์งจัูงใจัในการ์พัฒนาทักษะควิามเป็นพลัเม่องดิจัิทัลัของผัู้สูงอายุในยุคพลัิกผััน
2.4 ควิร์มก้าร์ศึกึษาถงึร์ปูแบูบูแพลัตฟอร์ม์ท้�เหมาะสมในการ์พฒันาทกัษะควิามเปน็พลัเมอ่งดจิัทิลััสำหร์บัู

ผัู้สูงอายุ
2.5 ควิร์มก้าร์ศึกึษาถึงการ์พัฒนาควิามสามาร์ถด้านพลัเมอ่งดิจิัทลััหร่์อรู์ปแบูบูการ์พัฒนาด้านควิามสามาร์ถ

พลัเม่องดิจัิทัลัท้�สอดคลั้องกับูควิามต้องการ์จัำเป็นของผัู้สูงอายุ

กิติติิกรรมป็ระกาศ 
บูทควิามวิิจััยน้�เป็นส่วินหนึ�งของโคร์งการ์วิิจััยเร์่�อง การ์พัฒนาควิามเป็นพลัเม่องดิจัิทัลัผั่านนวิัตกร์ร์มชุมชน

แห่งการ์เร้์ยนร์ู้ของผัู้สูงอายุเพ่�อส่บูสานภูมิปัญญาอาหาร์สุขภาพ โดยได้ร์ับูงบูปร์ะมาณสนับูสนุนการ์วิิจััยจัาก
กองทุนพัฒนาเทคโนโลัย้เพ่�อการ์ศึึกษา กร์ะทร์วิงศึึกษาธีิการ์
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Abstract
This study aimed at investigating the factors influencing the establishment of low - carbon 

homestays and provide guidelines for this type of lodging to guarantee the sustainability of 
homestays after the COVID - 19 pandemic. Using those critical factors identified in the previous 
literature reviews, ten (10) stakeholders were interviewed within the context of homestays to gather 
data. Using the Analytical Hierarchy Process (AHP), the researchers entrusted the participants with 
identifying the crucial factors for the survival of their low - carbon homestays. Then the data analysis 
has allowed the researchers to figure out the relative importance of each factor. According to our 
findings, the establishment of low - carbon homestays in the Ban Tham Sua community can be 
divided into three primary categories. With a score of 66.65%, policy and waste management was 
the most significant factor, followed by water and energy management with a weightage of 24.07%. 
While tourism activity and transportation was the least significant factor  with only a weightage  of  
9.29%. Hence, by using the aforementioned data, it is expected that the owners of homestays will 
be able to navigate critical factors and operate their businesses parallel with a low - carbon mindset 
in the future. In general, the results of this study will be beneficial for the stakeholders in the 
context of homestays or other types of accommodations, as they provide insights and guidelines 
regarding the vital critical factors in operating a successful low - carbon homestay. 

Keywords: Analytic Hierarchy Process (AHP), Homestays, Low - carbon, Policy and Waste  
    Management, Water and Energy Management, Tourism Activity and Transportation
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บทคัดย์่อ

งานวิจััยน่�สำรวจัการพััฒนาโฮมสเตย์คาร์บอนต�ำในชุุมชุนบ้านถ้�ำเสือ จัังหวัดเพัชุรบุร่ โดยใชุ้กระบวนการ
วิเคราะห์ตามลำดับชัุ�น (AHP) เป็็นแนวท่างหลัก เพัื�อตอบสนองต่อภููมิท่ัศน์ท่่�เป็ล่�ยนแป็ลงไป็ของการท่่องเท่่�ยว
และความจัำเป็็นในการนำแนวท่างป็ฏิิบัติท่่�ยั�งยืนมาใชุ้หลังสถ้านการณ์โควิด-19 การศึกษาน่�ม่วัตถุ้ป็ระสงค์เพัื�อ
ระบแุละจัดัลำดบัความสำคญัของปั็จัจัยัท่่�สำคญัในการสรา้งท่่�พักัแบบโฮมสเตยท์่่�รบัผิดิชุอบตอ่สิ�งแวดล้อม ระเบย่บ
วิธี่วิจััยน่�จัะรวมข้อมูลเชุิงคุณภูาพัท่่�รวบรวมผิ่านการสัมภูาษณ์ผิู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยเข้ากับการวิเคราะห์เชุิงป็ริมาณ
โดยใชุ้กระบวนการวิเคราะห์ตามลำดับชุั�น (AHP) ด้วยแนวท่างบูรณาการน่� การศึกษาได้เป็ิดเผิยองค์ป็ระกอบ
สำคัญท่่�กำหนดความยั�งยืนของโฮมสเตย์ท่่�ม่คาร์บอนต�ำ ข้อมูลถู้กรวบรวมโดยการสัมภูาษณ์ผิู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย 
10 รายในบริบท่ของโฮมสเตย์ โดยใชุป้็จััจัยัสำคัญท่่�ระบุในวรรณกรรม กระบวนการวิเคราะห์ตามลำดับชุั�น (AHP) 
ผิูเ้ขา้รว่มไดร้ะบปัุ็จัจัยัสำคญัสำหรบัการดำรงอยูข่องโฮมสเตยท์่่�มค่ารบ์อนต�ำ ท่ำใหส้ามารถ้ป็ระเมนิความสมัพันัธี์
ของความสำคัญแต่ละป็ัจัจััยได้ การจััดตั�งโฮมสเตย์แบบคาร์บอนต�ำในชุุมชุนบ้านถ้�ำเสือแบ่งได้เป็็น 3 ป็ระเภูท่
หลัก ป็ัจัจััยท่่�สำคัญท่่�สุดด้วยคะแนนร้อยละ 66.65 คือ การจััดการนโยบายและการจััดการขยะ รองลงมาคือ 
การจััดการน�ำและพัลังงาน ร้อยละ 24.07 และกิจักรรมการท่่องเท่่�ยวและการคมนาคมม่น�ำหนักน้อยท่่�สุดท่่� 
ร้อยละ 9.28 ข้อมูลน่�ชุ่วยให้เจั้าของโฮมสเตย์ได้รับข้อมูลเชุิงลึกท่่�จัำเป็็นเพัื�อสำรวจัป็ัจัจััยสำคัญและดำเนินธีุรกิจั
ด้วยกรอบความคิดคาร์บอนต�ำ โดยรวมแล้ว ข้อค้นพับจัากการศึกษาของเราจัะพิัสูจัน์ว่าม่คุณค่าสำหรับผิู้ม่ 
ส่วนได้ส่วนเส่ยในธีุรกิจัโฮมสเตย์และท่่�พัักแรมป็ระเภูท่อื�น ๆ ให้ข้อมูลเชุิงลึกและแนวท่างอันม่ค่าเก่�ยวกับป็ัจัจััย
สำคัญท่่�จัำเป็็นต่อความสำเร็จัของการดำเนินงานโฮมสเตย์แบบคาร์บอนต�ำ  

คำสำคญั: กระบวนการวิเคราะห์ตามลำดับชุั�น, การจัดัการน�ำและพัลังงาน, กจิักรรมการท่อ่งเท่่�ยวและการขนส่ง,  
 คาร์บอนต�ำ, นโยบายและการจััดการของเส่ย, โฮมสเตย์
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Introduction
Before the COVID-19 epidemic, tourism was one of the fastest-growing businesses in the 

world, contributing 10.3 % to GDP (WTTC Economic Impact Reports, 2019) and boosting growth. 
The tourism industry however has the potential to become a major source of greenhouse gas 
emissions (Adedoyin & Bekun, 2020), a larger energy user (Arenhart, Souza & Zanini, 2022) and 
environmental degradation due to its high demand on energy and other natural resources 
(Gössling, 2013). Specifically, the Earth's global surface temperature has risen by around 1.1 
degrees Celsius (°C) since the preindustrial average, raising the frequency and severity of extreme 
weather occurrences. As part of the tourism industry, hotels are significant energy producers. 
Hotels and other lodging buildings account for 21% of the tourism industry's overall GHG 
emissions. The relationship between tourism including an accommodation sector and climate 
change has been the topic of discussion for several years (Hoogendoorn & Fitchett, 2016).  
Therefore, this study examines low - carbon accommodations, particularly in homestays as a 
crucial implementation to minimize carbon emission.

Hotels have the highest energy consumption intensity and that international tourism has a 
positive impact on energy consumption, which should prompt an emphasis on the development 
and utilization of renewable energy (Khanal & Rahman, 2021). The majority of this energy is 
derived from fossil fuels, and it is estimated that the hotel industry contributes between 160 
and 200kg of CO2 per square meter of room floor space annually, depending on the fuel mix 
utilized to provide energy. Understanding energy consumption is especially essential for the 
tourism industry, as the high cost of energy has a direct impact on room rates and the ultimate 
profitability of firms. Numerous research on energy and water use in hotels have been conducted 
over the past two decades, with the majority of studies focusing on electricity usage, some 
analyzing fuel consumption, and few confirming water consumptions (Eddine & Amara, 2021). 
The results revealed various factors that affect energy use, including star rating, room nights, 
occupancy, revenue, and hotel common areas. 

Due to the severity of the climate change challenge, all sectors of the economy are 
reorienting their business operations to incorporate environmental preservation into their core 
values. In addition, several international standards and regulations are in place to monitor the 
tourism industry's compliance with environmental regulations such as the Energy Conservation 
and Carbon Reduction (ECCR), EarthCheck, the Green Seal Environmental Standard, the Green 
Tourism Business Scheme (GTBS) and Green Globe.  Similarly, the Green Leaf Standard and the 
Green Hotel standard are two environmental standards utilized by the hospitality industry in 
Thailand. However, tourism and hotel industries are regarded as sectors with the greatest 
negative environmental impact (McLennan, Spagnoletti, & Hockings, 2017) while international 
tourists are more likely to select hotels that are environmentally friendly and have received 
awards (Yadegaridehkordi, Shuib, Nilashi, & Asadi, 2019; Choi, Jang, &  Kandampully, 2015). 

The selection of "Ban Tham Sua" as the main focus of this study is justified by the fact that 
it is a "Low - Carbon Tourism Community" model located at the entrance of the Phetchaburi 
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River. Clearly, this community effectively adheres to the BCG Model's governing principles for 
effective tourism management. Utilizing its natural resources as a foundation for these initiatives, 
the community entices visitors to engage in immersive ecotourism experiences within a lush 
forest ecosystem. Notably, the community has adopted a strategic approach to low - carbon 
tourism, emphasizing sustainable practices while reducing its carbon imprint. Exploration of this 
innovative model has the potential to elucidate transferable strategies applicable to comparable 
locales. In conclusion, the decision to examine the "Ban Tham Sua" community's "Low - Carbon 
Tourism Community" success model within the parameters of the BCG Model's guiding principles 
stems from its pioneering efforts in the fields of tourism, ecological consciousness, and communal 
advancement. Through a thorough examination of these aspects, substantial insights that are 
conducive to the development of sustainable and ethically - conscious tourism practices will 
be obtained.

Research Objective
To examine the factors that influence the establishment of low - carbon homestays and 

to provide guidelines for this type of accommodations.

Literature Review
From the growing influx of tourists, an increasing number of cities worldwide feature a 

substantial proliferation of hotel buildings (Nguyen & Rockwood, 2019). Across various countries 
and urban centers, tourism resorts are a common presence, and within the broader tourism 
industry value chain, hotels and resorts are vital participants (Vatan & Yilmaz, 2020). Hotels, 
resorts, and homestays have a range of adverse environmental impacts. They are known for 
their substantial consumption of resources, particularly in the form of energy and water. The 
primary environmental concerns linked to the operation of them include their significant energy 
usage, extensive water consumption, and the emission of carbon dioxide (CO2) as a byproduct 
of their operations (Baxter & Srisaeng, 2021). 

Several prior studies have analyzed and deliberated on the energy consumption, including 
CO2 emissions, associated with tourism, considering the transportation, lodging, and recreational 
activities of tourists. The equilibrium between accommodation supply and demand plays a 
pivotal role in the tourism industry, especially for trips involving overnight stays. It is essential 
to investigate homestay energy usage and CO2 emissions, as tourists have a high degree of 
independence when it comes to choosing accommodations with various amenities and service 
tiers (Tsai, Lin, Hwang, & Huang, 2014). Many studies posit that sustainable development and 
management can help reduce CO2 emissions through effective energy and environmental 
management policies and related standards/indicators/guidelines can also help reduce carbon 
emissions. Low - carbon tourism, a branch of the low - carbon economy, is a variant of eco - tourism 
that emphasizes minimal pollution, reduced power consumption, and limited emissions. Its 
objectives are to enhance the quality of tourism services, preserve local ecosystems and cultures, 



73
Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 29(3), Sep.-Dec. 69-90 

La-ong-in Thayarnsin, S., Seyanont, A., Laohaviraphap, T., Prayoorachart J.,  
Vachirakajorn T., Simachokdee W., & Putamanonda, P.

and offer positive benefits to the local population (Nitisoravut, Sangsnit, Dhiralaksh, & 
Nitivattananon, 2014).

Low - carbon Tourism and Community
Low - carbon tourism has shown a boom around the world over the years. Low - carbon 

tourism is a new concept proposed recently in 2009 as a form of sustainable tourism that aims 
to achieve maximum tourism experience with a new way of travel plan for the tourist and 
tourism industry to acquire higher social, economic, and environmental benefits for our society 
by reducing carbon emissions occurred in tourists’ activities (Wang, Mao, Xian, & Liang, 2019). 
Cheng, Su, and Tan (2013) established a system of indicators to evaluate the low - carbon 
development of tourist attractions. Although there are significant differences between tourist 
attractions and urban tourism destinations, the dimensions of the eco - environment, tourist 
facilities, management system, and participant attitudes could still provide an adequate indicator 
framework for evaluating low - carbon development. Carbon dioxide emissions are due to 
energy consumption in transportation, operation, and development of infrastructures. Some 
examples are hotel construction, airways, roadways, railways, heating and cooling equipment, 
and other leisure activities.

Low - carbon tourism is regarded as a facet of sustainable tourism that strives to optimize 
the tourist experience through the utilization of low - carbon technologies, reduced energy 
consumption, minimized CO2 emissions, and diminished pollution throughout the entire spectrum 
of transportation, lodging, sightseeing, and other leisure activities. This approach seeks to attain 
economic, social, and environmental benefits (Su, 2019). Carbon dioxide emissions attributed 
to the tourism industry encompass emissions resulting from various sources such as food 
wastage, aviation, transportation, accommodation, and recreational activities as well as energy 
consumption within tourism, travel processes, sightseeing, dining, and tourist behavior (Rico, 
Martínez - Blanco, Montlleó, Rodríguez, Tavares, Arias & Oliver - Solà, 2019). Carbon dioxide 
emissions in tourism can be categorized into two types: direct emissions, which result from fuel 
and energy consumption, accommodation operations, electricity, or gas usage, as well as various 
tourist activities; and indirect emissions, which arise from the energy generation and transportation 
infrastructure, the production of vehicles, and the construction of accommodation or restaurant 
facilities (Bhaktikul, Aroonsrimorakot, Laiphrakpam, & Paisantanaki, 2021).

Low - carbon Accommodation
Accommodation plays a pivotal role in the tourism value chain and contributes significantly 

to the sector's greenhouse gas emissions. Accommodation facilities are a fundamental component 
of the tourism sector, and their quantity has consistently expanded in tandem with the rise in 
international and domestic tourism (Gossling & Lund - Durlacher, 2021).  Gossling & Peeters 
(2015) determined that the tourism sector accounts for 21% of CO2 emissions when considering 
transportation, accommodation, and activities. On a global average, it is estimated that each 
guest night results in emissions of 14 kg of CO2, primarily from direct energy - related sources, 
excluding gastronomy.  Hotels are frequently regarded as some of the most energy - intensive 
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buildings in many nations (Warren & Becken, 2017). Older hotel buildings are more energy - 
intense, attributed to the quality of building materials and construction techniques used in the 
past and to national/regional/local building regulations (Penner, Adams, & Robson, 2013).  
Moreover, guests also play an important role in energy use. This is because there is evidence 
that some races have expectations that lead to increased energy expenditure (Gossling, Araña, 
& Aguiar - Quintana, 2019).

The increasing global attention to environmental issues, and the impact of residential energy 
consumption, which is the terminal link of national energy consumption, on the environment 
has aroused widespread concern among researchers. In fact, the energy consumption of residents 
has now become an important source of global energy demand growth and carbon emissions 
growth (IEA, 2017; 2016; Nejat, Jomehzadeh, Taheri, Gohari, & Majid, 2015).

Climate change problems have become a worldwide concern. A low - carbon economy is 
an unavoidable choice for realizing sustainable development. In response to this recognition, 
there has been a proliferation of theories and policies aimed at driving tourism towards  
‘low - carbon tourism’. The problem becomes even greater if turning to cities. Numerous urban 
tourism destinations have been significantly affected by carbon dioxide (CO2) emissions and the 
resulting climate policies (Zhang & Zhang, 2020). Air is the contamination of air by smoke particles 
and harmful gases. They are mainly carbon oxides, nitrogen, and sulfur. Some examples of air 
pollution include:

- The burning of fossil fuels like oil, gas, or coal
- The exhaust fumes from your vehicles
- The mismanagement of landfill waste caused by garbage pollution.
- The harmful fragrance or off - gassing from plastic production, paints and so on
- Nuclear accidents or radiation spills
For carbon dioxide emissions we find evidence that population increases are matched by 

proportional increases in emissions while a higher urbanization rate and lower average household 
size increase emissions. For sulfur dioxide emissions, we find a U - shaped relationship, with 
the population - emissions elasticity rising at higher population levels (Cole & Neumayer, 2004). 
They are all caused by waste, and the only cure is through growing forests and just a lot of 
trees everywhere. 

Factor that Influences Low - carbon Homestay
Water is an essential resource for human survival. According to the 2021 World Water 

Development Report released by UNESCO, the global use of freshwater has increased six - fold 
in the past 100 years and has been growing by about 1% per year since the 1980s. With the 
increase of water consumption, water quality is facing severe challenges. Industrialization, 
agricultural production, and urban life have resulted in the degradation and pollution of the 
environment, adversely affecting the water bodies (rivers and oceans) necessary for life, ultimately 
affecting human health and sustainable social development (Xu, Yang, & Li, 2022). Factors like 
precipitation, climate, soil type, vegetation, geology, flow conditions, groundwater, and human 
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activities influence water quality. Point sources of industries and municipalities pose the greatest 
threat to water quality. Activities like mining, Urban Development, and Agriculture also affect 
water quality. Non - point source pollution also includes nutrients, sediments, and toxic 
contaminants (Claudia, 2016). 

Waste, the different sources of waste can be identified by recognizing the types of waste. 
Let us first define the term waste. Waste is any substance discarded after primary use, or, in 
other words, there is no further use for the product. We generate a considerable amount of 
waste in our day - to - day life. From the groundnut shells that we throw after eating to the 
food wrappers that we discard after consuming their contents are all parts of the activities that 
contribute to the generation of waste.

It is caused by the mismanagement of solid waste from human & their activities, waste 
collectors and waste disposal contractors. The effects of this type of pollution is the spread of 
harmful bacteria in the surroundings, as well as obnoxious odors which will also end up as air 
pollution. The water will also get contaminated, which will transmit parasites and bacteria to 
humans. And also Plastic waste generation has increased dramatically every day. Indiscriminate 
disposal of plastic wastes can lead to several negative impacts on the environment, such as a 
significant increase in greenhouse gas emissions and water pollution. Therefore, it is wise to 
think of other alternatives to reduce plastic wastes without affecting the environment, including 
converting them into valuable products using effective methods such as pyrolysis. Products 
from the pyrolysis process encompassing of liquid, gas, and solid residues can be turned into 
beneficial products, as the liquid product can be used as a commercial fuel and char can 
function as an excellent adsorbent. The char produced from plastic wastes could be modified 
to enhance carbon dioxide (CO2) adsorption performance (Hussin, Aroua, Kassim, & Md. Ali, 
2021). The more emissions that we produce due to how much trash we generate, affects us 
long term. One can develop diseases such as asthma, birth defects, cancer, cardiovascular 
disease, childhood cancer, COPD, infectious diseases, low birth weight, and preterm delivery. 
(Downs & Acevedo, 2022)

Energy - related greenhouse gas emissions account for the majority of all anthropogenic 
emissions - about 80% in the USA and the European Union, for example. Just 20% of final 
energy consumption is in the form of electricity, but the generation of electricity is responsible 
for over 40% of all energy - related emissions. Worldwide emissions of carbon dioxide (CO2) 
from burning fossil fuels total about 34 billion tons (Gt) per year. About 45% of this is from coal, 
about 35% from oil and about 20% from gas. The impacts of electricity generation go beyond 
the emission of CO2 and other greenhouse gases. (United Nations Economic Commission for 
Europe (UNECE), 2022) Home energy consumption is a major contributor, as energy inefficient 
homes waste significant amounts of energy through poor insulation, energy inefficient appliances, 
drafts due to improper sealing, and excessive water use. A main contributor within the home 
is poor insulation, as heat leaves the house quickly. (Make Wealth History, 2015)
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Home stay Facilities, tourist accommodation account for another noticeable share of 21% 
(Koiwanit & Filimonau, 2021). To make global tourism more sustainable, effective mitigation is 
required within all its sub - sectors (Kim, Filimonau, & Dickinson, 2020). The Fifth Assessment 
Report of the IPCC asserts that anthropogenic greenhouse gas emission has warmed the Earth’s 
climate and consequently climate change poses an increasing impact on natural and human 
systems 1. Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) (2014). Consumption, including 
clothing, footwear, and household and personal goods all account for a significant amount of 
an individual’s carbon footprint because these items all have associated emissions from gathering 
materials, production, and transport. In addition, many know that transportation significantly 
contributes to a carbon footprint simply because driving cars is polluting. Group transportation 
like trains or buses pollute less per person, but still have emissions that are associated with 
them (Make Wealth History, 2015).

Natural resources are the raw materials and sources of energy that we use. Petrol, metals, 
soil, sand, wind, water and everything in between are natural resources. Earth’s natural resources 
include air, water, soil, minerals, plants, and animals. Conservation is the practice of caring for 
these resources so all living things can benefit from them now and in the future (McDaniel, 
Sprout, Boudreau, & Turgeon, 2019). There are natural sources of atmospheric carbon dioxide, 
such as outgassing from the ocean, decomposing vegetation and other biomass, venting 
volcanoes, naturally occurring wildfires, and even belches from ruminant animals. These natural 
sources of carbon dioxide are offset by “sinks” - things like photosynthesis by plants on land 
and in the ocean, direct absorption into the ocean, and the creation of soil and peat. During 
all the ice ages that have occurred over at least the past million years, these opposing branches 
of the carbon cycle have kept the atmospheric carbon dioxide level at or below 300 parts per 
million (ppm). Today, that level is close to 410 ppm. Not only is this the highest carbon dioxide 
has been during all of human civilization, it has reached these levels virtually instantaneously 
in geologic time frames. During ice age cycles of the past, a change this large would likely have 
taken thousands of years to occur (Herring, 2020). Sustainable transportation systems are in 
certain way a new paradigm where a business - as - usual approach is not possible. Vehicle 
makers produce more energy efficient vehicles. Nevertheless, fossil fuel is still the predominant 
source of energy. Regarding the level of carbon dioxide (CO2) emissions, non - motorized transport 
modes are preferable over motorized transport modes, and public transportation modes 
preferable to private transportation modes. It is also import to include environmental 
consideration along the design, construction, maintenance, and operation of the transportation 
infrastructure. While vehicles powered by alternate fuel such as biofuel, electricity, and/or fuel 
cell are becoming more popular, shifting to more sustainable transport modes would also 
require changes on commuter behaviors and individual preferences. (Velazquez, Munguia, Will, 
Zavala, Verdugo, Delakowitz, & Giannetti, 2015)  In the field of the tourism, hotels and homestay 
facilities account for considerable amounts of energy consumption and CO2 emissions.  
Investigation conducted on the CO2 emissions from four types of hotel in Taiwan. According to 
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the results, the average CO2 emissions of international tourist hotels, standard tourist hotels, 
general hotels, and homestay facilities are 28.9, 19.2, 12.5, and 6.3 kg - CO2/person - night, 
respectively. Hotels with higher service levels produce higher average CO2 emissions per person 
- night. Analytical results indicate that increasing stays at hotels with low CO2 emissions (such 
as homestay facilities and general hotels), accommodating more guests together per room, and 
enhancing energy usage efficiency, can effectively reduce hotel CO2 emissions without reducing 
the total number of guests (Tsai, Lin, Hwang, & Huang, 2014). 

Methodology
Sampling Design
The aim of this research was to obtain data from the Banthamsua community, located in 

Phetchaburi province, Thailand. This community serves as a model for conservation efforts and 
is committed to transitioning towards zero carbon tourism. To ensure the appropriateness of 
the sample selection, the purposive sampling method was employed (Dong & Saaty, 2014)

Emphasizes that, for AHP analysis, the quality of the interview sample outweighs its size. 
Therefore, the criteria for selecting interviewees ensured that they were respected experts in 
the chosen field. In this study, the researcher gathered information from a local homestay host 
in Banthamsua, who possessed over ten years of experience in providing homestay hospitality 
services via interviewing. This served as evidence of the sample's exceptional expertise. A total 
of 10 expert homestay stakeholders were included in this research.

Questionnaire Development 
Creating Decision Making Hierarchical Tree
Utilizing the insights gained from the literature, the researcher constructed a Hierarchical 

model to depict the variables that could impact the factors influencing the establishment of 
low - carbon homestays. Drawing upon the literature review presented earlier, a questionnaire 
was developed, consisting of six primary factors for AHP analysis, to transform satisfaction data 
from interview into numerical scores for evaluating homestays, facilitating the identification of 
the most suitable option. This entails converting satisfaction values into a format ranging from 
homestay 1 to homestay n, aiding in the decision - making process, as illustrated in Figure 1.

The Importance Value Attribute Fundamental Scale
To conduct pair comparison, a questionnaire is being designed and distributed among the 

respondents. The interviewee must understand how significant each criterion is in comparison 
to the other criterion(s) while comparing the importance of each pairwise factor. The interviewee 
must be required to orally describe several importance levels, such as considerably more 
important, fairly important, slightly more important, most important, etc. during the interview. 
The researcher will convert these distinct priorities into numerical values in order to provide a 
more accurate analysis of the data. This involves the conversion of qualitative interview data 
into quantitative data, eliminating the need for direct comparisons with interviewees and 
minimizing the potential for errors associated with requesting quantitative information. Saaty 
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(2008) create the pairwise scale and the importance value attributed to each number as show 
in table 1. These figures are used to compare the weights and establish the relative importance 
of each factor in the decision - making process in the following steps.

Table 1 The fundamental scale

The fundamental scale

Intensity of 
importance Definition Explanation

1
2
3

4
5

6
7

8
9

Equal Importance 
Weak or slight
Moderate importance

Moderate plus
Strong importance

Strong plus
Very strong or demonstrated 
importance
Very, very strong
Extreme importance

Two activities contribute equally to the objective

Experience and judgement slightly favour one activity over 
another

Experience and judgement strongly favour one activity over 
another

An activity is favoured very strongly over another; its  
dominance demonstrated in practice

The evidence favouring one activity over another is of the 
highest possible order of affirmation

1.1–1.9 If the activities are very 
close

May be difficult to assign the best value but when  
compared with other contrasting activities the size of the 
small numbers would not be too noticeable, yet they can 
still indicate the relative importance of the activities. 

Source : Saaty (2008)

Figure 1 Hierarchical structure

Factor that influences 
low - carbon homestay

Homestay 1 Homestay 3Homestay 2 Homestay 4

Policy Transportation Waste Water Electricity Tourism Activity
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Data Collection
For this study, the researcher collected information from local homestay hosts within the 

community who are expected to possess the necessary knowledge to provide the specific data 
required for analysis. To gather the data, face - to - face interviews were conducted at the local 
community in Ban Tam Sua village, which served as the research site. This approach was chosen 
for its convenience to the interviewees. By conducting interviews, the AHP questionnaire could 
elicit the most precise responses from the interviewee group. In order to minimize inaccuracies 
resulting from potential misinterpretations of the questionnaire and the interview process, the 
researcher provided relevant information during the interviews. Additionally, the researcher 
pursued interesting interview - related topics to enhance the overall interview experience.

Data Analysis
Create Comparison Matrix from the Gathered Data
The data obtained from the interviews and questionnaires will be subjected to pair - wise 

comparisons using a matrix, as illustrated in Table 2.

Table 2 The comparison matrix pairwise

Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor n

Factor 1 1 a
12

a
13

a
1n

Factor 2 a
21

1 a
23

a
2n

Factor 3 a
31

a
32

1 a
3n

Factor n a
n1

a
n2

a
n3

1

 
In the pair - wise comparison process, the importance of factor 1 compared to factor 2 

(denoted as a12) is evaluated with respect to the objective of the study. It is also equal to the 
reciprocal value of a

21
. This comparison is performed row by row and column by column, 

systematically continuing the pairwise comparison of related factors until it reaches the "n" 
factor, which is considered the final factor in the analysis.

Calculate the Importance Weight of Each Factor
After obtaining the pairwise comparison matrix, the eigenvector is computed using normalized 

matrix averages. In case an inconsistent matrix is encountered, the calculations should be 
repeated multiple times until convergence is achieved among the set of answers through 
successive iterations of this process. Subsequently, the following formula is applied to transform 
the raw data into meaningful absolute values and normalized weights (Taherdoost, 2017).
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Calculation Consistency Ratio
To validate the results of the Analytic Hierarchy Process (AHP), the consistency index (CI) 

is calculated using the following formula.  The consistency ratio (CR) is then 
determined by dividing the CI by the random index (RI). Please note that the specific formula 
for calculating the consistency index depends on the size of the matrix (n x n), where "n" 
represents the number of factors or criteria being compared. The value of RI will be taken from 
Table x and is related to the dimension of the matrix. It should be noted that a consistency 
ratio of less than 0.10 confirms the validity of the comparison's findings. (Taherdoost, 2017)

Table 3 The value of random consistency index

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

RI 0 0 0.58 0.9 1.12 1.24 1.32 1.41 1.5 1.49

Source: Golden and Wang (1990)
 

Results 
In order to examine the factors that influence the establishment of low - carbon homestays, 

based on the table presented, it is evident that the primary focus for homestay providers in 
Ban Tham Sua is policy management, with a weight of 37.30%. Following this, waste management 
is the second most crucial factor, with a weight of 29.35%. The next set of priorities are related 
to public utility management, with water management being assigned the third priority, 
accounting for 13.01%, and energy management being fourth with 11.06%. The last group 
comprises of other priorities, beginning with tourism activities and transportation management, 
which have a significance score of 5.24% each. 

Normalize weight (w) = (w1, w2, w3… wn)
Aw = λmax w, λmax ≥ n

λmax =  
 ∑ajwj-n

    w1
A={aij} with aij=1/aij

A: pair wise comparison 
w: normalized weight vector 
λmax: maximum eigen value of matrix A 
a

ij
: numerical comparison between the 

values i and j
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Table 4 Fectors influencing the establishment of low - carbon homestays

Factors Policy Tourism 
activity Transportation Waste Water Energy Importance

weight
Importance 

ranking

Policy 1.000 4.333 5.000 2.333 4.500 4.667 37.30% 1 (First)

Tourism 
Activity

0.231 1.000 2.000 0.164 0.198 0.213 5.24% 5

Transportation 0.200 0.500 1.000 0.151 0.267 0.297 4.04% 6 (Last)

Waste 0.429 6.112 6.608 1.000 4.000 4.500 29.35% 2

Water 0.222 5.060 3.750 0.250 1.000 1.500 13.01% 3

Energy 0.214 4.701 3.364 0.222 0.667 1.000 11.06% 4

 2.296 21.707 21.723 4.121 10.631 12.177 100.00%

1. Policy Management (37.30%): Interviews with experts consistently underscored the 
paramount importance of effective policy management in the success of homestay operations. 
Policies dictate the behavior and outcomes of various aspects, such as tourism activities, water 
and electricity resource management, and waste disposal. In a community focused on 
educational eco - tourism rather than profit, aligning policies with this objective is crucial. 
Achieving low - carbon eco - tourism, a significant goal for the community, also heavily relies 
on effective policy management.

2. Waste Management (29.35%): Given the Ban Tham Sua Homestay Community's dedication 
to environmental preservation, waste management emerged as the second most significant 
factor. In this context, managing waste pollution holds greater importance than addressing other 
forms of pollution, as it directly impacts the quality and reputation of the homestays. The term 
"waste" is seen as more tangible and directly tied to environmental pollution compared to 
water or energy. The visibility and tangibility of waste pollution make it a top concern for guests 
in the community.

3. Water and Energy Management (Water - 13.01%, Energy - 11.06%): Although both water 
and energy management were recognized as important, water management received slightly 
higher emphasis. This distinction arises from the community's historical and practical emphasis 
on water as a critical resource for life. It is seen as more essential than electricity, which is 
considered a more peripheral concern falling under the responsibility of the central municipality. 
Water and energy management, while important, are perceived as on par with each other in 
the context of tourism management.

4. Homestay Activities (5.24%) and Transport (4.04%): These factors received the lowest 
significance scores. Interviewees noted that homestay activities are flexible and contingent  
on various factors such as season, age, and policy, and are not considered crucial for achieving 
low - carbon eco - tourism. Instead, they are viewed as tools to support and respond to policies 
designed to achieve sustainability goals. Regarding transportation, experts assigned it low priority 
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because the community has limited control over it. While they can recommend eco - friendly 
transportation options, controlling carbon emissions from visitors is challenging. Despite the 
potential benefits of effective transport management, particularly in the context of the 
homestay's carbon reduction efforts, these factors were considered less critical than policy and 
waste management.

This research, based on qualitative interviews with experts in the Ban Tham Sua community 
engaged in homestay operations, has unveiled critical factors shaping the success of low - carbon 
homestays. Policy management emerged as the most pivotal, with policies instrumental in guiding 
various aspects of homestay operations in line with the community's educational eco - tourism 
goals. Waste management closely followed in significance, reflecting the community's strong 
commitment to environmental preservation. Water management, considered more vital than 
energy due to its life - sustaining nature, received notable attention. Conversely, homestay 
activities and transport were deemed of lesser importance, seen as flexible tools supporting 
broader policy goals and challenging to control, respectively. These findings offer practical 
guidance for homestay providers, aligning their operations with the community's objectives and 
values, with policy and waste management recognized as the paramount priorities in this context

Conclusion and Discussion
From the results of this study, it showed that the important factors that influence the 

establishment of low - carbon homestay Ban Tham Sua community were divided into 3 groups: 
1) policy and waste management (66.65%), 2) water and energy management (24.07%), and  
3) tourism activity and transportation (9.28%). 

Policy and Waste Management
This study examines low - carbon accommodations, particularly in homestays as a crucial 

implementation to minimize carbon emission. And also indicate the factors that influence the 
establishment of low - carbon homestays and to provide a model for this kind of accommodations. 
The results suggested that the primary focus for homestay by providers in Ban Tham Sua is 
policy management, with a weight of 37.30%. It is that policies play a significant role in determining 
the behavior and outcomes of various homestay operations, including tourism activities, water, 
electricity resource management, and waste management. That the result is correspond to 
Energy Institute Team of P.R. China National Development and Reform Commission (2009) said 
Hotel operations are one of the major carbon dioxides emitting industry through its large 
consumption of energy, water, and non - renewable resources. Many studies posit that sustainable 
development and management can help reduce CO2 emissions through effective energy and 
environmental management and the same that Changbo and Jingjing (2011) said to relate 
standards/indicators/guidelines can also help reduce carbon emissions. A low - carbon hotel is 
a hotel based on low energy consumption, low pollution, and low CO2 emission. Its core principle 
is to use energy efficiently, use clean energy technology and pollute less.
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The second focus in the research was attributed to waste management. it is considered to 
be a critical aspect of the top group with a weight of 29.35%. That the result is same of Energies 
2021 said It is caused by the mismanagement of solid waste from human & their activities, waste 
collectors and waste disposal contractors. The effects of this type of pollution is the spread of 
harmful bacteria in the surroundings, as well as obnoxious odors which will also end up as air 
pollution. The water will also get contaminated, which will transmit parasites and bacteria to 
humans. And also Plastic waste generation has increased dramatically every day. Indiscriminate 
disposal of plastic wastes can lead to several negative impacts on the environment, such as a 
significant increase in greenhouse gas emissions and water pollution. Therefore, it is wise to 
think of other alternatives to reduce plastic wastes without affecting the environment, including 
converting them into valuable products using effective methods such as pyrolysis. Products 
from the pyrolysis process encompassing of liquid, gas, and solid residues can be turned into 
beneficial products, as the liquid product can be used as a commercial fuel and char can 
function as an excellent adsorbent. The char produced from plastic wastes could be modified 
to enhance carbon dioxide (CO2) adsorption performance also Austin Downs and Richard Acevedo 
February 28, 2019 have suggest the more emissions that we produce due to how much trash 
we generate, affects us long term. One can develop diseases such as asthma, birth defects, 
cancer, cardiovascular disease, childhood cancer, COPD, infectious diseases, low birth weight, 
and preterm delivery.

Water and Energy Management
In interviews with homestay owners, it was observed that a significant portion of water 

consumption can be attributed to guest behavior. This finding aligns with the research conducted 
by Pensiri and Nantaporn (2016), which underscores the importance of water usage per guest 
night stay and guest behavior in influencing overall water consumption. The interview findings 
revealed that water consumption primarily emanated from activities such as handwashing at 
faucets, usage of bathroom faucets, showering, and toilet flushing. Consequently, one of the 
most effective strategies for water conservation is to raise guest awareness about the direct 
impact of their resource consumption on the quantity of water consumed per individual.

Additionally, the interviews highlighted the homestay owners' adeptness in resource 
management and energy conservation practices. Their initiatives included the deployment of 
solar panels to mitigate the carbon footprint associated with energy consumption, the strategic 
planting of trees to provide natural shading and reduce energy consumption, diligent maintenance 
of equipment and appliances within the accommodation, and the transition from incandescent 
bulbs to energy - efficient compact fluorescent bulbs (commonly known as chopstick tubes), 
which consume significantly less power.

Tourism Activity and Transportation Management 
The final group consists of other priorities identified by informants, commencing with  

tourism - related activities and continuing with transportation management. The complexity of 
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the relationship between tourism and the environment are a result of the multiple activities 
that people engage in during their leisure time - while they travel in their own country or abroad, 
visiting different places for a specific purpose, such as rest and relaxation, entertainment, or 
knowledge enhancement (Ștefănică, Sandu, Butnaru, & Haller, 2021). Participants ranked transport 
and tourism activities as the least vital components of a low - carbon homestay. This is because 
they believe ecotourism activities such as bamboo rafting, seed - bullet shooting, organized 
activities to learn community lifestyle, and volunteering through CSR activities in reforestation 
are beneficial to the environment. Both tourism transport and tourism activities conducted at 
the scale of accommodation systems, and tourists' recreational activities within as well as 
outside accommodation structures can have a negative impact on the environment, which is 
significantly affected by the frequency with which they occur in time and space. This is consistent 
with the study of Cavallaro, Galati, and Nocera (2020) stating that 75 % of tourism - related 
emissions result from transportation, and projections indicate that the proportion will rise. 
Similarly, a number of previous studies confirmed that the activities of tourists have a direct or 
indirect negative impact on the environment, including the loss of biodiversity (Pickering & Hill, 
2007), air pollution (Gulistan, Tariq, & Bashir, 2020), and depletion of natural resources (Gössling, 
Peeters, Hall, Ceron, Dubois, & Scott, 2012).

Conclusion
In conclusion, this study highlights the significant factors that influence the establishment 

of low - carbon homestays in the Ban Tham Sua community. The findings emphasize the 
importance of three key factors: policy and waste management, water and energy management, 
and tourism activity and transportation. Policy management emerges as the foremost priority, 
with policies shaping various aspects of homestay operations, including tourism activities, water 
and electricity resource management, and waste management. Waste management is identified 
as the second most significant factor, reflecting the community's commitment to environmental 
preservation. Water and energy management are also key priorities, with the community 
emphasizing the importance of efficient resource utilization. 

While tourism activities and transportation management were considered less significant 
by the interviewees, it is crucial to address the environmental impact of these factors. Sustainable 
tourism activities and transportation options can significantly reduce carbon emissions. However, 
the community acknowledges the challenges in controlling visitor travel emissions and places 
greater emphasis on policy - driven approaches.

Understanding the factors influencing decision - making among homestay stakeholders is 
essential for enhancing the sustainability and environmental impact of low - carbon homestays. 
Further research is needed to expand the scope of study to different geographical locations 
and larger sample sizes. Longitudinal studies would also provide insights into the dynamics and 
fluctuations in decision - making over time. By gaining a comprehensive understanding of these 
factors, stakeholders can make informed decisions and implement effective strategies to promote 
sustainability in homestay operations.
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Limitations and Suggestions
The present research examined the perspectives and behaviors of stakeholders within the 

Ban Tham Sua community, a unique ecotourism destination. This study acknowledges that the 
distinct characteristics and operational policies of Ban Tham Sua may lead to variations in data 
and sample group characteristics compared to other ecotourism providers. Generalizing the 
findings of this study to other ecotourism contexts should be approached with caution.  
The operational policies, community dynamics, and local ecological considerations in Ban Tham 
Sua might differ significantly from those in other regions or communities. Therefore, the findings 
may not be universally applicable and should be interpreted within the specific context of the 
Ban Tham Sua community.

The study's limitations are noteworthy and deserve careful consideration. Firstly, the sample 
size used in this study is relatively small, which may limit the generalizability of the findings. It 
is crucial to recognize that a larger and more diverse sample, consisting of a broad spectrum 
of stakeholders, could potentially produce contradictory results. Such an expanded dataset 
would likely provide a deeper understanding of ecotourism - related decision - making processes.

The temporal dimension of data collection is an additional factor that must be considered 
carefully. This investigation was conducted exclusively in February 2023. Therefore, the findings 
may be affected by specific temporal factors, such as seasonal variations or prominent local 
events that occurred during the study period. It is essential to exercise caution when extrapolating 
these results to other time periods or comparing them to studies conducted at various times 
of the year. This sensitivity to time emphasizes the need for a nuanced interpretation of the 
results.

Further research is recommended to expand upon these findings. It would be valuable to 
include multiple geographical locations to understand decision - making factors in diverse 
regions. Employing different sampling methods and conducting longitudinal studies over an 
extended period would enhance the representativeness and provide insights into the dynamics 
of decision - making in ecotourism. Considering these factors in future research would contribute 
to a more comprehensive understanding of ecotourism communities and facilitate sustainable 
practices for the benefit of stakeholders and visitors.
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Abstract
The article aims to explore the creation and development of a peaceful community model 

through reliance on community innovation as a crucial mechanism. The results show that the 
process of creating a peaceful community consists of five steps: 1) determining community 
direction and needs, 2) selecting community innovations, 3) putting community innovations 
into practice, 4) evaluating success, and 5) learning, expanding, and spreading results. It relies 
on four factors: 1) individuals, 2) processes, 3) community resources and social capital, and  
4) networks and support systems. Key conditions for success include 1) community leaders,  
2) community members, 3) government sectors and related agencies, and 4) community 
innovation. It can serve as a guideline to promote community development for better living, 
which will be beneficial to the development of the nation in other dimensions.
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บทค์ัดย่อั

บทควิามัวิิชาการน้�ม้ัวิัตถุุป์ระสงค์เพื่่�อศิึกษาการสร้างสรรค์และการพื่ัฒนาชุมัชนสันติสุขต้นแบบ โดยอาศิัย
นวิตักรรมัชมุัชนเป์น็กลไกสำคญัเพื่่�อเช่�อมัโยงไป์ส่�กระบวินการสรา้งสรรค ์และพื่ฒันาชมุัชนสนัตสิขุ ผลการศิกึษา
พื่บวิ�า กระบวินการสร้างสรรค์ชุมัชนสันติสุขป์ระกอบด้วิย 5 ขั�นตอน ได้แก� 1) การกำหนดทิศิทางและ 
ควิามัต้องการของชุมัชน 2) การคัดเลอ่กนวัิตกรรมัชุมัชน 3) การนำนวัิตกรรมัชุมัชนไป์ส่�การป์ฏิบัิต ิ4) การป์ระเมิัน
ควิามัสำเรจ็ และ 5) การเรย้นร่ ้ต�อยอดและกระจายผล ซึ่ึ�งอาศิยั 4 ป์จัจยั ได้แก� 1) ดา้นบคุคล 2) ดา้นกระบวินการ 
3) ด้านทรัพื่ยากรและทุนทางสังคมัของชุมัชน และ 4) ด้านเคร่อข�ายและการสนับสนุน โดยมั้เง่�อนไขควิามัสำเร็จ 
4 ป์ระการ ได้แก� 1) ผ่้นำชุมัชน 2) สมัาชิกภายในชุมัชน 3) หน�วิยงานราชการและหน�วิยงานท้�เก้�ยวิข้อง และ  
4) นวิตักรรมัชมุัชน ผลการวิจิยัสามัารถุนำไป์เป์น็แนวิทางในการส�งเสรมิัการพื่ฒันาชมุัชนใหม้ัค้วิามัเป์น็อย่�ท้�ดข้ึ�น 
อันจะเป์็นป์ระโยชน์ต�อการพื่ัฒนาป์ระเทศิชาติในมัิติอ่�น ๆ ต�อไป์

   
ค์ำสำค์ัญ: การพื่ัฒนาชุมัชน, การสร้างสรรค์, ชุมัชนสันติสุขต้นแบบ, นวิัตกรรรมัชุมัชน



93
Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 29(3), Sep.-Dec. 91-100 

Theppaya, A., & Pangkesorn, A.

บทนำ 
ป์ญัหาควิามัขดัแย้งในสงัคมัป์รากฏิขึ�นอย�างต�อเน่�องและนบัวินัยิ�งทวิค้วิามัรุนแรงเพิื่�มัมัากขึ�นทั�งในชมุัชนเมัอ่ง

และชนบท ทั�งน้�เพื่ราะการแป์รเป์ล้�ยนไป์เป็์นสังคมับริโภคนิยมัและกระแสของโลกาภิวิัฒน์ ทำให้วิิถุ้ชุมัชนของ 
คนไทยเป์น็ไป์ในลกัษณะต�างคนต�างอย่� ทกุคนต�างตอ้งต�อส่้ แข�งขนั และดิ�นรนเอาตวัิรอดจากสภาพื่ควิามัเป์น็อย่�
ท้�เป์ล้�ยนแป์ลงไป์จากเดิมั สภาพื่ป์ัญหาจากผลกระทบภาวิะเศิรษฐกิจตกต�ำ ควิามัป์ลอดภัยในช้วิิตและทรัพื่ย์สิน 
ลดน้อยลง การขยายตวัิเพื่ิ�มัมัากขึ�นของจำนวินป์ระชากร ปั์ญหาอาชญากรรมั โจรผ่ร้้าย ภยัจากยาเสพื่ตดิ ตลอดถุงึ
ควิามัเหล่�อมัล�ำ ควิามัไมั�เสมัอภาค ควิามัแตกต�างทางเช่�อชาติ ศิาสนา วิัฒนธรรมั ซึ่ึ�งล้วินเป์็นป์ระเด็นท้�นำไป์ส่� 
ควิามัขัดแย้งท้�ยุ�งยากต�อการจัดการและมั้โอกาสนำไป์ส่�ควิามัรุนแรงมัากยิ�งขึ�น (Wattanapradith, 2018) 

ป์ระเทศิไทยเผชิญกับควิามัท้าทายในการจัดการป์ัญหาควิามัขัดแย้งและการสร้างชุมัชนสันติ รัฐบาลได้
กำหนดนโยบายและส�งเสริมัการเป์็นชุมัชนสันติสุขในหลากหลายร่ป์แบบ อาทิเช�น ชุมัชนป์ลอดยาเสพื่ติด ชุมัชน
พื่ึ�งพื่าตวัิเอง ชมุัชนเศิรษฐกจิพื่อเพื่ย้ง ชมุัชนท้องถุิ�นจดัการตนเอง วิสิาหกิจชมุัชน การรวิมักลุ�มัและการสร้างเครอ่ข�าย
ชมุัชน การส�งเสรมิัการท�องเท้�ยวิของชมุัชน เป็์นต้น ชมุัชนสนัตสิขุแต�ละพื่่�นท้� มับ้รบิทต้นทนุสนัตสิขุท้�แตกต�างกัน
ตามัสภาพื่ของชุมัชนหร่อองค์ป์ระกอบของพื่่�นท้�นั�น ๆ นอกจากน้� แรงขับเคล่�อนของวิัฒนธรรมัท้�แตกต�างกัน 
กระบวินการควิามัเข้าใจ และควิามัมัุ�งมัั�นของคนในพื่่�นท้�เป็์นส�วินสำคญัต�อการเกดิขึ�นของชมุัชนสนัตสิขุ (Dissaman, 
2022) 

เมั่�อนวิัตกรรมัชุมัชน (Community Innovation) มั้บทบาทต�อการพื่ัฒนาชุมัชนในแง�ของการพื่ัฒนาระบบ
เศิรษฐกจิของชมุัชน ภายใต้ควิามัเช่�อท้�วิ�า “หากเศิรษฐกจิในชมุัชนด ้ผ่ค้นอย่�ดก้นิด ้สงัคมัอย่�ร�วิมักนัอย�างมัค้วิามัสขุ 
ก�อให้เกดิชมุัชนสนัตสิขุได้” ดงันั�น นอกจากมัติด้ิานเศิรษฐกจิของชมุัชน นวิตักรรมัชมุัชนยงัส�งผลต�อการเกิดชุมัชน
สันติสุขอ้กด้วิย อาทิเช�น นวิัตกรรมัชุมัชนจัดการขยะ นวัิตกรรมัชุมัชนในร่ป์แบบแหล�งเร้ยนร่้แป์ลงสมุันไพื่ร 
นวิตักรรมัลานกะลาเคล่�อนท้� เป์น็กระบวินการมัส้�วินร�วิมัและเวิทแ้ลกเป์ล้�ยนควิามัคดิเหน็ เป์น็ตน้ โดยมัน้วิตักรรมั
เชงิผลผลิตของชุมัชนจำนวินมัากท้�ช�วิยให้ป์ระชาชนในชุมัชนมัช้ว้ิติควิามัเป็์นอย่�ท้�ด้ขึ�น สามัารถุอย่�ร�วิมักันได้อย�าง
สันติสุข (Mahama, 2019) นอกจากน้�ชุมัชนท้�ป์ระสบควิามัสำเร็จในการสร้างนวิัตกรรมัหร่อการคิดค้นสิ�งใหมั� ๆ 
ให้เกิดขึ�นในชุมัชนนั�น ย�อมัส�งผลต�อภาพื่รวิมัของป์ระเทศิท้�ต้องการสร้างชุมัชนเข้มัแข็ง ชุมัชนพึื่�งพื่าตัวิเองได้  
เพื่่�อเป็์นฐานสำคญัในการพื่ฒันาป์ระเทศิ ให้ป์ระชาชนภายในป์ระเทศิมัค้ณุภาพื่ชว้ิติท้�ด้ขึ�น มัค้วิามัสขุ มัค้วิามัเสมัอภาค 
เท�าเทย้มักัน นำไป์ส่�การอย่�ร�วิมักันอย�างสงบสุขอย�างยั�งยน่ (Community Development Department, 2022)

บทควิามัน้� ผ่เ้ขย้นมัว้ิตัถุปุ์ระสงคเ์พื่่�อนำเสนอแนวิคดิสำคญัเพ่ื่�อการสรา้งสรรคแ์ละการพื่ฒันาชมุัชนสนัตสิขุ
ต้นแบบ โดยอาศิัยนวิัตกรรมัชุมัชนเป์็นกลไกสำคัญเพื่่�อเช่�อมัโยงไป์ส่�กระบวินการสร้างสรรค์และพื่ัฒนาชุมัชน
สนัตสิขุ โดยนำเสนอนยิามัของนวิตักรรมัชมุัชน บทบาทของนวิตักรรรมัต�อการสร้างและพื่ฒันาชมุัชนสนัตสิขุ รป่์แบบ
และกระบวินการสร้างนวิัตกรรมัชุมัชน นิยามัของชุมัชนสันติสุข ป์ัจจัยท้�ก�อให้เกิดชุมัชนสันติสุข ควิามัเช่�อมัโยง
ระหวิ�างนวิตักรรมัชมุัชนส่�กระบวินการสรา้งและพัื่ฒนาชมุัชนสนัติสขุ แนวิทางการสร้างและพัื่ฒนาต้นแบบชมุัชน
สนัตสิขุ และเง่�อนไขควิามัสำเรจ็ในกระบวินการเสรมิัสรา้งและพื่ฒันาชมุัชนสนัตสิขุ เพื่่�อเป์น็ป์ระโยชนท์างวิชิาการ 
และการนำไป์ป์ระยุกต์ใช้จริงในการสร้างและพื่ัฒนาชุมัชนสันติสุขในป์ระเทศิไทย ส�งเสริมัให้เกิดการอย่�ร�วิมักัน
อย�างสงบสุขและนำพื่าป์ระเทศิชาติส่�การพื่ัฒนาท้�ยั�งย่นต�อไป์

 
ค์วัามหมายขอังนวััตกรรมชุุมชุนและชุุมชุนสันติสุข

ค์วัามหมายขอังนวััตกรรมชุุมชุน
เมั่�อคำวิ�า “นวิตักรรมั” ถุ่กนำมัาใชอ้ย�างแพื่ร�หลายในบรบิทต�าง ๆ  โดย “นวิตักรรมัชุมัชน หรอ่ Community 

Innovation” เป็์นคำท้�นำนวัิตกรรมัมัาใชใ้นบริบทท้�เก้�ยวิขอ้งกบัชมุัชน ซึึ่�ง สำนักงานนวัิตกรรมัแห�งชาติ (National 
Innovation Agency, 2022) ได้นยิามัคำวิ�า “นวัิตกรรมัเพ่ื่�อชุมัชน” หมัายถึุง สิ�งใหมั�ท้�เกดิจากการใชค้วิามัร้่และ
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ควิามัคิดสร้างสรรค์ ท้�ก�อให้เกิดป์ระโยชน์ต�อชุมัชน สังคมั และสิ�งแวิดล้อมั ซึ่ึ�งอาจเกิดจากการต�อยอดภ่มัิป์ัญญา 
ทอ้งถุิ�น การถุ�ายทอดงานวิจัิยส่�ชมุัชนต้นแบบ หรอ่โครงการท้�ผ่ป้์ระกอบกิจการเพ่ื่�อสังคมันำนวัิตกรรมัไป์สร้างสรรค์
ผลติภัณฑ์ บริการ หรอ่โครงการ ซึึ่�งมัส้�วินช�วิยในการพัื่ฒนาชมุัชนและสิ�งแวิดล้อมั ช�วิยยกระดับคุณภาพื่ชว้ิติ หร่อ
เป์็นกลไกสำคัญท้�ช�วิยเสริมัสร้างควิามัเป์็นธรรมัและลดควิามัเหล่�อมัล�ำในสังคมั

“นวัิตกรรมัชุมัชน” เป็์นสิ�งท้�เกิดขึ�นจากการสร้างควิามัแตกต�างอย�างสร้างสรรค์ เพื่่�อแก้ไขปั์ญหาในชุมัชน  
ต�อยอดควิามัร่้หร่อภ่มัิปั์ญญาชาวิบ้าน รวิมัถุึงการสร้างควิามัเข้มัแข็งของชุมัชนในมัิติเศิรษฐกิจ สังคมั และ 
สิ�งแวิดล้อมั ทั�งน้�นวิัตกรรมัชุมัชนจะต้องป์ระกอบด้วิย 3 องค์ป์ระกอบหลัก ค่อ 1) เกิดขึ�นเพื่่�อแก้ป์ัญหาหร่อ 
ส�งเสริมัชุมัชน 2) การบริหารแบบมั้ส�วินร�วิมัโดยคนในชุมัชน และ 3) ควิามัสัมัพื่ันธ์ท้�ด้กับเคร่อข�ายภายในและ
ภายนอกชุมัชน (Phuanpoh & Pasunon, 2021)

ในทรรศินะผ่้เข้ยน “นวิัตกรรมัชุมัชน” หมัายถุึง สิ�งใหมั�ท้�เกิดจากการใช้ควิามัร่้และการสร้างสรรค์ ท้�ก�อให้
เกิดป์ระโยชน์ต�อชุมัชน สังคมั และสิ�งแวิดล้อมั ซึ่ึ�งอาจเกิดจากการต�อยอดจากทุนวิัฒนธรรมั ภ่มัิป์ัญญาท้องถุิ�น 
และการมั้ส�วินร�วิมัโดยผ่้นำและคนในชุมัชน สามัารถุช�วิยให้ชุมัชนเป์ล้�ยนแป์ลงไป์ในทิศิทางท้�ด้ขึ�น มั้ป์ระโยชน์
และคุณค�าต�อชุมัชน 

 

ภาพั 1 กรอบแนวิคิดนวิัตกรรมัชุมัชน
ท้�มัา: ผ่้เข้ยน

ค์วัามหมายขอังชุุมชุนสันติสุข
“ชุมัชน” นับเป์็นสถุาบันทางสังคมัท้�เป์็นพ่ื่�นฐานสำคัญรองลงมัาจากสถุาบันครอบครัวิ ดังคำกล�าวิของ 

มัหาตมัคานธ้ (Mahatma Gandhi, 1985) วิ�า “หมั่�บ้านหรอ่ชมุัชน เป็์นจดุเริ�มัต้นของการแก้ปั์ญหาและการพื่ฒันา
สงัคมั” ในแผนพัื่ฒนาเศิรษฐกิจและสังคมัแห�งชาติฉบับท้� 11 จงึได้กำหนดวิิสัยทัศิน์ในการพัื่ฒนาป์ระเทศิ คอ่ “สังคมั
อย่�ร�วิมักนัอย�างมัค้วิามัสขุ ดว้ิยควิามัเสมัอภาค เป์น็ธรรมัและมัภ้ม่ัคิุม้ักนัต�อการเป์ล้�ยนแป์ลง” เพื่่�อการเสรมิัสรา้ง
สังคมัท้�เป์็นธรรมัและเป์็นสังคมัสันติสุข ดังนั�น ชุมัชนสันติสุข จึงเป์็นชุมัชนท้�ทุกพื่่�นท้�ต�างก็แสวิงหา (Butkheak, 
& Thaothong, 2021) 

Wattanapradith (2018) กล�าวิถุึง ชุมัชนสันติสุข (Peace Community) วิ�า ต้องเป์็นชุมัชนท้�ป์ระกอบด้วิย  
1) การอย่�ร�วิมักันอย�างช�วิยเหล่อเก่�อก่ลกัน 2) เคารพื่กันและกัน ยอมัรับป์ระเพื่ณ้อ่�น 3) การสร้างป์ระวิัติศิาสตร์ 
ควิามัทรงจำร�วิมักัน 4) การพื่ัฒนาด้านเศิรษฐกิจอย่�อย�างพื่อเพื่้ยง 5) กระบวินการมั้ส�วินร�วิมัของคนในชุมัชน  
6) มั้สันติวิัฒนธรรมั อย่�ในชุมัชน และ 7) มั้พื่่�นท้�ป์ลอดภัยท้�แสดงควิามัคิดเห็นได้อย�างเสร้ 
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Siwisorn and Dhammahaso (2021) กล�าวิถุึง ชุมัชนสันติสุข วิ�า เป์็นชุมัชนหร่อสังคมัท้�มั้ควิามัสุข เป์็น
เอกภาพื่และควิามัสอดคล้อง ป์ระสานกลมัเกล้ยวิ มั้เสร้ภาพื่ และมั้ควิามัยุติธรรมั ดำรงช้วิิตเป์็นสุข มั้สมัานฉันท์
ต�อกัน เป์็นสภาวิะท้�มั้ควิามัสงบ มั้ควิามัสุข ไร้ควิามัขัดแย้ง เป์็นชุมัชนท้�คนรวิมักันเป็์นอันหนึ�งอันเด้ยวิ พ้ื่�งพื่า
อาศิัยกัน มั้การรวิมักันอย่�ในอาณาเขตและภายใต้กฎหมัายเด้ยวิกัน

รุ�งสุริยา หอมัวิัน และคณะ (Homwan, Pattanasin, Viriyo, & Krisin, 2021) ชุมัชนสันติสุข เป์็นชุมัชนท้�
ม้ักลุ�มัคนมัาอย่�อาศิัยร�วิมักันในบริเวิณหนึ�ง ซึ่ึ�งมั้ควิามัสัมัพื่ันธ์กันทั�งทางตรงและทางอ้อมั การอย่�ร�วิมักันโดย
สามัารถุป์ฏิิบัตติามักฎเกณฑ์ในการอย่�ร�วิมักันทั�งในร่ป์ของกฎระเบย้บหร่อกฎหมัาย และมัคุ้ณธรรมัในการช�วิยเหลอ่
เก่�อก่ลกัน มั้ส�วินร�วิมัในกิจกรรรมัต�าง ๆ ของชุมัชน เช�น การเมั่อง การป์ฏิิบัติตามัหลักศิาสนา และการทำหน้าท้�
ของตนเองอย�างถุ่กต้องเหมัาะสมั 

ในทรรศินะของผ่้เข้ยน “ชุมัชนสันติสุข” หมัายถุึง ชุมัชนท้�อย่�ร�วิมักันอย�างสงบสุข ป์ราศิจากควิามัขัดแย้งท้� 
นำมัาซึ่ึ�งควิามัวิุ�นวิาย ควิามัเด่อดร้อนหร่อ ผลกระทบต�อชุมัชนในทางลบหร่อทางไมั�ด้ ชุมัชนสันติสุขเป์็นชุมัชนท้�
สมัาชิกทุกคนอย่�ร�วิมักัน ช�วิยเหล่อกัน พื่ึ�งพื่ากัน มั้ควิามัรัก ควิามัสามััคค้ มั้ควิามัเสมัอภาค ให้เก้ยรติกัน เคารพื่
ในควิามัแตกต�างของสมัาชิกคนอ่�น ๆ และมั้พื่่�นท้�ป์ลอดภัยท้�แสดงควิามัคิดเห็นได้อย�างเสร้ โดยรวิมัแล้วิ ชุมัชน
สนัตสิขุ ทกุคนต้องอย่�ร�วิมักนัในชมุัชนอย�างมัค้วิามัสขุ สามัารถุร�วิมักนัแก้ไขปั์ญหาและพื่ฒันาชมุัชนไป์ในทางท้�ด้และ
เป์็นรากฐานสำคัญในการพื่ัฒนาป์ระเทศิต�อไป์

บทบาทขอังนวััตกรรมชุุมชุนต่อัการสร้างสรรค์์ชุุมชุน
บทบาทขอังนวััตกรรมชุุมชุนในมิติเชุิงเศรษฐกิจ
นวิตักรรมัชุมัชนมับ้ทบาทต�อชุมัชนในหลากหลายมิัต ิโดยเฉพื่าะมิัตเิชงิเศิรษฐกิจ ป์จัจุบนัป์ระเทศิไทยมัก้รอบ

ในการพื่ฒันาป์ระเทศิด้วิยการใช้นโยบายขบัเคล่�อนระบบเศิรษฐกจิ โดยให้ควิามัสำคญักบัชมุัชนในแง�ของการพื่ฒันา
เศิรษฐกิจฐานรากให้มัั�นคง สร้างสรรค์ชุมัชนให้พื่ึ�งตนเองได้ พื่ัฒนาผลิตภัณฑ์หร่อภ่มัิป์ัญญาท้องถุิ�นให้เกิดมั่ลค�า
เพื่ิ�มั สร้างรายได้และอาช้พื่ให้ครัวิเร่อนในชุมัชนเพื่ิ�มัขึ�น เพื่่�อนำไป์ส่�การอย่�เย็นเป์็นสุขของป์ระชาชน ป์ระชาชนมั้
คุณภาพื่ช้วิิตท้�ด้ขึ�น Community Development Department (2022) ดังนั�น นวิัตกรรมั (Innovation) จึง
กลายมัาเป์น็กลไกสำคญัในการขบัเคล่�อนและสรา้งควิามัสามัารถุในการแข�งขนัภายใตเ้ศิรษฐกจิและสงัคมัยคุดจิทิลั 
โดยเช่�อกันวิ�า นวัิตกรรมัท้�เกิดขึ�นนั�น จะสามัารถุช�วิยเพื่ิ�มัม่ัลค�า ช�วิยเพื่ิ�มัผลผลิต ก�อให้ควิามัควิามัมัั�งคั�งทาง
เศิรษฐกิจ รฐับาลและหน�วิยงานท้�เก้�ยวิข้องจึงเร�งส�งเสริมัและสนับสนุนนวัิตกรรมัให้เกิดขึ�นในชุมัชนอย�างต�อเน่�อง 
โดยการนำวิิทยาศิาสตร์ เทคโนโลย้และนวิัตกรรมัมัาเป์็นเคร่�องมั่อในการสร้างสรรค์และออกแบบนวิัตกรรมัเพื่่�อ
ขับเคล่�อนและพื่ัฒนาชุมัชน  (Phuanpoh & Pasunon, 2021)

บทบาทขอังนวััตกรรมชุุมชุนในมิติค์วัามสันติสุข
อย�างไรกต็ามั แมัว้ิ�านวิตักรรมัจะถุก่เช่�อมัโยงกบัการพื่ฒันาในมัติเิศิรษฐกจิของชมุัชนเป์น็หลกั แต�การพื่ฒันา

ป์ระเทศิให้เกิด “ควิามัมัั�นคง มัั�งคั�ง และยั�งย่น” จำเป์็นต้องพื่ิจารณาในหลายมัิติ มัิใช�วิัดเฉพื่าะการเติบโตมัิติทาง
เศิรษฐกิจเพื่้ยงด้านเด้ยวิ ดังนั�น ควิามัสุข ควิามัมัั�นคงของป์ระเทศิจำเป์็นต้องพื่ิจารณาในมัิติของจิตใจด้วิย ต้องมั้
ควิามัรัก ควิามัสามััคค้ การช�วิยเหล่อของคนในชุมัชน ควิามัมั้วิินัยการพื่ิทักษ์ผลป์ระโยชน์สาธารณะ เป์็นต้น 
(Thitanano, Abhinandavedi, Dhammabhani, & Phonjun, 2021) 

เมั่�อนวิัตกรรมัท้�ถุ่กสร้างขึ�นจากชุมัชน กลายเป์็นกลไกสำคัญในการขับเคล่�อนและพื่ัฒนาชุมัชนให้เกิด 
การเป์ล้�ยนแป์ลงไป์ในทางท้�ดข้ึ�น ดว้ิยบริบทท้�แตกต�างกัน จงึเกิดนวัิตกรรมัท้�มัค้วิามัสอดคล้องและตอบสนองกับ
ควิามัต้องการของชมุัชนนั�นขึ�นอย�างมัากมัาย โดยชมุัชนท้�ป์ระสบปั์ญหาควิามัขดัแย้ง ควิามัเหน็ต�าง หรอ่การต้องการ
อย่�ร�วิมักันอย�างสงบสุขในชุมัชน ได้อาศัิยนวัิตกรรมัท้�เกดิขึ�นจากทรัพื่ยากรในชุมัชน เช�น ภม่ัปิ์ญัญาท้องถุิ�น ศิลิป์ะ 
วิฒันธรรมั ป์ระเพื่ณ ้ผลติภณัฑช์มุัชน วิถิุช้ว้ิติ หตัถุกรรมัของชมุัชน เกษตรกรรมัของชมุัชน แหล�งท�องเท้�ยวิ เป์น็ตน้ 
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มัาขับเคล่�อนให้ชุมัชนเกิดสันติสุข ตัวิอย�างเช�น ชุมัชนบ้านถุ�ำโกบ จังหวิัดกระบ้� เป์็นชุมัชนท้�มั้อาช้พื่เกษตรกรรมั 
เป็์นหลกั และได้รับผลกระทบทางการเกษตร ขาดแคลนน�ำเพื่าะป์ลก่ ขาดองค์ควิามัร่ใ้นการพื่ฒันาชมุัชน จงึก�อให้
เกิดการรวิมัตัวิและพื่ัฒนาร่ป์แบบเกษตรอินทร้ย์ “โคก-หนอง-นา-โมัเดล” สามัารถุขับเคล่�อนจนเกิดเป็์นชุมัชน
สันติสุขในร่ป์แบบของเกษตรอินทร้ย์ได้ (Thanadhammo, Abhinandavedi, & Vajirapanno, 2022) ชุมัชน
เทศิบาลเมั่องกระบ้� เป์็นชุมัชนท้�มั้ควิามัหลากหลายทางเช่�อชาติและศิาสนา วิิถุ้วิัฒนธรรมัการดำรงช้วิิต สมัาชิก
ชมุัชนเกิดควิามัเห็นต�างในสังคมัพื่หุวิฒันธรรมั จงึนำรป่์แบบนวัิตกรรมัด้านศิลิป์ะ (Butkheak & Thaothong, 2021) 
เรย้กวิ�า พื่หวุิฒันธรรมัสัมัพัื่นธ์ชมุัชน ใช้การสร้างสรรค์และจัดกิจกรรมัทางด้านศิลิป์ะในชุมัชนให้เกิดการแลกเป์ล้�ยน
ควิามัคิดเห็น ยอมัรับควิามัแตกต�างของคนในชุมัชน จนนำไป์ส่�การสร้างพ่ื่�นท้�แห�งควิามัสันติสุขในชุมัชนขึ�น เป็์นต้น 

นอกจากน้�ยงัมัต้วัิอย�างอก้หลากหลายชุมัชนท้�ป์ระสบควิามัสำเรจ็ในการสรา้งนวิตักรรมัชมุัชน เช�น ชมุัชนใน
ตำบลหัวิง้มั จังหวิัดเช้ยงราย ได้ร�วิมักันสร้างนวิัตกรรมัการจัดการชุมัชน โดยมั้บุคคล 3 ฝ่่าย ได้แก� ผ่้นำชุมัชน 
ขา้ราชการในพื่่�นท้� และป์ระชาชน ร�วิมักนัระดมัควิามัคดิเหน็ กำหนดวิธ้ิการ และดำเนนิกจิกรรมัต�าง ๆ  จนสามัารถุ
สร้างนวิตักรรมัในการจดัการชมุัชนตำบลหวัิง้มั และได้ใช้ขบัเคล่�อนชมุัชนจนป์ระสบควิามัสำเรจ็ สร้างควิามัเข้มัแขง็ 
ควิามัเข้าใจอันเป็์นอันหนึ�งอันเด้ยวิกัน และเป์ล้�ยนแป์ลงชุมัชนไป์ในทางท้�ด้ขึ�น ดังนั�น หากชุมัชนม้ัการสร้าง
นวิตักรรมัชมุัชนร�วิมักนั และนำนวิตักรรมัชมุัชนไป์เป์น็กลไกและเคร่�องมัอ่ในการขบัเคล่�อนชมุัชน ชมุัชนกจ็ะเกดิ
การพื่ฒันาไป์ในทศิิทางท้�ดข้ึ�น เกดิควิามัควิามัสงบสขุ ควิามัอย่�เยน็เป์น็สขุ สามัารถุอย่�ร�วิมักนัได ้มัค้วิามัป์ลอดภยั
ในช้วิิตและทรัพื่ย์สิน ลดควิามัขัดแย้ง จนนำไป์ส่�การเป์็นชุมัชนสันติสุข

ในทรรศินะของผ่้เข้ยน นวิัตกรรมัชุมัชนมั้บทบาทสำคัญในมัิติของการสร้างและการพื่ัฒนาชุมัชนสันติสุข 
เน่�องจากนวัิตกรรมัของชมุัชนสามัารถุแกไ้ขป์ญัหา ป์รบัป์รงุ เป์ล้�ยนแป์ลง ใหช้มุัชนด้ขึ�น ทั�งน้�นวิตักรรมัของชมุัชน
สามัารถุสรา้งมัล่ค�าท้�วิดัเป์น็ตวัิเงนิ หรอ่ เป์น็มัล่ค�าท้�สรา้งควิามัเขา้ใจ ควิามัสงบสขุ ควิามัป์รองดอง ควิามัสามัคัค้ 
การมั้ป์ฏิิสัมัพื่ันธ์ท้�ด้ขึ�น ซึ่ึ�งเป์็นมั่ลค�าท้�ไมั�สามัารถุวิัดเป์็นตัวิเงินได้ แต�กลับช�วิยให้ชุมัชนสามัารถุอย่�ร�วิมักันอย�าง
สันติ จนเกิดเป์็นชุมัชนสันติสุขต�อไป์ 

 
กระบวันการสร้างสรรค์์และการพััฒนาชุุมชุนสันติสุขต้นแบบ

ผ่เ้ขย้นได้สงัเคราะห์กระบวินการสร้างสรรค์และการพื่ฒันาชมุัชนสนัตสิขุต้นแบบ ป์ระกอบด้วิยกระบวินการสร้าง
นวิัตกรรมัชุมัชน 5 ขั�นตอน ซึ่ึ�งนำไป์ส่�การเกิดชุมัชนสันติสุขซึ่ึ�งป์ระกอบด้วิย 4 ป์ัจจัย โดยอาศิัยเง่�อนไข 
ควิามัสำเร็จ 4 ป์ระการ ดังน้�

1. การสร้างนวิัตกรรมัชุมัชน
การสร้างนวิัตกรรมัชุมัชน นับเป์็นกระบวินการ กลไก และเคร่�องมั่อท้�สำคัญต�อการขับเคล่�อนชุมัชนให้เกิด 

ควิามัสันติสุข ป์ระกอบด้วิย 5 ขั�นตอน ดังน้�
1.1 การกำหนดทิศิทางและควิามัต้องการของชุมัชน เป็์นขั�นตอนแรกท้�ชมุัชนและผ่ม้ัส้�วินเก้�ยวิข้องจะต้อง

ร�วิมักันกำหนดทิศิทางและควิามัต้องการของชุมัชน อาทิเช�น ต้องการลดป์ัญหาควิามัขัดแย้ง ต้องการสร้างชุมัชน
สันติสุข เป์็นต้น

1.2 การคัดเล่อกนวิัตกรรมัชุมัชน ในการสร้างนวิัตกรรมัชุมัชน อาจมั้นวิัตกรรมัท้�ถุ่กสร้างขึ�นมัากกวิ�า 1 
นวิตักรรมัเป์น็การสรา้งตวัิเลอ่ก จงึจำเป์น็ตอ้งร�วิมักนัคดัเล่อกนวิตักรรมัชมุัชนท้�ด้ท้�สุด เหมัาะสมั และสอดคลอ้ง
กับทิศิทางและควิามัต้องการของชุมัชนท้�กำหนดไวิ้แต�เริ�มัแรกให้มัากท้�สุด

1.3 การนำนวิัตกรรมัชุมัชนไป์ส่�การป์ฏิิบัติ เป์็นขั�นตอนท้�ต้องนำนวิัตกรรมัไป์ทดลองใช้จริงในชุมัชน  
ในขั�นตอนน้� ตอ้งกำหนดระยะเวิลาใหช้ดัเจน ซึ่ึ�งการนำนวิตักรรมัไป์ส่�การป์ฏิบิตัเิป์น็ขั�นตอนท้�ยุ�งยาก ทกุฝ่า่ยตอ้ง
ให้ควิามัสำคัญ เข้าใจตรงกัน ให้ควิามัร�วิมัมั่อร�วิมัใจในการยอมัรับนวิัตกรรมัชุมัชน หากชุมัชนเกิดการต�อต้าน  
ไมั�ยอมัรับ ควิามัพื่ยายามัในขั�นตอนท้� 1-3 ก็อาจส่ญเป์ล�า จึงถุ่อได้วิ�า ขั�นตอนการนำนวิัตกรรมัชุมัชนไป์ส่� 
การป์ฏิิบัติเป์็นขั�นตอนท้�สำคัญ ต้องคอยสอดส�อง กระตุ้น และควิบคุมัให้เป์็นไป์ตามัแผนป์ฏิิบัติให้ได้มัากท้�สุด
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1.4 การป์ระเมันิควิามัสำเรจ็ เมั่�อได้นำนวิตักรรมัชมุัชนไป์ใช้จรงิในชมุัชนแล้วิ ต้องมัก้ารป์ระเมันิควิามัสำเรจ็
เป์็นระยะ ๆ เพื่่�อให้ทราบผลและควิามัก้าวิหน้าในการนำนวิัตกรรมัไป์ส่�การป์ฏิิบัติ หากมั้ข้อผิดพื่ลาด ก็สามัารถุ
ป์รบัป์รงุได้ทนัเวิลา จะต้องป์ระเมันิควิามัสำเรจ็อย�างตรงไป์ตรงมัา ไมั�เอนเอย้งหร่อมัอ้คตใินการป์ระเมันิควิามัสำเรจ็ 
เพื่ราะไมั�สามัารถุระบุผลลัพื่ธ์ท้�เกิดจากการนำนวิัตกรรมัไป์ส่�การป์ฏิิบัติได้อย�างแท้จริง

1.5 การเรย้นร่ ้ต�อยอดและกระจายผล หากนวิตักรรมัชมุัชนเกดิผลสำเรจ็ต�อชมุัชน ก�อให้เกดิการเป์ล้�ยนแป์ลง
ของชมุัชนไป์ในทางท้�ดข้ึ�น หรอ่เป็์นไป์ตามัควิามัคาดหวิงัของชมุัชน จงึนำนวิตักรรมัดงักล�าวิเป็์นบทเรย้นในการเรย้นร่้ 
การต�อยอด เพื่่�อพื่ัฒนานวิัตกรรมัของชุมัชนให้ด้ยิ�งขึ�น ตลอดถุึงการกระจายผลไป์ยังชุมัชนอ่�น ๆ 

2. ป์ัจจัยท้�ส�งผลต�อการเกิดชุมัชนสันติสุข
ป์ัจจัยท้�มั้บทบาทและเป์็นองค์ป์ระกอบสำคัญของการเกิดชุมัชนสันติสุข มั้ 4 ป์ัจจัย ดังน้� 

2.1 ป์จัจยัดา้นบุคคล ป์ระกอบดว้ิย ผ่น้ำชมุัชน สมัาชกิภายในชมุัชน ตวัิแทนจากหน�วิยงาน องคก์ร สถุาบัน 
หร่อผ่้มั้ส�วินเก้�ยวิข้องต�อการสร้างและพื่ัฒนาชุมัชนสันติสุข อาทิเช�น ชุมัชนท้�มั้ควิามัขัดแย้งในพ่ื่�นท้�สามัจังหวิัด
ชายแดนภาคใต้ ได้มัตั้วิแทนหรอ่ผ่น้ำทางศิาสนาเขา้มัามัส้�วินในการสร้างสันติสุขในชุมัชน ซึึ่�งชุมัชนสันติสุขจะต้อง
ป์ระกอบด้วิยบุคคลท้�สามัารถุเช่�อมัโยงและเป็์นผ้่นำให้เกิดสันติสุขในชุมัชนได้ ตลอดจนการมั้สมัาชิกชุมัชนท้�ด้
พื่ร้อมัให้ควิามัร�วิมัมั่อและสนับสนุนการสร้างและพื่ัฒนาไป์ส่�ชุมัชนสันติสุข

2.2 ปั์จจยัด้านกระบวินการ ป์ระกอบด้วิย ขั�นตอน วิธิก้าร กจิกรรมั แนวิคดิ กลไก โดยกระบวินการดงักล�าวิ
จำเป็์นต้องอาศัิยนวัิตกรรมัของชุมัชนท้�เกิดขึ�น อาทิเช�น นวัิตกรรมัในการบริหารจัดการชุมัชน นวัิตกรรมัการแป์รรป่์
และเพื่ิ�มัผลผลิต หร่อ อาจจะเป์็นกิจกรรมัท้�ถุ่กสร้างขึ�นดำเนินการให้เกิดสันติสุขโดยเฉพื่าะ

2.3 ป์ัจจัยด้านทรัพื่ยากรและทุนทางสังคมัของชุมัชน ป์ระกอบด้วิยบริบทและสภาพื่ท้�มั้อย่� หร่อเกิดขึ�น
ของชุมัชน เช�น สิ�งแวิดล้อมั ภ่มัิป์ัญญา วิิถุ้ช้วิิต จาร้ต ป์ระเพื่ณ้ เป์็นต้น 

2.4 ป์จัจยัดา้นเคร่อข�ายและการสนบัสนนุ ป์ระกอบด้วิยเคร่อข�ายภายในและภายนอกท้�ใหก้ารช�วิยเหล่อ
และสนบัสนนุการสร้างและพื่ฒันาชมุัชนสนัตสิขุป์ระสบควิามัสำเรจ็ เช�น การให้เงนิสนบัสนนุจากหน�วิยงานราชการ 
การให้ควิามัร�วิมัมั่อจากเคร่อข�ายชุมัชนในตำบลเด้ยวิกัน เป์็นต้น

3. เง่�อนไขควิามัสำเร็จ 
การสร้างสรรค์และพื่ัฒนาชุมัชนสันติสุข จำเป์็นต้องอาศิัยควิามัต�อเน่�องและยาวินาน โดยมั้ 4 เง่�อนไข ดังน้�

3.1 ผ่น้ำชมุัชน ผ่น้ำชมุัชนท้�มัค้วิามัสามัารถุส�งผลต�อการสรา้งสนัตสิขุในชมุัชน จะตอ้งเป์น็ผ่น้ำท้�ป์ระกอบ
ไป์ด้วิยคุณลักษณะท้�ครอบคลุมั 4 ด้าน ค่อ 1) มั้บุคลิกด้ เป์็นผ่้มั้สุขภาพื่แข็งแรง วิางตัวิเหมัาะสมักับกาลเทศิะ 
ยิ�มัแย้มั กิริยาสุภาพื่ 2) พื่ฤติกรรมัด้ ป์ระกอบด้วิยเป์็นผ่้มั้ศิ้ลธรรมั มั้วิินัย มั้สัจจะวิาจา มั้สัมัมัาอาช้พื่ 3) จิตใจด้ 
เป์็นผ่้มั้เมัตตา กรุณา มั้ควิามัมัุ�งมัั�นตั�งใจในการทำงาน และ 4) ป์ัญญาด้ ต้องเป์็นผ่้ทันโลก ป์รับตัวิเอง กล้าหาญ  
(Wattapradith, 2021)

3.2 สมัาชิกภายในชุมัชน หากสมัาชิกในชุมัชนมั้ลักษณะท้�มั้ควิามัเอ่�ออาทร ช�วิยเหล่อเก่�อก่ลกัน เคารพื่
กันและกัน ยอมัรับควิามัแตกต�างของป์ระเพื่ณ้อ่�น ๆ ในชุมัชน มั้กระบวินการท้�ส�งเสริมัการมั้ส�วินร�วิมัของคนใน
ชุมัชน คนในชุมัชนมั้ป์ฏิิสัมัพื่ันธ์กันอย�างใกล้ชิด มั้สันติวิิธ้ในการแก้ป์ัญหาควิามัขัดแย้ง และมั้พื่่�นท้�ป์ลอดภัยท้�
สามัารถุแสดงควิามัคิดเหน็ไดอ้ย�างเสร ้มัก้จิกรรมัร�วิมักนั ตลอดถุงึการรวิมักลุ�มัเพื่่�อสรา้งรายได ้ร�วิมักนัสรา้งภาพื่
อนาคตท้�ด้ให้กับชุมัชน จึงจะก�อให้เกิดชุมัชนท้�สันติสุขและอย่�ร�วิมักันได้อย�างสงบสุข (Tissamana, 2021)

3.3 หน�วิยงานราชการและหน�วิยงานท้�เก้�ยวิขอ้ง ชมุัชนท้�ดำเนนิการโดยใชก้ระบวินการกลุ�มัในการพื่ฒันา
ชุมัชนหร่อแก้ไขปั์ญหาท้�เกิดขึ�นในชุมัชน กระบวินการกลุ�มัเป็์นเพื่้ยงควิามัพื่ยายามัของชุมัชนในการเริ�มัต้น 
หาทางออกใหก้บัชมุัชนตนเอง แต�เมั่�อไดร้บัการสนบัสนนุและช�วิยเหล่อจากหน�วิยงานราชการ ก�อใหเ้กดิเป์น็ป์จัจยั
สนับสนุน ป์ระสานงาน เกิดควิามัเป์็นร่ป์ธรรมัมัากยิ�งขึ�น อ้กทั�งช�วิยให้สามัารถุสร้างเคร่อข�ายและพื่ัฒนาออกไป์
ส่�วิงกวิ้างไป์ยังชุมัชนอ่�น ๆ และมั้หน�วิยงานอ่�น ๆ เข้ามัามั้ส�วินร�วิมัในการส�งเสริมัและสนับสนุนอย�างจริงจัง 
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เพื่ิ�มัมัากขึ�น ดงันั�น หน�วิยงานราชการจึงมับ้ทบาทและหน้าท้�สำคญัในการป์ระสานงานและติดตามัผลอย�างต�อเน่�อง 
ทำให้ชุมัชนเกิดสันติสุขและยั�งย่น (Homwan, Pattanasin, Viriyo, & Krisin, 2021)

3.4 นวิัตกรรมัชุมัชน นับเป์็นกลไกและเคร่�องมั่อท้�สำคัญในการพื่ัฒนาชุมัชน ด้วิยนวิัตกรรมัชุมัชนเป์็นสิ�ง
ท้�เกิดขึ�นเพื่่�อตอบสนองควิามัต้องการของชุมัชน หากชุมัชนมั้สิ�งท้�สามัารถุตอบสนองควิามัต้องการของชุมัชนได้ 
ช�วิยลดปั์ญหาและพื่ฒันาชมุัชนไป์ในทางท้�ดข้ึ�น โดยนวิตักรรมัชมุัชนอาจอย่�ในรป่์แบบผลติภณัฑ์ บรกิาร กระบวินการ 
องค์ควิามัร่้ หร่อกลไกต�าง ๆ ท้�เป์็นสิ�งท้�มั้คุณค�าและเกิดป์ระโยชน์ต�อชุมัชน เช�น นวิัตกรรมัการแป์รร่ป์ผลิตภัณฑ์
ชุมัชน (Mahama, 2019)

                  
 

ภาพั 2 กระบวินการสร้างสรรค์และการพื่ัฒนาชุมัชนสันติสุขต้นแบบ
ท้�มัา: ผ่้เข้ยน

 
บทสรุป 

ในการพัื่ฒนาป์ระเทศิไป์ส่�เป้์าหมัาย “ควิามัมัั�นคง มัั�งคั�ง ยั�งยน่” จำเป็์นต้องพัื่ฒนาให้ครอบคลุมัทกุมัติ ิมัใิช�เพื่ย้ง
การพัื่ฒนามิัติด้านเศิรษฐกิจเท�านั�น โดยนวิัตกรรมัถุ่กยกมัาเป็์นกลไกและเคร่�องมั่อในการขับเคล่�อนทั�งในมัิติ
เศิรษฐกิจ สังคมั และสิ�งแวิดล้อมั ซึ่ึ�งชุมัชนเป์็นหน�วิยทางสังคมัท้�มั้ควิามัสำคัญต�อการพื่ัฒนาในทุกมัิติ เน่�องจาก
ม้ัควิามัสำคัญรองจากสถุาบันครอบครัวิ หากชุมัชนเข้มัแข็ง พื่ึ�งพื่าตนเอง นับเป์็นฐานท้�มัั�นคงและแข็งแกร�งต�อ 

การสร้างนวัตักรรมชุุมชุน

การกำหนด้ทิุศทุางแล้ะ 
ค์วัามต้องการของชีมุชีน

การนำนวัตักรรมไปส่้การปฏิบัิัติ

การประเมินค์วัามสำเร็จ

การเรียุนร้้ ต่อยุอด้ แล้ะกระจายุผู้ล้

ชุมุชุนสนัตสิขุ

ปัจจยัุด้้านกระบัวันการ

ปัจจัยุด้้านทุุน 
ทุางวััฒนธีรรม 

แล้ะสังค์ม

ปัจจัยุด้้านเค์รือข่ายุ
แล้ะการสนับัสนนุ

ปัจจยัุด้้านบุัค์ค์ล้

การค์ัด้เล้ือกนวััตกรรม
นวััตกรรมผู้ล้ิตภูัณีฑ์์
นวััตกรรมบัริการ
นวััตกรรมกระบัวันการ

เง่�อนไขควัามสำเร็จ
ผู้้้นำชีุมชีน
สมาชีิกภูายุในชีุมชีน
หน่วัยุงานภูาค์รัฐ
นวััตกรรมชีุมชีน
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การพื่ัฒนาป์ระเทศิเช�นกัน ดังนั�น ในมัิติของการพื่ัฒนาชุมัชน จึงได้ใช้นวิัตกรรมัเข้าไป์เป์็นกลไกและเคร่�องมั่อท้�มั้
บทบาทสำคัญต�อการพัื่ฒนาชุมัชน รัฐบาลและหน�วิยงานท้�เก้�ยวิข้องส�งเสริมัให้ชุมัชนสร้างนวัิตกรรมัจากบริบท
ของชุมัชนตนเอง เม่ั�อชุมัชนเกิดนวิัตกรรมัจึงสามัารถุนำนวัิตกรรมัของชุมัชนไป์ส่�กระบวินการสร้างและพัื่ฒนา
ชมุัชนสนัตสิขุ อย�างไรกต็ามั การสรา้งและพื่ฒันาชมุัชนสนัติสุขตอ้งใชร้ะยะเวิลาและควิามัร�วิมัมัอ่จากหลากหลาย
ฝ่่ายทั�งจากภายในและภายนอกชุมัชน ชุมัชนและผ่้เก้�ยวิข้องต้องมั้ควิามัมัุ�งมัั�นและตั�งใจจริง ท้�จะผนึกกำลัง 
ม้ัควิามัสามััคค้ภายใต้การสร้างสรรค์และพื่ัฒนาสิ�งใหมั� ๆ ให้เกิดขึ�นและตอบสนองต�อควิามัต้องการของชุมัชน  
โดยคำนึงถึุงเง่�อนไขและปั์จจัยควิามัสำเรจ็ ได้แก� ผ้่นำชุมัชน ผ้่ซึึ่�งจะเป็์นจุดเริ�มัต้นของการชักชวิน จ่งใจ นำพื่าสมัาชิก
ของชุมัชนให้เกิดควิามัร�วิมัมั่อ ร�วิมัใจกัน  ลำดับถุัดมัา สมัาชิกภายในชุมัชนก็จะต้องเห็นควิามัสำคัญ เห็นคุณค�า 
และตระหนักถุงึควิามัสำคญัของนวิตักรรมัท้�จะเกดิขึ�นวิ�าจะเป็์นป์ระโยชน์ต�อชมุัชนอย�างไร ส�วินหน�วิยงานราชการ
และหน�วิยงานท้�เก้�ยวิข้องจะต้องคอยช�วิยเหล่อ ให้การสนับสนุน ติดตามั ป์ระเมัินผล โดยการจัดสรรงบป์ระมัาณ
หรอ่สนับสนุนบุคลากร เคร่�องมัอ่ หรอ่ การอำนวิยควิามัสะดวิกต�าง ๆ  ย�อมัส�งผลต�อควิามัสำเรจ็ของเกิดนวัิตกรรมั
ชุมัชนสันติสุขต�อไป์ ซึ่ึ�งกระบวินการต�าง ๆ ต้องอาศิัยควิามัต�อเน่�อง สมั�ำเสมัอ ป์รับป์รุง พื่ัฒนา จนเกิดเป์็น
นวิัตกรรมัท้�ด้และเหมัาะสมัท้�สุดสำหรับชุมัชนต�อไป์

References 
Aujirapongpan, S., Watthasin, P., Janchay, A., & Kupparat, P. (2010). Innovation: Definition, types,  
 and importance to be an entrepreneur. Business Administration Journal, 33(128), 49 - 65.
Butkheak, S., & Thaothong, S. (2021). The peacefulness of the multicultural trajectory: The different  
 opinions in the multicultural society brings about the integration of arts and community  
 environment. Journal of Humanities and Social Sciences Review (JHSSR), 23(2), 89 - 106.
Community Development Department. (2022). Strategic plan department of development 2017- 
 2021. Retrieved December 20, 2022, from https://plan.cdd.go.th
Dissaman, A. (2022). Lessons learned: Peaceful communities under peaceful culture a case study  
 of Bueng Kho Hai community, Bueng Kho Hai Subdistrict, La Luk Ka District, Pathum Thani  
 province and communities in Che He Subdistrict, Tak Bai District, Narathiwat Province.  
 Retrieved December 20, 2022, from https://kpi-lib.com › library › books › kpibook-29060
Gandhian, M.K. (1985). The story of my experiments with truth. Translated by Mahadev Desai (1927).  
 Ahmedabad: Navajivan Publishing House.
Homwan, R., Pattanasin,T., Viriyo, M., & Krisin, P. (2021). Factors for building a peaceful community  
 amid multiculturalism in the Southern Isan. Journal of MCU Ubon Review, 6(3), 351 - 364.
Mahama, F., Sutheravut, P., & Nima, S. (2019). Construct Model of Innovation in Healthy community  
 projects: A case study of Srithanam, Thanto Sub - distrist, Thanto District, Yala Province.  
 Academic Journal Uttaradit Rajabhat University, 14(1), 39 - 51.
National Innovation Agency. (2022). Innovation for community. Retrieved December 15, 2022, from  
 https://www.mhesi.go.th/main/th/org/1511-nia.html
Phuanpoh, Y., & Pasunon, P. (2021). Community innovation linking community economy to  
 sustainability. Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University, 8(2),  
 32 - 44.



Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 29(3), Sep.-Dec. 91-100 
Theppaya, A., & Pangkesorn, A.100

Siwisorn, C., & Dhammahaso, P. (2021). The process of building peaceful relations by the principles  
 of peaceful mean in the intergrated perspective of Doi Chang community, Chiangrai Province.  
 Journal of MCU Peace Studies, 9(2), 481 - 493.
Tisssamana, A. (2021). The lesson learnt for peaceful communities: Nakornsri Thammarat and  
 Narathiwat Province. Journal of MCU Peace Studies, 9(6), 2347 - 2359.
Thanadhammo, S.,  Abhinandavedi, W.,  & Vajirapanno, A. (2022). The organic farming by way of  
 Khok Nong Na model: A model of peaceful community of Baan Thumkob, Na Khao Subdistric,  
 Khao Phanom District, Krabi Province. Journal of MCU Peace Studies, 1(1), 366 - 377.
Thitanano, D., Abhinandavedi, W., Dhammabhani, P., & Phonjun, W. (2021). The characteristics of  
 local leaders resulting in building peace in the community. Journal of Graduate Studies  
 Review, 17(1), 56 - 70. 
Wattanapradith, K. (2018). Peace community in the 26th buddhist century: Knowledge learned  
 from peace community in conflict areas. Journal of MCU Peace Studies Special Issue, 6(2),  
 13 - 24.



แนวทางการพิิจารณาและการส่่งบทความเพิ่�อตีีพิิมพิ์
Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia ชื่่�อเดิิม วารสารสงขลานครินทร์ ฉบัับั

สงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์เป็็นวารสารวิชื่าการระดัิบัชื่าติราย 4 เด่ิอน (3 ฉบับััต่อปี็) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
จััดิพิิมพิ์ข้�นเพิ่�อเป็็นการส่งเสริมสนับัสนุนให้คณาจัารย์ ข้าราชื่การและนักวิชื่าการทั�วไป็ทั�งภายในและภายนอก
ป็ระเทศไดิม้โีอกาสเสนอผลงานวชิื่าการเพิ่�อเผยแพิร่และแลกเป็ลี�ยนวทิยาการโดิยเฉพิาะองค์ความร้้ใหมใ่นสาขา
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์

ผลงานวิชื่าการที�รับัตีพิิมพิ์อาจัอย้่ในร้ป็แบับัต่อไป็นี� บัทความวิจััย  บัทความวิชื่าการ และบัทความป็ริทัศน์ 
เป็็นต้น ต้นฉบัับั (Manuscript) ที�ส่งพิิจัารณาเพ่ิ�อตีพิิมพ์ิภายใต้เง่�อนไขว่าจัะต้องไม่เคยเผยแพิร่ในวารสารหร่อ 
สิ�งพิิมพิ์ใดิมาก่อน (ยกเว้นรายงานการวิจััย และวิทยานิพินธ์์) และ ไม่อย้่ในระหว่างการพิิจัารณารอตีพิิมพิ์ใน
วารสารอ่�น เร่�องที�ได้ิรบััการตพีิมิพ์ิต้องผ่านการกลั�นกรองจัากผ้ท้รงคณุวฒุิใินสาขาวชิื่าที�เกี�ยวข้อง (peer-reviewed) 
และไดิ้รับัความเห็นชื่อบัจัากกองบัรรณาธ์ิการ

วาระการจัดพิิมพิ์
วารสารราย 4 เดิ่อน (3 ฉบัับัต่อป็ี)
 ฉบัับัที� 1 มกราคม – เมษายน
 ฉบัับัที� 2 พิฤษภาคม – สิงหาคม
 ฉบัับัที� 3 กันยายน – ธ์ันวาคม

ประเภทของบทความที�รับพิิจารณา
1. บัทความวิชื่าการ – วิจััย
2. บัทความป็ริทัศน์
3. บัทความรายงานการวิจััย

ส่าขาวิชาของบทความที�รับพิิจารณา
ด้้านมนุษยศาสตร์์
ศลิป็ศาสตร ์วจิัติรศลิป็ ์หตัถกรรม อตุสาหกรรมการออกแบับั ดินตรแีละศลิป็ะการแสดิง ป็รชัื่ญาและศาสนา 

ป็ระวัติศาสตร์และโบัราณคดิี ป็รัชื่ญา จัริยธ์รรม ภาษาในแง่การไดิ้มาซึ่้�งภาษา วรรณคดิีและภาษาศาสตร์
ด้้านสังคมศาสตร์์
สังคมและพิฤติกรรมศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร์และหน้าที�พิลเม่อง จัิตวิทยา สังคมวิทยาและ 

วัฒินธ์รรมศ้กษา

คำแนะนำส่ำหรับผู้้�ประส่งค์ส่่งบทความลงตีีพิิมพิ์ใน 
Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia

คำแนะนำทั�วไป
1. ผลงานที�สง่ตพีิมิพิจ์ัะตอ้งไมเ่คยเผยแพิรใ่นสิ�งพิิมพิอ์่�นใดิมากอ่นและตอ้งไมอ่ย้ใ่นระหวา่งการพิิจัารณาของ

วารสารอ่�น การละเมิดิลิขสิทธ์ิ�ถ่อเป็็นความรับัผิดิชื่อบัของผ้้ส่งบัทความโดิยตรง
2. ต้นฉบัับัที�ส่งตีพิิมพิ์ต้องเป็็นภาษาไทยหร่อภาษาอังกฤษเท่านั�น



3. ต้นฉบัับัต้องผ่านการกลั�นกรองโดิยผ้้ทรงคุณวุฒิิจัำนวน 3 คน/บัทความ และได้ิรับัความเห็นชื่อบัจัาก 
กองบัรรณาธ์ิการ

4.  ผลงานที�ไดิ้รับัการตีพิิมพิ์ถ่อเป็็นลิขสิทธ์ิ�ของวารสาร

ข�อม้ลเกี�ยวกับการพิิจารณาบทความ
บัทความที�จัะไดิร้บััการพิจิัารณาลงตพีิมิพิจ์ัะตอ้งผา่นการพิิจัารณาจัากกองบัรรณาธ์กิารและผ้ท้รงคณุวฒุิใิน

สาขาที�เกี�ยวข้องโดิยจัะมีกระบัวนการดิังต่อไป็นี�
1.  กองบัรรณาธ์ิการจัะแจั้งให้ผ้้ส่งบัทความทราบัเม่�อกองบัรรณาธ์ิการไดิ้รับับัทความเรียบัร้อยสมบั้รณ์
2.   กองบัรรณาธ์กิารจัะตรวจัสอบัหวัข้อและเน่�อหาของบัทความถ้งขอบัข่าย ความเหมาะสมและความสอดิคล้อง

กับัวัตถุป็ระสงค์ของวารสาร รวมถ้งป็ระโยชื่น์ในเชื่ิงทฤษฎีีและเชื่ิงป็ฏิิบััติ
3.   ในกรณทีี�กองบัรรณาธ์กิารพิจิัารณาเหน็ควรรบััไว้พิจิัารณาตพีิมิพ์ิ กองบัรรณาธ์กิารจัะดิำเนนิการส่งบัทความ

เพิ่�อทำการกลั�นกรองต่อไป็โดิยจัะส่งให้ผ้้ทรงคุณวุฒิิในสาขาที�เกี�ยวข้องเพ่ิ�อตรวจัสอบัคุณภาพิของบัทความว่า 
อย้่ในระดัิบัที�เหมาะสมที�จัะลงตีพิิมพิ์หร่อไม่ โดิยในกระบัวนการพิิจัารณากลั�นกรองนี�เป็็นการป็ระเมินบัทความ
แบับัสองทาง (Double-blind peer review) กล่าวค่อ จัะไม่เป็ิดิเผยชื่่�อผ้้ส่งบัทความให้ผ้้ทรงคุณวุฒิิทราบัและ
จัะไม่เปิ็ดิเผยชื่่�อผ้้ทรงคุณวุฒิิให้ผ้้ส่งบัทความทราบั และกองบัรรณาธิ์การจัะไม่เป็ิดิเผยทั�งชื่่�อผ้้ส่งบัทความและ 
ชื่่�อผ้้ทรงคุณวุฒิิให้บัุคคลอ่�นทราบัดิ้วยเชื่่นกัน

4.  เม่�อผ้ท้รงคุณวฒุิไิด้ิพิจิัารณากลั�นกรองบัทความแล้ว กองบัรรณาธิ์การจัะตัดิสินใจัโดิยอิงตามข้อเสนอแนะ
ของผ้้ทรงคุณวฒุิวิา่บัทความนั�น ๆ  ควรนำลงตพิีิมพิ ์หร่อควรเพิิ�มผ้้ทรงคณุวฒุิอิกี 1 ทา่น ที�จัะส่งเจัา้ของบัทความ
นำกลับัไป็แก้ไขก่อนส่งกลับัมาพิิจัารณาอีกครั�งหน้�ง หร่อป็ฏิิเสธ์การลงตีพิิมพิ์

 
ข�อกำหนดของบทความตี�นฉบับ

1.  ความยาวของบัทความไม่เกิน 25 หน้ากระดิาษ A4 พิิมพิ์หน้าเดิียว (นับัรวมร้ป็ภาพิ ตาราง และเอกสาร
อ้างอิง) พิ่�นที�ของกระดิาษที�ใชื่้พิิมพิ์ ให้เว้นขอบับัน 3.75 เซึ่นติเมตร ขอบัหน้า 3.75 เซึ่นติเมตร ขอบัหลัง 2.50 
เซึ่นติเมตร และขอบัล่าง 2.50 เซึ่นติเมตร

2.  ร้ป็แบับัตัวอักษร ให้จััดิพิิมพิ์ดิ้วยแบับัตัวอักษร TH Sarabun PSK เท่านั�น
3.  ชื่่�อเร่�องบัทความภาษาไทย ขนาดิตัวอักษร 18 พิ้อยต์ (ตัวหนา) จััดิก้�งกลางหน้ากระดิาษ
4.  ชื่่�อเร่�องบัทความภาษาอังกฤษ ขนาดิตัวอักษร 18 พิ้อยต์ (ตัวหนา) จััดิก้�งกลางหน้ากระดิาษ
5.  ชื่่�อผ้้เขียนทุกคนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดิตัวอักษร 14 พิ้อยต์ (ตัวหนา) จััดิชื่ิดิขวา
6.  ชื่่�อสงักดัิหน่วยงานหรอ่มหาวทิยาลยัภาษาไทยและภาษาองักฤษ ขนาดิตวัอกัษร 12 พ้ิอยต์ (ตัวอกัษรป็กต)ิ 

จััดิชื่ิดิขวา
7.  Corresponding Author, E-mail: ขนาดิตัวอักษร 12 พิ้อยต์ (ตัวอักษรป็กติ) จััดิชื่ิดิขวา
8.  เน่�อหาบัทคัดิย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดิตัวอักษร 16 พิ้อยต์ จััดิชื่ิดิซึ่้ายขวา พิิมพิ์ 1 คอลัมน์
9.  ชื่่�อคำสำคัญ ขนาดิตัวอักษร 16 พิ้อยต์ (ตัวหนา) จััดิชื่ิดิซึ่้าย
10. เน่�อหาคำสำคัญ ขนาดิตัวอักษร 16 พิ้อยต์ ทั�งคำสำคัญภาษาไทยและภาษาอังกฤษ กรณีมีหลายคำ

ให้ใส่เคร่�องหมายจัุลภาค ( , ) ระหว่างคำ
11. ชื่่�อหัวเร่�อง ขนาดิตัวอักษร 16 พิ้อยต์ (ตัวหนา) จััดิชื่ิดิซึ่้าย ไม่ใส่เลขลำดิับัที�
12. การจััดิลำดิับัและการจััดิวางหัวข้อ ใชื่้หลักป็ฏิิบััติต่อไป็นี�

12.1 การลำดิับัหัวข้อกรณีมีเลขข้อกำกับั ให้ใชื่้ระบับัตัวเลข โดิยใส่มหัพิภาค ( . ) หลังตัวเลข และเว้น 2 
ชื่่วงตัวอักษรก่อนเริ�มคำหร่อข้อความต่อไป็

12.2 การจััดิวางหัวข้อให้เป็็นไป็ตามระดิับัความสำคัญของหัวข้อ ดิังนี�



หัวข้อใหญ่ หัวข้อระดัิบันี�วางชิื่ดิขอบัหน้า ถ้าไม่ได้ิอย้่ในบัรรทัดิแรกของหน้าให้เว้นจัากข้อความข้างบัน 
1 บัรรทัดิ ทั�งนี� ไม่ต้องใส่ตัวเลขกำกับั คำอธ์ิบัายของหัวข้อใหญ่ให้ข้�นบัรรทัดิใหม่ย่อหน้า 1.50 เซึ่นติเมตร โดิย
เว้นบัรรทัดิป็กติ

หัวข้อรอง หัวข้อระดิับันี�ให้เริ�มอักษรตัวแรกของหัวข้อหร่อเลขกำกับัหัวข้อ โดิยเว้นจัากขอบัหน้า  
1.50 เซึ่นติเมตร หร่อย่อหน้าป็กติ คำอธ์ิบัายของหัวข้อรองอาจัอย้่ในบัรรทัดิเดิียวกัน หร่อข้�นย่อหน้าใหม่  
ตามความเหมาะสมแก่บัริบัท

หัวข้อย่อย ในกรณีที�หัวข้อรองมีเลขกำกับัหัวข้อ หัวข้อย่อยให้เริ�มหัวข้อหร่อเลขกำกับัหัวข้อที�อักษร 
ตัวแรกของหัวข้อรอง ดิังนี� (เคร่�องหมาย ✓ แทนการเว้น 1 ชื่่วงตัวอักษร)

1.………………………………………………………………………………………
 1.1………………………..…………………………………………………………

1.1.1……………………………………………………………………………
ถ้ามีหัวข้อย่อย ๆ อีก ให้ใชื่้การย่อหน้าระบับัเดิียวกัน ทั�งนี� ไม่ควรมีหัวข้อย่อยมากเกินไป็ส่วนคำอธ์ิบัาย

ในหัวข้อย่อย โดิยทั�วไป็ควรอย้่ในบัรรทัดิเดิียวกัน โดิยเขียนหัวข้อ 1).........................................
12.3 กรณหีวัขอ้รองไมม่เีลขกำกบััหวัขอ้ เริ�มหวัขอ้ยอ่ยหรอ่เลขกำกบััหวัขอ้ยอ่ยโดิยใหอ้กัษรตวัแรกตรง

กับัหัวข้อรอง
12.4 คำอธ์ิบัายในแต่ละหัวข้อ ถ้าข้�นย่อหน้าใหม่ให้ย่อหน้าตรงกับัอักษรตัวแรกของหัวข้อนั�น ๆ ส่วน

ข้อความในบัรรทัดิต่อมาให้ชื่ิดิขอบัหน้าตามป็กติ
13. การใชื่้เคร่�องหมายวรรคตอน มีข้อพิ้งระวัง ดิังนี�

13.1 ข้อความที�ต้องใชื่้เคร่�องหมายอัญป็ระกาศ ( “_” ) ซึ่้อนกัน ให้ใชื่้อัญป็ระกาศเดิี�ยว ( ‘_’ ) สำหรับั
ข้อความหร่อคำข้างใน ตัวอย่างเชื่่น กันยป็ริณ ทองสามสี (2563) กล่าวว่า “จัากการศ้กษา ‘ระดิับัความร้้ของ
แรงงานต่างดิ้าว’ ตามกฎีหมายว่าดิ้วยกองทุนเงินทดิแทนนั�นพิบัว่า แรงงานมีความร้้ดิ้านสิทธ์ิกองทุนเงินทดิแทน
มากที�สุดิ” 

13.2 การใชื่้เคร่�องหมายจัุลภาค ( , ) ทวิภาค ( : ) และอัฒิภาค ( ; ) ให้พิิมพิ์ต่อเน่�องกับัอักษรตัวหน้า 
และเว้น 1 ชื่่วงตัวอักษรก่อนข้อความต่อไป็ เชื่่น 

กรุงเทพิฯ: สำนักพิิมพิ์แห่งจัุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
Royal Thai Government, 2017; Ministry of Foreign Affairs, 2017

14. เน่�อหาบัทความ พิิมพิ์ 1 คอลัมน์ ในแต่ละคอลัมน์ให้ชื่ิดิขอบัซึ่้ายขวา ขนาดิตัวอักษร 16 พิ้อยต์
15. ชื่่�อตาราง ขนาดิตัวอักษร 16 พิ้อยต์ (ตัวหนา) ให้ระบัุไว้บันตารางจััดิชื่ิดิซึ่้าย ใต้ตารางให้บัอกแหล่งที�มา

จััดิชื่ิดิซึ่้าย ส่วนรายละเอียดิตัวอักษรป็กติ
16. ชื่่�อร้ป็ ชื่่�อแผนภ้มิ ขนาดิตัวอักษร 16 พิ้อยต์ (ตัวหนา) ให้ระบัุไว้ใต้ร้ป็ แผนภ้มิ จััดิก้�งกลางหน้ากระดิาษ 

ใต้ร้ป็แผนภ้มิให้บัอกแหล่งที�มาจััดิชื่ิดิซึ่้าย
17. หมายเลขหน้า ให้ใส่ไว้ตำแหน่งดิ้านบันขวาตั�งแต่ต้นจันจับับัทความ ขนาดิตัวอักษร 16 พิ้อยต์
18. ชื่่�อเอกสารอ้างอิง ขนาดิตัวอักษร 16 พิ้อยต์ (ตัวหนา) จััดิชื่ิดิซึ่้ายโดิยเขียนชื่่�อหัวข้อเป็็นภาษาอังกฤษว่า 

References
19. เน่�อหาเอกสารอ้างอิง ขนาดิตัวอักษร 16 พิ้อยต์ แป็ลเป็็นภาษาอังกฤษ

ส่่วนประกอบของบทความ
 1. ชื่่�อเร่�องบัทความ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)
 2. ชื่่�อผ้้เขียนทุกคนและหน่วยงานที�สังกัดิ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)



 3.  บัทคัดิย่อ (Abstract) ความยาวไม่เกิน 300 คำ และคำสำคัญ (Keyword) 3-5 คำ (ภาษาไทยและภาษา
อังกฤษ)

 4. เน่�อเร่�อง
 4.1 บัทความวิจัยั ควรเป็็นการนำเสนอผลการศก้ษาค้นคว้า ข้อค้นพิบั องค์ความร้้ที�ได้ิจัากการวิจัยัซ้ึ่�งผ้ว้จิัยั

ไดิด้ิำเนนิการมาอยา่งเป็็นระบับัตามขั�นตอน โดิยควรมอีงคป์็ระกอบั ดิงัตอ่ไป็นี� (สามารถมหีวัขอ้หรอ่องคป์็ระกอบั
ที�แตกต่างไดิ้)

4.1.1 บัทนำ (Introduction) ที�ครอบัคลุมความสำคัญและที�มาของป็ัญหาวิจััย
4.1.2 วัตถุป็ระสงค์ของการวิจััย/ คำถามวิจััย (Research Objective/ Research Question)
4.1.3  การทบัทวนวรรณกรรม (Literature Review) ครอบัคลุมแนวคิดิ ทฤษฎีแีละงานวิจััยที�เกี�ยวข้อง
4.1.4  วิธ์ีดิำเนนิการวจิัยั (Research Methodology) ที�นำเสนอรายละเอยีดิเกี�ยวกับัแบับัแผนการ

วิจััย ป็ระชื่ากร/กลุ่มตัวอย่าง ผ้้เข้าร่วมวิจััย เคร่�องม่อวิจััย การเก็บัข้อม้ลและการวิเคราะห์ข้อม้ล
4.1.5 ผลการวิจััย (Research Finding)
4.1.6 การอภิป็รายผลการวิจััย (Discussion)
4.1.7 สรปุ็ผลการวิจัยัและข้อเสนอแนะจัากการวจิัยั (Conclusion and Recommendations) สรปุ็

ขอ้ค้นพิบัที�โดิดิเด่ินเพ่ิ�อเชื่่�อมโยงส้ข้่อเสนอแนะต่อการนำผลการวิจััยไป็ใชื่ป้็ระโยชื่น์ และระบุัขอ้จัำกัดิในการวิจัยั
เพิ่�อเชื่่�อมโยงส้่ข้อเสนอแนะต่อการวิจััยครั�งต่อไป็

   4.2 บัทความวิชื่าการและบัทความป็ริทรรศน์ ควรมีการกำหนดิป็ระเดิ็นที�ต้องการอธ์ิบัายหร่อวิเคราะห์
อย่างชื่ดัิเจัน โดิยมกีารวเิคราะห์ป็ระเดิน็ที�ต้องการนำเสนอตามหลกัวชิื่าการโดิยมกีารสำรวจัวรรณกรรมเพิ่�อสนบััสนนุ
จันสามารถสรุป็ผลการวิเคราะห์ป็ระเดิ็นนั�นไดิ้ อาจัเป็็นการนำความร้้จัากแหล่งต่าง ๆ มาป็ระมวลร้อยเรียงเพิ่�อ
วิเคราะห์อย่างเป็็นระบับั โดิยที�ผ้้ส่งบัทความแสดิงทัศนะทางวิชื่าการของตนไว้อย่างชัื่ดิเจัน มีลำดัิบัเน่�อหาและ
บัทสรุป็ที�เหมาะสมเพิ่�อให้ผ้้อ่านสามารถเข้าใจัไดิ้ชื่ัดิเจัน

5. การเขียนเอกสารอ้างอิง ให้เขียนรายการอ้างอิงอ้างอิงเป็็นภาษาอังกฤษทั�งสำหรับับัทความภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ โดิยบัทความภาษาไทยให้แป็ลรายการอ้างอิงเป็็นภาษาอังกฤษโดิยไม่ต้องเติมคำว่า [in Thai] 
ใชื่้ร้ป็แบับัการเขียนอ้างอิงตามระบับั APA แบั่งเป็็น 2 ส่วน ดิังนี� 

ส่วนที� 1 การอ้างอิงนามป็ี (อ้างอิงภายในเน่�อหาบัทความ) ให้เขียนเป็็นภาษาอังกฤษ บัทความภาษาไทย
ให้แป็ลรายการอ้างอิงเป็็นภาษาอังกฤษ 

ส่วนที� 2 การอ้างอิงท้ายบัทความ ให้รวบัรวมเอกสารที�ใชื่้อ้างอิงไว้ท้ายบัทความ เรียงตามลำดิับัตัวอักษร 
A-Z  บัทความภาษาไทยให้แป็ลรายการอ้างอิงเป็็นภาษาอังกฤษ โดิยไม่ต้องเติมคำว่า [in Thai] ดิ้านท้าย และ
รายการอ้างอิงท้ายบัทความต้องตรงกันกับัรายการอ้างอิงนามป็ีที�ป็รากฏิในเน่�อหาบัทความ (ไม่มากกว่าหร่อ 
น้อยกว่า) 

6. ถ้ามีร้ป็ภาพิ แผนภ้มิ ตารางป็ระกอบั หร่ออ่�น ๆ ต้องมีหมายเลขกำกับัในบัทความ อ้างอิงแหล่งที�มาของ
ขอ้ม้ลใหถ้ก้ตอ้ง ชื่ดัิเจัน และไมล่ะเมดิิลขิสทิธ์ิ�ของผ้อ้่�น ใชื่ร้ป้็ภาพิขาว-ดิำ ที�มคีวามคมชื่ดัิ และสง่ภาพิถา่ยต้นฉบับัั
หร่อไฟล์ร้ป็ภาพิแยกต่างหาก แนบัมาพิร้อมกับับัทความดิ้วย

การอ�างอิงในเน่�อหา และการเขียนเอกส่ารอ�างอิง 
สามารถอ่านรายละเอียดิเพิิ�มเติมไดิ้ที� 
https://bit.ly/3FlscFd 
หร่อแสกนคิวอาร์โค้ดิ
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