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Development of a Management Model for Promotion of Health Care Behavior 
in Diabetic and High Blood Pressure Patients at Risk of Cardiovascular Disease 

in Nakhon Sawan 
 การพััฒนารููปแบบการจััดการด้้านการส่่งเสริิมพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ
ในผู้้�ป่่วยโรคเบาหวานและความดัันโลหิิตสููงที่่�เสี่่�ยงต่่อการเป็็นโรคหััวใจ

และหลอดเลืือด ในพื้้�นที่่�จัังหวััดนครสวรรค์์

Gowit Payakwichian*
โกวิิทย์์ พยััฆวิิเชีียร*  

Nakhonsawan Provincial Public Health Office
สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดนครสวรรค์์ 

*Corresponding Author, E-mail: pkkowit@gmail.com

Abstract
This research aimed to develop a management model designed to encourage health - 

promoting behavior in diabetic and high blood pressure patients at risk of cardiovascular disease 
in Nakhon Sawan and to investigate the outcomes of the model. A purposive sample of 40 
participants was selected. The research tools included a Health Behavior Promotion Activity 
Manual and four measurement sets; knowledge assessment of health care behavior, perception 
of conditions at risk of disease, attitude toward health care behavior, and health care behavior. 
Data analysis involved descriptive statistics and t test analysis for the difference comparison. 
The research findings revealed a model to promote healthy behavior, consisting of the seven 
following activities: 1) provision of knowledge of diabetes, high blood pressure, and cardiovascular 
disease, 2) learning activities regarding the impact of the risk factors associated with diabetes 
and high blood pressure on the development of cardiovascular disease, 3) health care promotion 
in alignment with nutritional principles, 4) exercises, 5) emotion management, 6) follow - up 
home visits, and 7) knowledge exchange to promote proper health care behavior. The average 
values before and after the health behavior promotion activities differed. Improvements were 
found in 1) knowledge of health care, 2) perception of conditions at risk of disease, 3) attitude 
toward health behavior, and 4) health care behavior. Furthermore, the average scores after the 
experiment were significantly higher than those of prior experiment, with a significance level of 
.05. Regarding the average health outcomes post - experiment, there was a statistically significant 
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decrease in both waist circumference (  = 93.70, S.D. = 8.83,  = 90.63, S.D. = 8.93) and blood 
sugar values (  = 128.18, S.D. = 58.03,  = 111.85, S.D. = 39.39) at the 0.05 significance level. 
Satisfaction with the overall health behavior promotion management model was rated at a 
high level (  = 4.06, S.D. = 0.56). When considering all items individually, each received a high 
rating (  between 3.64 - 4.38, S.D. between 0.48 - 0.66).

Keywords: Diabetes and Hypertension, Health Promotion Self - Management Model, Risk of  
	    cardiovascular disease  

บทคััดย่่อ

งานวิจิัยันี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อพัฒันารูปูแบบการจััดการส่ง่เสริมิพฤติกิรรมสุขุภาพ ในผู้้�ป่ว่ยโรคเบาหวานและ
ความดันโลหิิตสูงูที่่�เสี่่�ยงต่อ่การเป็น็โรคหััวใจและหลอดเลืือด ในจังัหวัดันครสวรรค์ ์และเพ่ื่�อศึกึษาผลของรูปูแบบ
ดังักล่่าว โดยมีีกลุ่่�มตัวอย่่าง 40 คน ท่ี่�คัดัเลืือกแบบเจาะจง เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ได้้แก่่ คู่่�มืือกิิจกรรมการส่่งเสริิมพฤติิกรรม
สุุขภาพ และแบบวััด 4 ชุุดคืือ แบบวััดความรู้้�เกี่่�ยวพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ แบบวััดการรัับรู้้�สภาพที่่�เสี่่�ยง 
ต่่อการเกิิดโรค แบบวััดทััศนคติิต่่อพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ และแบบวััดพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ วิิเคราะห์์
ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนาและการทดสอบความแตกต่่าง t test ผลการวิิจััยพบรููปแบบการส่่งเสริิมพฤติิกรรม
สุุขภาพด้้วยกิิจกรรม 7 ประเภท ดัังนี้้� 1) การให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับโรคเบาหวานและความดัันโลหิิตสููง และโรคหััวใจ
หลอดเลืือด 2) การเรีียนรู้้�ผลกระทบโอกาสเสี่่�ยงของผู้้�ป่ว่ยโรคเบาหวานและความดันัโลหิิตสูงูต่่อการเป็น็โรคหััวใจ
และหลอดเลืือด 3) การดูแูลสุขุภาพตามหลักัโภชนาการ 4) การออกกำลังักาย 5) การจัดัการอารมณ์ 6) การติดิตาม
เยี่่�ยมบ้้าน และ 7) การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ร่่วมกัันเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรรมที่่�เหมาะสม ค่่าเฉลี่่�ยก่่อนและหลัังกิิจกรรม
ส่่งเสริิมพฤติิกรรมสุุขภาพของกลุ่่�มตััวอย่่างมีีความแตกต่่างกััน ได้้แก่่ 1) ความรู้้�ในการดููแลสุุขภาพ 2) การรัับรู้้�
สภาพที่่�เสี่่�ยงต่่อการเกิิดโรค 3) ทััศนคติิต่่อพฤติิกรรมสุุขภาพ และ 4) พฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ นอกจากนี้้�  
พบว่่าคะแนนเฉลี่่�ยหลังัการทดลองสููงกว่่าก่่อนการทดลองอย่่างมีนีัยัสำคััญทางสถิิติ ิ.05 ส่่วนค่าเฉลี่่�ยผลภาวะสุุขภาพ
หลังัการทดลอง พบว่่าความยาวรอบเอว (  = 93.70, S.D. = 8.83,  = 90.63, S.D. = 8.93) และค่่าน้้ำตาลในเลืือด 
(  = 128.18, S.D. = 58.03,  = 111.85, S.D. = 39.39) ลดลงอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05  
ส่่วนความพึึงพอใจต่่อรููปแบบการจััดการส่่งเสริิมพฤติิกรรมสุุขภาพ ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.06,  
S.D. = 0.56) และเมื่่�อพิจิารณารายข้้ออยู่่�ในระดับัมากทุกุข้้อ (  ระหว่า่ง 3.64 - 4.38, S.D. ระหว่า่ง 0.48 - 0.66)  

คำสำคัญั: ความเสี่่�ยงต่่อโรคระบบหััวใจและหลอดเลืือด, รูปูแบบการจัดัการส่่งเสริิมพฤติิกรรมสุขภาพ, โรคเบาหวาน 
	 และความดัันโลหิิตสููง
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บทนำ 
โรคเบาหวาน โรคความดันัโลหิติสูงู โรคหัวัใจและหลอดเลืือด เป็น็กลุ่่�มโรคสาเหตุสุำคัญัของโรคไม่ต่ิดิต่่อเรื้้�อรังั

หรืือเรีียกว่่ากลุ่่�มโรค Non - communicable diseases (NCDs) เป็็นโรคท่ี่�ไม่่ได้้เกิดิขึ้้�นจากการติดิเชื้้�อโรค ไม่่สามารถ
ติิดต่่อจากคนสู่่�คนได้้โดยการสััมผััสหรืือการหายใจ แต่่เป็็นโรคที่่�เกิิดจากการใช้้ชีีวิิตประจำวัันท่ี่�ไม่่เหมาะสม 
ประกอบไปด้้วย 4 กลุ่่�มโรคหลััก ได้้แก่่ โรคหััวใจและหลอดเลืือด โรคเบาหวาน โรคมะเร็็ง และโรคทางเดิินหายใจ
เรื้้�อรังั ซึ่่�งกลุ่่�มโรคนี้้�เป็น็ปัญัหาสุขุภาพอันัดับัหนึ่่�งของโลกและอันัดับัหนึ่่�งในประเทศไทย (Chulalongkornhospital, 
2021) ทั้้�งในด้้านของจำนวนผู้้�เสีียชีีวิิตและเกิิดภาวะโรคโดยรวม ทั้้�งนี้้� การใช้้ชีีวิิตประจำวัันของคนในปััจจุุบัันมีี
สิ่่�งอำนวยความสะดวกมากมาย ทำให้้คนมีกีารเคลื่่�อนไหวร่า่งกายน้้อยลง รวมทั้้�งการรับัประทานอาหารในปริมิาณ
ที่่�มากเกิินความต้้องการของร่่างกาย รัับประทานอาหารรสหวานจััด เค็็มจััด และอาหารที่่�มีีไขมัันสููง พฤติิกรรม
เหล่่านี้้�จะทำให้้เกิิดภาวะอ้้วน เกิิดโรคเบาหวาน โรคความดัันโลหิิตสููง โรคไขมัันในเลืือดสููง โรคหลอดเลืือดหััวใจ 
และโรคหลอดเลืือด นอกจากน้ี้� การสููบบุุหรี่่�เป็็นประจำทำให้้เกิิดโรคถุงุลมโป่่งพอง รวมทั้้�งโรคมะเร็ง็บริิเวณต่่าง ๆ 
ของร่่างกาย ประกอบกัับความเครีียดและการพัักผ่่อนไม่่เพีียงพอรวมกัันสะสมเรื้้�อรัังเป็็นระยะเวลานาน นำไปสู่่�
การเกิิดกลุ่่�มโรคไม่่ติดิต่่อเรื้้�อรังัขึ้้�นได้้ ส่่งผลให้้เกิดิค่่าใช้้จ่ายในการรักัษาโรคสูงู รวมทั้้�งบางโรคยังัรุนุแรงถึงึขั้้�นเสีียชีีวิติได้้ 
(Division of Health Education, Faculty of Medicine Siriraj Hospital Mahidol University, 2020)

โรคไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรัังเป็็นปััญหาสุุขภาพอัันดัับหนึ่่�งของโลก และอัันดัับหนึ่่�งในประเทศไทยทั้้�งในมิิติิของจำนวน
การเสีียชีีวิิตและภาวะโดยรวม จากการรวบรวมสถิิติิภายในประเทศไทยพบว่่า มีีจำนวนประชากรถึึง 14 ล้้านคน 
ที่่�เป็็นโรคในกลุ่่�มโรคไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรัังและมีีแนวโน้้มสถานการณ์์ของการเกิิดโรคเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ที่่�สำคััญกลุ่่�ม
โรคไม่่ติดิต่อ่เรื้้�อรังัยังัถืือเป็น็สาเหตุหุลักัการเสีียชีีวิติของประชากรทั้้�งประเทศ (Bureau of Non - communicable 
Diseases, Department of Disease Control, Ministry of Public Health, 2018) ทั้้�งนี้้� โรคไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรััง
ที่่�พบมากที่่�สุดุคืือโรคหลอดเลืือด รองลงมาคืือโรคหัวัใจขาดเลืือด โรคทางเดินิหายใจอุดุกั้้�น เบาหวาน และความดันั
โลหิิตสููง ตามลำดัับ คิิดเป็็นมูลค่่าความเสีียหายทางเศรษฐกิิจถึง 200,000 ล้้านบาทต่อปีี ทั้้�งสถิิติิการเสีียชีีวิต 
ดัังกล่่าวยัังแสดงว่่าประเทศไทยมีีผู้้�เสีียชีีวิิตมากกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของทั้้�งโลกและมีีแนวโน้้มจะสููงขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  ในอนาคต 
จากการสำรวจพฤติกิรรมเสี่่�ยงโรคไม่ต่ิดิต่อ่และการบาดเจ็บ็ (Behavioral Risk Factors Surveillance System: 
BRFSS) (Bureau of Non - communicable Diseases, Department of Disease Control, Ministry of 
Public Health, 2016) แนวโน้้มปััจจััยเสี่่�ยงและพฤติิกรรมเสี่่�ยงโรคไม่่ติิดต่่อ พ.ศ. 2559 - 2562 จากการสำรวจ
สุขุภาพประชาชนในกลุ่่�มประชากรทั่่�วไปอายุ ุ15 - 79 ปีี ซ่ึ่�งมีีปัจจัยัเสี่่�ยงและพฤติกิรรมเสี่่�ยงโรคไม่่ติดิต่่อเพิ่่�มมากขึ้้�น 
โดยระดับัความรุนุแรงของโรคจะแตกต่่างกันัไปขึ้้�นอยู่่�กับัพฤติิกรรมการดำเนิินชีีวิติที่่�เสี่่�ยง เช่่น การเลืือกรัับประทาน
อาหาร การสููบบุุหรี่่� การดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ และการขาดการออกกำลัังกาย ซึ่่�งสััมพัันธ์์กัับจำนวนของโรคที่่�
เป็็นโรคไม่่ติดิต่่อเรื้้�อรังัจึงึเป็็นภัยัเงีียบที่่�มีีอิทิธิพิลต่่อการเสีียชีีวิติของประชาชนมากขึ้้�น อย่่างไรก็ต็ามสำหรับัผู้้�ที่่�ป่่วย
เป็็นกลุ่่�มโรคไม่่ติดิต่่อเรื้้�อรัังแล้้วนั้้�น แพทย์มีีวิธิีีการรัักษาท่ี่�จำเพาะต่่อโรคท่ี่�แตกต่่างกัันไป อาทิิ ผู้้�ที่่�มีีน้้ำหนักัตััวเกิิน 
จะแนะนำให้้ลดน้้ำหนักั โดยการลดน้้ำหนักัให้้ได้้อย่่างน้้อยร้้อยละ 5 ของน้้ำหนักัตัวัตั้้�งต้้น จะมีีผลในการลดระดัับ
น้้ำตาลและควบคุุมความดัันโลหิิตได้้ สำหรัับผู้้�ป่่วยโรคเบาหวานแนะนำให้้หลีีกเลี่่�ยงของเชื่่�อมและอาหารในกลุ่่�ม
น้้ำหวานต่่าง ๆ สำหรัับผู้้�ที่่�มีีปััญหาในเรื่่�องของความดัันโลหิิตสููงควรงดการรัับประทานอาหารรสเค็็ม นอกจากนี้้�
ควรออกกำลัังกายอย่่างสม่่ำเสมอให้้ได้้อย่่างน้้อย 30 นาทีีต่อวััน รวมให้้ได้้ 150 นาทีีต่อสััปดาห์์ รวมทั้้�ง 
รัับประทานยาเป็็นประจำพบแพทย์์อย่่างสม่่ำเสมอ (Division of Health Education, Faculty of Medicine 
Siriraj Hospital Mahidol University, 2020)

การส่่งเสริิมให้้ผู้้�มีีความเสี่่�ยงป่่วยและผู้้�ป่่วยโรคไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรััง มีีพฤติิกรรมการส่่งเสริิมสุุขภาพตนเองจึึงมีี
ความสำคัญัอย่า่งยิ่่�ง เพราะการมีีพฤติกิรรมสุขภาพที่่�ดีีจะช่ว่ยให้้สุขภาพแข็ง็แรง จากการศึกึษาของ Payakwichian 
(2021) เรื่่�องปััจจััยทางจิิตสัังคมท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพของผู้้�ป่่วยโรคเบาหวานและความดัน
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โลหิติสูงูที่่�เสี่่�ยงต่่อการเป็็นโรคหััวใจและโรคหลอดเลืือดพบว่่า ปััจจัยัเชิงิสาเหตุุที่่�สำคััญต่่อพฤติิกรรมการดููแลสุขุภาพ 
คืือทััศนคติิต่่อพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ ผลการวิิจััยสอดคล้้องกัันว่่า ทััศนคติิต่่อพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพเป็็น
ตััวแปรที่่�สำคััญที่่�จะทำให้้บุุคคลในกลุ่่�มต่่าง ๆ  ไม่่ว่่าจะเป็็นกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีสุุขภาพปกติิ กลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีสุุขภาพเสี่่�ยง 
หรืือกลุ่่�มบุุคคลที่่�ป่่วยแล้้วก็็ตาม มีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพมาก จะเป็็นผู้้�ที่่�มีีพฤติิกรรมการดููแล
สุุขภาพมากตามไปด้้วย เช่่น พฤติิกรรมการป้้องกัันไข้้เลืือดออก (Nimsuwan, Nimsuwan, Sripornngam,  & 
Choosanook,  2017) 

สำหรับัสถานการณ์์โรคเบาหวาน โรคความดันัโลหิิตสูงู และโรคหัวัใจและหลอดเลืือดของจังัหวัดันครสวรรค์์นั้้�น 
ในปีี พ.ศ. 2563 และ ปีี พ.ศ. 2564 โรคเบาหวานพบอััตราป่่วย ร้้อยละ 8.15 และ ร้้อยละ 8.48 โรคความดััน
โลหิิตสููง พบอััตราป่่วยร้้อยละ 20.26 และ ร้้อยละ 20.87 และพบว่่าอััตราป่่วยรายใหม่่ของผู้้�ป่่วยโรคหััวใจและ
หลอดเลืือดเท่่ากับั ร้้อยละ 2.83 และ ร้้อยละ 6.05 ต่่อแสนประชากร เห็น็ได้้ว่าอัตัราป่่วยโรคเบาหวาน โรคความดันั
โลหิิตสููง และโรคหััวใจและหลอดเลืือดมีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�นทุุกปีี (Ministry of Public Health, 2021)

จากข้้อมููลดัังกล่่าวทำให้้ผู้้�วิจิัยัเล็็งเห็็นความสำคััญของการส่่งเสริิมพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพในผู้้�ป่่วยโรคเบาหวาน
และความดัันโลหิิตสููงที่่�เสี่่�ยงต่่อการเป็็นโรคหััวใจและหลอดเลืือด ซึ่่�งเป็็น 1 ใน 4 กลุ่่�มโรคไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรัังที่่�สำคััญ 
ผู้้�วิจัิัยจึึงสนใจศึกึษาวิิจัยัพััฒนารููปแบบการจัดัการด้้านการส่่งเสริิมพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพในผู้้�ป่ว่ยโรคเบาหวาน
และความดัันโลหิิตสููงที่่�เสี่่�ยงต่่อการเป็็นโรคหััวใจและหลอดเลืือด เพื่่�อพััฒนารููปแบบการจััดการด้้านการส่่งเสริิม
พฤติกิรรมการดูแูลสุขุภาพในผู้้�ป่่วยโรคเบาหวานและความดันัโลหิติสูงูที่่�เสี่่�ยงต่่อการเป็็นโรคหัวัใจและโรคหลอดเลืือด 
ทั้้�งนี้้�เพื่่�อเป็็นการสร้้างเสริิมสุุขภาพของผู้้�ป่่วยโรคเบาหวานและความดัันโลหิิตสููง ที่่�เสี่่�ยงต่่อการเป็็นโรคหััวใจและ
หลอดเลืือดให้้มีีสุุขภาพที่่�ดีีขึ้้�นได้้อย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1. เพื่่�อพััฒนารููปแบบการจััดการด้้านการส่่งเสริิมพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพในผู้้�ป่่วยโรคเบาหวานและ 

ความดัันโลหิิตสููงที่่�เสี่่�ยงต่่อการเป็็นโรคหััวใจและโรคหลอดเลืือดในพื้้�นที่่�จัังหวััดนครสวรรค์์
2. เพื่่�อศึึกษาผลความพึึงพอใจของการใช้้รููปแบบการจััดการด้้านการส่่งเสริิมพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพใน 

ผู้้�ป่ว่ยโรคเบาหวานและความดันโลหิิตสูงูท่ี่�เสี่่�ยงต่่อการเป็็นโรคหััวใจและโรคหลอดเลืือดในพื้้�นที่่�จังัหวัดันครสวรรค์์

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ภาพ 1 กรอบแนวคิิดในการพััฒนารููปแบบการจััดการด้้านการส่่งเสริิมพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ

ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการจัดการด้าน
การส่งเสริมพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
1. ขั้นวางแผน
2. ขั้นปฏิบัติการ
3. ขั้นสังเกตการณ์
4. ขั้นสะท้อนผล

รูปแบบการจัดการด้านการส่งเสริมพฤติกรรมการดูแล
สุขภาพ  
1. การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
2. การเยี่ยมบ้านติดตามพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ

1. ระดัับความดัันโลหิิตลดลง
2. ค่่าความเข้้มข้้นน้้ำตาลในเลืือดลดลง (Fasting Blood 
Sugar = FBS)
3. ระดัับค่่าดััชนีีมวลกาย ได้้แก่่ น้้ำหนััก และเส้้นรอบเอว 
ลดลง (Body Mass Index : BMI)
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การทบทวนวรรณกรรม
รููปแบบการจััดการด้้านการส่่งเสริิมพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ
รูปูแบบการจััดการด้้านการส่่งเสริมิพฤติกิรรมการดูแูลสุุขภาพ นำแนวคิดิ Pender (1987) เพื่่�อพััฒนารูปูแบบ

การจััดการด้้านการส่่งเสริมิสุขุภาพขึ้้�นครั้้�งแรกในปี ค.ศ. 1987 โดยอธิบิายเกี่่�ยวกับัแนวคิดิพื้้�นฐานของการกระทำ
พฤติิกรรมสร้้างเสริิมสุุขภาพว่่าเกิิดจาก 2 ทฤษฎีีคืือ ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ทางสัังคม (Social Cognitive Theory) 
และทฤษฎีีความคาดหวัังคุุณค่่า (Expectancy - value Theory) กล่่าวคืือ การท่ี่�บุุคคลกระทำหรืือปฏิิบััติิ
พฤติกิรรมสร้้างเสริมิสุขุภาพได้้อย่่างต่อ่เนื่่�องจนกลายเป็น็แบบแผนในชีีวิติประจำวันัได้้เป็็นผลมาจากปัจัจัยั 3 ด้้าน 
คืือ ปััจจััยด้้านสติิปััญญา - การรัับรู้้� (Cognitive - perceptual Factors) ปััจจััยด้้านการปรัับเปลี่่�ยน (Modifying 
Factors) และปััจจััยที่่�เป็็นตััวชี้้�แนะการกระทำ (Cues to Action) ปััจจััยด้้านสติิปััญญา - การรัับรู้้�เป็็นกลไกเพื่่�อ
สร้้างแรงจููงใจในการปฏิิบััติิและการคงไว้้ซึ่่�งการปฏิิบััติิ ขณะที่่�พฤติิกรรมสร้้างเสริิมสุุขภาพประกอบด้้วย 7 ปััจจััย 
คืือ การให้้ความสำคััญของสุขุภาพ การรัับรู้้�การควบคุุมสุขภาพ การรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตน ความหมายของสุุขภาพ 
การรัับรู้้�ประโยชน์์ของการปฏิิบััติิ พฤติิกรรมสร้้างเสริิมสุขภาพ และการรัับรู้้�อุุปสรรคของการปฏิิบััติิพฤติิกรรม 
สร้้างเสริิมสุขุภาพ สำหรัับปัจัจัยัการปรัับเปลี่่�ยนมีีผลทางอ้้อมต่อการมีีพฤติิกรรมสร้้างเสริิมสุขุภาพโดยผ่่านปัจจััย
ด้้านสติิปััญญา - การรัับรู้้� ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ปััจจััยด้้านประชากร อิิทธิิพลระหว่่างบุุคคล ปััจจััยด้้าน
พฤติิกรรมและตััวชี้้�แนะการกระทำ กรอบแนวคิิดของ เพนเดอร์์ได้้นำมาใช้้ในงานวิิจััยต่่าง ๆ มากมาย และพบว่่า
มีบีางปััจจัยั ได้้แก่่ ความสำคัญัของสุขุภาพ การรัับรู้้�การควบคุมุสุขุภาพ และสิ่่�งชักันำให้้เกิดิการกระทำที่่�ไม่่สามารถ
อธิิบายพฤติิกรรมสร้้างเสริิมสุุขภาพได้้

ประเทศไทยได้้มีกีารนำรูปูแบบการจัดัการด้้านการส่่งเสริมิสุขุภาพของ Pender, Murdaugh and Parsons 
(2006) มาศึึกษาในประชากรหลายกลุ่่�ม เช่่น งานวิิจััยของ Lertsakornsiri and Khampunyo (2017) ศึึกษา
ปััจจััยที่่�สััมพันธ์กัับพฤติิกรรมการส่่งเสริิมสุขภาพของนัักศึึกษาพยาบาลวิิทยาลััยเซนต์์หลุุยส์์ท่ี่�ฝึึกปฏิิบััติิงานใน
สถานบริิการสุุขภาพพฤติิกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพพบว่่า ลัักษณะส่่วนบุุคคลด้้านชั้้�นปีี เงิินที่่�ได้้รัับเป็็นค่่าใช้้จ่่าย 
รายเดืือน และสถานที่่�พัักอาศััยมีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมการส่่งเสริิมสุุขภาพด้้านโภชนาการอย่่างมีีนััยสำคััญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และด้้านการออกกำลัังกายอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 เจตคติิต่่อการดููแลสุุขภาพ
มีคีวามสัมัพันัธ์ท์างบวกระดับัปานกลางกับัพฤติกิรรมการส่ง่เสริมิสุขุภาพ ได้้แก่ ่ด้้านความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งบุคุคล 
ด้้านความสำเร็็จในชีีวิิตและโดยรวมอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 (r = .51, .47 และ .39 ตามลำดัับ)

งานวิิจััยของ Loykaew, Vorapongsathorn, Vorapongsathorn, and Chooratna (2019) ศึึกษา
ประสิิทธิผลของโปรแกรมสุขศึึกษาโดยประยุุกต์์โมเดลการส่่งเสริิมสุขภาพของ Pender ในการปรัับเปลี่่�ยน
พฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพตนเองของผู้้�ป่่วยโรคเบาหวานชนิิดที่่� 2 ในโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพประจำตำบล 
อำเภอบ้้านคา จังัหวัดัราชบุรุีี พบว่่า กลุ่่�มทดลองมีคีะแนนเฉลี่่�ยในด้้านความรู้้�เรื่่�องโรคเบาหวาน การรับัรู้้�ผลประโยชน์
ของการปฏิิบัตัิ ิการรัับรู้้�อุปุสรรคของการปฏิิบัตัิ ิการรัับรู้้�ความสามารถของตนเอง อารมณ์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิ
กิิจกรรม อิิทธิิพลความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล อิิทธิิพลสถานการณ์์ ความยึึดมั่่�นต่่อแผนการปฏิิบััติิและพฤติิกรรม
การดููแลสุุขภาพตนเองของผู้้�ป่่วยโรคเบาหวานชนิิดที่่� 2 สููงกว่่าก่่อนการทดลอง และสููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุมอย่่างมี ี
นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 

จากการประมวลเอกสารสามารถสรุุปได้้ว่่า รููปแบบการจััดการด้้านการส่่งเสริิมพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ
หมายถึึงแบบแผนของกิิจกรรมที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นจากการศึึกษาเพื่่�อส่่งเสริิมให้้ผู้้�ป่่วยโรคเบาหวานและความดััน
โลหิติสูงูที่่�เสี่่�ยงต่อ่การเป็น็โรคหัวัใจและหลอดเลืือดมีีสุขุภาพแข็ง็แรงสมบูรณ์ย์ิ่่�งขึ้้�น ด้้านร่างกาย จิติใจ และอารมณ์์ 
ประกอบด้้วย 1) การฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ และ 2) การเยี่่�ยมบ้้านติิดตามพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ

แนวคิิดและทฤษฎีีการส่่งเสริิมพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ
1. แนวคิดิการฝึกึอบรม การฝึกึอบรมเป็น็กระบวนการจััดกระบวนการเสริมิสร้้างสมรรถนะด้้านความรู้้�ทัักษะ

ให้้กับบุุคคลปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งมีีนัักวิิชาการได้้ให้้ความหมายของการฝึึกอบรมไว้้มากมาย 
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หลายท่่าน อาทิิ Lamaisri (2019) ให้้ความหมายของการฝึึกอบรมว่่าเป็็นกระบวนการช่่วยเพิ่่�มพููนความรู้้� ทัักษะ 
และความสามารถของบุุคคล เพื่่�อเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของบุุคคลไปในทิิศทางที่่�ต้้องการ เป็็นการเรีียนการสอน 
เฉพาะเจาะจงและมีีเป้้าหมายที่่�ชััดเจน เช่่นเดีียวกัันกัับ Srisong (2016) ได้้ให้้ความหมายของการฝึึกอบรมไว้้ว่่า
เป็็นการถ่่ายทอดความรู้้�เพื่่�อเพิ่่�มพููนทัักษะ ความชำนาญ ความสามารถ เป็็นกระบวนการที่่�จะทำให้้ผู้้�เข้้ารัับ 
การฝึึกอบรมเกิดิความรู้้� ความเข้้าใจ และทััศนคติิ เพื่่�อให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพตามเป้้าหมาย
ที่่�กำหนด

สรุุปได้้ว่่าการฝึึกอบรมหมายถึึงการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�อย่่างเป็็นระบบ และมีีขั้้�นตอนให้้บุุคคลที่่�เข้้ารัับ 
การอบรมได้้รับประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ภาคทฤษฎีีควบคู่่�กับภาคปฏิิบััติิ มุ่่�งพััฒนาศัักยภาพด้้านใดด้้านหนึ่่�ง  
เพื่่�อสามารถปฏิิบััติิงานที่่�รัับผิิดชอบได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

สำหรัับการวิจิัยัครั้้�งนี้้�เป็น็การอบรมเชิงิปฏิบิัติัิการ มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�ป่ว่ยโรคเบาหวานและความดันโลหิติสูงูที่่�เสี่่�ยง
ต่่อการเป็็นโรคหััวใจและหลอดเลืือดในพื้้�นท่ี่�จัังหวััดนครสวรรค์์ที่่�เข้้ารัับการฝึึกอบรมได้้เรีียนรู้้�ภาคทฤษฎีีควบคู่่� 
กัับภาคปฏิิบััติิ หรืือเรีียนรู้้�ตามสภาพจริิง โดยนำตััวแปรจากการศึึกษาวิิจััยของ Payakwichian (2021) มาใช้้ใน 
การทำนายพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพคืือ ทััศนคติิที่่�ดีีต่่อพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ มาประยุุกต์์ใช้้ในการกำหนด
กิิจกรรมและนำขั้้�นตอนการเรีียนรู้้�เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ

2. แนวคิิดการเยี่่�ยมบ้้าน สำหรัับแนวคิิดการเยี่่�ยมบ้้านนี้้� Thongbunjob and Hathirat (2015) ได้้กล่่าวไว้้
ว่่า การเยี่่�ยมบ้้าน (Home Visit) หมายถึึงรููปแบบการบริิการที่่�เป็็นส่วนหนึ่่�งของการบริิการดููแลสุุขภาพที่่�บ้้าน 
โดยทีีมสุขภาพจะออกไปเยี่่�ยมผู้้�ป่่วยและครอบครััวที่่�บ้้าน อาจไปเยี่่�ยมครั้้�งแรกเพื่่�อประเมิินสภาพความเจ็็บป่่วย
ของผู้้�ป่่วยและครอบครััว หลัังจากนั้้�นอาจจะกลัับไปเป็็นระยะ ๆ เมื่่�อผู้้�ป่่วยหรืือทีีมต้้องการ และเป็็นเครื่่�องมืือใน
การสร้้างสััมพัันธภาพและการมีีส่่วนร่่วมในการดููแลสุุขภาพและความเจ็็บป่่วยของผู้้�ป่่วยและครอบครััว อัันจะ 
ส่ง่ผลต่่อความพึงพอใจของผู้้�ป่่วย ทำให้้ส่งผลโดยตรงต่่อประสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิลของการดููแลผู้้�ป่ว่ยเพิ่่�มมาก
ขึ้้�นในระยะยาว โดยมีีวััตถุุประสงค์์การเยี่่�ยมบ้้าน ดัังนี้้� 1) ให้้ผู้้�ป่่วยและญาติิมีีความมั่่�นใจและสามารถพึ่่�งตนเอง
ได้้ในการดูแูลสุขุภาพที่่�บ้้านได้้ 2) เพื่่�อให้้ญาติริู้้�วิธิีีในการอยู่่�ร่วมกับัผู้้�ป่่วยที่่�บ้้าน และร่่วมดูแูลรัักษาผู้้�ป่่วย 3) เพื่่�อให้้
ทีีมสุุขภาพสามารถประเมิินทั้้�งโรค (Disease)และความเจ็็บป่่วย (Illness) ที่่�แท้้จริิงของผู้้�ป่่วยและญาติิได้้อย่่าง
ถูกูต้้อง ครอบคลุุม 4) เพื่่�อให้้ทีีมสุขภาพทำความรู้้�จักัและสานต่อความสัมพันัธ์อันัดีีกับัผู้้�ป่่วยและญาติิในระยะยาว 
5) เพ่ื่�อให้้ทีีมสุขุภาพสามารถทราบถึึงภาวะความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ต่่อสุุขภาพ ของครอบครัวันั้้�น ๆ และหาแนวทางท่ี่�จะ
ลดความเสี่่�ยงต่่าง ๆ เช่่น สามารถโน้้มน้้าวหรืือแนะนำให้้มีกีารเปลี่่�ยนพฤติิกรรมที่่�มีคีวามเสี่่�ยงต่่อความเจ็บ็ป่่วย  
เมื่่�อผู้้�ป่่วยและญาติิมีีความศรััทธาต่่อทีีมสุุขภาพมานานพอ

ดังันั้้�น การเยี่่�ยมบ้้านและการให้้บริิการสุุขภาพท่ี่�บ้้านมีีวัตัถุปุระสงค์์หลัักในการเสริิมสร้้างสุุขภาพเชิงิรุกุ โดย
เน้้นให้้ผู้้�ป่่วยและญาติิมีีศัักยภาพ และความมั่่�นใจในการดููแลตนเองที่่�บ้้านมากขึ้้�น โดยพยาบาลเยี่่�ยมบ้้านหรืือ 
เจ้้าหน้้าท่ี่�สาธารณสุุขทำหน้้าท่ี่�เป็็นหมอครอบครััวในการเยี่่�ยมบ้้านจะต้้องมีีกระบวนการหรืือแนวทางในการเยี่่�ยมบ้้าน 
โดยมีกีารประเมิินสุขุภาพ การวินิิจิฉัยัทางการพยาบาล การร่่างแผนการดูแูล การปฏิบิัตัิกิารดูแูล และการประเมินิผล 
เพื่่�อให้้สามารถดููแลผู้้�ป่่วยได้้อย่่างครอบคลุุม  

สำหรัับในการวิิจัยัครั้้�งนี้้� ได้้ประยุุกต์ใ์ช้ห้ลักั INHOMESSS และหลััก 3 อ. อาหาร ออกกำลัังกาย และอารมณ์
ในการติิดตามเยี่่�ยมบ้้านเพื่่�อประเมิินพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพของผู้้�ป่่วยที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรม ทั้้�งนี้้�เครื่่�องมืือ 
ของหมอครอบครััวท่ี่�เรีียกว่่า INHOMESS (Hathirat, 2013 as cited in Thavornwattanayong, 2016)  
มีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

I: Immobility เป็็นการประเมิินผู้้�ป่ว่ยว่า่สามารถดูแลตนเองได้้หรืือไม่่ ในด้้านการเคล่ื่�อนไหว หรืือต้้องอาศััย
ผู้้�อื่่�นดูแูลในการทำกิิจวัตัรประจำวันั การใช้้โทรศัพัท์ การจัดัยากิินเอง ประเมิินโดยการใช้้แบบประเมิินความสามารถ
ในการทำกิิจวััตรประจำวััน (Barthel Activities of Daily Living: ADL)
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N: Nutrition เป็็นการประเมิินผู้้�ป่่วยในด้้านพฤติิกรรมการรัับประทานอาหาร และการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม
อย่า่งถููกต้้อง ใช้้คำถามกินอะไรแต่่ละมื้้�อ ปริิมาณเท่่าไร วันัละกี่่�ครั้้�ง รู้้�สึึกว่่ามีีปัญัหาหรืือไม่่ เพ่ื่�อดููภาวะโภชนาการ
ของผู้้�ป่ว่ยในส่ว่นที่่�สัมัพันัธ์ก์ับัภาวะโรค การเตรีียมและการปรุุงอาหาร วิธิีีเก็บ็อาหาร นิสิัยัการกินิและอาหารโปรด 
ถ้้าเป็็นผู้้�ป่่วยเบาหวานควรมีีการประเมิินว่่าควบคุุมอาหารอย่่างไร

H: Home Environment เป็็นการประเมิินผู้้�ป่่วยในด้้านสิ่่�งแวดล้้อมภายในบ้้าน และบริิเวณ รอบ ๆ บ้้าน
เป็็นอย่่างไร ซ่ึ่�งเป็็นปัจจัยัหนึ่่�งที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพผู้้�ป่่วยและครอบครััว ตัวับ้้านอยู่่�ในชุมชนหรืือไม่่ เพื่่�อนบ้้านมีี
ความสัมพันธ์กัันอย่่างไร ช่่วยเหลืือพึ่่�งพากัันได้้หรืือไม่่ และความเสี่่�ยงทางสุุขภาพจากสภาพแวดล้้อมรอบบ้้าน 
เป็็นอย่่างไร เช่่น สภาพบ้้านแออััด มีีโรงงานอุุตสาหกรรมใกล้้บ้้าน การถ่่ายเทอากาศ

O: Other People เป็็นการประเมินิผู้้�ป่่วยในด้้านใครเป็็นผู้้�ดูแูลหลักั ใครคืือคนสำคัญัของครอบครััว ผังัเครืือญาติิ 
ความสัมัพันัธ์ภายในครอบครัวั แต่่ละคนภายในบ้้านทำหน้้าท่ี่�อะไร มีีปฏิสิัมัพันัธ์กันัดีีหรืือไม่่ การเจ็บ็ป่่วยของบุคุคล
ในครอบครััว ความสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนบ้้าน

M: Medication เป็็นการประเมิินผู้้�ป่่วยในด้้านการบริิหารยาถููกต้้องตามหลััก 6 R (ถููกคน ถููกชนิิด ถููกขนาด 
ถููกทาง ถููกเวลา และถููกเทคนิิค) การเก็็บรัักษายา ผลข้้างเคีียงของยา ปััญหาจากการใช้้ยา ใครจััดเตรีียม รวมถึึง
การใช้้ยาสมุุนไพร ยาพื้้�นบ้้าน รวมถึึงการแสวงหาแหล่่งพึ่่�งพิิงทางด้้านสุุขภาพของผู้้�ป่่วย การตระเวนรัักษาทำให้้
ได้้ยาซ้้ำซ้้อน ความร่่วมมืือปฏิิบััติิตามแผนการรัักษา รวมถึึงความสามารถการจััดยากิินเอง

E: Examination การตรวจร่างกายขณะเยี่่�ยมบ้้าน เช่่น การวััดสััญญาณชีีพต่าง ๆ น้้ำหนัักตััว ผิิวหนััง  
การมองเห็็น การหายใจ ระบบหััวใจและหลอดเลืือด ระบบประสาทส่วนปลาย การดููแลแผลเพ่ื่�อเป็็นการประเมิิน
ผู้้�ป่่วยในขณะนั้้�นและนำมาปรัับแผนการดููแล 

S: Safety เป็็นการประเมิินผู้้�ป่่วยในด้้านความปลอดภัยั สุขุลักัษณะภายในบ้้าน ตั้้�งแต่่โครงสร้้าง เช่่น พื้้�นบ้้าน 
ห้้องน้้ำ ห้้องครััว ห้้องนอน ตู้้�เย็็นที่่�เก็็บยา อุุปกรณ์์ในการดููแลผู้้�ป่่วยต่่าง ๆ รองเท้้าที่่�ผู้้�ป่่วยใช้้ ไม้้เท้้า อุุปกรณ์์
อำนวยความสะดวกต่่าง ๆ ว่่ามีีความปลอดภััยเพีียงพอหรืือไม่่ 

S: Spiritual Healing การประเมิินผู้้�ป่่วยในด้้านสุุขภาพทางจิิตวิิญญาณ ความเชื่่�อเกี่่�ยวกัับโรค ความเคารพ 
การให้้คุณุค่า่ในสิ่่�งที่่�มองไม่เ่ห็น็ หรืืออิทิธิพิลเกี่่�ยวกับัการดูแูลสุขุภาพ ขนบธรรมเนีียมวัฒันธรรม ทัศันคติ ิค่า่นิยิม
ต่่าง ๆ และการจััดการความเครีียด รวมถึึงการค้้นหาปััจจััยทางด้้านจิิตวิิทยาสัังคมที่่�มีีต่่อผู้้�ป่่วยและครอบครััว 
ทำให้้รู้้�จัักและเข้้าใจผู้้�ป่่วยถึึงพฤติิกรรมสุขภาพ การประเมิินความหมายของการดำรงชีีวิตอยู่่� คุุณค่่าของการใช้้ 
สิ่่�งที่่�ใช้้ยึึดเหนี่่�ยวทางใจ

3. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรม ทััศนคติิ และการปฏิิบััติิ 
แนวคิิดเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรม Charoenphan and Promarak (2003) ได้้ให้้ความหมายของพฤติิกรรมไว้้ว่่า

เป็น็กิจกรรมหรืือการกระทำของบุคุคลที่่�สามารถสังัเกตได้้โดยบุคุคลอื่่�น ซ่ึ่�งมี ี2 ลักัษณะ คืือ 1) พฤติิกรรมภายนอก 
(Overt Behavior) หมายถึงึลักัษณะของการกระทำหรืือกิจิกรรมของบุคุคลที่่�สามารถสังัเกตได้้โดยบุคุคลอื่่�น เช่น่ 
การกิิน การเดิิน การนั่่�ง หรืือการแสดงอาการเคลื่่�อนไหวต่่าง ๆ เป็็นต้้น และ 2) พฤติิกรรมภายใน (Covert 
Behavior) หมายถึงึลักัษณะของการกระทำ หรืือกิจิกรรมของบุคุคลท่ี่�เกิดิขึ้้�นภายในตัวของบุคุคลนั้้�น โดยท่ี่�บุคุคล
อื่่�นไม่่สามารถสังเกตได้้ แต่่สามารถที่่�จะรู้้�หรืือทราบได้้ว่ามีีพฤติิกรรมนั้้�นเกิิดขึ้้�นโดยอาศััยเครื่่�องมืือต่่าง ๆ เช่่น 
ความคิิด ความฝััน ทััศนคติิ ค่่านิิยม หรืือความเชื่่�อ เป็็นต้้น 

ทั้้�งนี้้� นัักพฤติิกรรมศาสตร์์ ได้้สรุุปแนวคิิดเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมไว้้เป็็น 3 กลุ่่�มใหญ่่ ๆ ดัังนี้้� (Charoenphan & 
Promarak, 2003)

แนวคิิดที่่� 1 เชื่่�อว่่าสาเหตุุของพฤติิกรรมที่่�เกิิดจากการตััดสิินใจของตนเอง (ปััจจััยภายในตััวบุุคคล) รากฐาน
แนวความคิิดที่่�ตั้้�งอยู่่�บนสมมุุติิฐานที่่�ว่่า สาเหตุุของการเกิิดพฤติิกรรมหรืือปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมนั้้�นมา
จากองค์์ประกอบภายในตััวบุุคคล ได้้แก่่ ความรู้้� เจตคติิ ความเชื่่�อ ค่่านิิยม แรงจููงใจ และความตั้้�งใจใฝ่่พฤติิกรรม 
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ดังันั้้�น นัักพฤติกิรรมศาสตร์์ท่ี่�สนใจแนวคิดินี้้�จึงึมุ่่�งสร้้างทฤษฎีเีกี่่�ยวกับัการเรีียนรู้้� ทฤษฎีเีกี่่�ยวกับัเจตคติ ิการเปลี่่�ยนแปลง
เจตคติิ ทฤษฎีีแรงจููงใจ เป็็นต้้น 

แนวคิดที่่� 2 เชื่่�อว่่าสาเหตุุของพฤติิกรรมเกิิดจากปััจจััยภายนอกตััวบุุคคล นัักพฤติิกรรมศาสตร์์กลุ่่�มนี้�จึึง 
มุ่่�งสนใจศึกึษาเกี่่�ยวกับปััจจัยัทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ระบบสัังคม การเมืือง เศรษฐกิิจ การศึกึษา ศาสนา องค์์ประกอบ
ด้้านประชากร ลัักษณะภููมิิศาสตร์์ และวััฒนธรรม

แนวคิิดที่่� 3 เชื่่�อว่่าสาเหตุุของพฤติิกรรมมาจากปััจจััยหลาย ๆ ปััจจััย ทั้้�งปััจจััยภายนอกและปััจจััยภายใน 
ตััวบุุคคล 

จากแนวคิดทั้้�ง 3 ข้้างต้้น สามารถสรุปุได้้ว่า่สาเหตุุของพฤติกิรรมเกิดิจากปัจัจััยภายในตัวับุคุคลหรืือเกิดิจาก
ปััจจััยภายนอกตััวบุุคคล หรืือเกิิดจากทั้้�งสองสาเหตุุ ดัังนั้้�น การแก้้ไขปััญหาพฤติิกรรมจึึงต้้องอาศััยผู้้�ที่่�มีีความรู้้� 
ความชำนาญจากหลายวิิชาชีีพร่่วมกััน เนื่่�องจากการพััฒนาพฤติิกรรมสุุขภาพต้้องพััฒนาทั้้�งในลัักษณะของ 
การปลููกฝััง การสร้้างเสริิมและการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมสุุขภาพของกลุ่่�มเป้้าหมาย ซึ่่�งมีีสาเหตุุมาจากหลาย ๆ 
ปััจจััย จำเป็็นต้้องอาศััยผู้้�ที่่�มีีความรู้้� ความชำนาญจากหลายวิิชาชีีพร่่วมกัันเพื่่�อแก้้ปััญหา

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับความรู้้�และทััศนคติิ (Knowledge and Attitude) Nanthasukhon (2012) ได้้สรุุปไว้้ว่่า 
การจััดการเรีียนการสอนมีีจุุดมุ่่�งหมายที่่�สำคััญคืือ ต้้องการให้้ผู้้�เรีียนเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมไปในทางที่่�ปรารถนา 
ซึ่่�งแบ่่งเป็็นจุดมุ่่�งหมายทั่่�วไปและจุุดมุ่่�งหมายเชิงิพฤติิกรรม นอกจากน้ี้�ยังัจำแนกจุุดมุ่่�งหมายตามแนวคิดของบลููม 
(Benjamin S. Bloom) ออกเป็็น 3 ด้้าน คืือ 

1. พฤติกิรรมด้้านพุทุธิพิิสิัยั (Cognitive Domain) Chukampang (2007) ได้้กล่่าวว่า การประเมินิการเรีียนรู้้�
ด้้านพุุทธิิพิิสััยเป็็นกระบวนการประเมิินเพื่่�อวััดระดัับความรู้้� ความสามารถของผู้้�เรีียนต้้องอาศััยความสามารถ 
ทางสมอง การคิิดวิเิคราะห์์ การจำ ซึ่่�งพฤติกิรรมด้้านพุทุธิพิิสิัยั หรืือกระบวนการทางปััญญาใหม่่ของบลููม ถืือว่่าเป็็น
จุุดมุ่่�งหมายที่่�มีีความสำคััญสำหรัับลำดัับขั้้�นของกระบวนการทางปััญญา มีี 6 ลำดัับขั้้�น ซึ่่�งสามารถอธิิบายได้้ดัังนี้้�

1.1 จำ (Remembering) หมายถึึง ความสามารถในการระลึึกได้้ แสดงรายการ บอกได้้ ระบุุ ชื่่�อได้้ 
1.2 เข้้าใจ (Understanding) หมายถึึง ความสามารถในการแปลความหมาย ยกตััวอย่่าง สรุุป อ้้างอิิง 
1.3 ประยุุกต์์ใช้้ (Applying) หมายถึึง ความสามารถในการนำไปใช้้ประยุุกต์์ใช้้แก้้ปััญหา 
1.4 วิิเคราะห์์ (Analyzing) หมายถึึง ความสามารถในการเปรีียบเทีียบ อธิิบายลัักษณะการจััดการ 
1.5 ประเมิินค่่า (Evaluating) หมายถึึง ความสามารถในการตรวจสอบ วิิจารณ์์ ตััดสิิน เช่่น นัักเรีียน

สามารถตััดสิินคุุณค่่าของทฤษฎีีได้้
1.6 คิิดสร้้างสรรค์์ (Creating) หมายถึึง ความสามารถในการออกแบบ (Design) วางแผนผลิิต 

2. พฤติิกรรมด้้านจิิตพิิสััย (Affective Domain) จิิตพิิสััยเป็็นคุุณลัักษณะแฝงภายในบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
อารมณ์์ ความรู้้�สึึกและจิิตใจ ได้้แก่่ ความสนใจ เจตคติิ ค่่านิิยม จริิยธรรม และบุุคลิิกภาพ ซึ่่�งเป็็นคุุณลัักษณะที่่�
สังัเกตได้้ยาก ดังันั้้�นการวัดัจิติพิสิัยัให้้ใกล้้เคีียงกับัคุณุลักัษณะภายในของบุคุคลมากท่ี่�สุดุที่่�ต้้องอาศัยัข้้อมูลูอ้้างอิงิ
หลาย ๆ ด้้าน ร่่วมกัับเกณฑ์์ที่่�ชััดเจนและเชื่่�อถืือได้้

ระดับัพัฒันาการด้้านจิติพิสิัยั Nanthasukhon (2012) ได้้อธิบิายแนวคิดิของ Krathwoh, Bloom, and Masia 
(1964) ซึ่่�งได้้จำแนกพฤติกิรรมด้้านความรู้้�สึกึโดยการลำดับัมโนภาพของการเกิดิความรู้้�สึกึ โดยเริ่่�มจากความสนใจ 
(Interest) มาเป็็นอัันดัับแรก ตามด้้วยความซาบซึ้้�ง (Appreciation) เจตคติิ (Attitude) ค่่านิิยม (Value) และ 
การปรัับตัวั (Adjustment) แต่่เมื่่�อพิจิารณาลำดับัความรู้้�สึกึเป็็นขั้้�น ๆ จะเริ่่�มจากการรับัรู้้� (Receiving) การตอบสนอง 
(Responding) การเห็็นคุุณค่่า (Valuing) การจััดระบบ (Organization) และการสร้้างลัักษณะนิิสััยตามค่่านิิยม 
(Characterization) 

3. พฤติิกรรมด้้านทัักษะพิิสััย (Psychomotor Domain) หมายถึึงพฤติิกรรมที่่�ปรากฏออกมาให้้เห็็นจาก 
การลงมืือกระทำหรืือลงมืือปฏิิบััติิ (Practice) กิิจกรรม สามารถสรุุปเป็็นขั้้�นได้้ ดัังนี้้� 
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3.1 ขั้้�นรัับรู้้� เป็็นการรัับรู้้�หรืือเกิิดความรู้้�ในสิ่่�งที่่�ต้้องปฏิิบััติิ แบ่่งได้้เป็็น 3 ด้้าน คืือ
3.1.1 การรู้้�สึึก เป็็นการรัับรู้้�ที่่�เกิิดจากการรู้้�สึึกทางหูู ตา มืือ ลิ้้�น จมููก และกล้้ามเนื้้�อ
3.1.2 การรู้้�สิ่่�งเร้้า
3.1.3 การแปลความหมาย

3.2 การเตรีียมพร้้อม เป็็นพฤติกิรรมที่่�จะตอบสนองโดยการเตรีียมความพร้้อมของอวััยวะต่่าง ๆ  ของร่่างกาย 
โดยการเตรีียมความพร้้อมทางสมอง ทางร่่างกาย และทางอารมณ์์

3.3 การตอบสนองตามแนวคิดิที่่�กำหนด เป็น็การตอบสนองโดยกระทำการเลีียนแบบหรืือการปฏิบิัติัิตาม 
และการลองผิิดลองถููก 

3.4 การปรัับกลไกของร่่างกาย เป็็นการเริ่่�มปรัับกลไกของร่่างกายให้้ปฏิิบััติิได้้
3.5 การตอบสนองตามแนวทางของตน เป็็นการพััฒนาขั้้�นตอนการปฏิิบัตัิ ิแทนท่ี่�จะปฏิิบัตัิติามอย่่างเดีียว 

เริ่่�มมีคีวามชำนาญจนสามารถปฏิบิัตัิไิด้้ด้้วยตนเอง แบ่ง่ออกเป็น็การกระทำอย่า่งมั่่�นใจและการกระทำโดยอัตัโนมัตัิิ
3.6 การดััดแปลง เริ่่�มการปฏิิบััติิ โดยการเริ่่�มดััดแปลงสิ่่�งต่่าง ๆ ด้้วยตนเอง 
3.7 การริิเริ่่�มสร้้างใหม่่ เป็็นทัักษะพิิสััยขั้้�นสููงสุุดที่่�เป็็นการปฏิิบััติิสิ่่�งใหม่่ ๆ โดยไม่่ลอกเลีียนแบบคนอื่่�น

จากข้้อความข้้างต้้น สามารถจำแนกจุุดมุ่่�งหมายทางการศึึกษาตามแนวของ Bloom แบ่่งเป็็น 3 ด้้านคืือ  
ด้้านพุุทธพิิสััยหรืือด้้านสติิปััญญา ด้้านจิิตพิิสััยหรืือด้้านความรู้้�สึึก เจตคติิ ค่่านิิยม และด้้านทัักษะพิิสััยหรืือด้้าน
การปฏิบิัตัิ ิมาพัฒันารูปูแบบการจัดัการส่ง่เสริมิพฤติกิรรมการดูแูลสุขุภาพ เพราะการเปลี่่�ยนพฤติกิรรมการปฏิบิัตัิิ
ให้้มีีสุุขภาพที่่�ดีีไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�จะปรัับเปลี่่�ยนได้้ง่่าย ซึ่่�งบุุคคลมัักจะเคยชิินกัับพฤติิกรรมที่่�ปฏิิบััติิมานาน บางคนถึึงแม้้
จะมีีความรู้้� มีีทััศนคติิที่่�ดีีก็็อาจไม่่ปฏิิบััติิพฤติิกรรมสุุขภาพที่่�ดีี เช่่น คนมีีความรู้้�ว่่าการออกกำลัังกายดีีต่่อสุุขภาพ 
ควรทำ แต่่มีีคนจำนวนมากไม่่ออกกำลัังกายเนื่่�องจากมีีเหตุุผลอื่่�น เช่่น เวลา ข้้อจำกััดของสถานที่่� หรืือไม่่พร้้อม 
จะเห็็นได้้ว่า่การปรับัเปลี่่�ยนความรู้้�และทัศันคตินิั้้�นไม่เ่พีียงพอต่อ่การปรับัเปลี่่�ยนพฤติกิรรมสุขุภาพ ดังันั้้�นจึงต้้อง
นำทฤษฎีีพฤติิกรรมสุุขภาพมาอธิิบายพฤติิกรรมสุุขภาพของบุุคคล (Nitirat, Pisaipan, Rongmuang, & 
Lekwong, 2018) ดัังนั้้�น ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้นำแนวคิิดทฤษฎีีของ Bloom 3 ด้้านคืือ ด้้านพุุทธพิิสััยหรืือ
ด้้านสติิปััญญา ด้้านจิิตพิิสััยหรืือด้้านความรู้้�สึึก เจตคติิ ค่่านิิยม และด้้านทัักษะพิิสััยหรืือด้้านการปฏิิบััติิทััศนคติิ 
มาแนวทางในการจััดกิิจกรรมเพื่่�อปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมสุุขภาพ และสร้้างเครื่่�องมืือในการประเมิิน

การวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ
การวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ (Action Research) มีีนัักวิิชาการชาวไทยและชาวต่างชาติิให้้ความหมายการวิิจััย 

เชิงิปฏิิบัตัิกิาร เช่น่ Johnson (2008) ให้้ความหมายการวิิจัยัเชิงิปฏิบิัตัิกิารว่า่ เป็น็การวิิจัยัระหว่่างการปฏิิบัตัิงิาน
เพื่่�อแก้้ปัญหาที่่�ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานกำลังัเผชิญิอยู่่� โดยเป็็นกระบวนการศึกึษาสภาพหรืือสถานการณ์์ท่ี่�เป็็นจริงิของสถานศึกึษา
เพื่่�อทำความเข้้าใจและพัฒันา ปรัับปรุงุคุณุภาพของการปฏิบิัตัิงิาน เช่่นเดีียวกันักับั Pamulila (2018) ได้้ให้้ความหมาย
การวิจิัยัเชิงิปฏิบิัตัิกิารว่่า เป็็นกระบวนการวิิจัยัที่่�มีเีป้้าหมายท่ี่�จะแก้้ปัญหา เป็็นการทดลองปฏิิบัติัิในสถานการณ์์ตาม
ธรรมชาติิโดยวิเิคราะห์ส์ถานการณ์อ์ย่า่งลึกึซึ้้�งและเหมาะสม เน้้นที่่�การสร้้างความเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งเป็น็ขั้้�นตอน
และบันัทึกึข้้อมูลูอย่่างเป็็นระบบ โดยอาศััยการมีีส่วนร่วมของผู้้�เกี่่�ยวข้้องตลอดกระบวนการวิิจัยั จนเกิดิองค์์ความรู้้�
ต่่าง ๆ ที่่�ได้้จากกระบวนการวิิจััยนำมาประมวลเป็็นแนวคิิด หลัักการ และสร้้างเป็็นทฤษฎีีได้้

สำหรัับการวิิจัยัครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัเลืือกใช้้ รูปูแบบการวิิจัยัเชิงิปฏิิบัตัิกิารตามแนวคิดของ Kemmis and McTaggart 
(1990) ได้้จำแนกกิจิกรรมการวิจิัยัเชิงิปฏิิบััติกิารออกเป็็น 4 ขั้้�นตอนหลักั ซ่ึ่�งแต่่ละขั้้�นตอนของการวิจิัยัเชิงิปฏิบิัตัิกิาร 
มีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

1. ขั้้�นตอนวางแผน (Planning) เป็็นขั้้�นตอนเริ่่�มต้้นการศึึกษาบริิบทและปััญหาของชุุมชนทั้้�งที่่�ผ่่านมาและ
ปััจจุุบััน ถ้้าต้้องการแก้้ไขปััญหาหรืือพััฒนาสิ่่�งใดต้้องอาศััยการมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 1 กลุ่่�มคืือ  
กลุ่่�มที่่�มีีประสบการณ์์การทำงานในพื้้�นที่่�ที่่�ทำวิิจััย (ผู้้�ร่่วมวิิจััย) และกลุ่่�มทฤษฎีีจากการศึึกษาวรรณกรรม (ผู้้�วิิจััย)



Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 29(3), Sep.-Dec. 1-24 
Payakwichian, G.10

ได้้มีีการนำความรู้้�ทั้้�งสองกลุ่่�มแลกเปลี่่�ยนกันหรืือท่ี่�เรีียกว่า่ การจัดัการความรู้้� (Knowledge Management: KM) 
เพื่่�อกำหนดสิ่่�งที่่�คาดหวังั กำหนดแนวทางการดำเนินิงานที่่�จะบรรลุผุลสำเร็จ็ กำหนดแผนปฏิบิัตัิกิาร (Action Plan) 
และอาจมีีการกำหนดแผนพััฒนาส่่วนบุุคคลด้้วย (Individual Development Plan)

2. ขั้้�นปฏิิบััติิการ (Action) เป็็นขั้้�นตอนที่่�นำแผนปฏิิบััติิการหรืือแผนพัฒนาส่่วนบุุคคลมาปฏิิบััติิร่่วมกััน  
ผู้้�วิจิัยัควรเน้้นบทบาทการมีีส่ว่นร่ว่ม และเป็น็ผู้้�ส่ง่เสริมิสนับัสนุนุและอำนวยความสะดวกให้้มีกีารปฏิบิัติัิตามแผน
ปฏิิบััติิการและแผนพััฒนาส่่วนบุุคคลด้้วย (Individual Development Plan) ที่่�กำหนดไว้้ให้้บรรลุุตาม
วัตัถุปุระสงค์์ ตามหลักัการ “มุ่่�งการเปลี่่�ยนแปลงและมุ่่�งให้้เกิดิการกระทำเพื่่�อบรรลุผุล” การปฏิบิัตัิติ้้องใช้้การวิเิคราะห์์ 
วิจิารณ์ ์รับัฟังัความคิดิเห็น็จากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อได้้ข้้อมูลูย้้อนกลับัว่า่การปฏิิบัติัิงานนั้้�นเป็็นไปตามแผนปฏิบิัติัิการ
ที่่�วางไว้้หรืือไม่ ่มีีอุปสรรคอย่า่งไรบ้้าง ดังันั้้�นแผนงานที่่�กำหนดไว้้อาจจะมีีการยืืดหยุ่่�น โดยผู้้�วิจัิัยต้้องใช้้วิจารณญาณ
และการตััดสิินใจที่่�เหมาะสมและมุ่่�งปฏิิบััติิเพื่่�อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง

3. ขั้้�นสังัเกตการณ์์ (Observation) เป็็นขั้้�นตอนที่่�เก็บ็รวบรวมข้้อมููลทั้้�งเชิงิปริมิาณและเชิงิคุณุภาพ ท่ี่�ใช้เ้วลา
มากกว่า่ขั้้�นตอนอื่่�น การสัังเกตผลเป็น็กิจิกรรมที่่�ปฏิบิัตัิคิวบคู่่�กับัการปฏิบิัตัิกิิจิกรรมตามแผนงาน/โครงการ พร้้อม
จดบัันทึึกเหตุุการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งหมด ตามที่่�คาดหวัังและไม่่คาดหวััง โดยสิ่่�งที่่�สัังเกตคืือ กระบวนการปฏิิบััติิการ
และผลการปฏิิบััติิการณ์์ การสัังเกตนี้้�จะรวมถึึงการที่่�เห็็นด้้วยตา การได้้ฟััง การได้้ใช้้เครื่่�องมืือ เช่่น แบบประเมิิน 
แบบทดสอบ การสัมัภาษณ์ ์เป็น็ต้้น บางครั้้�งอาจจะใช้เ้ทคนิคิต่า่ง ๆ  ที่่�เหมาะสม มาช่ว่ยในการเก็บ็รวบรวมข้้อมูลู 
เช่่น การถ่่ายภาพ การบัันทึึกวีีดีีโอ

4. ขั้้�นสะท้้อนผล (Reflection) เป็็นขั้้�นตอนสุดท้้ายของการทำวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการคืือ การนำข้้อมููลจาก 
การสัังเกตมาอภิิปรายร่่วมกััน ซึ่่�งอาจมีีทั้้�งความเห็็นที่่�สนัับสนุุนสอดคล้้อง หรืือขััดแย้้งกััน มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อหา
บทสรุุปว่่าการปฏิิบััติิงานตามแผนปฏิิบััติิการนั้้�นบรรลุุตามสิ่่�งที่่�คาดหวัังหรืือไม่่  

วิิธีีการวิิจััย
การดำเนิินการวิิจััยใช้้ระยะเวลา 12 สััปดาห์์ จัันขึ้้�นระหว่่างวัันที่่� 1 กัันยายน ถึึง 30 พฤศจิิกายน 2564 

ประกอบไปด้้วย 4 ขั้้�นตอน คืือ 1) ขั้้�นตอนวางแผน (Planning) เป็็นการศึึกษาบริิบทและสภาพปััญหาของผู้้�ป่่วย
โรคเบาหวานและความดันโลหิิตสููง จากการระดมสมองกลุ่่�มย่อยกัับทีีมสหวิิชาชีีพโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพ
ตำบลบ้้านบางม่่วง ประกอบไปด้้วย พยาบาลวิิชาชีีพ นัักวิิชาการสาธารณสุุข แพทย์แผนไทย ทีีมอาสาสมััคร
สาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน และทีีมแกนนำผู้้�ป่่วยเบาหวานและความดัันโลหิิตสููง ที่่�เสี่่�ยงต่่อการเป็็นโรคหััวใจและ
หลอดเลืือด รวมไปถึึงการนำผลจากการศึึกษาหาความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุในการวิิจััยของ Payakwichian (2021) 
เพื่่�อนำตััวทำนายท่ี่�สำคััญคืือ ทััศนคติิในการดููแลสุุขภาพในผู้้�ป่่วยโรคเบาหวานและความดันโลหิิตสููง ที่่�เสี่่�ยงต่่อ
การเป็็นโรคหััวใจและหลอดเลืือด ก่่อนดำเนินิการวิิจัยัเชิงิปฏิบิัตัิกิารในการพััฒนารูปูแบบการจัดัการด้้านการส่่งเสริิม
พฤติกิรรมการดูแูลสุขุภาพในผู้้�ป่่วยโรคเบาหวานและความดันัโลหิติสูงู ที่่�เสี่่�ยงต่่อการเป็็นโรคหัวัใจและโรคหลอดเลืือด 
ในพื้้�นที่่�จัังหวััดนครสวรรค์์ 2) ขั้้�นปฏิิบััติิการ (Action) เป็็นการนำแผนปฏิิบััติิการหรืือแผนพััฒนาส่่วนบุุคคลมา
ปฏิิบััติิร่่วมกััน การดำเนิินการวิิจััยจััดขึ้้�นระหว่่างวัันที่่� 1 กัันยายน ถึึง 30 พฤศจิิกายน 2564 โดยมีีผู้้�วิิจััยและ 
ทีีมสหวิิชาชีีพจากโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลบ้้านบางม่่วงเป็็นผู้้�ให้้ความรู้้� และมีีการตรวจสุุขภาพ บัันทึึก
ผลตรวจสุุขภาพ ความดัันโลหิิต ชีีพจร น้้ำหนัักตััว รอบเอว ค่่า BMI และค่่าระดัับน้้ำตาลปลายนิ้้�วในสมุุดบัันทึึก
สุุขภาพทุุกครั้้�งที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรม  โดยมีีรายละเอีียดการให้้ความรู้้�ด้้านต่่าง ๆ  3) ขั้้�นสัังเกตการณ์์ (Observation)  
เป็็นการเก็บ็รวบรวมข้้อมูลูทั้้�งเชิงิปริมิาณและเชิงิคุณุภาพ ประกอบด้้วยแผนการจัดักิจิกรรม การใช้้แบบวัดัด้้านต่าง ๆ 
สมุดุบันัทึกึป้้องกันัโรคระบบหัวัใจและหลอดเลืือด การถ่่ายภาพ และการสังัเกต โดยทีีมสหวิิชาชีีพโรงพยาบาลส่่งเสริมิ 
สุุขภาพตำบลร่่วมกัับอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้านที่่�ได้้รัับมอบหมาย โดยดำเนิินการตามแผนการวิิจััย 
(ภาพ 1) และ 4) ขั้้�นสะท้้อนผล (Reflection) จัดักิจิกรรมเพื่่�อเป็็นการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และถอดบทเรีียน รวมทั้้�ง
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ติดิตามผลลัพัธ์ของรูปูแบบการจัดัการด้้านการส่่งเสริมิพฤติกิรรมการดูแูลสุขุภาพรูปูแบบการจัดัการด้้านการส่่งเสริมิ
พฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ

ภาพ 2 ขั้้�นตอนการดำเนิินการตามรููปแบบการจััดการด้้านการส่่งเสริิมพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพในผู้้�ป่่วย 
โรคเบาหวานและความดัันโลหิิตสููงที่่�เสี่่�ยงต่่อการเป็็นโรคหััวใจและหลอดเลืือด ในพื้้�นที่่�จัังหวััดนครสวรรค์์

ที่่�มา: Payakwichian (2021)

ผู้้�ป่่วยโรคเบาหวานและโรคความดัันโลหิิตสููงที่่�เสี่่�ยงต่่อการเป็็นโรคหััวใจและหลอดเลืือด

เข้้าร่่วมกิิจกรรม สััปดาห์์ละ 1 ครั้้�ง เป็็นเวลา 3 เดืือน รวม 12 ครั้้�ง

ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับโรคเบาหวาน
โรคความดัันโลหิิตสููง และโรคหััวใจและหลอดเลืือด

ศึึกษา/ทำความเข้้าใจการใช้้สมุุดบัันทึึกสุุขภาพ
ป้้องกัันโรคหััวใจและหลอดเลืือด

เช็็คความเสี่่�ยงของผู้้�ป่่วยจาก
- การตรวจสุุขภาพทุุกครั้้�งที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรม
- แบบสอบถามพฤติิกรรมสุุขภาพโดยการกรอก
ประวััติิ และสำรวจพฤติิกรรมสุุขภาพ

ให้้ความรู้้�เรื่่�องผลกระทบและโอกาสเสี่่�ยงของผู้้�ป่่วย
โรคเบาหวาน และโรคความดัันโลหิิตสููงต่่อการเป็็น

โรคหััวใจและหลอดเลืือด

กิิจกรรมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ร่่วมกััน เกี่่�ยวกัับผลลััพธ์์
ในการดููแลปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมที่่�ถููกต้้องและ

เหมาะสม

ติิดตามเยี่่�ยมบ้้าน

ให้้ความรู้้�เรื่่�องพฤติิกรรมสุุขภาพที่่�เหมาะสม
- การดููแลสุุขภาพตามหลัักโภชนาการ
- การออกกำลัังกาย
- การจััดการอารมณ์์

บัันทึึกผลตรวจสุุขภาพและ
กิิจกรรมเพื่่�อปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม

- บอกพฤติิกรรมที่่�เสี่่�ยงต่่อการเป็็น
โรคหััวใจและหลอดเลืือดได้้
- ลดภาวะแทรกซ้้อนจาก
โรคเบาหวานและโรคความดััน
โลหิิตสููง

- เพื่่�อติิดตามประเมิิน สัังเกต
พฤติกิรรมสุขุภาพและให้้คำแนะนำ
ในการดูแูลสุขุภาพได้้อย่่างเหมาะสม
- เพื่่�อให้้คำปรึึกษาปััญหาเฉพาะ
รายบุุคคล
- เพื่่�อให้้กำลัังใจในการปรัับเปลี่่�ยน
พฤติิกรรม

สามารถบอกปััจจััยสาเหตุุ อาการ
การป้้องกัันการเกิิดโรคได้้

- รัับรู้้�โอกาสความเสี่่�ยง
- เกิิดความตระหนัักในการ
ดููแลสุุขภาพ

- เลืือกรัับประทานอาหารได้้
ถููกต้้องและเหมาะสมตามหลััก
โภชนาการ
- ออกกำลัังกายได้้อย่่างถููกต้้อง
และเหมาะสม
- สามารถจััดการอารมณ์์ของ
ตนเองได้้

- เกิิดการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ใน
กลุ่่�มและถ่่ายทอดความรู้้�แก่่ผู้้�อื่่�น
- มีีต้้นแบบด้้านพฤติกิรรมสุขุภาพ
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การประเมิินประสิิทธิผิลของกระบวนการวิิจัยัครั้้�งน้ี้�ใช้้แบบแผนการดำเนิินการวิิจัยั One - group Pretest - 
posttest Design (Ferguson, G, 1989) ดัังรายละเอีียดตาราง 1

ตาราง 1 แบบแผนการดำเนิินการวิิจััย One - group pretest - posttest design

Pretest Treatment Posttest

กลุ่่�มตััวอย่่าง T1 X T2

		  T1	 หมายถึึง	     ก่่อนการพััฒนาศัักยภาพผู้้�ป่่วย
		  X 	 หมายถึึง     การได้้รัับกิิจกรรมการฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ
		  T2 	 หมายถึึง     หลัังการพััฒนาศัักยภาพผู้้�ป่่วย

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
ประชากร คืือ ผู้้�ป่่วยโรคเบาหวานและความดัันโลหิิตสููงที่่�เสี่่�ยงต่่อการเป็็นโรคหััวใจและหลอดเลืือดในพื้้�นที่่�

จัังหวัดันครสวรรค์ ์จำนวน 52,993 คน คัดัเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่า่งโดยวิธิีีแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 
40 คน มีีเกณฑ์์ในการคััดเลืือกคืือ 1) เป็็นผู้้�ป่่วยโรคเบาหวานและความดันโลหิิตสููงท่ี่�เสี่่�ยงต่่อการเป็็นโรคหััวใจ
และหลอดเลืือด 2) สมัคัรใจเข้้าร่ว่มโครงการ 3) อาศัยัอยู่่�ในพื้้�นที่่�ตำบลบางม่ว่งตลอดระยะเวลาของการวิจิัยั และ 
4) รับัประทานยาลดความดันัโลหิติสม่่ำเสมอ ส่่วนเกณฑ์์คััดออก คืือ 1) เจ็บ็ป่่วยจริงิ ไม่่สามารถมาร่่วมกิจิกรรมได้้ 
2) เสีียชีีวิิต และ 3) ไม่่สมััครใจเข้้าร่่วมโครงการ

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ แผนการจััดกิิจกรรม และแบบวััดความรู้้� ทััศนคติิ ประกอบไปด้้วย  

แบบวััดความรู้้�เกี่่�ยวพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ แบบวััดการรัับรู้้�สภาพท่ี่�เสี่่�ยงต่่อการเกิิดโรค แบบวััดทััศนคติิต่่อ
พฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ และแบบวััดพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ โดยแบบวััดดัังกล่่าวจะมีีลัักษณะเป็็นแบบ 
Checklist แบบบัันทึึก การถ่่ายภาพ การสัังเกต ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ตอนที่่� 1 แบบวัดัเกี่่�ยวกับัข้้อมูลูทั่่�วไปของผู้้�ป่ว่ยโรคเบาหวานและความดันัโลหิติสูงูที่่�เสี่่�ยงต่อ่การเป็น็โรคหัวัใจ
และหลอดเลืือด ได้้แก่่ เพศ อายุุ สถานภาพสมรส ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้ครอบครััวต่่อเดืือน ระยะเวลาที่่�
เป็็น สิิทธิิการรัักษา จำนวนสมาชิิกในครััวเรืือน และช่่องทางการได้้รัับข้้อมููลเรื่่�องโรคความดัันโลหิิตสููง

ตอนท่ี่� 2 แบบวััดท่ี่�ใช้้ในขั้้�นตอนการพััฒนารููปแบบการจััดการด้้านการส่่งเสริิมพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ 
ประกอบด้้วย แผนการจัดักิจิกรรม แบบวัดัความรู้้� ทัศันคติ ิที่่�ลักัษณะเป็็นแบบ Checklist แบบบัันทึกึ การถ่่ายภาพ 
และการสัังเกต มีีรายละเอีียดคืือ แผนที่่� 1 การฝึึกอบรมเชิงิปฏิบิัตัิกิาร เครื่่�องมืือที่่�ใช้้เป็็นแบบประเมิินความรู้้�ก่่อนและ
หลังัเข้้ารับัการอบรม แบบวัดัพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ แบบวัดัการรัับรู้้�สภาพท่ี่�เสี่่�ยงต่่อการเกิิดโรค แบบวัดัทััศนคติิ
ต่่อพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ และแบบวััดความรู้้�เกี่่�ยวกัับการดููแลสุุขภาพ แผนที่่� 2 การเยี่่�ยมบ้้าน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้
คืือ แบบบัันทึึกพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ

สำหรับัการสร้้างและการทดสอบคุุณภาพของเคร่ื่�องมืือ ผู้้�วิจิัยัได้้ดำเนินิการตามกระบวนการและขั้้�นตอน ดังันี้้�
1. ศึึกษา เนื้้�อหา แนวคิิด ทฤษฎีี งานวิิจััยและเอกสารต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
2. กำหนดขอบเขต และโครงสร้้างของเนื้้�อหาแบบวััดเพื่่�อให้้ครอบคลุุมตามวััตถุุประสงค์์
3. ดำเนิินการสร้้างข้้อคำถามของแบบวััดความรู้้� รวมทั้้�งกำหนดเกณฑ์์การให้้คะแนน
4. นำแบบวัดัความรู้้�ที่่�สร้้างขึ้้�นให้้ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิติรวจสอบความถูกูต้้องของภาษา ความตรงตามเนื้้�อหา (Content 

Validity) ความตรงเชิิงโครงสร้้างและนำมาปรัับปรุุงแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะก่่อนนำเครื่่�องมืือไปทดลองใช้้
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5. การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ 
ดัังนี้้�

5.1 การตรวจสอบความตรงของเนื้้�อหา (Content Validity) โดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ตรวจสอบความถููกต้้อง
ด้้วยวิิธีี IOC (Index of Item Objective Congruence) จำนวน 3 ท่่าน ประกอบด้้วย ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้าน
จิติวิทิยา ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านพฤติกิรรมศาสตร์์ และผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านสาธารณสุุข จากนั้้�นเลืือกข้้อคำถามท่ี่�ดััชนีี
ความสอดคล้้องระหว่่างเนื้้�อหาและวััตถุุประสงค์์ตั้้�งแต่่ 0.50 ขึ้้�นไป แล้้วนำมาปรัับปรุุงแก้้ไขก่่อนนำไปใช้้จริิง 

5.2 ตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยนำแบบวัดัไปทดลองใช้้ (Try Out) ในกลุ่่�มผู้้�ป่่วยโรคเบาหวาน
และความดันโลหิิตสููงท่ี่�เสี่่�ยงต่่อการเป็็นโรคหััวใจและหลอดเลืือดจัังหวััดนครสวรรค์์ ซ่ึ่�งมีีลักษณะคล้้ายคลึึงกัับ
กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 30 คน แบบวััดความรู้้�เกี่่�ยวกัับโรคเบาหวาน โรคหลอดเลืือด โรคความดัันโลหิิตสููง วิิเคราะห์์
โดยใช้้สััมประสิิทธิ์์�ความสม่่ำเสมอภายในด้้วยวิิธีีของคููเดอร์์ ริิชาร์์ดสััน 20 (Kuder Richardson Formular 20) 
ได้้ค่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.87 ส่่วนแบบวััดวิิเคราะห์์หาค่่าความเชื่่�อมั่่�นด้้วยวิิธีีหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่าของ 
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) แบบวััดพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ แบบวััดการรัับรู้้�สภาพที่่�เสี่่�ยง
ต่่อการเกิิดโรค แบบวััดทััศนคติิต่่อพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ และแบบวััดความรู้้�เกี่่�ยวกัับการดููแลสุุขภาพ  
ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.86, 0.78, 0.82, 0.78 และ 0.84 ตามลำดัับ

การพิิทัักษ์์สิิทธิิกลุ่่�มตััวอย่่าง 
การวิิจััยน้ี้�ผ่่านการเห็็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิิจััยในมนุษย์์ สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด

นครสวรรค์ ์เลขที่่� NSWPHOEC-004/64 กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�เข้้าร่ว่มในการวิจิัยัทุกุคนได้้รับัการพิทิักัษ์ส์ิทิธิ์์� ก่อ่นดำเนินิ
การเก็บ็ข้้อมูลูผู้้�วิจิัยัชี้้�แจงเกี่่�ยวกับัวัตัถุปุระสงค์ ์วิธิีีการดำเนินิการวิจัิัย ประโยชน์แ์ละความเสี่่�ยงในการเข้้าร่ว่มวิจิัยั 
สิิทธิ์์�ที่่�จะออกจากการวิิจััยได้้ตลอดเวลาโดยไม่่ต้้องบอกเหตุุผล หากมีีข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับงานวิิจััยสามารถสอบถาม
ผู้้�วิิจััยได้้ตลอดเวลา เมื่่�อผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยเข้้าใจเป็็นอย่่างดีีแล้้ว ให้้ลงนามด้้วยความสมััครใจ ข้้อมููลของกลุ่่�มตััวอย่่าง
จะถูกูเก็บ็เป็น็ความลับั การรายงานผลการวิจิัยันำเสนอเป็น็ภาพรวมเท่า่นั้้�น ไม่ม่ีีผลกระทบใด ๆ  ต่อ่กลุ่่�มตัวัอย่า่ง 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
การวิเิคราะห์ข์้้อมูลูเชิงิปริมิาณ วิเิคราะห์ข์้้อมูลูโดยใช้โ้ปรแกรมสำเร็จ็รูปู และวิเิคราะห์ด์้้วยสถิติิเิชิงิพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ได้้แก่่ การแจกแจงความถี่่� การหาค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ใช้้ใน
การวิิเคราะห์์แบบสอบถามข้้อมููลทั่่�วไป และการเปรีียบเทีียบพฤติิกรรมการดููแลสุขุภาพ การรัับรู้้�สภาพที่่�เสี่่�ยงต่อ่
การเกิิดโรค ทัศันคติติ่อ่พฤติกิรรมการดูแูลสุขุภาพ และความรู้้�เกี่่�ยวกับัการดููแลสุขุภาพ ก่อ่นและหลังั โดยใช้ส้ถิติิิ 
Paired t-test ในส่่วนการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ใช้้การวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา

ผลการวิิจััย
ผลการพััฒนารููปแบบการจััดการด้้านการส่่งเสริิมพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพในผู้้�ป่่วยโรคเบาหวานและ 

ความดัันโลหิิตสููงที่่�เสี่่�ยงต่่อการเป็็นโรคหััวใจและโรคหลอดเลืือดในพื้้�นที่่�จัังหวััดนครสวรรค์์ พบว่่า 
1. ขั้้�นตอนวางแผน (Planning) จากการระดมสมองกลุ่่�มย่อ่ยของสหวิชิาชีีพโรงพยาบาลส่ง่เสริมิสุขุภาพตำบล

บ้้านบางม่ว่ง ประกอบไปด้้วย พยาบาลวิชิาชีีพ นักัวิชิาการสาธารณสุขุ แพทย์แ์ผนไทย ทีีมอาสาสมัคัรสาธารณสุขุ
ประจำหมู่่�บ้้าน ทีีมแกนนำผู้้�ป่่วยเบาหวานและความดัันโลหิิตสููงที่่�เสี่่�ยงต่่อการเป็็นโรคหััวใจและหลอดเลืือด และ
ผลจากการศึึกษาหาความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุในการวิิจััยของ Payakwichian (2021) เรื่่�อง “ปััจจััยทางจิิตสัังคมที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับพฤติกิรรมการดูแูลสุขุภาพในผู้้�ป่่วยโรคเบาหวานและความดันัโลหิติสููงท่ี่�เสี่่�ยงต่่อการเป็น็โรคหััวใจและ
หลอดเลืือดในพื้้�นที่่�จังัหวัดันครสวรรค์์” ได้้ข้้อสรุุปกิจิกรรมรูปแบบการจัดัการด้้านการส่่งเสริิมพฤติิกรรมการดููแล
สุขุภาพในผู้้�ป่ว่ยโรคเบาหวานและความดันัโลหิติสูงูที่่�เสี่่�ยงต่อ่การเป็น็โรคหัวัใจและโรคหลอดเลืือด ในพื้้�นที่่�จัังหวัดั
นครสวรรค์์ ดังันี้้� 1) กิจิกรรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับัโรคเบาหวานและความดันโลหิติสูงู และ CVD 2) กิจิกรรมการเรีียนรู้้�
ผลกระทบและโอกาสเสี่่�ยงของผู้้�ป่่วยโรคเบาหวานและความดันโลหิิตสููงต่่อการเป็็นโรคหััวใจและหลอดเลืือด  
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3) กิิจกรรมการดููแลสุุขภาพตามหลัักโภชนาการ 4) กิิจกรรมการออกกำลัังกาย 5) กิิจกรรมการจััดการอารมณ์์  
6) กิิจกรรมติิดตามเยี่่�ยมบ้้าน และ 7) กิิจกรรมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ร่่วมกัันเกี่่�ยวกัับผลลััพธ์์ในการดููแลปรัับเปลี่่�ยน
พฤติิกรรรมที่่�ถููกต้้องและเหมาะสม

2. ขั้้�นปฏิบิัตัิกิาร (Action) นำแผนปฏิบิัตัิกิารหรืือแผนพัฒนาส่่วนบุคุคลมาปฏิบิัตัิร่ิ่วมกันั การดำเนิินการวิจัิัย
จััดขึ้้�นระหว่่างวัันที่่� 1 กัันยายน ถึึง 30 พฤศจิิกายน 2564 โดยมีีผู้้�วิิจััยและทีีมสหวิิชาชีีพจากโรงพยาบาลส่่งเสริิม 
สุุขภาพตำบลบ้้านบางม่่วงเป็็นผู้้�ให้้ความรู้้� และมีีการตรวจสุุขภาพ บัันทึึกผลตรวจสุุขภาพ ความดัันโลหิิต ชีีพจร 
น้้ำหนัักตััว รอบเอว ค่่า BMI และค่่าระดัับน้้ำตาลปลายนิ้้�วในสมุุดบัันทึึกสุุขภาพทุุกครั้้�งที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรม

3. ขั้้�นสังัเกตการณ์์ (Observation) รวบรวมข้้อมูลูทั้้�งเชิงิปริมิาณ และเชิงิคุณุภาพ ประกอบไปด้้วย แผนการจััด
กิจิกรรม การใช้้แบบวัดัด้้านต่าง ๆ  สมุดุบันัทึกป้อ้งกันัโรคระบบหัวัใจและหลอดเลืือด การถ่า่ยภาพ และการสังัเกต 
โดยทีีมสหวิชิาชีีพโรงพยาบาลส่่งเสริมิสุขุภาพตำบล ร่่วมกับัอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้านท่ี่�ได้้รับัมอบหมาย 
พบว่่า ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบก่่อนและหลัังการพััฒนารููปแบบการจััดการด้้านการส่่งเสริิมพฤติิกรรมการ
ดููแลสุุขภาพ ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้� 

ตาราง 2 แสดงจำนวนและร้้อยละของระดัับความรู้้�เกี่่�ยวกับัการดููแลสุขุภาพ จำแนกเป็็นระดัับสูงู ระดัับปานกลาง  
	  และระดัับต่่ำ ก่่อนและหลัังการใช้้รููปแบบการจััดการด้้านการส่่งเสริิมพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ

ระดัับความรู้้�
ระดัับสููง ระดัับปานกลาง ระดัับต่่ำ

จำนวน ร้้อยละ จำนวน ร้้อยละ จำนวน ร้้อยละ

ก่่อนการใช้้รููปแบบการจััดการฯ 3 7.50 12 30.00 25 62.50

หลัังการใช้้รููปแบบการจััดการฯ 35 87.50 5 12.50 0 0.00

จากตาราง 2 พบว่่า ก่่อนการใช้้รูปูแบบการจััดการด้้านการส่่งเสริมิพฤติกิรรมการดูแูลสุุขภาพ มีีระดับัความรู้้�
เรื่่�องโรคอยู่่�ในระดัับต่่ำ จำนวน 25 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 62.50 รองลงมาคืือระดัับปานกลางจำนวน 12 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 30.00 และระดัับสููงจำนวน 3 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 7.50 ตามลำดัับ ส่่วนหลัังการใช้้รููปแบบการจััดการด้้าน
การส่่งเสริิมพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ มีีระดัับความรู้้�เกี่่�ยวกัับโรคความดัันโลหิิตสููงอยู่่�ในระดัับสููงจำนวน 35 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 87.50 และระดัับปานกลาง จำนวน 5 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 12.50

ตาราง 3 แสดงผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของคะแนนเฉลี่่�ยความรู้้�เกี่่�ยวกัับการดููแลสุุขภาพก่่อนและหลััง 
	  การใช้้รููปแบบการจััดการด้้านการส่่งเสริิมพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ

ค่่าคะแนนเฉลี่่�ยความรู้้� n S.D. t df p-value

ก่่อนการใช้้รููปแบบการจััดการฯ 40 17.63 4.59 -12.22 39 < .01*

หลัังการใช้้รููปแบบการจััดการฯ 40 30.13 2.78

*p-value < .05

จากตาราง 3 ผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของคะแนนเฉลี่่�ยความรู้้�เกี่่�ยวกับการดููแลสุุขภาพก่่อนและ
หลังัการใช้้รูปูแบบการจัดัการด้้านการส่่งเสริิมพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพสรุุปได้้ว่า กลุ่่�มตัวอย่่างมีีความรู้้�เกี่่�ยวกับ 
การดููแลสุุขภาพหลัังการใช้้รููปแบบการจััดการส่่งเสริิมพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ มีีคะแนนเฉลี่่�ยความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
การดููแลสุุขภาพ (  = 30.13, S.D. = 2.78) สููงกว่่าก่่อนพััฒนาฯ (  = 17.63, S.D. = 4.59) อย่่างมีีนััยสำคััญทาง
สถิิติิ (p < .05) 
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ตาราง 4 แสดงจำนวนและร้้อยละของระดับัการรับัรู้้�สภาพที่่�เสี่่�ยงต่่อการเกิดิโรค จำแนกเป็็นระดับัสูงู ระดับัปานกลาง  
	  และระดัับต่่ำ ก่่อนและหลัังการใช้้รููปแบบการจััดการด้้านการส่่งเสริิมพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ

ระดัับการรัับรู้้�สภาพฯ
ระดัับสููง ระดัับปานกลาง ระดัับต่่ำ

จำนวน ร้้อยละ จำนวน ร้้อยละ จำนวน ร้้อยละ

ก่่อนการใช้้รููปแบบการจััดการฯ 7 17.50 28 70.00 5 12.50

หลัังการใช้้รููปแบบการจััดการฯ 37 92.50 3 7.50 0 0.00

จากตาราง 4 แสดงจำนวนและร้้อยละระดัับการรัับรู้้�สภาพความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดโรคหััวใจและหลอดเลืือด 
จำแนกเป็็นระดัับสููง ระดัับปานกลาง และระดัับต่่ำ ก่่อนและหลัังการใช้้รูปแบบการจััดการด้้านการส่่งเสริิม
พฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ ได้้ดัังนี้้�

1) การรัับรู้้�สภาพความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดโรค ก่่อนการพััฒนาฯ กลุ่่�มตัวอย่่างมีีการรัับรู้้�สภาพท่ี่�เสี่่�ยงต่่อการเกิิดโรค 
อยู่่�ในระดับัปานกลาง จำนวน 28 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 70.00 รองลงมาอยู่่�ในระดับัสูงู จำนวน 7 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 
17.50 และอยู่่�ในระดัับระดัับต่่ำ จำนวน 5 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 12.50

2) การรัับรู้้�สภาพที่่�เสี่่�ยงต่่อการเกิิดโรค หลัังการพััฒนาฯ มีีระดัับการรัับรู้้�โอกาสเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับสููง จำนวน 
37 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 92.50 และอยู่่�ในระดัับปานกลาง จำนวน 3 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 7.50

ตาราง 5 แสดงผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของคะแนนเฉลี่่�ยการรัับรู้้�สภาพที่่�เสี่่�ยงต่่อการเกิิดโรค ก่่อนและ 
	  หลัังการใช้้รููปแบบการจััดการด้้านการส่่งเสริิมพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ

ค่่าคะแนนเฉลี่่�ยการรัับรู้้�ฯ n S.D. t df p-value

ก่่อนการใช้้รููปแบบการจััดการฯ 40 31.23 5.62 -11.55 39 .01*

หลัังการใช้้รููปแบบการจััดการฯ 40 44.42 4.38

*p-value < .05

จากตาราง 5 ผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของคะแนนเฉลี่่�ยการรัับรู้้�สภาพความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดโรค 
ก่่อนและหลังัการใช้้รูปูแบบการจััดการด้้านการส่่งเสริมิพฤติกิรรมการดูแูลสุุขภาพ สรุปุได้้ว่า กลุ่่�มตัวัอย่่างมีกีารรับัรู้้�
สภาพที่่�เสี่่�ยงต่่อการเกิิดโรคหลัังการพััฒนาฯ มีีคะแนนเฉลี่่�ยการรัับรู้้�สภาพที่่�เสี่่�ยงต่่อการเกิิดโรค (  = 44.42,  
S.D. = 4.38) สููงกว่่าก่่อนพััฒนาฯ (  = 31.23, S.D. = 5.62) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p < .05) 

ตาราง 6 แสดงจำนวนและร้้อยละของระดัับทััศนคติิต่่อพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ จำแนกเป็็นระดัับสููง ระดัับ 
	  ปานกลาง และระดัับต่่ำ ก่่อนและหลัังการใช้้รููปแบบการจััดการด้้านการส่่งเสริิมพฤติิกรรมการดููแล 
	   สุุขภาพ

ระดัับทััศนคติิฯ
ระดัับสููง ระดัับปานกลาง ระดัับต่่ำ

จำนวน ร้้อยละ จำนวน ร้้อยละ จำนวน ร้้อยละ

ก่่อนการใช้้รููปแบบการจััดการฯ 5 12.50 29 72.50 6 15.00

หลัังการใช้้รููปแบบการจััดการฯ 32 80.00 8 20.00 0 0.00
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จากตาราง 6 พบว่่า 1) ทััศนคติิต่่อพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ ก่่อนการใช้้รููปแบบการจััดการฯ กลุ่่�มตััวอย่่าง
มีีทััศนคติิต่่อพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ อยู่่�ในระดัับปานกลาง จำนวน 29 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 72.50 รองลงมา
อยู่่�ในระดัับสููง จำนวน 5 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 12.50 และอยู่่�ในระดัับระดัับต่่ำ จำนวน 6 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 15.00 
2) ทััศนคติิต่่อพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ หลัังการใช้้รููปแบบการจััดการฯ มีีระดัับทััศนคติิต่่อพฤติิกรรมการดููแล
สุุขภาพ อยู่่�ในระดัับสููง จำนวน 32 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 80.00 และอยู่่�ในระดัับปานกลาง จำนวน 8 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 20.00

ตาราง 7 แสดงผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่า่งของคะแนนเฉลี่่�ยทัศันคติต่ิ่อพฤติิกรรมการดูแูลสุุขภาพก่อ่นและ 
	  หลัังการใช้้รููปแบบการจััดการด้้านการส่่งเสริิมพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ

ค่่าคะแนนเฉลี่่�ยทััศนคติิฯ n S.D. t df p-value

ก่่อนการใช้้รููปแบบการจััดการฯ 40 33.40 5.62 -10.55 39 < .01*

หลัังการใช้้รููปแบบการจััดการฯ 40 46.08 4.39

*p-value < .05

จากตาราง 7 ผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของคะแนนเฉลี่่�ยทัศันคติติ่อ่พฤติกิรรมการดูแูลสุขุภาพ ก่อ่น
และหลัังการใช้้รููปแบบการจััดการด้้านการส่่งเสริิมพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ สรุุปได้้ว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างมีีทััศนคติิ
ต่อ่พฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพหลัังการพััฒนาฯ มีีคะแนนเฉลี่่�ยทััศนคติิต่่อพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ (   = 46.08, 
S.D = 4.39) สููงกว่่าก่่อนพััฒนาฯ (  = 33.40, S.D. = 5.62) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p < .05) 

ตาราง 8 แสดงจำนวนและร้้อยละของระดับัพฤติกิรรมการดูแูลสุขุภาพ จำแนกเป็น็ระดับัสูงู ระดับัปานกลาง และ 
	  ระดัับต่่ำก่่อนและหลัังการใช้้รููปแบบการจััดการด้้านการส่่งเสริิมพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ

ระดัับพฤติิกรรมฯ
ระดัับสููง ระดัับปานกลาง ระดัับต่่ำ

จำนวน ร้้อยละ จำนวน ร้้อยละ จำนวน ร้้อยละ

ก่่อนการใช้้รููปแบบการจััดการฯ 8 20.00 27 67.50 5 12.50

หลัังการใช้้รููปแบบการจััดการฯ 37 92.50 3 7.50 0 0.00

จากตาราง 8 แสดงจำนวนและร้้อยละของระดัับพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ จำแนกเป็็นระดัับสููง ระดัับปาน
กลาง และระดับัต่่ำ ก่อ่นและหลังัการพัฒันารูปูแบบการจััดการด้้านการส่ง่เสริมิพฤติกิรรมการดูแูลสุขุภาพ ได้้ดังันี้้�

1) พฤติกิรรมการดููแลสุขุภาพ ก่อ่นการใช้้รูปูแบบการจััดการฯ กลุ่่�มตัวอย่า่งมีรีะดัับพฤติิกรรมการดููแลสุขุภาพ 
อยู่่�ในระดับัปานกลาง จำนวน 27 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 67.50 รองลงมาอยู่่�ในระดับัสูงู จำนวน 8 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 
20.00 และอยู่่�ในระดัับระดัับต่่ำ จำนวน 5 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 12.50

2) พฤติกิรรมการดูแูลสุขุภาพ หลังัการใช้้รูปูแบบการจัดัการฯ กลุ่่�มตัวัอย่า่งมีรีะดัับพฤติิกรรมการดูแูลสุุขภาพ 
อยู่่�ในระดับัสูงู จำนวน 37 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 92.50 และอยู่่�ในระดับัปานกลาง จำนวน 3 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 7.50
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ตาราง 9 แสดงผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของคะแนนเฉลี่่�ยพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ ก่่อนและหลััง 
	    การใช้้รููปแบบการจััดการด้้านการส่่งเสริิมพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ

พฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ n S.D. t df p-value

ก่่อนการใช้้รููปแบบการจััดการฯ 40 35.40 6.52 -12.64 39 < .01*

หลัังการใช้้รููปแบบการจััดการฯ 40 48.02 4.27

*p-value < .05

จากตาราง 9 ผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของคะแนนเฉลี่่�ยพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ ก่่อนและหลััง
การใช้้รูปูแบบการจัดัการด้้านการส่่งเสริิมพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ สรุุปได้้ว่า กลุ่่�มตัวอย่่างมีีพฤติิกรรมการดููแล
สุขุภาพ หลัังการพัฒันามีคีะแนนเฉลี่่�ยพฤติกิรรมการดูแูลสุุขภาพ (  = 48.02, S.D. = 4.27) สูงูกว่่าก่่อนพัฒันา  
(  = 35.40, S.D. = 6.52) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p < .05) 

ตาราง 10 แสดงผลการเปรีียบเทีียบภาวะสุขุภาพก่อ่นและหลังัการใช้้รูปูแบบการจัดัการด้้านการส่ง่เสริมิพฤติกิรรม 
	   การดููแลสุุขภาพ

ตััวแปร n
ก่อนการทดลอง หลัังการทดลอง

t df p-value
S.D. S.D.

ค่่าความดัันโลหิิตตััวบน 40 141.30 18.41 143.95 20.08 -1.73 39 .14

ค่่าความดัันโลหิิตตััวล่่าง 40 72.00 11.18 75.00 12.55 -1.66 39  .06

ค่่าชีีพจร 40 85.40 17.28 84.10 13.03 0.71 39  .24

น้้ำหนััก 40 65.18 11.11 64.85 11.03 0.92 39  .18

ความยาวรอบเอว 40 93.70 8.83 90.63 8.93 3.53 39 < .01*

ค่่าดััชนีีมวลกาย 40 26.06 4.25 25.95 4.38 0.78 39  .22

ค่่าน้้ำตาลในเลืือด 40 128.18 58.03 111.85 39.39 2.35 39 < .01*

*p-value < .05

จากตาราง 10 ผลการเปรีียบเทีียบภาวะสุุขภาพก่อนและหลัังการใช้้รููปแบบการจััดการด้้านการส่่งเสริิม
พฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ ได้้ดัังนี้้�

1) ค่่าความดันโลหิติตัวับน กลุ่่�มตัวอย่่างมีีค่าความดันโลหิติตััวบน หลัังการใช้้รูปูแบบการจัดัการด้้านการส่่งเสริมิ
พฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ (  = 143.95, S.D. = 20.08) สููงกว่่าก่่อนใช้้รููปแบบฯ (  = 141.30, S.D. = 18.41) 
อย่่างไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

2) ค่่าความดันัโลหิติตัวัล่าง กลุ่่�มตัวอย่่างมีีค่าความดันัโลหิติตัวัล่าง หลัังการใช้้รูปูแบบการจัดัการด้้านการส่่งเสริมิ
พฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ (  = 75.00, S.D. = 12.55) สููงกว่่าก่่อนการใช้้รููปแบบฯ (  = 72.00, S.D. = 11.18) 
อย่่างไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

3) ค่า่ชีีพจร กลุ่่�มตัวัอย่า่งมีีค่า่ชีีพจร หลังัการใช้้รูปูแบบการจัดัการด้้านการส่ง่เสริมิพฤติกิรรมการดูแูลสุขุภาพ 
(  = 84.10, S.D. = 13.03) ต่่ำกว่่าก่่อนการใช้้รููปแบบฯ (  = 85.40, S.D. = 17.28) อย่่างไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ
ที่่�ระดัับ .05
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4) น้้ำหนััก กลุ่่�มตัวอย่่างมีีน้้ำหนััก หลัังการพััฒนารููปแบบการจััดการด้้านการส่่งเสริิมพฤติิกรรมการดููแล
สุขุภาพ (  = 64.85, S.D. = 11.03) น้้อยกว่่าก่่อนการใช้้รูปูแบบฯ (  = 65.18, S.D. = 11.11) อย่่างไม่่มีนีัยัสำคัญั
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

5) ความยาวรอบเอว กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความยาวรอบเอว หลัังการพััฒนารููปแบบการจััดการด้้านการส่่งเสริิม
พฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ (  = 90.63, S.D. = 8.93) น้้อยกว่่าก่่อนการใช้้รููปแบบฯ (  = 93.70, S.D. = 8.83) 
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

6) ค่่าดััชนีีมวลกาย กลุ่่�มตัวอย่่างมีีค่่าดััชนีีมวลกาย หลัังการพััฒนารููปแบบการจััดการด้้านการส่่งเสริิม
พฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ (  = 25.95, S.D. = 4.38) น้้อยกว่่าก่่อนการใช้้รููปแบบฯ (  = 26.06, S.D. = 4.25) 
อย่่างไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

7) ค่่าน้้ำตาลในเลืือด กลุ่่�มตัวอย่่างมีีค่่าน้้ำตาลในเลืือด หลัังการพััฒนารููปแบบการจััดการด้้านการส่่งเสริิม
พฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ (  = 111.85, S.D. = 39.39) น้้อยกว่่าก่่อนการใช้้รููปแบบฯ (  = 128.18, S.D. = 
58.03) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

4. ขั้้�นสะท้้อนผล (Reflection) เป็็นการติิดตามผลลััพธ์์ของรููปแบบการจััดการด้้านการส่่งเสริิมพฤติิกรรม
การดูแูลสุขุภาพ นำผลลัพัธ์ที่่�ได้้มาทบทวน นำข้้อมูลูต่่าง ๆ  จากการสังัเกตได้้ รวมไปถึงึปััญหาอุปุสรรคต่่าง ๆ  ระหว่่าง
ดำเนิินงานตามแผนกิิจกรรมที่่�วางไว้้ มาอภิิปรายร่่วมกััน โดยจััดเวทีีให้้กลุ่่�มผู้้�ป่่วย ทีีมสหวิิชาชีีพจากโรงพยาบาล
ส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลบ้้านบางม่่วงและอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน โดยในขั้้�นตอนของการให้้ความรู้้�
เกี่่�ยวกับัโรค รับัรู้้�โอกาสเสี่่�ยงต่่าง ๆ การมีีพฤติกิรรมสุขุภาพที่่�เหมาะสม ฯลฯ สำหรัับผู้้�ป่่วยโรคเบาหวานและความดันั
โลหิิตสููง ท่ี่�เสี่่�ยงต่่อการเป็็นโรคหััวใจและหลอดเลืือด ทำให้้เกิิดการต่ื่�นตัวและมีีความเข้้าใจในโรคท่ี่�ตนเองป่่วยมากขึ้้�น 
มีีการซัักถาม แลกเปลี่่�ยนเสนอแนะการปฏิิบััติิตััวต่่าง ๆ รวมไปถึึงการรัับประทานอาหารที่่�เหมาะสม และเมื่่�อมีี
การบันัทึกึผลตรวจสุขุภาพลงสมุดุบัันทึกประจำตัวั ทำให้้ได้้รับัความสนใจจากกลุ่่�มตัวัอย่่างมากยิ่่�งขึ้้�น มีกีารเปรีียบเทีียบ
ผลการตรวจสุุขภาพกัับครั้้�งที่่�ผ่่านมา เกิิดข้้อคำถามและทบทวนพฤติิกรรมสุุขภาพตนเอง ในส่่วนของการติิดตาม
เยี่่�ยมบ้้าน กลุ่่�มตัวอย่่างรู้้�สึึกยินิดีีมีีสีีหน้้ายิ้้�มแย้้ม เม่ื่�อมีีทีีมติดตามเยี่่�ยมบ้้านไปสอบถามพูดคุยุ พร้้อมกับให้้คำปรึึกษา
ในเรื่่�องต่่าง ๆ  เช่่น ด้้านสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิตเป็็นรายบุุคคล ทำให้้กลุ่่�มตััวอย่่างเกิิดกำลัังใจ กิินยาได้้ถููกต้้อง 
เป็็นต้้น 

ผลการประเมินิรูปูแบบการจัดัการด้า้นการส่ง่เสริมิพฤติกิรรมการดูแูลสุขุภาพในผู้้�ป่ว่ยโรคเบาหวานและ
ความดัันโลหิิตสููง ที่่�เสี่่�ยงต่่อการเป็็นโรคหััวใจและหลอดเลืือด ในพื้้�นที่่�จัังหวััดนครสวรรค์์

หลัังจากการทดลองใช้้รููปแบบการจััดการด้้านการส่่งเสริิมพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพในผู้้�ป่่วยโรคเบาหวาน
และความดันัโลหิติสูงู ที่่�เสี่่�ยงต่อ่การเป็น็โรคหัวัใจและหลอดเลืือด ในพื้้�นที่่�จังัหวัดันครสวรรค์ ์ผู้้�วิจิัยัได้้มีกีารประเมินิ
เพื่่�อดููคุุณภาพของรููปแบบการจััดการด้้านการส่่งเสริิมพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพในผู้้�ป่่วยโรคเบาหวานและ 
ความดัันโลหิิตสููง ที่่�เสี่่�ยงต่่อการเป็็นโรคหััวใจและหลอดเลืือด ในพื้้�นที่่�จัังหวััดนครสวรรค์์ โดยการประเมิิน 
ความพึงพอใจของกลุ่่�มตัวอย่่างท่ี่�เข้้าร่ว่มการศึึกษาวิิจััยต่่อรูปูแบบการจััดการด้้านการส่่งเสริิมพฤติิกรรมการดููแล
สุุขภาพ ปรากฏผลดัังตาราง 11
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ตาราง 11 แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของระดับัความพึงึพอใจต่อรูปูแบบการจัดัการด้้านการส่่งเสริมิ 
	    พฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพในผู้้�ป่ว่ยโรคเบาหวานและความดันโลหิิตสููง ท่ี่�เสี่่�ยงต่่อการเป็็นโรคหััวใจและ 
	   หลอดเลืือด ในพื้้�นที่่�จัังหวััดนครสวรรค์์ จำแนกรายข้้อ

ข้้อ ประเด็นพิจารณา S.D. ระดัับความพึึงพอใจ

1
การให้้ความรู้้�โดยวิิธีีการบรรยายพร้้อมทั้้�งอธิิบายรายละเอีียด
ประกอบภาพ ทำให้้ท่่านมีีความรู้้�ความเข้้าใจในเรื่่�องโรค 
โรคเบาหวานและความดัันโลหิิตสููงมากขึ้้�น

4.06 0.48 มาก

2
การให้ความรู้แบบหมู่คณะ/กลุ่ม ทำ�ำให้ท่านเกิดการแลกเปลี่ยน
ความรู้ภายในหมู่คณะ/กลุ่มได้

3.64 0.51 มาก

3
การให้้ท่่านได้้ลงมืือฝึึกปฏิิบััติิจริิงทำให้้ท่่านได้้รัับความรู้้�  
เพิ่่�มทัักษะ และนำไปปฏิิบััติิได้้จริิง

3.92 0.63 มาก

4
กิิจกรรมที่่�จััดขึ้้�นในแต่่ละกิิจกรรมให้้ความรู้้�มีีความเหมาะสม 
ต่่อความต้้องการของท่่าน

4.20 0.62 มาก

5 การเปิดโอกาสให้ซักถามข้อสงสัย 4.28 0.50 มาก

6 ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมในแต่ละครั้งมีความเหมาะสม 4.04 0.58 มาก

7
เอกสารประกอบการจัดกิจกรรมในแต่ละกิจกรรมมีเนื้อหาสาระที่
เป็นประโยชน์ และมีความทันสมัย

4.22 0.63 มาก

8 เอกสารประกอบการจัดกิจกรรมมีเพียงพอต่อความต้องการ 4.17 0.48 มาก

9 สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะดวกและเหมาะสม 3.89 0.60 มาก

10 วิทยากรที่ให้ความรู้มีท่าทีที่เป็นมิตร ให้ความเป็นกันเอง 4.12 0.57 มาก

11 วิทยากรมีทักษะและเทคนิคในการให้ความรู้ที่เหมาะสม น่าเชื่อถือ 4.38 0.51 มาก

12
รููปแบบการจััดกิิจกรรมมีีความเหมาะสมตรงกัับความต้้องการ 
ของท่่าน

4.04 0.66 มาก

13
การเข้้าร่่วมกิิจกรรมในครั้้�งนี้้�ท่่านได้้รัับความรู้้�และมีีความเชื่่�อมั่่�นใน
ความสามารถของตััวท่่านเองต่่อการปฏิิบััติิตนที่่�ถููกต้้องเพื่่�อ 
การดููแลสุุขภาพที่่�ดีีขึ้้�น

3.92 0.54 มาก

14 ท่านมีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรมในครั้งนี้ 4.04 0.49 มาก

รวม 4.06 0.56 มาก

จากตาราง 11 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับความพึึงพอใจต่อรููปแบบการจััดการด้้าน 
การส่่งเสริิมพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพในผู้้�ป่่วยโรคเบาหวานและความดันโลหิิตสููงที่่�เสี่่�ยงต่่อการเป็็นโรคหััวใจ 
และหลอดเลืือด ในพื้้�นที่่�จัังหวััดนครสวรรค์์ ภาพรวม มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.06, S.D. = 0.56) 
และเม่ื่�อพิิจารณารายข้้อ มีีความพึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากทุุกข้้อ (  อยู่่�ระหว่่าง 3.64 - 4.38, S.D. อยู่่�ระหว่่าง  
0.48 - 0.66)  
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อภิิปรายผลการวิิจััย
การพััฒนารููปแบบการจัดัการด้้านการส่่งเสริิมพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพในผู้้�ป่ว่ยโรคเบาหวานและความดัน

โลหิิตสููง ที่่�เสี่่�ยงต่่อการเป็็นโรคหััวใจและหลอดเลืือดในพื้้�นที่่�จัังหวััดนครสวรรค์์ ผู้้�วิิจััยได้้นำข้้อมููลตััวแปรจาก 
การศึึกษาในระยะที่่� 1 ที่่�เป็็นตััวทำนายที่่�สำคััญของพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพคืือ ทััศนคติิต่่อพฤติิกรรมการดููแล
สุุขภาพ มาเป็็นพื้้�นฐานในการพััฒนารููปแบบการจััดการด้้านการส่่งเสริิมพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพในผู้้�ป่่วย 
โรคเบาหวานและความดัันโลหิิตสููงที่่�เสี่่�ยงต่่อการเป็็นโรคหััวใจและหลอดเลืือด นอกจากนี้้� ผู้้�วิิจััยยัังได้้นำตััวแปร
อื่่�น ๆ ที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ ได้้แก่่ ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการดููแลสุุขภาพ และการรัับรู้้�สภาพที่่�เสี่่�ยงต่่อ
การเกิดิโรค มาเป็น็ตัวักำหนดกิจิกรรมในการพัฒันารูปูแบบการจัดัการด้้านการส่ง่เสริมิพฤติกิรรมการดูแูลสุขุภาพ 
เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ผู้้�ป่่วยโรคเบาหวานและความดันโลหิิตสููง ท่ี่�เสี่่�ยงต่่อการเป็็นโรคหััวใจและหลอดเลืือด มีีความรู้้�  
การรัับรู้้� ทัศันคติิท่ี่�ดีี และมีีพฤติิกรรมการดููแลตนเองท่ี่�ถูกูต้้องเหมาะสม ทั้้�งในรูปแบบกิิจกรรมส่งเสริิมความสามารถ
ในการดูแูลสุขุภาพตนเอง โดยมีีการจัดักิจิกรรมทั้้�งหมด 6 ครั้้�ง ติดิตามเยี่่�ยมบ้้าน 5 ครั้้�ง และการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�
ร่่วมกัันเกี่่�ยวกัับผลลััพธ์์ในการดููแลปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรรมที่่�ถููกต้้องและเหมาะสม 1 ครั้้�ง 

สำหรับัคุณุภาพของรููปแบบการจัดัการด้้านการส่่งเสริิมพฤติิกรรมการดููแลสุขุภาพในผู้้�ป่ว่ยโรคเบาหวานและ
ความดัันโลหิิตสููงที่่�เสี่่�ยงต่่อการเป็็นโรคหััวใจและหลอดเลืือด พบว่่า

1) เปรีียบเทีียบความรู้้�เกี่่�ยวกับัการดููแลสุขุภาพก่อนและหลัังการเข้้าร่่วมกิจิกรรมพบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างมีคีวามรู้้�
เกี่่�ยวกัับการดููแลสุุขภาพหลัังการใช้้รููปแบบฯ มีีคะแนนเฉลี่่�ยความรู้้�เกี่่�ยวกัับการดููแลสุุขภาพ (  = 30.13, S.D. = 
2.78) สูงูกว่่าก่่อนพัฒนาฯ (  = 17.63, S.D. = 4.59) อย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติ ิ(p<.05) เน่ื่�องจากการจัดักิิจกรรม
ทำให้้ผู้้�ป่่วยท่ี่�เข้้าร่่วมกิจิกรรมได้้เรีียนรู้้�และเกิดิความรู้้�ในการดููแลสุขุภาพตนเองสููงมากขึ้้�น ซี่่�งสอดคล้้องกัับงานวิจิัยั
ของ Rungsang, Chanthamolee, Suwan, and Srisuphanunt (2018) พบว่า่ หลัังการทดลองค่า่เฉลี่่�ยคะแนน
ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสร้้างเสริิมสุุขภาพระหว่่างกลุ่่�มทดลอง (  = 7.73, S.D. = 0.70) และกลุ่่�มเปรีียบเทีียบ (  = 3.23, 
S.D. = 0.64) แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p<.05) 

2) เปรีียบเทีียบการรัับรู้้�สภาพที่่�เสี่่�ยงต่่อการเกิิดโรคก่่อนและหลัังการเข้้าร่่วมกิิจกรรมพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีี
การรัับรู้้�สภาพที่่�เสี่่�ยงต่่อการเกิิดโรคหลัังการพััฒนาฯ มีีคะแนนเฉลี่่�ยการรัับรู้้�สภาพที่่�เสี่่�ยงต่่อการเกิิดโรค (  = 
44.42, S.D. = 4.38) สููงกว่่าก่่อนพััฒนาฯ (  = 31.23, S.D. = 5.62) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p<.05) เนื่่�องจาก
การจัดักิิจกรรมทำให้้ผู้้�ป่ว่ยที่่�เข้้าร่ว่มกิจิกรรมได้้รับรู้้�เกี่่�ยวกับการเกิิดโรคมากขึ้้�น ทำให้้เข้้าใจและรับัรู้้�ถึึงอาการของ
โรคมากขึ้้�นส่่งผลต่่อการกระทำที่่�จะดููแลสุุขภาพตนเองให้้ถููกต้้องและมีีความเหมาะสมมากขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
งานวิจิัยัของ Sirikaensine (2019) พบว่่า หลังัจากที่่�กลุ่่�มตัวัอย่่างเข้้าร่่วมกิจิกรรมการพัฒันารูปูแบบกิจิกรรมส่งเสริมิ
ความสามารถในการดููแลสุุขภาพตนเองของผู้้�ป่ว่ยโรคความดันโลหิิตสููง มีีการรัับรู้้�และพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ
ตนเองดีีกว่่าก่่อนการเข้้าร่่วมกิิจกรรม 

3) เปรีียบเทีียบทัศันคติติ่อ่พฤติกิรรมการดูแูลสุขุภาพ ก่อ่นและหลัังการเข้้าร่ว่มกิจกรรม พบว่า่ กลุ่่�มตัวอย่า่ง
มีีทััศนคติิต่่อพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ หลัังการพััฒนาฯ มีีคะแนนเฉลี่่�ยทััศนคติิต่่อพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ  
(  = 46.08, S.D. = 4.38) สููงกว่่าก่่อนพััฒนาฯ (  = 33.40, S.D. = 5.62)  อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p<.05) 
เนื่่�องจากการจัดักิิจกรรมทำให้้ผู้้�ป่ว่ยที่่�เข้้าร่ว่มกิจิกรรมได้้มีกีารปรับัเปลี่่�ยนทัศนคติิต่่อพฤติกิรรมการดูแูลสุขุภาพ
ตนเองมากขึ้้�น ทำให้้ผู้้�ป่ว่ยที่่�เข้้าร่ว่มกิจิกรรมมีกีารประเมินิค่า่พฤติกิรรมการดูแูลสุขุภาพนั้้�นว่า่ เป็็นสิ่่�งดีีมีปีระโยชน์
ต่่อตัวัเอง มีีความรู้้�สึกึท่ี่�มีีต่อพฤติกิรรมการดููแลสุขุภาพ และเกิิดความพร้้อมที่่�จะลงมืือกระทำในพฤติิกรรมการดูแูล
สุขุภาพนั้้�นมากขึ้้�น ส่ง่ผลต่่อการกระทำที่่�จะดูแูลสุุขภาพตนเองให้้ถูกูต้้องและมีคีวามเหมาะสมมากขึ้้�นตามไปด้้วย 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Uthaiviankul (2018) พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างยิ่่�งมีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการส่่งเสริิมสุุขภาพ
มากขึ้้�นก็็จะมีีผลต่่อสุุขสมรรถนะของตนเองมากขึ้้�นตามไปด้้วย เช่่นเดีียวกัันกัับงานวิิจััยของ Onsri (2016) ยิ่่�งมีี
ทััศนคติิท่ี่�ดีีต่อพฤติิกรรมการส่่งเสริิมสุขภาพมากขึ้้�นก็จะมีีผลต่่อสุุขภาพสมรรถนะของตนเองมากขึ้้�นตามไปด้้วย
เช่่นกััน
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4) ผลการประเมิินความพึงพอใจของผู้้�ป่่วยโรคเบาหวานและความดันโลหิิตสููงท่ี่�เสี่่�ยงต่่อการเป็็นโรคหััวใจและ
หลอดเลืือดที่่�เข้้าร่่วมการศึึกษาวิิจััยการพััฒนารููปแบบการจััดการด้้านการส่่งเสริิมพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ  
ซึ่่�งผู้้�วิจิัยักำหนดเกณฑ์์พิจิารณาที่่�ระดับัความพึงึพอใจมากของผู้้�เข้้าร่่วมกิจิกรรม ซึ่่�งเมื่่�อทำการประเมินิความพึงึพอใจ
หลัังจากการทำกิิจกรรมการส่่งเสริิมพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพแล้้วพบว่่า ผู้้�เข้้าร่่วมกิจกรรมในการศึึกษาวิิจััย  
มีีระดัับความพึึงพอใจมาก (  = 4.06, S.D. = 0.56) และเมื่่�อพิิจารณารายข้้อ มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก  
ทุกุข้้อ (  อยู่่�ระหว่่าง 3.64 - 4.38, S.D. อยู่่�ระหว่่าง 0.48 - 0.66) ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากรูปูแบบการจััดกิจิกรรมการส่่งเสริมิ
พฤติกิรรมการดูแูลสุขุภาพของผู้้�ป่่วยโรคเบาหวานและความดันัโลหิติสูงู ที่่�เสี่่�ยงต่่อการเป็็นโรคหัวัใจและหลอดเลืือด 
ใช้้วิิธีีการที่่�หลากหลาย เช่่น การบรรยาย การสาธิิต กิิจกรรมกลุ่่�ม ซึ่่�งกิิจกรรมดัังกล่่าวตรงกัับความต้้องการของ 
ผู้้�ป่่วยโรคเบาหวานและความดันโลหิิตสููง ที่่�เสี่่�ยงต่่อการเป็็นโรคหััวใจและหลอดเลืือด สอดคล้้องกัับของ 
Namwong, Klinchad, Rajchaniyom, Khapol, and Thongpakdee (2519) ทำให้้ผู้้�ป่่วยที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรม
มีีความพึึงพอใจต่่อรููปแบบการจััดการด้้านการส่่งเสริิมพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ

สรุุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ
ข้้อเสนอแนะการนำผลการวิิจััยไปใช้้ในการปฏิิบััติิเพื่่�อการพััฒนา 
จากผลการศึึกษาในครั้้�งนี้้� สามารถกำหนดหััวข้้อในการเสนอแนะหรืือการพััฒนากลุ่่�มพฤติิกรรมการดููแล

สุขุภาพในผู้้�ป่่วยโรคเบาหวานและความดันโลหิติสูงูที่่�เสี่่�ยงต่่อการเป็็นโรคหัวัใจและหลอดเลืือด กล่่าวคืือการพัฒันา
รููปแบบการจััดการด้้านการส่่งเสริิมสุุขภาพควรมีีการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เป็็นระบบ และควรคำนึึงถึึงความต้้องการ 
ของกลุ่่�มผู้้�ป่ว่ย โดยมีีการจัดักิจิกรรมที่่�หลากหลาย เปิดิโอกาสให้้ผู้้�ป่ว่ยได้้ซักถามข้้อสงสัยัอย่า่งเป็น็กันเอง เพ่ื่�อให้้
ผู้้�ป่่วยเกิิดความรู้้�สึึกว่่าตนเองถููกยอมรัับและไม่่เป็็นภาระในสัังคม ยัังมีีคนให้้ความสนใจและใส่่ใจ จะทำให้้ผู้้�ป่่วย
เกิิดการยอมรับัในตนเองมากขึ้้�นและมีคีวามพร้้อมที่่�จะปฏิบิัติัิตนอย่า่งเหมาะสมและถูกูต้้องมากขึ้้�น ทำให้้มีีสุขภาพ
ดีีขึ้้�นตามไปด้้วย

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
ผลการศึกึษาท่ี่�พบ และจากวิิธีีการวิิจัยัท่ี่�น่า่จะมีีการพััฒนาให้้สมบูรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น การวิิจััยท่ี่�ควรทำต่่อไป 3 ประการ

ดัังนี้้�
1) ควรมีีการศึึกษาเกี่่�ยวกัับรููปแบบการจััดกิิจกรรมการส่่งเสริิมสุุขภาพของผู้้�ป่่วยในโรคอื่่�น ๆ เช่่น โรคไต  

โรคหััวใจ เพื่่�อให้้ได้้รููปแบบกิิจกรรมในการส่่งเสริิมพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพที่่�เหมาะสมในแต่่ละโรค
2) ควรมีีการขยายเวลาในการศึึกษาวิิจััยเพิ่่�มมากขึ้้�น เพื่่�อติิดตามผลการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�ป่่วย 

ที่่�เข้้าร่่วมการศึึกษาวิิจััยอย่่างต่่อเนื่่�อง
3) การศึึกษาวิิจััยน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ (การทดลอง) ท่ี่�ทำการวิิจััยแบบกลุ่่�มเดีียววััดก่่อนและหลััง 

การทดลอง ซ่ึ่�งการวิจิัยัครั้้�งต่อ่ไปควรใช้้รูปูแบบการทดลองแบบสองกลุ่่�มเปรีียบเทีียบวัดัก่่อนและหลังัการทดลอง 
เพื่่�อการควบคุุมตััวแปรแทรกซ้้อนที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นได้้ในระหว่่างการทดลอง
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Abstract
This research aims to study the language of store names in the provinces of Pattani, Yala, 

and Narathiwat: collecting data from interviewing store owners of totaling 288 store names in 
the provinces. The result shown that the languages used in the store name could be divided 
into three groups: 1) Chinese - used by Chinese Thais in transliteration and mixed transliteration 
formats, 2) Thai - used by Buddhist Thais in single and compound word formats, and 3) Melayu 
- used by Thai Muslim Melayus in transliteration and mixed transliteration formats. As for the 
classification of the period of language used to name the stores, it was found that during the 
period of 100 years - 1903 - 1913, the store names in Chinese appeared for the first time.  
In the past 50 years after that - 1936 - 1946, the store name in Thai language appeared for the 
first time, and in the past 40 years next - 1958 - 1968, the Melayu language appeared in store 
names for the first time. Comparing the languages used to name stores, it was found that Thai 
had the highest frequency accounting for 53.13%, followed by Melayu language accounting for 
37.15%, and Chinese accounting for 9.72%.

Keywords: Chinese Thais, Muslim Melayu, Store Name, The Southern Border Provinces 
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บทคััดย่่อ

บทความนี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึกึษาภาษาที่่�ใช้ต้ั้้�งชื่่�อร้า้นค้าในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ได้แ้ก่ ่ปัตัตานีี  ยะลา  
และนราธิวิาส โดยเก็็บข้้อมูลูจากการสัมภาษณ์เ์จ้า้ของร้า้นค้า้ในเขตเทศบาลเมืืองปััตตานีี เทศบาลเมืืองยะลา และ
เทศบาลเมืืองนราธิวิาส ผู้้�วิจิัยัรวบรวมชื่่�อร้้านค้าทั้้�งสิ้้�น 288 ชื่่�อ ผลการศึกึษาพบว่่า ภาษาที่่�ใช้้ในการตั้้�งชื่่�อร้้านค้าใน
สามจัังหวัดัชายแดนภาคใต้แ้บ่ง่ได้ ้3 กลุ่่�ม  ได้แ้ก่ ่ภาษาจีีนใช้ต้ั้้�งชื่่�อร้า้นค้า้ของคนไทยเชื้้�อสายจีีนด้ว้ยการทับัศัพัท์์
และการประสมทัับศัพัท์ ภาษาไทยใช้้ตั้้�งชื่่�อร้้านค้าของคนไทยด้้วยการใช้้คำเดี่่�ยวและการประสมคำ และภาษามลายูู
ใช้้ตั้้�งชื่่�อร้้านค้้าของคนมลายููมุุสลิิมด้้วยการทัับศััพท์์และการประสมทัับศััพท์์ ส่่วนการจำแนกช่่วงเวลาของภาษา
ที่่�ใช้้ตั้้�งชื่่�อร้้านค้้าพบว่่า ในช่่วง 100 ปีี (พ.ศ. 2446 - 2456) มีีชื่่�อร้้านค้้าภาษาจีีนเกิิดขึ้้�นครั้้�งแรก ในช่่วง 50 ปีี 
(พ.ศ. 2479 - 2489) มีีชื่่�อร้้านค้้าภาษาไทยเกิิดขึ้้�นครั้้�งแรก และในช่่วง 40 ปีี (พ.ศ. 2501 - 2512) มีีชื่่�อร้้านค้้า
ภาษามลายูเูกิดิขึ้้�นครั้้�งแรก เมื่่�อเปรีียบเทีียบภาษาที่่�ใช้้ตั้้�งชื่่�อร้้านค้าพบว่่า ภาษาไทยมีีความถี่่�สูงูสุดุ คิดิเป็็นร้อยละ 
53.13 รองลงมาคืือ ภาษามลายูู คิิดเป็็นร้้อยละ 37.15 และภาษาจีีน คิิดเป็็นร้้อยละ 9.72   

คำสำคััญ: คนไทยเชื้้�อสายจีีน, คนมลายููมุุสลิิม, จัังหวััดชายแดนใต้้, ชื่่�อร้้านค้้า
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บทนำ 
ในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ได้้แก่่ จัังหวััดปััตตานีี จัังหวััดยะลา และจัังหวััดนราธิิวาส นอกจากคน

มลายููมุุสลิิมซึ่่�งมีีประมาณร้้อยละ 80 ของจำนวนประชากรทั้้�งหมดแล้้ว ยัังมีีคนไทยและคนไทยเชื้้�อสายจีีนอาศััย
อยู่่�ด้วย โดยเฉพาะคนไทยเชื้้�อสายจีีนซ่ึ่�งเดิินทางด้้วยเรืือเพ่ื่�อมาติิดต่่อค้้าขายในดินแดนแถบน้ี้�ตั้้�งแต่่ยุุคโบราณ 
เป็็นกลุ่่�มที่่�เข้้ามาตั้้�งถิ่่�นฐานและประกอบธุุรกิิจร้านค้้ากระจายอยู่่�ทั่่�วทุุกพื้้�นที่่� โดยมีีกลยุุทธ์์ทางการค้าที่่�น่่าสนใจ
ปรากฏอยู่่�ในชื่่�อร้้านค้้า ส่่วนคนมลายููมุุสลิิมนำภาษามลายููและภาษาอาหรัับมาใช้้ในการตั้้�งชื่่�อร้้านค้้า ขณะที่่� 
คนไทยพุุทธใช้้ภาษาไทยที่่�แสดงถึึงความเชื่่�อเกี่่�ยวกัับความเป็็นมงคลมาตั้้�งเป็็นชื่่�อร้้านค้้า 

การศึกษาเกี่่�ยวกับการตั้้�งช่ื่�อร้้านค้าในจังัหวััดปััตตานีี (Sareh, 2007) ชี้้�ให้้เห็็นว่า วิธิีีการตั้้�งช่ื่�อร้้านค้าสััมพัันธ์
กัับกลุ่่�มคนผู้้�เป็็นเจ้้าของกิิจการ ได้้แก่่ ชื่่�อร้้านค้าของคนมลายููมุุสลิิมมีีการตั้้�งตามช่ื่�อบุุคคลที่่�เป็็นภาษาอาหรัับ  
เช่่น อาดััม ฟิิตรีี และบางร้้านก็็ใช้้ภาษามลายููถิ่่�นมาตั้้�งเป็็นชื่่�อร้้านค้้า เช่่น แบมะ กะเย๊๊าะ ละซอ ส่่วนชื่่�อร้้านค้้า
ของคนไทยเชื้้�อสายจีีนมีีวิธิีีการตั้้�งโดยใช้ภ้าษาจีีนเพื่่�อสื่่�อความหมายมงคล เช่น่ ซินิซั่่�งเฮง หมายถึงึ โชคลาภใหม่ ่ๆ   
ที่่�จะเกิดิขึ้้�น บั่่�นเส่่งฮินิ หมายถึึง การมีีโชคลาภเพิ่่�มขึ้้�น และช่ื่�อร้้านค้าของคนไทยเลืือกใช้้คำที่่�มีีความหมายเป็็นมงคล 
เช่่น พููนสิิน เสริิมทรััพย์์ เป็็นต้้น  

การตั้้�งชื่่�อร้้านค้้าของบุุคคลกลุ่่�มต่่าง ๆ ในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ตามลัักษณะดัังกล่่าวข้างต้้น  
ซึ่่�งประกอบด้้วยคนมลายููมุุสลิิมที่่�ใช้้ภาษามลายููถิ่่�นของตนเองหรืือภาษาอาหรัับนำมาตั้้�งเป็็นชื่่�อร้้านค้้า ทำให้้ 
คนไทยพุทุธหรืือคนไทยเชื้้�อสายจีีน ไม่่สามารถเข้้าใจความหมายของชื่่�อร้้านค้าได้้ ขณะที่่�ชื่่�อร้้านค้าที่่�ตั้้�งเป็็นภาษาจีีน
ก็็ไม่่สื่่�อความหมายสำหรัับคนมลายููมุุสลิิมหรืือคนไทยพุุทธ การตั้้�งชื่่�อร้้านค้้าตามลัักษณะหรืือภาษาที่่�กล่่าวมา 
ดัังกล่่าว ก่่อให้้เกิิดความไม่่เข้้าใจในการสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรมขึ้้�นได้้

การศึึกษาวิิเคราะห์์ภาษาที่่�ใช้้ในการตั้้�งชื่่�อร้้านค้้าในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ซึ่่�งเป็็นชื่่�อร้้านค้้าที่่�มีี
ความสััมพัันธ์์กัับเจ้้าของกิิจการในพื้้�นที่่� ซึ่่�งประกอบด้้วยคนมลายููมุุสลิิม คนไทยเชื้้�อสายจีีน และคนไทยพุุทธ  
จะช่่วยให้้เข้้าใจการใช้้ภาษาที่่�สื่่�อความหมายในการตั้้�งชื่่�อร้้านค้้าของบุุคคลกลุ่่�มต่่าง ๆ มากขึ้้�น ขณะด้้วยกัันชื่�อ
ร้า้นค้าดังักล่า่วก็เ็ป็็นรหัสัทางวัฒันธรรมที่่�สัมัพันัธ์ก์ับัความคิดิ ความเชื่่�อ ตลอดจนตัวัตนหรืืออัตัลักัษณ์ข์องบุคุคล
กลุ่่�มต่า่ง ๆ  ในพื้้�นที่่�สามจังัหวัดัชายแดนภาคใต้ ้ เนื่่�องจากเป็น็ภาษาที่่�ผ่า่นการเลืือกสรรจากผู้้�ใช้ภ้าษาหรืือเจ้า้ของ
กิิจการ ดัังนั้้�น การศึึกษาภาษาที่่�ใช้้ในการตั้้�งชื่่�อร้้านค้้าในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ย่่อมนำไปสู่่�ความรู้้� 
ความเข้้าใจต่่อกลุ่่�มผู้้�ใช้้ภาษาและบริิบททางสัังคมและวััฒนธรรมของพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น   

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1. เพื่่�อศึึกษาภาษาที่่�ใช้้ในการตั้้�งชื่่�อร้้านค้้าในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้  
2. เพื่่�อจำแนกช่่วงเวลาของภาษาที่่�ใช้้ในการตั้้�งชื่่�อร้้านค้้าในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

การทบทวนวรรณกรรม
หััวข้้อนี้้�กล่่าวถึึงแนวคิิดเกี่่�ยวกัับภาษากัับการตั้้�งชื่่�อบุุคคล และงานวิิจััยเกี่่�ยวกัับการตั้้�งชื่่�อร้้านค้้า 
1. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับภาษากัับการตั้้�งชื่่�อบุุคคล
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาษากัับชื่่�อได้้รัับความสนใจมาตั้้�งแต่่ยุุคกรีีกโรมััน โดยเริ่่�มจากนัักปรััชญาได้้เสนอ 

ความคิิดว่า่ ภาษาคืือการตั้้�งชื่่�อให้ก้ับัสรรพสิ่่�ง  ต่อ่มาได้้มีีนักภาษาศาสตร์์มุ่่�งศึึกษาการตั้้�งชื่่�อหรืือที่่�เรีียกว่า่ “ทฤษฎีี
นามบััญญััติิ” (Naming) โดยเชื่่�อว่่า ภาษาเป็็นระบบกฎเกณฑ์์ที่่�มนุุษย์์สมมติิตกลงรัับรู้้�ร่วมกััน และใช้้เป็็น 
เครื่่�องมืือสำคััญในการบอกเล่่าเรื่่�องราวต่่าง ๆ  สู่่�กัันและกััน  ดัังนั้้�น การทำความรู้้�จัักและเข้้าใจกลุ่่�มคนในสัังคมใด
ก็็ตามย่่อมเรีียนรู้้�ผ่่าน “ชื่่�อ” ที่่�มีีอยู่่�ในภาษา  
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การศึกษาเกี่่�ยวกับการตั้้�งช่ื่�อบุุคคลเป็็นวิธิีีการหนึ่่�งในการทำความเข้า้ใจกลุ่่�มบุุคคล ดังัที่่� Moonsawat (1997) 
ศึกึษาเรื่่�อง “การใช้้ภาษาในการตั้้�งชื่่�อของชาวล้านนาในจังัหวัดัเชีียงราย” พบว่่า ภาษาที่่�ชาวล้านนาใช้้ในการตั้้�งชื่่�อ
มีีการเปลี่่�ยนแปลง เดิิมนิิยมใช้้ภาษาไทยล้้านนาอยู่่�มากและต่่อมารัับเอาภาษาบาลีี ภาษาสัันสกฤต ภาษาเขมร  
รวมทั้้�งภาษาอัังกฤษเข้้ามาใช้้ในการตั้้�งชื่่�อด้้วย ส่่วนจำนวนพยางค์์ได้้เพิ่่�มขึ้้�นจาก 1 พยางค์์เป็็น 2, 3, 4 และ 5 
พยางค์์ แสดงให้้เห็็นว่่าชาวล้้านนาได้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนวััฒนธรรมทางภาษาในการตั้้�งชื่่�อ ด้้านความหมายของชื่่�อ
ได้้สะท้้อนให้้เห็็นค่่านิิยมของชาวล้้านนาเกี่่�ยวกัับความมั่่�งมีี ความผููกพัันของชาวล้้านนาที่่�มีีต่่อธรรมชาติิและ 
สิ่่�งแวดล้้อมรอบตััว นอกจากนี้้�ยัังสะท้้อนให้้เห็็นลัักษณะการดำเนิินชีีวิิตที่่�เป็็นไปแบบเรีียบง่่าย Sawangtrakul 
(1997) ศึึกษาเรื่่�อง “การศึึกษาภาษาที่่�ใช้้ในการตั้้�งชื่่�อของคนไทยในกรุุงเทพมหานคร” พบว่่า จำนวนพยางค์์ที่่�ใช้้
ในการตั้้�งชื่่�อมีีตั้้�งแต่่ 1 พยางค์์ถึึง 4 พยางค์์  ชื่่�อของเพศชายมีีจำนวนพยางค์์น้้อยกว่่าชื่่�อของเพศหญิิงในกลุ่่�มอายุุ
เดีียวกันั  ด้้านที่่�มาของภาษาพบว่่า ชื่่�อส่่วนใหญ่่มีีที่่�มาจากภาษาบาลีี - สันัสกฤต ด้้านความหมายพบว่่า ความหมาย
ที่่�ใช้้ในการตั้้�งชื่่�อที่่�มีีความถี่่�สููงสุุด คืือ ประเภทอำนาจ ชััยชนะ ความเป็็นเลิิศ ความกล้้าหาญ และความงาม 
Thammachoto (1997)  ศึกึษาเรื่่�อง “การศึกษาภาษาที่่�ใช้ใ้นการตั้้�งชื่่�อเล่่นของคนไทยในเขตอำเภอเมืือง จังัหวััด
ตรังั” พบว่่า ลักัษณะทางเสีียงที่่�ใช้้ในการตั้้�งช่ื่�อเล่น่ในรุ่่�นบิดามารดากัับบุุตรใช้รูู้ปแบบของชื่่�อเล่่นที่่�มีีเสีียงวรรณยุุกต์์
เดีียวกัันมากที่่�สุุด รองลงมาคืือเสีียงพยััญชนะต้้นเดีียวกััน และเสีียงพยััญชนะท้้ายเดีียวกััน ในรุ่่�นบุุตรกัับบุุตรใช้้
รููปแบบของชื่่�อเล่่นที่่�มีีเสีียงพยััญชนะต้้นเดีียวกัันมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ เสีียงพยััญชนะต้้นกัับเสีียงวรรณยุุกต์์
เดีียวกัน เรื่่�องที่่�มาของภาษาพบว่่า ในรุ่่�นบิดามารดากัับบุุตรมีีความสััมพัันธ์ของช่ื่�อเล่่นที่่�ตั้้�งจากภาษาไทยมากที่่�สุดุ 
ส่ว่นในรุ่่�นบุตุรกับับุตุรมีีความสัมัพันัธ์ข์องชื่่�อเล่น่ที่่�ตั้้�งจากภาษาอังักฤษสูงู ความหมายที่่�มีีความถี่่�สูงูที่่�สุดุในทั้้�งสอง
รุ่่�นคืือ ความหมายเกี่่�ยวกัับลัักษณะทางกายภาพ Siriwattanawin (2001) ศึึกษาเรื่่�อง “การตั้้�งชื่่�อของคนไทย”  
โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อศึึกษาความเป็็นมาของการตั้้�งชื่่�อตามหลัักโหราศาสตร์์ของคนไทย พบว่่า ความเป็็นมาของ
การตั้้�งชื่่�อของคนไทยมีีความสอดคล้อ้งกับัค่า่นิยิมและความเชื่่�อของคนไทยมาตลอดทุกุยุคุทุกุสมัยั เช่น่ ความเชื่่�อ
เรื่่�องอำนาจลึกลับั ความเชื่่�อทางพุุทธศาสนา เป็็นต้น้ ส่ว่นหลัักโหราศาสตร์ท์ี่่�เป็น็ที่่�นิยิมได้้แก่ ่“นามทัักษาปกรณ์”  
ซึ่่�งแบ่่งเป็็น 3 หลััก คืือ 1) การตั้้�งชื่่�อตามอัักษรวัันเกิิด 2) การตั้้�งชื่่�อตามนามกำเนิิด และ 3) การตั้้�งชื่่�อตามปีีเกิิด 
ส่่วนเงื่่�อนไขในการตั้้�งชื่่�อพบว่่ามีี 9 เงื่่�อนไข ได้้แก่่ เพศ หลักัโหราศาสตร์์ ความหมาย ความไพเราะ ความแปลกใหม่่ 
ชื่่�อบุคุคลในครอบครัวั นามสกุลุ การเลีียนแบบ และเสีียงที่่�อาจเกิิดปััญหา ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มอายุนุ้้อยมีีแนวโน้้มว่่าจะตั้้�งชื่่�อ
ให้้มีีความแปลกใหม่ม่ากขึ้้�น Samniengngam (2002) ศึกึษาเรื่่�อง “ลักัษณะภาษาที่่�แสดงความเปลี่่�ยนแปลงของ
ความเชื่่�อเกี่่�ยวกับัสิิริมิงคลและกาลกิิณีีในชื่�อของคนไทย” พบว่า่ ชื่่�อของคนไทยสะท้อ้นความเชื่่�อเกี่่�ยวกับัสิิริมิงคล
และกาลกิิณีีโดยแสดงออกทั้้�งทางรููปคำและความหมายของชี่่�อทางรููปคำพบว่่า มีีการใช้้รููปคำที่่�เป็็นสิิริิมงคลตาม
ตำราทัักษา คืือ เลี่่�ยงการใช้้อัักษรกาลกิิณีีประจำวัันเกิิด เลืือกอัักษรเดชหรืืออัักษรศรีีนำหน้้าชื่่�อ และตั้้�งชื่่�อให้้มีี
ความสััมพัันธ์์กัับชื่่�อพ่่อแม่่ ส่่วนความหมายของชื่่�อนั้้�นพบว่่า มีีการเลืือกใช้้ความหมายของคำที่่�เป็็นสิิริิมงคล กลุ่่�ม
ความหมายความดีีงามและความเจริิญรุ่่�งเรืือง ความมั่่�งคั่่�ง ความรู้้�ความสามารถ เกีียรติิยศและอำนาจเป็็นกลุ่่�ม
ความหมายที่่�เด่่นที่่�สุุด 

งานวิิจััยข้้างต้้นมีีประเด็็นในการศึึกษาทั้้�งที่่�เหมืือนและแตกต่่างกััน กล่่าวคืือ ส่่วนที่่�เหมืือนกัันเป็็นการศึึกษา
ลักัษณะภาษาที่่�ใช้้ในการตั้้�งช่ื่�อ ความหมายของช่ื่�อ ตลอดจนค่านิยิมและความเชื่่�อของคนในสังคมนั้้�น ๆ  ส่่วนประเด็น็
ที่่�แตกต่่างกัันคืือ การศึึกษาหลัักเกณฑ์์ในการตั้้�งชื่่�อ การศึึกษาเงื่่�อนไขในการตั้้�งชื่่�อ และการศึึกษาความสััมพัันธ์์
ของชื่่�อกัับบุุคคลในครอบครััว  

2. งานวิิจััยเกี่่�ยวกัับการตั้้�งชื่่�อร้้านค้้า 
การศึกษาเกี่่�ยวกับการตั้้�งช่ื่�อธุุรกิจการค้า โดยทั่่�วไปมีีวัตถุุประสงค์์หลัักที่่�สำคััญอยู่่� 2 ประการ คืือ ศึกึษาภาษา

ที่่�ใช้้ในการตั้้�งชื่่�อธุุรกิิจการค้้าและศึึกษาความคิิด ความเชื่่�อที่่�สะท้้อนจากความหมายของช่ื่�อธุุรกิิจการค้า เช่่น  
ผลงานของ Sareh (2007) ศึกึษา “การตั้้�งชื่่�อร้้านค้าในจังัหวัดัปััตตานีี : ความสััมพันัธ์ระหว่่างชื่่�อร้้านค้ากับัวิถิีีชีีวิติ
ในชุมุชน” พบว่่า การตั้้�งชื่่�อร้้านค้าในจังัหวัดัปััตตานีีมีีการใช้้ภาษาที่่�หลากหลาย ทั้้�งภาษาไทย ภาษาจีีน ภาษามลายูู 
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ภาษาอาหรัับ และภาษาญี่่�ปุ่่�น ด้้านความสััมพัันธ์์ของชื่่�อร้้านค้้ากัับวิิถีีชีีวิิตของชุุมชน สะท้้อนให้้เห็็นถึึงสัังคมแบบ
ผสมผสานที่่�แสดงความคิิด ความเชื่่�อ ความเป็็นตัวัตนหรืืออััตลักัษณ์ข์องคนกลุ่่�มต่่าง ๆ  ในพื้้�นที่่�ทั้้�งสามกลุ่่�ม ได้้แก่่ 
คนมลายููมุุสลิิมซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มคนส่วนใหญ่่ที่่�มีีวิิถีีชีีวิิตที่่�แนบแน่่นกัับศาสนาอิิสลาม คนไทยเชื้้�อสายจีีนเป็็นกลุ่่�มคน
ดั้้�งเดิิมที่่�ประกอบอาชีีพค้าขายมาตั้้�งแต่่อดีีต และคนไทยที่่�มีีวิิถีีของการดำเนิินชีีวิิตภายใต้้บริิบทของสัังคมและ
วัฒันธรรมไทย Sukhkasame (2012) ศึกึษา “ภาษาที่่�ใช้ใ้นการตั้้�งชื่่�อธุรุกิจิการค้าภายในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่่ 
อำเภอหาดใหญ่ ่จังัหวััดสงขลา” พบว่า่ ชื่่�อธุรุกิจิการค้า้ภายในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ่ ตั้้�งเป็น็ภาษาต่า่งประเทศ
มากที่่�สุดุ รองลงมาคืือภาษาไทยปนภาษาต่่างประเทศ และภาษาไทยมีีจำนวนน้อยที่่�สุดุ ด้้านที่่�มาของชื่่�อธุรุกิจิการค้า
พบว่่ามาจากชื่่�อบุุคคลมากที่่�สุุด รองลงมาคืือชื่่�อสถานที่่� และมาจากชื่่�อบุุคคลรวมกัับชื่่�อสถานที่่� ส่่วนความหมาย
ของธุรุกิจิการค้า้ ตั้้�งชื่่�อเพื่่�อบอกลักัษณะของธุรุกิจิการค้า้มากที่่�สุดุ รองลงมาคืือความเจริญรุ่่�งเรืือง ส่ว่นความหมาย
ที่่�แสดงถึึงความมั่่�นคง ความยืืนยง มีีจำนวนน้้อยที่่�สุุด Sodsongkrit (2012) ได้้สำรวจชื่่�อร้้านค้้าภาษาจีีนของ 
ชาวไทยเชื้้�อสายจีีนในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดอุุบลราชธานีี  พบว่่ามีี “แซ่่ตั้้�ง” มากที่่�สุุด โดยมีีถิ่่�นฐานเดิิมอยู่่�ทาง
ตอนใต้้ของประเทศจีีน ส่่วนระยะเวลาที่่�มีีการก่่อตั้้�งกิิจการมากที่่�สุุดอยู่่�ในช่่วงระหว่่างปีี พ.ศ. 2516 - 2525 และ
ประกอบกิิจการค้้าขายสิินค้้าเบ็็ดเตล็็ดมากที่่�สุุด ส่่วนความหมายของชื่่�อร้้านค้้าภาษาจีีนและภาษาไทย พบว่่า ใช้้
กลวิธิีีการแปล การทับัศัพัท์ ์และการหาคำที่่�มีีเสีียงคล้า้ยกันัเพื่่�อความหมายเป็น็มงคล ผลการศึกึษาครั้้�งนี้้�สะท้อ้น
ให้้เห็็นว่่า ชาวไทยเชื้้�อสายจีีนให้้ความสำคััญกัับการใช้้ภาษาในการตั้้�งชื่่�อร้้านค้้าที่่�มีีความเป็็นมงคลต่่อการค้้าขาย 
ได้้แก่่ ความเจริิญ ความรุ่่�งเรืือง ความเฟื่่�องฟูู ความร่่ำรวย ความมั่่�งมีี ความยืืนยง ความมั่่�นคง ความราบรื่่�น และ
ความสำเร็็จ Chongbanchop (1991) ศึึกษาภาษาที่่�ใช้้ในการตั้้�งชื่่�อธุุรกิิจการค้้า มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา 
องค์ป์ระกอบของภาษาในเรื่่�องที่่�มาของภาษา การสร้า้งคำ ความหมายของชื่่�อ และวิเิคราะห์ค์่า่นิยิมที่่�สะท้อ้นจาก
ชื่่�อธุุรกิจการค้า พบว่่าภาษาที่่�นำมาตั้้�งเป็็นชื่�อธุุรกิจการค้ามากที่่�สุุด คืือภาษาอัังกฤษซ่ึ่�งวิิธีีการทับศััพท์ทั้้�งหมด  
รองลงมาคืือชื่่�อภาษาไทยผสมกับัภาษาบาลีีสันัสกฤต  และชื่่�อภาษาบาลีี - สันัสกฤต ตามลำดับั ทางด้า้นการสร้า้ง
คำพบว่่า มีีคำประสม คำซ้้อน คำซ้้ำ ด้้านองค์์ประกอบทางความหมาย ได้้แก่่ ประเภทที่่�มาจากชื่่�อเฉพาะ  
ความหมายเกี่่�ยวกับัประเภทของธุุรกิจิการค้า้ ความหมายเกี่่�ยวกับัคุณุภาพ ความหมายเกี่่�ยวกับัความเจริญรุ่่�งเรืือง 
และความเป็็นสิริิมิงคล ค่า่นิยิมที่่�สะท้้อนจากช่ื่�อธุรุกิจิการค้า ได้้แก่ ่ค่า่นิิยมในการนำภาษาต่่างประเทศมาเป็็นชื่่�อ
ธุุรกิิจการค้า สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการรับเอาความเจริิญด้้านวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีจากชาติิตะวัันตกเข้้ามาใน
สังัคมไทย อีีกประเภทหนึ่่�งคืือ ค่่านิยิมที่่�เป็็นนามธรรมซ่ึ่�งเกี่่�ยวกับัความเจริญิรุ่่�งเรืือง ความมั่่�นคงยืืนยง อำนาจ ชัยัชนะ 
ความมีีคุุณธรรม  

กล่่าวโดยสรุุปว่่าแนวความคิิดเกี่่�ยวกัับภาษากัับการตั้้�งชื่่�อ รวมทั้้�งผลงานวิิจััยดัังกล่่าวมาข้้างต้้น สามารถนำ
มาใช้้เป็็นพื้้�นฐานในการจำแนกภาษาและวิิเคราะห์์ภาษาที่่�ปรากฏอยู่่�ในชื่่�อร้้านค้้าได้้เป็็นอย่่างดีี อีีกทั้้�งยัังเป็็น
ประโยชน์ต่อ่การศึกษาการตั้้�งชื่่�อร้า้นค้าในพื้้�นที่่�สามจังัหวัดัชายแดนภาคใต้ท้ี่่�มีีความหลากหลายทางวัฒันธรรมได้้
ในภาพกว้้างต่่อไป 

วิิธีีการวิิจััย
การศึึกษาวิิจััยนี้้� เป็็นการศึึกษาวิิจััยเชิิงปริิมาณ เก็็บข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เจ้้าของร้้านค้้า โดยใช้้

แบบสอบถามและจดบัันทึึกข้้อมููล โดยมีีการดำเนิินวิิธีีการวิิจััย ดัังนี้้�
กลุ่่�มตััวอย่่าง  
ชื่่�อร้้านค้้าในเขตเทศบาลเมืืองในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้จำนวนทั้้�งสิ้้�น 288 ชื่่�อร้้านค้้า โดยเป็็น 

ชื่่�อร้้านค้้าในเขตเทศบาลเมืืองปััตตานีีจำนวน 117 ชื่่�อร้้านค้้า เทศบาลเมืืองนราธิิวาสจำนวน 99 ชื่่�อร้้านค้้า และ
เทศบาลเมืืองยะลาจำนวน 72 ชื่่�อร้า้นค้า้ การเลืือกพื้้�นที่่�ในเขตเทศบาลเมืืองเนื่่�องจากเป็น็ย่า่นธุรุกิจิการค้า้ที่่�สำคัญั
ของจัังหวััด จึึงมีีประเภทร้้านค้าที่่�หลากหลายและมีีจำนวนมาก การเลืือกช่ื่�อร้้านค้าในบริิเวณพื้้�นที่่�ดัังกล่่าว ใช้ ้
การสุ่่�มแบบเจาะจง
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เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููล 
แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือสำหรัับการรวบรวมข้้อมููล โดยลงพื้้�นที่่�สััมภาษณ์์เจ้้าของร้้านค้าและจดบัันทึก

ข้้อมููลตามประเด็็นคำถามต่่าง ๆ โดยกำหนดประเด็็นคำถาม 2 หััวข้้อใหญ่่ ได้้แก่่ ข้้อมููลพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับร้้านค้้า 
และข้้อมูลูด้้านภาษา เช่่น ประวัตัิคิวามเป็็นมา ช่่วงปีีพุทุธศักัราชที่่�ตั้้�งร้้านค้า บุคุคลที่่�ตั้้�งชื่่�อร้้านค้า การอ่านออกเสีียง
ชื่่�อร้้านค้้า ความหมายของชื่่�อร้้าน เป็็นต้้น

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล  
เริ่่�มจากจัดัระเบีียบข้้อมููล โดยการจำแนกช่ื่�อร้้านค้าที่่�มีีลักษณะคล้้ายกััน นำมาจััดไว้ใ้นกลุ่่�มเดีียวกัน เช่น่ กลุ่่�ม

อาหารและเครื่่�องดื่่�ม ประกอบด้้วยร้้านอาหาร ร้้านเครื่่�องดื่่�ม ร้้านขนม กลุ่่�มเทคโนโลยีี ประกอบด้้วย ร้้านขาย
โทรศััพท์์ ร้้านคอมพิิวเตอร์์ ร้้านขายและซ่่อมเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า เป็็นต้้น หลัังจากนั้้�นวิิเคราะห์์ภาษาที่่�ใช้้ในการตั้้�งชื่่�อ
ร้้านค้้า แล้้วนำมาจััดกลุ่่�มภาษาที่่�ใช้้ในการตั้้�งชื่่�อร้้านค้้า จำแนกช่่วงเวลาของการก่่อตั้้�งร้้านค้้าและเปรีียบเทีียบ 
ช่่วงเวลาของภาษาในชื่่�อร้้านค้้า

 
ผลการวิิจััย

การศึึกษาภาษาที่่�ใช้้ตั้้�งชื่่�อร้้านค้้าในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้แบ่่งผลการศึึกษาออกเป็็น 2 ประเด็็นใหญ่่ ๆ  
คืือ ภาษาที่่�ใช้้ตั้้�งชื่่�อร้้านค้้า และช่่วงเวลาของภาษาที่่�ใช้้ในการตั้้�งชื่่�อร้้านค้้า

1. ภาษาที่่�ใช้้ตั้้�งชื่่�อร้้านค้้าในสามจัังหวััดชายแดนใต้้ ข้้อมููลที่่�ศึึกษาพบว่่า ชื่่�อร้้านค้้าในสามจัังหวััดชายแดน
ภาคใต้้ใช้้ภาษาจีีน ภาษาไทย และภาษามลายูู มาตั้้�งเป็็นชื่่�อร้้านค้้า ดัังต่่อไปนี้้�

1.1 ภาษาจีีน ชื่่�อร้้านค้้าที่่�เป็็นภาษาจีีนตั้้�งตามเจ้้าของร้้านค้้าซึ่่�งเป็็นคนไทยเชื้้�อสายจีีน ตามเอกสารทาง
ประวััติิศาสตร์์บัันทึึกไว้้ว่่า ชาวจีีนเดิินทางเข้้ามาค้้าขายแถบคาบสมุุทรมลายููราวพุุทธศตวรรษที่่� 5 บางส่่วนไม่่ได้้
กลับัภูมูิลิำเนา แต่ไ่ด้้แต่ง่งานกัับหญิงิชาวพื้้�นเมืือง และตั้้�งรกรากอยู่่�อย่า่งถาวร ดังัปรากฏบริเิวณที่่�มีีชาวจีีนอาศััย
ทำมาค้้าขายในอำเภอเมืือง จัังหวััดปััตตานีีที่่�เรีียกว่่า บ้้านกาแลจีีนอ1 (Document Processing and Archives 
Committee, 2000)

ชื่่�อร้้านค้้าของคนไทยเชื้้�อสายจีีน ในจัังหวััดปััตตานีี ยะลา และนราธิิวาส พบในข้้อมููล 2 ลัักษณะ คืือ  
การทัับศััพท์์ และการประสมทัับศััพท์์   

1.1.1 การทับศััพท์ พบว่่าช่ื่�อร้้านค้าของคนไทยเชื้้�อสายจีีนมีีการใช้้อัักษรไทยทัับศััพท์คำภาษาจีีน  
ซึ่่�งเป็็น “แซ่่” หรืือ “นามสกุุล” ชื่่�อบุุคคล และคำที่่�มีีความหมายเป็็นมงคล ดัังตััวอย่่าง  

- ชื่่�อร้้าน “แต้้ชุุนกวง” ใช้้อัักษรไทยทัับศััพท์คำภาษาจีีน ได้้แก่่ “แซ่่แต้้” และต่่อท้้ายด้้วยคำว่่า  
“ชุุนกวง” หมายถึึง  แสงสว่่าง  ชื่่�อร้้านนี้้�สื่่�อถึึงความเจริิญก้้าวหน้้าของกิิจการค้้า

- ชื่่�อร้้าน “อิ๊๊�วย่งแซ” ใช้้อัักษรไทยทัับศััพท์คำภาษาจีีนที่่�เป็็นแซ่่คืือ “แซ่่อิ๊๊�ว” และคำว่่า “ยงแซ” 
หมายถึึง อยู่่�ยงถาวร  รวมความหมายว่่า ร้้านค้้าที่่�มีีความมั่่�นคงถาวร

- ชื่่�อร้า้น “เลีียงเฮีียง”  ใช้้อักัษรไทยทับัศัพัท์คำภาษาจีีนที่่�เป็น็ชื่�อบุพุการีีของเจ้า้ของร้า้นคืือ “เลีียง” 
เป็็นชื่่�อบิิดา และ “เฮีียง” เป็็นชื่่�อมารดา สื่่�อถึึงความเป็็นสิิริิมงคลแก่่ลููกหลาน

- ชื่่�อร้้าน “ซินิชั่่�งเฮง” ใช้้อักัษรไทยทับัศัพัท์คำภาษาจีีนว่า “ซินิ” หมายถึงึ สิ่่�งใหม่่ ส่่วน “เฮง” หมายถึงึ 
ความโชคดีีต่่าง ๆ สื่่�อความหมายถึึงร้้านค้้าที่่�มีีแต่่ความโชคดีี    

- ชื่่�อร้้าน “เฮงกี่่�” ใช้้อัักษรไทยทัับศััพท์์คำภาษาจีีนว่่า “เฮง” หมายถึึง ความโชคดีี ส่่วนคำ “กี่่�” 
หมายถึึง ตำแหน่่งแห่่งที่่� หรืือสััญลัักษณ์์ สื่่�อความหมายว่่า กิิจการร้้านค้้าสามารถลงหลัักปัักฐานมีีตำแหน่่งแห่่งที่่� 
มีีโชคลาภ และมีีความมั่่�นคงยั่่�งยืืน

1 คำภาษามลายููถิ่่�น คำ “กาแล” แปลว่่า เมืืองท่่า ส่่วนคำ “จีีนอ” แปลว่่า คนเชื้้�อชาติิจีีน



31
Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 29(3), Sep.-Dec. 25-38 

Sareh, N.

น่า่สัังเกตว่า่ การทับัศััพท์ค์ำภาษาจีีนโดยใช้ต้ัวัอักัษรไทยดังัตััวอย่า่งข้า้งต้น้เป็น็วิธิีีการตั้้�งช่ื่�อร้้านค้าในช่ว่งแรก
ที่่�คนไทยเชื้้�อสายจีีนได้้เริ่่�มประกอบธุุรกิจิการค้า ต่อ่มาเม่ื่�อถึงึรุ่่�นลูกหลานซ่ึ่�งเกิิดและเติิบโตในเมืืองไทยได้้มีีโอกาส
ศึึกษาเล่่าเรีียนภาษาไทย จึึงเลืือกใช้้คำภาษาไทยที่่�ออกเสีียงคล้้ายกัับคำภาษาจีีนมาตั้้�งเป็็นชื่่�อร้้านค้้า ได้้แก่่  
ชื่่�อร้้าน “แสงไทย” มาจากคำภาษาจีีนว่่า “เซ่่งไท” 

1.1.2 การประสมทับัศัพัท์  หมายถึงึ ชื่่�อร้า้นค้า้ของคนไทยเชื้้�อสายจีีนที่่�ใช้ค้ำทับัศัพัท์ภ์าษาจีีนประสม
กัับคำภาษาไทย หรืือคำภาษาบาลีีสัันสกฤต  ดัังตััวอย่่าง

- ชื่่�อร้้าน “บั่่�นหลีีพาณิิช” คำว่่า “บั่่�นหลีี” เป็็นการทัับศััพท์์คำภาษาจีีน ประสมกัับคำภาษาไทยที่่� 
ยืืมมาจากภาษาบาลีีสัันสกฤตคืือ “พานิิช” หมายถึึง การค้้า  

- ชื่่�อร้้าน “เต๊๊กเส็็งพานิิช” คำว่่า “เต๊๊กเส็็ง” เป็็นการทัับศััพท์์คำภาษาจีีน ประสมกัับคำภาษาไทยที่่�
ยืืมมาจากภาษาบาลีีสัันสกฤตคืือ “พานิิช” หมายถึึง การค้้า

- ชื่่�อร้้าน “แสงฮวดพาณิิชย์์” คำว่่า “แสง” เป็็นคำภาษาไทย ส่่วนคำว่่า “ฮวด” เป็็นการทัับศััพท์ ์
คำภาษาจีีน ประสมกัับคำภาษาบาลีีสัันสกฤตคืือคำว่่า “พาณิิชย์์”

- ชื่่�อร้้าน “ยะลาย่่งฮวดวััสดุุก่่อสร้้าง” คำว่่า “ยะลา” เป็็นคำภาษามลายูู ส่่วนคำว่่า “ย่่งฮวด” เป็็น 
การทัับศััพท์์คำภาษาจีีน นำมาประสมกัับคำภาษาบาลีีสัันสกฤตว่่า “วััสดุุก่่อสร้้าง” 

- ชื่่�อร้้าน “ห้้างทองไท้้ง้้วนล้้ง” “ห้้างทองเหง่่ายงเฮง” และ “ห้้างทองน่่ำตุุนหลีี” ชื่่�อร้้านค้้าทั้้�งสาม
ชื่่�อนี้้�ใช้้คำภาษาไทยคืือ “ห้้างทอง” ประสมกัับคำภาษาจีีนที่่�ใช้้การทัับศััพท์์คืือ “ไท้้ง้้วนล้้ง” “เหง่่ายงเฮง” และ 
“น่่ำตุุนหลีี”  

ภาษาจีีนที่่�ใช้้ในการตั้้�งชื่่�อร้้านค้้าข้้างต้้นไม่่ว่่าจะด้้วยการทัับศััพท์์ การประสมทัับศััพท์์ ต่่างสะท้้อนความคิิด
ความเชื่่�อของคนไทยเชื้้�อสายจีีนได้้เป็็นอย่่างดีี คนไทยเชื้้�อสายจีีนมัักนำชื่่�อของบุุพการีี บรรพบุุรุุษ และแซ่่ มาตั้้�ง
เป็็นชื่่�อร้้านค้้า เนื่่�องจากมีีความเชื่่�อเรื่่�องการนัับถืือ บรรพบุุรุุษ นอกจากนี้้�ยัังใช้้คำต่่าง ๆ ที่่�มีีความหมายดีี  
เป็็นมงคลเพื่่�อสื่่�อให้้กิิจการเจริิญรุ่่�งเรืือง

1.2 ภาษาไทย การใช้้ภาษาไทยมาตั้้�งเป็็นชื่่�อร้้านค้้าเนื่่�องจากเจ้้าของหรืือผู้้�ประกอบกิิจการที่่�เป็็นคนไทย
ต้อ้งการให้ช่้ื่�อร้า้นค้า้สื่่�อความหมายที่่�เข้า้ใจง่า่ย สะดุดุตา น่า่สนใจ ตลอดจนเป็น็ชื่่�อที่่�มีีความหมายมงคล แบ่ง่ออก
เป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ การใช้้คำเดี่่�ยว และการประสมคำ  

1.2.1 การใช้้คำเดี่่�ยว ได้้แก่่ ชื่่�อร้้านค้าที่่�ใช้้คำภาษาไทยที่่�มีีความหมายเดีียว โดยอาจมีีส่วนขยาย 
เพิ่่�มเติิม เพื่่�อบอกรายละเอีียดและจููงใจลููกค้้าหรืือผู้้�คนทั่่�วไปให้้เกิิดความสนใจและตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการได้้ง่่าย
และรวดเร็ว็  ในข้อมููลพบว่่า มีีการตั้้�งช่ื่�อร้้านค้าที่่�มาจากช่ื่�อบุุคคล บุคุลิิกลัักษณะ และประเภทกิิจการ ดังัตััวอย่่าง

- ชื่่�อร้้าน “เอก” เป็็นชื่่�อเจ้้าของร้้าน หมายถึึง ดีี เลิิศ และบอกลำดัับที่่�หนึ่่�ง ซ่ึ่�งเป็็นชื่่�อร้้านค้้าที่่� 
สื่่�อความหมายเป็็นมงคล  

- ชื่่�อร้้าน “สมพร” เป็็นชื่่�อเจ้้าของร้้าน  หมายถึึง การได้้รัับสิ่่�งที่่�ต้้องการ สมตามความปรารถนา  
เป็็นชื่่�อร้้านค้้าที่่�สื่่�อความหมายเป็็นมงคล

- ชื่่�อร้้าน “ยิ้้�มยิ้้�ม” ตั้้�งตามบุุคลิิกลัักษณะของเจ้้าของร้้านซ่ึ่�งมีีอัธยาศััยดีี มีีใบหน้้ายิ้้�มแย้้มแจ่่มใส  
จึึงเป็็นที่่�พึึงพอใจของลููกค้้าหรืือผู้้�ใช้้บริิการ

- ชื่่�อร้้าน “ซัักซััก” ตั้้�งตามประเภทกิิจการค้้าที่่�เป็็นร้้านซัักรีีด เพื่่�อสื่่�อความหมายให้้ผู้้�ใช้้บริิการเข้้าใจ
ง่่ายและรวดเร็็ว อีีกทั้้�งยัังใช้้การซ้้ำคำเพื่่�อเน้้นความกระฉัับกระเฉงของเจ้้าของร้้านค้้า  

1.2.2 การประสมคำ ได้้แก่่ ชื่่�อร้้านค้าที่่�มีีการประกอบคำเพื่่�อส่ื่�อความหมายมากกว่า่หนึ่่�งความหมาย 
โดยใช้้คำภาษาไทยประสมกัับคำภาษาไทย หรืือประสมกัับคำบาลีีสัันสกฤต

- ชื่่�อร้า้น “พิิพิธิผ้า้” เป็็นการประสมคำบาลีีสันสกฤตกัับคำภาษาไทยคืือ “พิิพิธิภักัดีี” ซ่ึ่�งเป็็นชื่่�อถนน
ที่่�ตั้้�งของร้้านค้้า + ประเภทสิินค้้าคืือ “ผ้้า” 
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- ชื่่�อร้้าน “อนุุสรณ์์โภชนาการ” เป็็นการประสมคำบาลีีสัันสกฤตทั้้�งสองคำ คืือ “อนุุสรณ์์” เป็็นชื่่�อ
เจ้้าของร้้านค้้า + ประเภทกิิจการขายอาหารคืือ “โภชนการ”

- ชื่่�อร้้าน “แสงชััยภููษาภััณฑ์์” เป็็นการประสมคำภาษาบาลีีสัันสกฤต คืือ คำว่่า “แสงชััย” เป็็นชื่่�อ
บุคุคล (แสง = คำไทย, ชัยั = คำบาลีีสันัสกฤต) + คำบอกประเภทกิจิการขายผ้า้คืือ “ภูษูาภัณัฑ์”์ รวมความหมาย
ที่่�เป็็นมงคลว่่า ร้้านค้้าที่่�เป็็นแสงแห่่งชััยชนะ  

- ชื่่�อร้้าน “ทรััพย์์รุ่่�งเรืือง” เป็็นการประสมคำบาลีีสัันสกฤตทั้้�งสองคำ เพื่่�อสื่่�อความหมายมงคล คืือ 
“ทรััพย์์” + “รุ่่�งเรืือง” หมายถึึง กิิจการค้้าที่่�มีีความร่่ำรวย อุุดมด้้วยทรััพย์์สิิน

- ชื่่�อร้า้น “พูนูสินิ” และชื่่�อร้า้น “รวมสินิ” เป็น็การประสมคำภาษาไทยทั้้�งสองคำ เพื่่�อสื่่�อความหมาย
มงคล คืือ “พููน” “รวม” หมายถึึง เพิ่่�มขึ้้�น และ “สิิน” หมายถึึง เงิินทอง, ทรััพย์์

ภาษาไทยที่่�ใช้้ในการตั้้�งช่ื่�อร้้านค้าทั้้�งที่่�เป็็นการใช้้คำเดี่่�ยวและการประสมคำ จะใช้้คำที่่�มีีความหมายดีี  
ความหมายเป็็นมงคล ความเป็็นมงคลของคนไทยจะเกี่่�ยวกับทรััพย์สินิเงิินทอง ความร่่ำรวย และความเจริญรุ่่�งเรืือง 
ดัังนั้้�นชื่่�อร้้านค้้าภาษาไทยจึึงเลืือกใช้้คำต่่าง ๆ ที่่�สื่่�อความหมายเหล่่านี้้�เป็็นหลััก

1.3 ภาษามลายูู ภาษามลายููอยู่่�ในตระกููลภาษาออสโตรนีีเซีีย (Austronesia) โดยแบ่่งย่่อยออกเป็็นกลุ่่�ม
นููซัันตารา (Nusantara) กลุ่่�มเมลานีีเซีีย (Melanesia) และกลุ่่�มโปลีีนีีเซีีย (Polynesia)  ซึ่่�งภาษามลายููในจัังหวััด
ชายแดนภาคใต้้ของไทยจััดอยู่่�ในกลุ่่�มนููซัันตารา Kaseng (2001) อธิิบายว่่า “ลัักษณะทั่่�วไปของภาษามลายููถิ่่�น
ปััตตานีีมีีแต่่ภาษาพููด ไม่่มีีภาษาเขีียน ดัังนั้้�นเวลาเขีียนจึงต้้องใช้้ภาษามลายููมาตรฐาน ซ่ึ่�งใช้้ตััวอัักษรโรมัันหรืือ 
ตััวอัักษรยาวีีที่่�เป็็นตััวภาษาอาหรัับ”  

คำว่่า “ภาษามลายูู” ในบทความนี้้�ได้้รวมคำภาษาอาหรัับเอาไว้้ด้้วยเพื่่�อความสะดวกในการวิิเคราะห์์
ภาษาพบว่่า ชื่่�อร้า้นค้า้ของคนมลายููมุสุลิมิในจัังหวััดปัตัตานีี ยะลา และนราธิวิาส มีีการใช้ภ้าษามลายูู  2 ลักัษณะ 
คืือ การทัับศััพท์์ และการประสมทัับศััพท์์  

1.3.1 การทัับศััพท์์ หมายถึึง ชื่่�อร้้านค้้าของคนมลายููมุุสลิิมที่่�ใช้้คำทัับศััพท์์ภาษามลายููประสมกัับ 
คำภาษาไทย หรืือคำภาษาบาลีีสัันสกฤต รวมทั้้�งใช้้ตััวอัักษรโรมัันทัับศััพท์์คำภาษาอาหรัับ และคำภาษาอัังกฤษ 
ดัังตััวอย่่าง    

- ชื่่�อร้้าน “อาดััม” ใช้้อัักษรไทยทัับศััพท์์ชื่่�อเฉพาะที่่�ยืืมมาจากภาษาอาหรัับ
- ชื่่�อร้้าน “กะต๊๊ะ” ใช้้อัักษรไทยทัับศััพท์์คำเรีียกขานที่่�เป็็นภาษามลายูู (กะ = หญิิงที่่�มีีอาวุุโสกว่่า + 

ต๊๊ะ = ชื่่�อสั้้�น ๆ ของบุุคคล) 
- ชื่่�อร้้าน “บายูู” ใช้้อัักษรไทยทัับศััพท์์ภาษามลายููคืือคำว่่า “Baju” หมายถึึง เสื้้�อผ้้า 
- ชื่่�อร้้าน “กาซิิฮ์์ & ซายััง” ใช้้อัักษรไทยทัับศััพท์์คำภาษามลายููคืือ คำว่่า “กาซิิฮ์์” (Kasih) หมายถึึง 

ความรััก ส่่วนคำว่่า “ซายััง” (Sayang) หมายถึึง ผู้้�เป็็นที่่�รััก  
- ชื่่�อร้้าน “ซลาซา” ใช้้อัักษรไทยทัับศััพท์์คำยืืมภาษาอาหรัับ แปลว่่า จำนวนเลขสาม
- ชื่่�อร้้าน “ริิสกีี” ใช้้อัักษรไทยทัับศััพท์์คำยืืมภาษาอาหรัับ แปลว่่า ความมีีโชค
- ชื่่�อร้า้น “บลูกู้า้” ใช้อ้ักัษรไทยทับัศัพัท์ค์ำภาษามลายูทูี่่�เป็น็ชื่่�อหมู่่�บ้า้นของเจ้า้ของร้า้น มีีความหมาย

ว่่า ไร่่หรืือท้้องที่่�  แต่่เติิมเสีียงวรรณยุุกต์์โทในพยางค์์หลัังเพื่่�อให้้แปลก เด่่นและน่่าสนใจ
- ชื่่�อร้้าน “Budaya” ใช้้ตััวอัักษรโรมัันทัับศััพท์์คำภาษามลายูู แปลว่่า วััฒนธรรม 
1.3.2 การประสมทัับศััพท์์ หมายถึึงการนำช่ื่�อร้้านค้าของคนมลายููมุุสลิิมซ่ึ่�งใช้้การประสมคำศััพท์ ์

ภาษามลายููกัับคำภาษาต่่าง ๆ ได้้แก่่ ภาษาไทย ภาษาบาลีีสัันสกฤต ภาษาอัังกฤษ พบในข้้อมููลทั้้�งการใช้้ 
อัักษรไทย และอัักษรโรมััน  ดัังตััวอย่่าง

- ชื่่�อร้้าน “นิิสาวาเนื้้�อย่่าง” เป็็นการประสมทัับศััพท์์คำภาษามลายููกัับคำภาษาไทยคืือ “นิิสาวา” เป็็น
ชื่่�อบุุคคล + คำว่่า “เนื้้�อย่่าง”
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- ชื่่�อร้า้น “กะแยโภชนา” และชื่่�อร้า้น “กะเมาะห์โ์ภชนา” ใช้ก้ารประสมทับัศัพัท์คำ เรีียกขานในภาษา
มลายููถิ่่�นกัับคำภาษาบาลีีสัันสกฤต (“กะ” = หญิิงที่่�อาวุุโสกว่่าผู้้�พููด, “แย” และ “เมาะห์์” = ชื่่�อบุุคคลที่่�ใช้้เรีียก
กัันสั้้�น ๆ ) + คำว่่า “โภชนา” 

- ชื่่�อร้้าน “นััชมีีไอติิม” ใช้ก้ารประสมทัับศััพท์คำภาษามลายููกับัคำยืืมภาษาอัังกฤษ ได้้แก่่ “นััชมีี” เป็็น
ชื่่�อบุุคคล + คำว่่า ไอศกรีีม” (Ice Cream) ออกเสีียงตามภาษาปากว่่า “ไอติิม”

- ชื่่�อร้้าน “แบลีีวััสดุุก่่อสร้้าง” ใช้้การประสมทัับศััพท์์คำภาษามลายููกัับคำภาษาบาลีีสัันสกฤต ได้้แก่่  
“แบลีี” เป็็นคำเรีียกขาน (“แบ” = พี่่�, “ลีี” = ชื่่�อเจ้้าของร้้าน) + คำว่่า “วััสดุุก่่อสร้้าง”

- ชื่่�อร้้าน “บัังดุุลโอดิิบ” ใช้้การประสมทัับศััพท์์คำภาษามลายููกัับคำภาษาไทย ได้้แก่่ “บัังดุุล” เป็็น 
คำเรีียกขาน (“บััง” = พี่่�, “ดุุล” = ชื่่�อเจ้้าของร้้าน) + คำว่่า “โอดิิบ” (ผงโอวััลติินที่่�ยัังไม่่ปรุุง) 

- ชื่่�อร้้าน “ดิินแตออยกล้้อ”  ใช้้การประสมทัับศััพท์์คำภาษามลายููกัับคำภาษาไทย ได้้แก่่ “ดิิน” เป็็น
ชื่่�อเล่่นของบุุคคล + คำว่่า “แตออยกล้้อ” เป็็นชื่่�อเครื่่�องดื่่�มชนิิดหนึ่่�งในถิ่่�นใต้้ 

- ร้้าน “Norsport” ใช้้การประสมทัับศััพท์์คำภาษามลายููกัับคำยืืมภาษาอัังกฤษ โดยใช้้อัักษรโรมััน  
ได้้แก่่ “Nor” เป็็นชื่่�อบุุคคล + คำว่่า “sport” 

- ชื่่�อร้้าน “Kedai buku muslim” ใช้้การประสมทัับศััพท์์คำภาษามลายููกัับคำภาษาอาหรัับ โดยใช้้
อัักษรโรมััน ได้้แก่่ “Kedai” = ร้้าน, “Bugu” = หนัังสืือ, “Muslim” = ผู้้�ที่่�นัับถืือศาสนาอิิสลาม

ภาษาที่่�ใช้้ในการตั้้�งชื่่�อร้้านค้้าของคนมลายูู ใช้้ชื่่�อบุุคคลที่่�ตั้้�งเป็็นภาษาอาหรัับมาตั้้�งเป็็นชื่่�อร้้านค้้า เนื่่�องจาก
มีีความเชื่่�อว่า่ชื่่�อเป็น็สิ่่�งที่่�มีีความสำคัญั มีีความหมายต่่อบุคุคลทั้้�งในโลกนี้้�และโลกหน้า้ และยังัใช้ค้ำภาษาอาหรับั
ที่่�สื่่�อความหมายดีี มาตั้้�งเป็็นชื่่�อร้า้นค้า เพราะภาษาอาหรัับเป็็นภาษาของคััมภีีร์อั์ัลกุรุอานที่่�คนมลายููมุสุลิมินับัถืือ 
และถืือว่า่เป็น็มงคลกับัชีีวิติ นอกจากนี้้�ยังัใช้ค้ำเรีียกขานในภาษามลายูมูาตั้้�งเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของชื่่�อร้า้นค้า้ เนื่่�องจาก
วััฒนธรรมการให้้ความสำคััญหรืือความเคารพต่่อผู้้�อาวุุโสของคนในพื้้�นที่่�

2. ช่่วงเวลาของภาษาที่่�ใช้้ตั้้�งชื่่�อร้้านค้้าในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้
หััวข้้อนี้้�เป็็นการจำแนกช่่วงเวลาของภาษาที่่�ใช้้ตั้้�งชื่่�อร้้านค้าในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ โดยในข้อมููล 

พบชื่่�อร้้านค้้าที่่�มีีการก่่อตั้้�งขึ้้�นตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2466 จนถึึงปีี พ.ศ. 2555 ในที่่�นี้้�ได้้แบ่่งเป็็น 10 ช่่วง ได้้แก่่ 100 ปีี 
(พ.ศ. 2446 - 2456) 90 ปีี (พ.ศ. 2457 - 2467) 80 ปีี (พ.ศ. 2468 - 2478)  70 ปีี (พ.ศ. 2479 - 2489) 60 ปีี 
(พ.ศ. 2490 - 2500) 50 ปีี (พ.ศ. 2501 - 2511) 40 ปีี (พ.ศ. 2512 - 2522) 30 ปีี (พ.ศ. 2523 - 2533) 20 ปีี 
(พ.ศ. 2534 - 2544) และ 10 ปีี (พ.ศ. 2545 - 2555) ดัังต่่อไปนี้้�

2.1 ชื่่�อร้้านค้้าภาษาจีีน ในข้้อมููลพบชื่่�อร้้านค้้าภาษาจีีนที่่�มีีเจ้้าของร้้านเป็็นคนไทยเชื้้�อสายจีีน จำนวน 6 
ช่่วงเวลา โดยเริ่่�มมีีการก่่อตั้้�งร้้านค้้าครั้้�งแรกเมื่่�อราว 100 ปีีที่่�แล้้ว ดัังนี้้�    

1) ช่่วง 100 ปีี (พ.ศ. 2446 - 2456) พบจำนวน 2 ชื่่�อ เป็็นชื่่�อร้้านค้้าในจัังหวััดยะลา ได้้แก่่ ชื่่�อร้้าน 
อิ๊๊�วย่่งแซ และแต้้ชุุนกวง

2) ช่่วง 70 ปีี (พ.ศ. 2479 - 2489) พบจำนวน 4 ชื่่�อ เป็็นชื่่�อร้้านค้้าในจัังหวััดยะลา ได้้แก่่ ชื่่�อร้้าน  
คููหม่่งเส็็ง ซิิมเซีียงไถ่่ ล่่อเซ็็งฮวด และเฮงกี่่�

3) ช่่วง 60 ปีี (พ.ศ. 2490 - 2500) พบจำนวน 8 ชื่่�อ เป็็นชื่�อร้้านค้าในจังัหวัดัปััตตานีี 5 ชื่่�อ ชื่่�อร้้านค้า
ในจังัหวััดยะลา 1 ชื่่�อ และชื่่�อร้้านค้า้ในจังัหวััดนราธิวิาส 2 ชื่่�อ ได้้แก่ ่ฉิ่่�นจงฮิิน เลีียงเฮีียง บั่่�นหลีีพาณิชิ เฮงโภชนา
ห้้างทองไท้้น่่ำฮง เป็็นต้้น

4) ช่่วง 50 ปีี (พ.ศ. 2501 - 2511) พบจำนวน 8 ชื่่�อ เป็็นชื่�อร้้านค้าในจังัหวัดัปััตตานีี 4 ชื่่�อ ชื่่�อร้้านค้า
ในจัังหวััดยะลา 2 ชื่่�อ และชื่่�อร้้านค้้าในจัังหวััดนราธิิวาส 2 ชื่่�อ ได้้แก่่ ซิินเกีียนฮิิน ซิินชั่่�งเฮง ฮองเจริิญ ห้้องทอง
น่่ำตุุนหลีี ห้้างทองเหง่่ายงเฮง แสงฮวดพาณิิชย์์ จิินไถ่่ และง้้วนเซ็็ง 
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5) ช่่วง 40 ปีี (พ.ศ. 2512 - 2522) พบจำนวน 5 ชื่่�อ เป็็นชื่่�อร้้านค้้าในจัังหวััดปััตตานีี 3 ชื่่�อ และชื่่�อ
ร้า้นค้าในจังัหวััดยะลา 2 ชื่่�อ ได้้แก่่ โกจิวิ บั่่�นเส่่งฮิิน เต๊๊กเส็็งพาณิิช ห้า้งทองเล่่งหงษ์์ และยะลาย่่งฮวดวััสดุุก่อ่สร้้าง 

6) ช่่วง 10 ปีี (พ.ศ. 2545 - 2555) พบจำนวน 1 ชื่่�อ เป็็นชื่่�อร้้านค้้าในจัังหวััดปััตตานีี คืือ เซีียน 
2.2 ชื่่�อร้้านค้้าภาษาไทย ในข้้อมููลพบชื่่�อร้้านค้้าภาษาไทยที่่�มีีเจ้้าของร้้านเป็็นคนไทย จำนวน 5 ช่่วงเวลา  

โดยเริ่่�มมีีการก่่อตั้้�งร้้านค้้าครั้้�งแรกเมื่่�อราว 50 ปีีที่่�แล้้ว (พ.ศ. 2501 - 2511) ดัังนี้้�    
1) ช่่วง 50 ปีี (พ.ศ. 2501 - 2511) พบจำนวน 2 ชื่่�อ เป็็นชื่่�อร้้านค้้าในจัังหวััดปััตตานีี  ได้้แก่่ แสงชััย

และภููสาภััณฑ์์  
2) ช่่วง 40 ปีี (พ.ศ. 2512 - 2522) พบจำนวน 4 ชื่่�อ เป็็นชื่่�อร้้านค้้าในจัังหวััดปััตตานีี ได้้แก่่ พููนสิิน 

มิิตรภููษา ไทยการค้้า และออนวิิทยา  
3) ช่่วง 30 ปีี (พ.ศ. 2523 - 2533) พบจำนวน 11 ชื่่�อ เป็็นชื่่�อร้้านค้้าในจัังหวััดปััตตานีี 8 ชื่่�อ และ 

ชื่่�อร้้านค้้าในจัังหวััดนราธิิวาส 3 ชื่่�อ เช่่น เอก เหมืือนฝััน นำรส นำศิิลป์์ นำโชค เรืือนลููกไม้้ อยู่่�สวััสดิ์์� เป็็นต้้น  
4) ช่่วง 20 ปีี (พ.ศ. 2534 - 2544) พบจำนวน 36 ชื่่�อ เป็็นชื่่�อร้้านค้้าในจัังหวััดปััตตานีี 25 ชื่่�อ  

ชื่่�อร้้านค้าในจังัหวัดัยะลา 2 ชื่่�อ และชื่่�อร้้านค้าในจังัหวัดันราธิวิาส 9 ชื่่�อ เช่่น พู่่�กันั ยิ้้�มยิ้้�ม สวนหนังัสืือ เสบีียงทะเล 
ภาเจริิญ รวมสิิน กรช่่างยนต์์ เสริิมสวยลััย แก้้วเนีียมการดนตรีี เป็็นต้้น

5) ช่่วง 10 ปีี (พ.ศ. 2545 - 2555) พบจำนวน 101 ชื่่�อ เป็็นชื่่�อร้้านค้้าในจัังหวััดปััตตานีี 42 ชื่่�อ  
ชื่่�อร้้านค้าในจังัหวัดัยะลา 34 ชื่่�อ และชื่่�อร้้านค้าในจังัหวัดันราธิวิาส 25 ชื่่�อ เช่่น ซักัซักั มุมุแหลม บ้้านยา พิพิิธิผ้า 
เก่่งยะลา วัังลููกรััก ตวงเงิินอะไหล่่ยนต์์ บ้้านนายเครื่่�องเขีียน เป็็นต้้น

2.3 ชื่่�อร้้านค้้าภาษามลายูู ในข้้อมููลพบชื่่�อร้้านค้้าภาษาจีีนที่่�มีีเจ้้าของร้้านค้้าเป็็นคนมลายููมุุสลิิม จำนวน 
4 ช่่วงเวลา โดยเริ่่�มมีีการก่่อตั้้�งร้้านค้้าครั้้�งแรกเมื่่�อราว 40 ปีีที่่�แล้้ว ดัังนี้้�    

1) ช่่วง 40 ปีี (พ.ศ. 2512 - 2522) พบจำนวน 2 ชื่่�อ เป็็นชื่่�อร้้านค้้าในจัังหวััดปััตตานีี ได้้แก่่ โรงพิิมพ์์
มิิตรภาพ  และไมตรีีสาส์์นการพิิมพ์์ 

2) ช่่วง 30 ปีี (พ.ศ. 2523 - 2533) พบจำนวน 8 ชื่่�อ เป็็นชื่่�อร้้านค้้าในจัังหวััดยะลา 3 ชื่่�อ และชื่่�อ 
ร้้านค้้าในจัังหวััดนราธิิวาส 5 ชื่่�อ เช่่น ฟิิตรีี กะซง อาดััม ยีีฟรีีมอเตอร์์ เป็็นต้้น  

3) ช่่วง 20 ปีี (พ.ศ. 2534 - 2544) พบจำนวน 12 ชื่่�อ เป็็นชื่�อร้้านค้าในจังัหวัดัปััตตานีี 5 ชื่่�อ ชื่่�อร้้านค้า
ในจัังหวััดยะลา 2 ชื่่�อ และชื่่�อร้้านค้้าในจัังหวััดนราธิิวาส 5 ชื่่�อ เช่่น ริิสกีี มาอััฟ นราบาติิก บุุหงาตานีี ยานยา 
ปิิโตเลีียม เป็็นต้้น

4) ช่่วง 10 ปีี (พ.ศ. 2545 - 2555) พบจำนวน 85 ชื่่�อ เป็็นชื่่�อร้้านค้้าในจัังหวััดปััตตานีี 17 ชื่่�อ ชื่่�อ
ร้้านค้้าในจัังหวััดยะลา 20 ชื่่�อ และชื่่�อร้้านค้้าในจัังหวััดนราธิิวาส 48 ชื่่�อ เช่่น อิิลฮััม ยามีีละห์์ ลาบััน รีีสบาร์์เบอร์์ 
เด็็งโภชนา ฮาซิิมสปอร์์ต กระถางต้้นไม้้ฟาซูู เป็็นต้้น      

ผลการศึกึษาช่ว่งเวลาของภาษาที่่�ใช้ต้ั้้�งชื่่�อร้า้นค้า้ในสามจังัหวัดัชายแดนภาคใต้ ้ดังัที่่�ได้ก้ล่า่วมาข้า้งต้น้นำมา
แสดงเป็็นตารางได้้ ดัังต่่อไปนี้้�  
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ตาราง 1  แสดงช่่วงเวลาของภาษาที่่�ใช้้ตั้้�งชื่่�อร้้านค้้าในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2446 - 2555 
แบ่่งเป็็น 10 ช่่วง ดัังนี้้� ช่่วง 100 ปีี (พ.ศ. 2446 - 2456) เป็็นช่่วงเก่่าแก่่ที่่�สุุด พบชื่่�อร้้านค้้า จำนวน 2 ชื่่�อ คิิดเป็็น
ร้้อยละ 0.69 และช่่วง 10 ปีี (พ.ศ. 2545 - 2555) พบชื่่�อร้้านค้้ามากที่่�สุุด จำนวน  187 ชื่่�อ คิิดเป็็นร้้อยละ 64.93  
ส่่วนช่่วง 90 ปีี (พ.ศ. 2457 - 2467) และช่่วง 80 ปีี (พ.ศ.2468 - 2478) ไม่่พบข้้อมููลที่่�เป็็นชื่่�อร้้านค้้า  

ด้้านช่่วงเวลาของภาษาที่่�ใช้้ตั้้�งชื่่�อร้้านค้้าพบว่่า ชื่่�อร้้านค้้าภาษาจีีนมีีความเก่่าแก่่ที่่�สุุด โดยเริ่่�มตั้้�งร้้านค้้า 
ครั้้�งแรกในจัังหวััดยะลาเมื่่�อราว 100 ปีี (พ.ศ. 2446 - 2456) ส่่วนชื่่�อร้้านค้้าภาษาไทย มีีความเก่่าแก่่เป็็นอัันดัับ
รองลงมา เริ่่�มก่่อตั้้�งร้้านค้าครั้้�งแรกในจังัหวััดปััตตานีีเมื่่�อราว 50 ปีี (พ.ศ. 2501 - 2511) และชื่่�อร้้านค้าภาษามลายูู 
มีีความเก่่าแก่่เป็็นลำดัับท้้าย โดยเริ่่�มก่่อตั้้�งร้้านค้้าครั้้�งแรกในจัังหวััดปััตตานีีเมื่่�อราว 40 ปีี (พ.ศ. 2512 - 2522)

เมื่่�อเปรีียบเทีียบภาษาที่่�ใช้้ตั้้�งชื่่�อร้้านค้้าพบว่่า ภาษาไทยใช้้ตั้้�งชื่่�อร้้านค้้ามากที่่�สุุด จำนวน 153 ชื่่�อ คิิดเป็็น
ร้อ้ยละ 53.13 รองลงมาคืือ ภาษามลายูู จำนวน 107 ชื่่�อ คิดิเป็น็ร้อยละ 37.15 และภาษาจีีนพบน้้อยที่่�สุดุ จำนวน 
28 ชื่่�อ คิดิเป็็นร้อยละ 9.72  ส่ว่นภาพรวมของภาษาที่่�ใช้ต้ั้้�งช่ื่�อร้้านค้าทั้้�ง 10 ช่ว่งเวลา พบว่่า ภาษาไทย และภาษา
มลายูู มีีการใช้้ตั้้�งชื่่�อร้้านค้้าอย่่างต่่อเนื่่�องในช่่วง 20 ปีีที่่�ผ่่านมา ส่่วนภาษาจีีน มีีการใช้้ตั้้�งชื่่�อร้้านค้้าไม่่สม่่ำเสมอ 
และบางช่่วงเวลาก็็ไม่่ปรากฏข้้อมููล        

	
สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

 การศึกษา “ภาษาที่่�ใช้ต้ั้้�งช่ื่�อร้้านค้าในสามจังัหวััดชายแดนภาคใต้้”  ดังัที่่�ได้้กล่่าวมาข้้างต้้น สรุุปได้้ 2 ประเด็็น
หลัักคืือ 1) ภาษาที่่�ใช้้ในการตั้้�งชื่่�อร้้านค้้าแบ่่งได้้ 3 ภาษา ได้้แก่่ ภาษาจีีน ใช้้ตั้้�งชื่่�อร้้านค้้าของคนไทยเชื้้�อสายจีีน  
โดยการทัับศััพท์ และการประสมทัับศััพท์์ ส่่วนภาษาไทย ใช้้ตั้้�งชื่่�อร้้านค้้าของคนไทย โดยมีีทั้้�งคำเดี่่�ยวและ 
การประสมคำ และภาษามลายูู ใช้้ตั้้�งชื่่�อร้้านค้้าของคนมลายููมุุสลิิมโดยการทัับศััพท์์และการประสมทัับศััพท์์  
2) ผลการจำแนกช่่วงเวลาของภาษาที่่�ใช้้ตั้้�งช่ื่�อร้า้นค้าในสามจังัหวััดชายแดนภาคใต้้พบว่่า ช่ว่งเวลาของการปรากฏ

ตาราง 1 ช่่วงเวลาของภาษาที่่�ใช้้ตั้้�งชื่่�อร้้านค้้าในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ 

ช่่วงระยะเวลา/ปีี
ภาษาจีีน ภาษาไทย ภาษามลายูู

รวม ร้้อยละ
ปน ยล นธ ปน ยล นธ ปน ยล นธ

100 (พ.ศ. 2456 - 2446) - 2 - - - - - - - 2 0.69

90 (พ.ศ. 2467 - 2457) - - - - - - - - - - -

80 (พ.ศ. 2478 - 2468) - - - - - - - - - - -

70 (พ.ศ. 2489 - 2479) - 4 - - - - - - - 4 1.39

60 (พ.ศ. 2500 - 2490) 5 1 2 - - - - - - 8 2.78

50 (พ.ศ. 2511 - 2501) 4 2 2 1 - - - - - 9 3.13

40 (พ.ศ. 2522 - 2512) 3 2 - 4 - - 2 - - 11 3.82

30 (พ.ศ. 2533 - 2523) - - - 8 - 3 - 3 5 19 6.60

20 (พ.ศ. 2544 - 2534) - - - 25 2 9 5 2 5 48 16.67

10 (พ.ศ. 2555 - 2545) 1 - - 42 34 25 17 20 48 187 64.93

รวม 13 11 4 80 36 37 24 25 58 288 100.00

ร้้อยละ = 28 (9.72) = 153 (53.13) = 107 (37.15) - -

ปน คืือ จัังหวััดปััตตานีี / ยล คืือ จัังหวััดยะลา / นธ คืือ จัังหวััดนราธิิวาส



Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 29(3), Sep.-Dec. 25-38 
Sareh, N.36

ชื่่�อร้้านค้้าในข้้อมููลแตกต่่างกััน คืือ ชื่่�อร้้านค้้าภาษาจีีนพบในช่่วง 100 ปีี ซึ่่�งมีีความเก่่าแก่่ที่่�สุุด แต่่ในภาพรวมมีี
ความถี่่�น้้อยที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 9.72 ชื่่�อร้้านค้้าภาษาไทย พบครั้้�งแรกในช่่วง 50 ปีี และในภาพรวมมีีความถี่่� 
มากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 53.13 ชื่่�อร้้านค้้าภาษามลายูู พบในช่่วง 40 ปีี และในภาพรวมมีีความถี่่�อยู่่�ในอัันดัับรอง 
คิิดเป็็นร้้อยละ 37.15

จากผลการศึึกษาชื่่�อร้้านค้้าภาษาจีีนของคนไทยเชื้้�อสายจีีนที่่�มีีความเก่่าแก่่ที่่�สุุด สอดคล้้องกัับหลัักฐานทาง
ประวััติิศาสตร์์ในหนัังสืือ The Kingdom of Pattani (Bougas, 1994) ซึ่่�งได้้อ้้างถึึงบัันทึึกของพ่่อค้้าชาวดััตช์์ที่่�
เข้้ามาค้้าขายที่่�ปััตตานีีในช่่วงพุุทธศตวรรษที่่� 22 ระบุุว่่า “เมืืองปััตตานีีมีีพลเมืืองเป็็นชาวจีีนอาศััยอยู่่�ถึึง 1 ใน 3 
ก่อ่นหน้้าในช่วงพุทุธศตวรรษที่่� 19 มีีพ่อ่ค้า้ชาวจีีนจากตอนใต้้ของจีีนแถบเมืืองฟููเกี้้�ยน เข้า้มาค้้าขายที่่�ปัตัตานีีกันั
มาก นอกจากนี้้�ยัังมีีชาวจีีนจำนวนมากที่่�ทำงานเป็็นช่่างไม้้ ช่่างก่่อสร้้าง ช่่างศิิลป์์ ช่่างทำอิิฐ ช่่างเครื่่�องปั้้�นดิินเผา 
และเป็็นแรงงานรัับจ้้างทั่่�วไป”  

ผลการศึกษาชื่่�อร้้านค้้าภาษาไทยชี้้�ให้้เห็็นว่่าคนไทยมีีความเชื่่�อเรื่่�องความเป็็นมงคล ดัังนั้้�นจึึงมีีการเลืือก 
ใช้้ถ้้อยคำที่่�มีีความหมายที่่�ดีีมาตั้้�งเป็็นชื่่�อร้้านค้าเพ่ื่�อจะได้้ส่่งผลต่่อการประกอบธุุรกิิจการค้้า สอดคล้้องกัับ 
ผลการศึกษาของ Sumniengngam (2002) ซ่ึ่�งชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ ชื่่�อมีีผลต่่อความมั่่�นคงทางจิิตใจของบุุคคล โดยเฉพาะ
ในยุุคที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วทั้้�งทางด้้านเทคโนโลยีี และเศรษฐกิิจ ดัังนั้้�นคนในสัังคมจึึงพยายามหา 
หลัักยึึดเพื่่�อความมั่่�นคงทางใจเพิ่่�มขึ้้�น

ผลการศึึกษาชื่่�อร้้านค้้าภาษามลายููของคนมลายููมุุสลิิม ซึ่่�งมีีการยืืมคำภาษาอาหรัับเข้้ามาใช้้อย่่างแพร่่หลาย
โดยผ่่านทางการรัับนัับถืือศาสนาอิิสลาม สอดคล้้องกัับคำอธิิบายของ Maluleem (1998) ที่่�ว่่า “ภาษาอาหรัับ
เป็น็ภาษาของคััมภีีร์อั์ัลกุุรอาน มีีความหมายที่่�เกี่่�ยวข้องกัับศาสนาหรืือพระผู้้�เป็็นเจ้า้ โดยชาวมุสลิิมมีีความเชื่่�อว่่า
ภาษาอาหรัับเป็็นภาษาของชาวสวรรค์์ เป็็นภาษาที่่�พระผู้้�เป็็นเจ้้าได้้ส่่งสาส์์นของพระองค์์ต่่อศาสนฑููต ชาวมุุสลิิม
ที่่�ไม่่ได้้เป็็นอาหรัับจำนวนมากอ่่านอััลกุุรอานและละหมาดโดยใช้้ภาษาอาหรัับ คำในภาษาอาหรัับได้้เข้้าไปอยู่่�ใน
ภาษาอื่่�น ๆ จำนวนมากโดยผ่่านศาสนา” 

การศึกษาภาษาที่่�ใช้้ตั้้�งชื่่�อร้้านค้าในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ครั้้�งนี้้�เป็็นหลัักฐานทางภาษาที่่� 
ช่ว่ยสะท้อ้นให้เ้ห็น็ความเป็น็สังัคมพหุวุัฒันธรรมในพื้้�นที่่�สามจังัหวัดัชายแดนภาคใต้ ้โดยมีีคนไทยเชื้้�อสายจีีนซึ่่�งมีี
ความเชื่่�อเกี่่�ยวกับการนับถืือบรรพบุรุุษ คนไทยพุุทธมีีความเชื่่�อเกี่่�ยวกับความเป็็นมงคลเรื่่�องทรััพย์สิินเงิินทอง 
ความเจริิญรุ่่�งเรืือง และคนมลายููมุุสลิิมซ่ึ่�งมีีความคิิด ความเชื่่�อเรื่่�องการให้้ความสำคััญกัับช่ื่�อที่่�เป็็นภาษาอาหรัับ 
ตลอดจนวััฒนธรรมการให้้ความสำคััญกัับระบบอาวุุโสของคนในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

ข้้อเสนอแนะ
จากการศึึกษาภาษาที่่�ใช้้ตั้้�งชื่่�อร้้านค้้าในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ พบประเด็็นอื่่�น ๆ ที่่�น่่าสนใจ ดัังนี้้�
1. ศึึกษาเปรีียบเทีียบภาษาที่่�ใช้้ตั้้�งช่ื่�อร้้านค้าในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้กัับจัังหวััดอ่ื่�น ๆ หรืือภููมิิภาค 

อื่่�น ๆ ของประเทศไทย อาจทำให้้เห็็นความแตกต่่างของการตั้้�งชื่่�อในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ได้้อย่่างชััดเจน
2. ศึกึษาการตั้้�งช่ื่�ออื่่�น ๆ  เช่น่ ชื่่�อถนน ชื่่�อสถานที่่�สำคัญัต่า่ง ๆ  ในสามจังัหวััดชายแดนภาคใต้ว้่า่มีีความเหมืือน

หรืือความแตกต่่างจากการตั้้�งชื่่�อร้้านค้้าอย่่างไร มีีความเชื่่�อเชิิงสัังคมวััฒนธรรมอย่่างไร ซึ่่�งจะทำให้้เห็็นภาพของ
การตั้้�งชื่่�อในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ชััดเจนมากขึ้้�น

3. ศึึกษาการตั้้�งชื่่�อร้้านค้้าในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ที่่�กำลัังได้้รัับความนิิยมในปััจจุุบััน เช่่น ร้้านกาแฟ 
ร้้านอาหารสไตล์์ฟิิวชั่่�น เป็็นต้้น เพื่่�อดููแนวโน้้มการตั้้�งชื่่�อร้้านค้้าในปััจจุุบััน
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Abstract
     The objectives of this qualitative research were to: 1) analyze the narration of the series 

Not Me and 2) investigate how the series had reflected Thai society. The research method used 
was textual analysis based on narrative theory, semiology, social construction of reality, and 
social reflection using 14 episodes of the 2021’s series Not Me broadcasted on GMM25 Channel 
as data. The results revealed that each episode consisted five stages of the plot: exposition, 
rising action, climax, falling action, and resolution. Each shared the common theme of fighting 
for justice, and the story used the first - person narrative, embracing interpersonal conflict among 
the characters and self - conflicts. In addition, well - rounded characters were found in the 
series, whose thoughts and behaviors were hard to predict. Most scenes were invented and 
depicted how the characters lived their lives. In terms of semiology, visual semiology was found 
to express hidden meaning in the series linked to the theme. Regarding the social reflection, 
the series was found to reflect social problems arising from social and technological changes 
in Thai society. In addition, the series presented poverty, unemployment, and lack of discipline 
in Thai society.
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บทคััดย่่อ

งานวิิจััยน้ี้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพโดยมีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) วิิเคราะห์์การเล่่าเรื่่�องในซีีรีีส์ชุุด Not Me… 
เขาไม่่ใช่่ผม และ 2) วิิเคราะห์์การสะท้้อนสัังคมไทยในซีีรีีส์์ชุุด Not Me…เขาไม่่ใช่่ผม งานวิิจััยนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิจััย
แบบวิิเคราะห์์ตััวบท ตามแนวคิดการเล่่าเรื่่�อง ทฤษฎีีสัญญะวิิทยา ทฤษฎีีการประกอบสร้้างความเป็็นจริง และ
แนวคิดการสะท้้อนสังคม โดยเครื่�องมืือที่่�นำมาศึึกษาได้้แก่่ ซีีรีีส์ชุุด Not Me…เขาไม่่ใช่่ผม จำนวน 14 ตอน  
ออกอากาศทางช่่อง GMM 25 ในปี พ.ศ. 2564 ผลการศึกึษาพบว่า การเล่่าเรื่่�องในซีีรีีส์ชุดุ Not Me…เขาไม่่ใช่่ผม  
ในแต่่ละตอนมีีโครงสร้้างการเล่่าเรื่่�องซึ่่�งประกอบด้้วยโครงเรื่่�อง 5 ขั้้�นตอนคืือ การเริ่่�มเรื่่�อง การพััฒนาเหตุุการณ์์ 
ภาวะวิิกฤต ภาวะคลี่่�คลาย และการยุุติิเรื่่�องราว แก่่นเรื่่�องเป็็นแนวเดีียวกัันในทุุกตอนที่่�เกี่่�ยวกัับการต่่อสู้้�เพื่่�อ 
ความเป็็นธรรม มุมุมองในการเล่่าเรื่่�องมาจากจุดุยืืนของบุคุคลที่่�หนึ่่�ง ความขัดัแย้้งหลักัในเรื่่�องเกี่่�ยวกับัความขัดัแย้้ง
ระหว่่างบุคุคล และความขััดแย้้งภายในจิติใจของตััวละคร ลักัษณะตััวละครมีีความหลากหลายในมิติิทิี่่�ผู้้�ชมคาดเดา
ความคิิดและพฤติิกรรมได้้ยาก ฉากเป็็นสิ่่�งประดิิษฐ์์ เพื่่�อแสดงถึึงการดำเนิินชีีวิติของตัวัละคร การใช้้สัญัลักัษณ์์ 
ในรููปแบบทางภาพมีีความหมายแฝงเชื่่�อมโยงกัับแก่่นเรื่่�อง การสะท้้อนสังคมไทยผ่่านปัญหาสัังคมที่่�เกิิดจาก 
การเปลี่่�ยนแปลงทางสังัคมและเทคโนโลยีี ความยากจน การว่างงาน และความไร้้ระเบียีบวินิัยัของคนในสังัคมไทย 
ผลจากการศึกึษาได้้เรีียนรู้้�สภาพปััญหาวิธิีีการเอาตัวัรอดในสังัคม สื่่�อให้้เห็น็ความเคลื่�อนไหวทางสังัคม และวัฒันธรรม
ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงในเหตุุการณ์์ปััจจุุบััน  

คำสำคััญ: การเล่่าเรื่่�อง, การสะท้้อนสัังคม, ซีีรีีส์์, สััญญะวิิทยา
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บทนำ 
การรับชมซีีรีีส์์ทางโทรทัศน์์ในปััจจุุบัันไม่่ได้้ถููกจััดให้้เป็็นเพีียงส่ื่�อที่่�มอบความบัันเทิิงให้้กัับผู้�ที่่�รัับชมเพีียง 

อย่่างเดีียวเท่่านั้้�น แต่่ยัังสามารถถ่่ายทอดทััศนคติิ การตระหนัักรัับรู้้�ต่่อเนื้้�อหาที่่�ปรากฏผ่่านซีีรีีส์์เรื่่�องนั้้�น ๆ โดย
สามารถนำเสนอได้้ในการสื่่�อสารผ่านแก่่นเรื่่�อง ลำดับัขั้้�นตอนในการเล่่าเรื่่�อง ความหมายที่่�ซ่่อนอยู่่� ซึ่่�งประกอบด้วย
องค์์ประกอบหลายประการเพื่่�อเกิิดการกระจายสารถึึงคนรัับสารดัังเช่่นผู้้�ชม ทำให้้ผลงานของซีีรีีส์์ชุุดนั้้�นได้้เกิิด
คุุณค่่า

ซีีรีีส์หรืือละครโทรทัศน์์จััดได้้ว่่าเป็็นสื่�อโทรทัศน์์รายการหนึ่่�งที่่�ได้้ความนิิยม โดยมีีลัักษณะเป็็นความบัันเทิิง
ผ่่านการเล่่าเรื่่�องโดยนำเสนอแบบเป็็นตอน ๆ อย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านทางโทรทัศน์์ ในละครมีีเรื่่�องราวที่่�ใกล้้เคีียงกัับ 
คนทั่่�ว ๆ ไป ผู้้�แต่่งบทละครเป็็นผู้�ประพัันธ์ขึ้้�นมาผ่่านความคิิดของตััวเอง ซึ่่�งสามารถทำให้้ผู้้�รับชมได้้รัับทั้้�ง 
ความบัันเทิิง แง่่คิิด รวมถึึงคติิชีีวิิตในหลายรููปแบบ (Jinmei, 2022)

ซีีรีีส์อีีกหนึ่่�งประเภทที่่�ออกอากาศทางโทรทัศัน์์ที่่�กำลังัได้้รับัความนิยิมอย่่างต่่อเนื่่�อง ได้้แก่่ ซีีรีีส์วาย ซึ่่�งเป็็นซีีรีีส์
มีีตัวัละครหลักัเป็็นผู้้�ชายคู่่�กันันั้้�นประกอบด้วยพระเอกและนายเอก สังัคมไทยค่่อนข้างเปิิดกว้้าง เห็น็ได้้จากมีีการผลิติ
และพัฒันาซีีรีีส์วายหลากหลายรููปแบบมากขึ้้�นในปัจจุบุันั ไม่่ว่่าจะเป็็นประเภทรักัโรแมนติกิ ดราม่่า พีีเรีียดย้้อนยุคุ 
หรืือแฟนตาซี ีเป็็นต้น้ ในบทความนี้้�ได้น้ำซีีรีีส์ช์ุดุ Not Me…เขาไม่ใ่ช่ผ่ม พ.ศ. 2564 มาศึกึษา ซึ่่�งซีีรีีส์ชุดุนี้้�มีีลักัษณะ
การนำเสนอที่่�ไม่่ได้้ผ่่านมุุมมองความรัักโรแมนติิกเพีียงอย่่างเดีียว แต่่ค่่อนข้้างเน้้นย้้ำการเล่่าเรื่่�องรวมถึึงประเด็็น
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสะท้้อนสัังคมไทยในปััจจุุบััน 

ซีีรีีส์ช์ุดุ Not Me…เขาไม่ใ่ช่ผ่ม พ.ศ. 2564 ได้ถูู้กวิจิารณ์จ์ากเว็บ็ไซต์ร์ีีวิวิซีีรีีส์แ์ละภาพยนตร์ใ์นหลาย ๆ  เว็บ็ไซต์์ 
ยกตััวอย่่างเช่่น Review1 (2022) ได้้วิิจารณ์์ซีีรีีส์์ชุุดนี้้�ไว้้ว่่า ได้้สอดแทรกความรััก ความมััน และประเด็็นสัังคมที่่�
เกิิดขึ้้�นหลาย ๆ  อย่่างในประเทศไทย ยกตัวัอย่่างเช่่น การที่่�มีีผู้้�มีีอำนาจในสังัคมทำผิดิกฎหมายแต่่ไม่่ได้้รับัการรับัโทษ
อาจจะด้ว้ยอำนาจของเงินิตรา การที่่�ประชาชนคนธรรมดา หรืือลููกจ้า้งถููกเอาเปรีียบจากนายจ้า้ง และยังักล่า่วถึงึ
การไม่ถูู่กยอมรับัของเพศทางเลืือกที่่�หลากหลายในสังคม หรืือ LGBTQ (Lesbian; Gay; Bisexual; Trangender; 
Queer) โดยลัักษณะเป็็นการนำประเด็็นสัังคมเหล่่านี้้�ถ่่ายทอดออกมาผ่่านตััวละครให้้ผู้้�ชมได้้รัับรู้้� วิิเคราะห์์ และ
พิจิารณากัันตามขณะดููหรืือหลังัจบซีีรีีส์ เพราะฉะนั้้�นซีีรีีส์ชุดุน้ี้�สามารถสื่�อสารออกมาได้้ทั้้�งความสนุุกและคุณุภาพ
ภายในซีีรีีส์์

จากคำวิจิารณ์ข้า้งต้้น อาจทำให้้เห็น็ภาพรวมลักัษณะของซีีรีีส์ช์ุดุ Not Me…เขาไม่่ใช่ผ่ม พ.ศ. 2564 ที่่�ถ่า่ยทอด
ออกมาด้้วยความสร้า้งสรรค์ใ์นการผลิติและการนำเสนอ จึงึส่ง่ผลให้ซ้ีีรีีส์ช์ุดุนี้้�ได้้รัับรางวัลัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งหลายรางวัลั 
เว็็บไซต์์ Thaipost (The TV series “Not Me” wins 3 awards of the year, 2022) ระบุุว่่าซีีรีีส์ชุุดน้ี้� 
ได้้รัับรางวััลจากเวทีีสุดสััปดาห์์ Y Awards 2022 ซึ่่�งเป็็นงานประกาศรางวััลที่่�รวบรวมผลโหวตต่่อผลงานแนว 
ซีีรีีส์ว์ายในหลากหลายแขนงโดยมีีการโหวตจากผู้้�ชมชาวไทยและชาวต่า่งประเทศ ซีีรีีส์ช์ุดุนี้้�ได้รั้ับทั้้�งหมด 3 รางวัลั 
คืือรางวััลสาขาผู้้�กำกัับแห่่งปีี (Best Director) บทซีีรีีส์์แห่่งปีี (Best Screenplay) และรางวััลซีีรีีส์์จากนิิยายวาย
ยอดนิิยม (Best Series Based on Books) รวมถึึงได้้รัับการเสนอชื่่�อเข้้าชิิงรางวััลในเวทีี Content Asia Award 
2022 ซึ่่�งเป็น็เวทีีระดับันานาชาติโิดยมีีการมอบรางวัลัให้้กับัโปรแกรมหลากหลายประเภทและคอนเทนต์ที่่�สร้้างสรรค์
ทั่่�วทั้้�งเอเชีีย ซึ่่�งซีีรีีส์ชุุดนี้้�ได้้รัับการเสนอชื่่�อเข้้าชิิงรางวััลในสาขาโปรแกรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความหลากหลายทางเพศ 
LGBTQ ที่่�สร้า้งขึ้้�นในเอเชีีย (Congratulations on the GMMTV series nominees to “ContentAsia Awards 
2023, 2022) ซึ่่�งเป็็นรููปแบบลัักษณะและวิิธีีการเล่่าเรื่่�องในซีีรีีส์์ชุุดนี้้�

ซีีรีีส์ชุดุ Not Me…เขาไม่่ใช่ผ่มนั้้�นสามารถถ่ายทอดความสนุุก อรรถรสในการรับชม รวมถึึงมีีการการสะท้้อน
สัังคมไทยผ่่านการเล่่าเรื่่�องและปััญหาสัังคมที่่�พบ ซึ่่�งอาจหมายถึึงสถานการณ์ที่่�ไม่่เป็็นที่่�พึึงพอใจ สร้้างความไม่่
สะดวกสบาย ความเดืือดร้้อนให้แ้ก่ส่มาชิกิในสังคม โดยผู้้�กระทำก่อ่ให้เ้กิดิปัญัหาอาจเป็น็บุคคลหรืือปัจัจัยัใดปััจจัยั
หนึ่่�งที่่�เป็็นต้้นเหตุุ Choowong (n.d.) อธิิบายว่่าปััญหาสัังคมอาจทำความเข้้าใจได้้ไม่่ยาก แต่่การแก้้ไขให้้หมดไป
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นับัเป็น็สิ่่�งที่่�ยาก ด้ว้ยความที่่�มีีความรู้้�ความเข้า้ใจไม่เ่พีียงพอในประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัปัญัหา และไม่ไ่ด้น้ำงานวิจัิัย 
วิิธีีแก้้ไขปััญหาไปปรัับใช้้อย่่างแท้้จริิงและดำเนิินการจััดการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

จากเหตุุผลประกอบที่่�ซีีรีีส์ช์ุดุนี้้�สามารถนำเสนอประเด็็นและสภาพในสังคมไทยในปัจจุบันัผ่า่นวิธิีีการเล่่าเรื่่�อง
ในรููปแบบซีีรีีส์วาย ผู้้�วิจิัยัจึงึสนใจศึกึษารููปแบบการนำเสนอของซีีรีีส์ด้้วยการวิเิคราะห์์การเล่่าเรื่่�อง และการสะท้้อน
สัังคมไทยที่่�พบในซีีรีีส์์ชุุด Not Me…เขาไม่่ใช่่ผม พ.ศ. 2564 ว่่ามีีลัักษณะอย่่างไรที่่�ได้้ถููกนำเสนอออกมา และ
เกี่่�ยวข้้องกัับการสะท้้อนสัังคมอย่่างไร 

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1. เพื่่�อวิิเคราะห์์การเล่่าเรื่่�องในซีีรีีส์์ชุุด Not Me…เขาไม่่ใช่่ผม
2. เพื่่�อวิิเคราะห์์การสะท้้อนสัังคมไทยในซีีรีีส์์ชุุด Not Me…เขาไม่่ใช่่ผม

การทบทวนวรรณกรรม
แนวคิิดการเล่่าเรื่่�อง
จากการศึกึษาเกี่่�ยวกับัการเล่า่เรื่่�องสรุปุความหมายได้ว้่า่ เรื่่�องเล่า่คืือสื่่�อที่่�ถููกผู้้�คนนำออกมาถ่า่ยทอดให้ผู้้้�อื่่�น

รัับรู้้�ในรููปแบบต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นนิิทาน นวนิิยาย ภาพยนตร์์ ละคร เป็็นต้้น โดยเรื่่�องเล่่าเป็็นการถ่่ายทอดสื่่�อที่่�
มีีอิิทธิิพลอย่่างมากรููปแบบหนึ่่�ง สามารถส่่งทำให้้มนุุษย์์มีีพฤติิกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิม (Pattranon-Utai, 
2018)

องค์์ประกอบการเล่่าเรื่่�องสามารถแบ่่งออกได้้ 6 หััวข้้อที่่�สำคััญ ดัังนี้้� (Jittiwasurat, 2002 as cited in 
Noopinit, 2008)   

1. โครงเรื่่�อง (Plot) มักัเป็็นส่วนที่่�นำมาเป็็นส่วนหนึ่่�งของการศึกึษาและเป็็นองค์์ประกอบที่่�สำคัญัของเรื่่�องเล่่า 
มีีลำดัับเหตุุการณ์ที่่�ประกอบด้วยโครงเรื่่�อง 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่ ่การเริ่่�มเรื่่�อง การพัฒนาเหตุุการณ์ ภาวะวิกิฤต ภาวะ
คลี่่�คลาย และการยุุติิเรื่่�องราว

2. แก่่นเรื่่�อง (Theme) นัับเป็็นองค์์ประกอบที่่�มีีความสำคััญต่่อเรื่่�องเล่่า โดยเฉพาะเมื่่�อต้้องการวิิเคราะห์์ถึึง 
ใจความสำคััญของเรื่่�อง (Tippiman, 1996)

3. ความขัดัแย้้ง (Conflict) เป็็นองค์์ประกอบสำคัญัอย่่างหนึ่่�งของโครงเรื่่�องที่่�สร้้างปมปััญหาและการหาหนทาง
แก้้ปััญหา ความขััดแย้้งของตััวละครคืือความเป็็นปฏิิปัักษ์์ต่่อกััน หรืือความไม่่ลงรอยในพฤติิกรรม การกระทำ 
ความคิิด ความปรารถนา หรืือความตั้้�งใจของตััวละครในเรื่่�อง ซึ่่�งการพััฒนาเรื่่�องราวต่่าง ๆ จะเกิิดขึ้้�นท่่ามกลาง
ความขััดแย้้ง โดยแบ่่งเป็็น 4 ประเด็็นใหญ่่ ได้้แก่่ ความขััดแย้้งระหว่่างคนกัับคนที่่�ตััวละครสองฝ่่ายไม่่ลงรอยกััน 
พยายามทำลายล้้างกััน ความขััดแย้้งภายในจิิตใจที่่�ตััวละครมีีความสัับสน ยุ่่�งยาก ในการตััดสิินใจหรืือสิ่่�งที่่�คิิดไว้้ 
เช่่น ความขััดแย้้งกัับความสำนึึกผิิดชอบและกฎเกณฑ์์ของสัังคม ความขััดแย้้งกัับธรรมชาติิ เช่่น การที่่�มนุุษย์ ์
เจอกัับภััยธรรมชาติิ และความขััดแย้้งระหว่่างมนุุษย์์กัับสิ่่�งเหนืือธรรมชาติิ เช่่น ความขััดแย้้งของคนกัับผีี  
หรืือความเชื่่�อเร้้นลัับ

4. ตััวละคร (Character) สามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 2 ประเภท คืือ ตััวละครมิิติิเดีียว (Typed-character) ที่่�
มีีลัักษณะนิิสััยหรืือพฤติิกรรมซึ่่�งสามารถสรุุปได้้อย่่างไม่่ยากเย็็น และตััวละครหลายมิิติิ (Well-rounded 
Character) ที่่�มีีลักัษณะที่่�หลากหลาย แต่ล่ะลักัษณะอาจขัดัแย้ง้กันั และคาดเดาได้ย้าก (Foster, 1963 as cited 
in Tailanga, 2003)

5. ฉาก (Setting) เป็็นองค์์ประกอบหนึ่่�งในเรื่่�องเล่่าทุุกประเภท เนื่่�องจากการเล่่าเรื่่�องคืือการถ่ายทอด
เหตุุการณ์ที่่�ต่่อเน่ื่�องกััน และเพราะเหตุุการณ์ต่่าง ๆ จะเกิิดขึ้้�นโดยปราศจากสถานที่่�ไม่่ได้้ ดัังนั้้�น ฉากจึึงมีี 
ความสำคัญัเพราะทำให้ม้ีีสถานที่่�รองรับัเหตุกุารณ์ต่์่าง ๆ  ของเรื่่�อง นอกจากนี้้�  ฉากยังัมีีความสำคัญัในแง่ท่ี่่�สามารถ
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บ่่งบอกความหมายบางอย่่างของเรื่่�อง มีีอิิทธิิพลต่่อความคิิด หรืือการกระทำของตััวละครได้้อีีกด้้วย โดยแบ่่งเป็็น 
5 ลัักษณะ ได้้แก่่ ลัักษณะฉากที่่�เป็็นธรรมชาติิ ฉากที่่�เป็็นสิ่่�งประดิิษฐ์์ ฉากที่่�เป็็นช่่วงเวลาหรืือยุุคสมััย ฉากที่่�เป็็น 
การดำเนิินชีีวิิตของตััวละคร และฉากที่่�เป็็นสภาพแวดล้้อมเชิิงนามธรรม

6. มุุมมองในการเล่่าเรื่่�อง (Point of View) การมองเหตุุการณ์ การเข้้าใจ พฤติิกรรมของตััวละครตัวใด 
ตััวหนึ่่�ง ซึ่่�งแต่่ละจุุดยืืนมีีความน่่าเชื่่�อถืือแตกต่่างกััน มุุมมองในการเล่่าเรื่่�องมีีความสำคััญต่่อการเล่่าเรื่่�องอย่่างยิ่่�ง
เพราะมุุมมองจะมีีผลต่่อความรู้้�สึึกของผู้้�ชมและการถููกชัักจููง หลุุยส์์ จิิอัันเน็็ตตีี (Louis Giannetti) ศาสตราจารย์์
ทางภาพยนตร์แ์ห่ง่มหาวิทิยาลัยัคลีีฟแลนด์ ์ได้้แบ่ง่มุมุมองพื้้�นฐานในการเล่า่เรื่่�องของภาพยนตร์ไ์ว้ ้4 ประเภท คืือ 
1) การเล่่าเรื่่�องจากจุุดยืืนบุุคคลที่่�หนึ่่�ง ซึ่่�งตััวละครเป็็นคนเล่่าเองทำให้้ใกล้้ชิิดกัับเหตุุการณ์์แต่่ทำให้้มีีอคติิปนอยู่่� 
2) การเล่่าเรื่่�องจากบุุคคลที่่�สาม คืือผู้้�เล่่ากล่่าวถึึงตััวละครอื่่�นที่่�ตััวเองเกี่่�ยวพััน จุุดเน้้นของเรื่่�องทั้้�งหมดไม่่ได้้อยู่่�ที่่�
ผู้้�เล่่า 3) การเล่่าเรื่่�องจากจุุดยืืนที่่�เป็็นกลาง เป็็นมุมมองที่่�ผู้้�เล่่าพยายามก่่อให้้เกิิดความเป็็นกลาง ไร้้อคติ แต่่ไม่่สามารถ
เข้้าถึึงอารมณ์์ของตัวัละคร และ 4) การเล่่าเรื่่�องแบบรู้้�รอบด้าน เป็็นการเล่่าเรื่่�องที่่�ไม่่มีีข้อกำจัดั สามารถหยั่่�งจิติใจ
ของตัวัละครทุกุตัวั ย้า้ยเหตุุการณ์ สถานที่่� เวลา อย่า่งไร้ข้อบเขต พบในการเล่า่เรื่่�องในรููปแบบภาพยนตร์บ่์่อยที่่�สุดุ 
(Chakkaphark & Sinthuphan, 2002)

องค์์ประกอบการเล่่าเรื่่�องที่่�สำคััญอีีกประการคืือสััญลัักษณ์์พิิเศษ (Symbol) คืือการใช้้สััญลัักษณ์์ต่่าง ๆ ที่่�
อาจเป็็นวััตถุุ สถานที่่� หรืือสิ่่�งมีีชีีวิิตก็็ได้้ ที่่�ทำหน้้าที่่�สื่่�อความหมายให้้ผู้้�ชมหรืือผู้้�ฟัังรัับรู้้�ถึึงสิ่่�งที่่�ผู้้�เล่่าต้้องการ 
(Phuphaibul, 2015 as cited in Pattranon-Utai, 2018)

ผู้้�วิิจััยนำความรู้้�และองค์์ประกอบที่่�สำคััญเหล่่านี้้�เป็็นกรอบวิิธีีการเล่่าเรื่่�องในการวิิเคราะห์์ซีีรีีส์์ชุุดนี้้� ทั้้�งหมด 
14 ตอน เพื่่�อค้้นหาลัักษณะว่่าเป็็นไปตามที่่�แนวคิิดอ้้างอิิงได้้อธิิบายไว้้หรืือไม่่ และวิิเคราะห์์ความสำคััญหรืือ 
ความสััมพัันธ์์ขององค์์ประกอบต่่าง ๆ ที่่�มีีผลต่่อการเล่่าเรื่่�องในแนวทางใด 

ทฤษฎีีสััญญะวิิทยา
Kaewthep (2009) กล่่าวว่่า สััญญะตามแนวคิิดของ เฟอร์์ดิินัันด์์ เดอ โชชููร์์ (F.de Saussure) ได้้แยกแยะ

ประเภทและระดัับของความหมายที่่�บรรจุอยู่่�ในสัญญะออกเป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่ 1) ความหมายโดยอรรถ 
(Denotative Meaning) คืือความหมายที่่�เข้้าใจกัันตามตััวอัักษร ซึ่่�งเป็็นความหมายที่่�เข้้าใจตรงกัันโดยส่่วนใหญ่่ 
ตัวัอย่่างเช่่น ความหมายที่่�มีีการระบุุในพจนานุุกรม เช่่น หมีีเป็็นสัตว์์สี่่�เท้้า แม่่เป็็นสตรีีผู้�ให้้กำเนิิด และ 2) ความหมาย
โดยนัยั (Connotative Meaning) คืือความหมายทางอ้อ้มที่่�เกิดิจากข้อ้ตกลงเฉพาะกลุ่่�ม หรืือเกิดิจากประสบการณ์์
เฉพาะของบุุคคล เช่่น เวลาพููดถึึง “แม่่” บางคนอาจนึกถึึงความอบอุ่่�นบางคนอาจนึกถึึงความเข้้มงวด หรืือ 
บางคนอาจนึึกไปถึึงประสบการณ์์อัันขมขื่่�นเหตุุเพราะแม่่ได้้ทิ้้�งลููกไว้้ ต่่อมานัักสััญญะวิิทยาอย่่าง โรล็็องด์์ บาร์์ตส์์  
(R. Barthes) ได้้สนใจรููปแบบความหมายโดยนััย เนื่่�องจากความหมายดัังกล่่าวมีีความสำคััญในแง่่ของการรัับรู้้� 
การถอดรหัสั การตีีความหมาย และความหมายโดยนัยันี้้�ยังัเป็น็ได้อ้ีีกหลายแบบ ความหมาย โดยแฝง และถ่า่ยทอด
ในลัักษณะมายาคติิ (Myths)

Thinwattanakoon, Viriyakraikul, and Sabuisuk (2022) กล่่าวว่่าการใช้้สััญลัักษณ์์ในการแสดง 
ความหมายในรููปแบบคำพููด เสีียงประกอบ และภาพ มาปรัับใช้้ในแนวคิิดการเล่่าเรื่่�องถืือเป็็นการสร้้างสรรค์ 
เพื่่�อส่ื่�อสารเชื่่�อมโยงกัับองค์์ความรู้้�นิิเทศศาสตร์์ ส่่งผลให้้มีีการผสมผสานและพััฒนาศาสตร์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อ 
การเรีียนรู้้�ต่่อไป

การสร้า้งสรรค์ส์ัญัลักัษณ์พ์ิเิศษ (Symbol) นับัเป็น็หนึ่่�งในวิธิีีการเล่า่เรื่่�องที่่�ส่ื่�อสารออกมาทั้้�งเพื่่�อความหมาย
ทางตรง และอาจซับซ้้อนขึ้้�นเพ่ื่�อให้้คิิดต่่อได้้ ผู้้�วิิจััยปรับใช้้ทฤษฎีีสััญญะเป็็นแนวทางในการสังเกตลัักษณะของ
สััญลัักษณ์์ และตีีความความหมายที่่�พบในซีีรีีส์์ชุุดนี้้�ทั้้�ง 14 ตอน เพื่่�อสำรวจความหมายที่่�ซ่่อนอยู่่�ในสััญลัักษณ์์มีี
ความหมายแฝงที่่�แสดงออกมาอย่า่งไร มีีความเชื่่�อมโยง และเป็น็ส่วนส่ง่เสริมิในการเล่า่เรื่่�องหรืือไม่ ่เพื่่�อตอบสนอง
วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 1) เพื่่�อวิิเคราะห์์การเล่่าเรื่่�องในซีีรีีส์์ชุุด Not Me…เขาไม่่ใช่่ผม
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ทฤษฎีีการประกอบสร้้างความเป็็นจริิง
การสื่่�อสารนั้้�น “ความรู้้�” มีีที่่�มาจากสองแหล่่งด้้วยกััน แหล่่งแรก คืือความรู้้�ที่่�มาจากประสบการณ์์ตรง ซึ่่�ง

บุุคคลได้้พบเจอเหตุุการณ์์จริิงด้้วยตััวเองผ่่านชีีวิิตประจำวััน ส่่วนแหล่่งที่่�สอง คืือความรู้้�ที่่�มาจากประสบการณ์์
ผ่่านสื่่�อ ซึ่่�งพบเห็็นได้้จากการนำเสนอของสื่่�อมวลชน ความรู้้�ที่่�ได้้รัับจากแหล่่งที่่�สองจะช่่วยนำทางและตีีกรอบให้้
บุคุคลรู้้�ว่าควรปฏิบิัตัิตินเช่น่ไรในสถานการณ์ท์างสังัคมหนึ่่�ง ๆ  ดังันั้้�น “ความรู้้�” นี้้�เองจึงึเป็น็สิ่่�งที่่�อธิบิายและทำให้้
บุุคคลสร้้างระเบีียบแบบแผนในการดำเนิินชีีวิิตตลอดจนสร้้างสถาบัันต่่าง ๆ ขึ้้�นมา เพื่่�อจััดระบบให้้มีีพฤติิกรรม
ของสมาชิิกในทิิศทางเดีียวกัันกัับที่่�สัังคมกำหนด (Noopinit, 2008)

Srijankham (2015) สรุุปทฤษฎีีการประกอบสร้้างความเป็็นจริิง คืือภาพที่่�สะท้้อนจากสื่่�อมวลชนเป็็นสิ่่�งที่่�
ถููกประกอบสร้้างขึ้้�นโดยผ่่านการคััดเลืือกภายใต้้ความเชื่่�อและความเข้้าใจบางอย่่างของสัังคมนั้้�น ๆ ยกตััวอย่่าง 
เช่น่ การนำแนวคิดิดังักล่า่วมาอธิบิายกับัภาพยนตร์์ ซึ่่�งเป็น็การสื่่�อสารมวลชนชนิดิหนึ่่�ง นั่่�นก็ห็มายความว่่าทุุกสิ่่�ง
ทุกุอย่่างที่่�ปรากฏบนภาพยนตร์์ เปรีียบเสมืือนโลกที่่�ถููกประกอบสร้้างขึ้้�นเป็็นโลกแห่่งสัญัลัักษณ์์ที่่�สร้้างความหมาย
ให้้กัับสัังคม โดยมีีผู้้�ผลิิตทำการคััดเลืือกสารที่่�ต้้องการนำเสนอผ่่านวิิธีีการนำเสนอ

การสะท้้อนสังคมไทยในผลงานนั้้�นจะขาดภาพเสมืือนสภาพจริงที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคมไปอย่่างไม่่ได้้ ทฤษฎีี 
การประกอบสร้้างความจริงนี้้�จึงึถููกนำมาปรับใช้ใ้นส่วนของการสรุุปผล เพ่ื่�อแสดงถึึงความเชื่่�อมโยงเพิ่่�มเติิมระหว่่าง
วิิธีีการเล่่าเรื่่�องกัับความเป็็นจริิงที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคมไทย เพื่่�อเห็็นภาพในการเล่่าเรื่่�องได้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น และส่่งผลต่่อ
เนื้้�อเรื่่�องอย่่างไร ผู้้�วิจิัยัจะนำการประกอบสร้้างความเป็็นจริงมาวิเิคราะห์์การเล่่าเรื่่�องกับัองค์์ประกอบต่าง ๆ เหล่่าน้ี้� 
ได้้แก่่ โครงเรื่่�อง แก่่นเรื่่�อง ตััวละคร  และฉาก 

แนวคิิดปััญหาสัังคมและสะท้้อนสัังคม
สัังคมจะดำรงอยู่่�อย่่างเป็็นปึึกแผ่่นมั่่�นคงพอสมควรได้้นั้้�น จะต้้องมีีการจััดให้้มีีการทำหน้้าที่่�จำเป็็นต่่าง ๆ ให้้

มีีประสิทิธิภิาพอย่า่งสมดุลุกันั หน้า้ที่่�ของสังัคมมีีส่ว่นในการจัดัระเบียีบสังัคม และเป็น็ส่ว่นที่่�ทำให้เ้กิดิปัญัหาสังัคม  
สมาชิิกทำหน้้าที่่�และตอบสนองความต้้องการของผู้้�อื่่�นได้้มากน้้อยอย่่างไรเพื่่�อไม่่ให้้เกิิดภาวะวิิกฤต ความยุ่่�งยาก 
และสัังคมอาจสลายตััวไปในที่่�สุุด (Chanpaiboon, 2018)

Choowong (n.d.) ได้้อธิิบายความหมายของคำว่่า “ปััญหาสัังคม” ว่่าเป็็นแบบแผน พฤติิกรรม หรืือสภาพ 
ซึ่่�งประชาชนส่วนใหญ่่ถืือว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่พึงึปรารถนา ซึ่่�งจะต้้องมีีนโยบาย โครงการแก้้ไขและมีีบริการที่่�จำเป็น็เพ่ื่�อ
ลดปััญหาให้้น้้อยลง

ปััญหาสัังคมสามารถสะท้้อนสภาพสัังคมไทยที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ชััดเจน จากการศึึกษาความรู้้�และแนวคิิดใน 
การสะท้้อนสัังคมไทยผ่่านการแบ่่งประเภทปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในซีีรีีส์์ชุุด Not Me…เขาไม่่ใช่่ผม ทั้้�ง 14 ตอน ผู้้�วิิจััย
ได้้ยึดึกรอบการวิเิคราะห์์ประเภทปััญหาในสังัคมปััจจุบุันัที่่�เกิดิจากปััญหาย่่อยต่่าง ๆ เหล่่านี้้� ที่่�อยู่่�ภายใต้้หััวข้อหลััก
อย่่างปััญหาสัังคมที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมและเทคโนโลยีีต่าง ๆ (Social and Technological 
Changes in Thai Society) และปััญหาสัังคมที่่�เกิิดจากความไร้้ระเบีียบ (Lack of Discipline in Thai Society) 
(Pichitbanchakarn, 1993 as cited in Rattanapan, Thongdee, Marasri, & Prajantasen, n.d.) ที่่�เกี่่�ยวข้อง
กับัรููปแบบที่่�พบในซีีรีีส์ชุดุน้ี้� เพ่ื่�อตอบสนองวััตถุปุระสงค์์การวิจิัยัข้้อ 2) เพ่ื่�อวิเิคราะห์์การสะท้้อนสังคมไทยในซีีรีีส์
ชุุด Not Me…เขาไม่่ใช่่ผม

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
Pithakwong and Chermanchonlmark (2021) ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง “การวิิเคราะห์์ละครโทรทััศน์์ที่่�เกี่่�ยวกัับ

การทุุจริิตคอร์์รััปชัันและงานเขีียนบทละครโทรทััศน์์ เรื่่�อง สืืบสััมผััส” ทั้้�ง 5 เรื่่�อง พบว่่า แนวคิิดหลัักถููกนำเสนอ
ผ่่านนัักการเมืือง นัักธุุรกิิจ ข้้าราชการ ตำรวจ นัักข่่าว ที่่�เป็็นกลุ่่�มคนที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับการทุุจริิตได้้ง่่าย ไม่่ว่่า
จะทำผิดิหรืือการเปิิดโปงการทุจุริติซึ่่�งเกี่่�ยวพันักับัเนื้้�อหาเรื่่�องผลประโยชน์ทับัซ้อนมักัมีีตัวัละครหลักัเป็็นผู้้�ถููกกระทำ
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หรืือทนเห็็นความไม่่ยุุติิธรรมไม่่ได้้ ซึ่่�งมีีความคล้ายคลึึงกัันกับแก่่นเรื่่�องของซีีรีีส์ชุุดน้ี้�ที่่�ต้้องการต่อสู้้�กัับอำนาจ 
และอิิทธิิพล ทั้้�งยัังเป็็นแนวทางในการนำองค์์ประกอบมาวิิเคราะห์์เพื่่�อการนำเสนอได้้ชััดเจน และผลการศึึกษามีี
ความสอดคล้้องกัันเพื่่�อศึึกษากลวิิธีีและผลลััพธ์์ที่่�ออกมาในรููปแบบใกล้้เคีียงกัันหรืือไม่่

Sena and Chermanchonlmark (2021) ศึกึษาวิจิัยัเรื่่�อง “การเล่่าเรื่่�องและการสะท้้อนสังัคมในภาพยนตร์์
ไทยที่่�ได้ร้ับัการเสนอช่ื่�อเข้า้ชิงิรางวััลออสการ์ ์พ.ศ. 2553 - 2562” พบว่า ภาพยนตร์ส์ะท้้อนปัญหาทางสัังคมมาก
ที่่�สุุด ปััญหาวััฒนธรรมและจิิตใจถููกนำเสนอเพื่่�อสื่่�อถึึงสภาวะในบริิบทที่่�ต่่างกัันออกไปตามยุุคสมััย สะท้้อนถึง
จริิยธรรมและคุุณธรรม รองลงมาเป็็นปัญหาทางการเมืืองที่่�มีีการต่อสู้้�ขััดแย้้งกัับผลประโยชน์ระหว่่างชนชั้้�น  
รวมถึงึสอดแทรกประเด็น็ปัญหาทางเศรษฐกิจ ซึ่่�งเป็น็กรอบในการนำมาวิเิคราะห์ก์ารสะท้้อนสังคมและพิสิููจน์ว่า่
พบปััญหาสัังคมไทยในลัักษณะที่่�ใกล้้เคีียงกัันหรืือไม่่ เพราะเป็็นการสะท้้อนในสัังคมไทยเช่่นเดีียวกััน

ผู้้�วิิจััยเรีียนรู้�และนำแนวคิดการเล่่าเรื่่�อง ทฤษฎีีสััญญะวิิทยา และทฤษฎีีการประกอบสร้้างความเป็็นจริง 
มาใช้้ในงานวิิจััยเพื่่�อวิิเคราะห์์องค์์ประกอบการเล่่าเรื่่�องในซีีรีีส์์ชุุดนี้้� รวมถึึงศึึกษาและนำแนวคิิดปััญหาสัังคมและ
สะท้้อนสัังคม เพื่่�อเป็็นกรอบในการวิิเคราะห์์ แบ่่งแยกประเภทของปััญหาในสัังคม 

กรอบแนวคิิดในการทำวิิจััย
กรอบแนวคิิดในการทำวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้นำองค์์ประกอบการเล่่าเรื่่�องที่่�ประกอบด้้วย โครงเรื่่�อง แก่่นเรื่่�อง  

มุมุมองในการเล่่าเรื่่�อง  ความขััดแย้้ง ตัวัละคร ฉาก และความหมายของสัญัลักัษณ์์พิเิศษ  มาวิเิคราะห์์ในซีีรีีส์ชุดุนี้้�ที่่�
มีีทั้้�งหมด 14 ตอน รวมถึงึวิเิคราะห์ก์ารสะท้อ้นสังัคมไทยผ่า่นปัญัหาสังัคมที่่�พบโดยแบ่ง่เป็น็ปัญัหาสังัคมที่่�เกิดิจาก
การเปลี่่�ยนแปลงทางสังัคมและเทคโนโลยีีต่า่ง ๆ  (Social and Technological Changes in Thai Society) และ
ปััญหาสัังคมที่่�เกิิดจากความไร้้ระเบีียบ (Lack of Discipline in Thai Society) ทั้้�งสรุุปผลให้้เห็็นความเชื่่�อมโยง
ระหว่่างการประกอบสร้้างความจริิงกัับการเล่่าเรื่่�องเพื่่�อการสะท้้อนสัังคมไทย

วิิธีีการวิิจััย
การวิจิัยันี้้�เป็็นการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ (Qualitative Research) มุ่่�งเน้น้การวิเิคราะห์ตั์ัวบท (Textual Analysis) 

ผ่่านการรัับชมซีีรีีส์์ชุุด Not Me…เขาไม่่ใช่่ผม พ.ศ. 2564 ทั้้�งหมด 14 ตอน โดยปรัับใช้้แนวคิิดการเล่่าเรื่่�อง ทฤษฎีี
สัญัญะวิทิยา มาวิเิคราะห์ก์ารเล่า่เรื่่�องผ่า่นโครงสร้า้งที่่�สำคัญั โดยวิเิคราะห์ก์ารเล่า่เรื่่�องผ่า่นโครงสร้า้งที่่�สำคัญัดังันี้้� 
โครงเรื่่�อง (Plot) ที่่�มีีลำดับัขั้้�นตอน 5 ขั้้�นตอนคืือ การเริ่่�มเรื่่�อง (Exposition) การพัฒันาเหตุกุารณ์ ์(Rising Action) 
ภาวะวิกิฤต (Climax) ภาวะคลี่่�คลาย (Falling Action) และการยุติุิเรื่่�องราว (Ending) ต่อ่มาคืือแก่น่เรื่่�อง (Theme) 
มุุมมองในการเล่่าเรื่่�อง (Point of View) ความขััดแย้้ง (Conflict) ตััวละคร (Character) ฉาก (Setting) และ
ความหมายของสััญลัักษณ์์พิิเศษ (Symbol) โดยวิิเคราะห์์แยกในแต่่ละตอนเป็็นจำนวน 14 ตอน รวมถึึงปรัับใช้้
แนวคิิดการสะท้้อนสังคมเพื่่�อวิิเคราะห์์การสะท้้อนสังคมผ่่านปัญหาสัังคมที่่�พบโดยแบ่่งหััวข้อเป็็นปัญหาสัังคมที่่�
เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมและเทคโนโลยีีต่าง ๆ (Social and Technological Changes in Thai 
Society) และปััญหาสัังคมที่่�เกิิดจากความไร้้ระเบีียบ (Lack of Discipline in Thai Society) ที่่�พบโดยวิิเคราะห์์
แยกในแต่่ละตอนเป็็นจำนวน 14 ตอน จนการสรุุปผลที่่�ปรัับใช้้ทฤษฎีีการประกอบสร้้างความเป็็นจริง ให้้เห็็น 
ความเชื่่�อมโยงระหว่่างการประกอบสร้้างความจริงกับัการสะท้้อนสังัคม โดยวิเิคราะห์์ผ่่านองค์์ประกอบการเล่่าเรื่่�อง
ที่่�สำคััญ ดัังนี้้� โครงเรื่่�อง (Plot) แก่่นเรื่่�อง (Theme) ตััวละคร (Character) และฉาก (Setting)

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างใช้้ในการวิิจััย จะใช้้เป็็นซีีรีีส์์ชุุด Not Me…เขาไม่่ใช่่ผม จำนวน 14 ตอน ซึ่่�ง 

ออกอากาศทางช่่อง GMM 25 ในปีี พ.ศ. 2564 ตอนละ 40 - 50 นาทีี
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ผลการวิิจััย
ผลการวิิเคราะห์์การเล่่าเรื่่�องในซีีรีีส์์ชุุด Not Me…เขาไม่่ใช่่ผม
เนื้้�อเรื่่�องของซีีรีีส์์ชุุดนี้้�เริ่่�มจากไวท์์ที่่�ปลอมตััวเป็็นฝาแฝดของเขาชื่่�อแบล็็ค เนื่่�องจากแบล็็คถููกทำร้้ายร่่างกาย

จนอาการโคม่่า ไวท์์ต้้องปลอมตััวเป็็นแบล็็คเพื่่�อสืืบหาความจริิงว่่าใครเป็็นคนทำร้้ายแบล็็ค เมื่่�อเขาได้้เข้้ามารู้้�จััก
กัับแก๊๊งเพื่่�อนแบล็คอย่่างฌอห์์น หยก และแกรม ทำให้้เขาได้้รู้้�ว่่าแก๊๊งนี้้�เบื้้�องหน้้าเป็็นนักศึึกษา แต่่เบื้้�องหลััง 
พวกเขารวมตัวักันัเป็็นนักัเคลื่่�อนไหว (Activist) เพ่ื่�อหวังัให้้เกิดิความเป็็นธรรม เข้้าไปสร้้างความวุ่่�นวายแก่่ผู้้�มีีอำนาจ
อย่่างทวีี เช่่น การเข้้าไปเผาบ้้านรุุกป่่าของทวีี เพื่่�อหวัังให้้ประเด็็นนี้้�เป็็นที่่�พููดถึึง เกิิดกระแสว่่าทวีีมีีบ้้านบนพื้้�นที่่�
บุกุรุุกเขตป่่า ทวีีไม่่เคยถููกลงโทษเน่ื่�องจากมีีอำนาจมากพอที่่�ทำให้้ตััวเองพ้้นผิดได้้ และทวีียังเกี่่�ยวข้องกัับการกระทำ
ที่่�ไม่่ถููกต้้องหลายอย่่าง เช่่น ค้้ายาเสพติิด หรืือเอาเปรีียบแรงงาน เป็็นต้้น

จากการศึึกษาวิิจััยวิิธีีการเล่่าเรื่่�องในซีีรีีส์์ทั้้�งหมด 14 ตอน ผู้้�วิิจััยพบการปรากฏ ดัังนี้้�
1. โครงเรื่่�อง ที่่�มีี 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ การเริ่่�มเรื่่�อง เพื่่�อเปิิดประเด็็นของแต่่ละตอน โดยมีีช่วงเวลาที่่�ไม่่นาน  

การพัฒนาเหตุุการณ์ พบช่่วงเวลาเล่่านานที่่�สุุดและมีีหลายประเด็็น ภาวะวิิกฤตที่่�ตััวละครต้้องตััดสิินใจหรืือ 
รับัรู้้�ความจริงิ ภาวะคลี่่�คลาย ที่่�ผ่่านช่วงจุดุวิกิฤต มีีเหตุกุารณ์คลี่่�คลายในแต่่ละตอน และการยุติเิรื่่�องราว ส่่วนมาก
พบการจบแบบทิ้้�งปริิศนาตามลัักษณะการเล่่าเรื่่�องของซีีรีีส์์เพื่่�อใช้้เป็็นปมในตอนต่่อไป และพบการจบแบบมีี 
ความสุุข ตัวัละครมีีความสุุข ในตอนที่่� 14 ซึ่่�งเป็น็ตอนสุดุท้า้ยของซีีรีีส์ ์ปมปัญัหามีีการคลี่่�คลายระดับัหนึ่่�ง ซึ่่�งอาจ
สอดคล้องกัับความเป็็นจริงที่่�ว่่าปััญหาในสังคมที่่�เกิิดขึ้้�นไม่่สามารถแก้้ไขหรืือทำให้้หมดไปได้้อย่่างทัันทีี สามารถ
สรุุปภาพรวมได้้ว่า่โครงเรื่่�องค่่อนข้างซัับซ้อ้น เสนอเรื่่�องราวที่่�ต่อ่สู้้�กับัอำนาจและอิิทธิพิล และเป็น็ปัญหาที่่�คุ้้�นเคย
ในสัังคมไทย มีีการเล่่าปมปััญหาผ่่านตััวละคร จึึงทำให้้พบปมปััญหาหลัักและปััญหาย่่อยค่่อนข้้างมาก เช่่น  
ในขณะที่่�ไวท์ป์ลอมเป็น็แบล็คอยู่่�ในแก๊๊งต่อ่สู้้�และต่่อต้้านกับคนที่่�มีีอำนาจ ไวท์พ์บปัญหาการใช้เ้ส้น้สายจากการที่่�
มีีพ่่อเป็็นท่่านทููตเก่่าในการสอบคััดเลืือกเป็็นนัักการทููตของเขา 

2. แก่่นความคิิด ในซีีรีีส์์ชุุดนี้้�ทั้้�ง 14 ตอน พบแก่่นเรื่่�องที่่�เป็็นการต่อสู้้�และเรีียกร้้องเพื่่�อความเป็็นธรรมใน
สัังคมมากที่่�สุุด รองลงมาคืือการใช้้อำนาจอย่่างไม่่ถููกต้้อง และลำดัับสุุดท้้ายพบการเอื้้�อผลประโยชน์์ให้้กัับตััวเอง
และพวกพ้้อง

3. มุุมมองในการเล่่าเรื่่�อง พบการเล่่าเรื่่�องจากจุุดยืืนบุคคลที่่�หนึ่่�ง (The First-person Narrator) เพีียง 
อย่่างเดีียวผ่่านตััวละครหลาย ๆ คน ทั้้�งระหว่่างการอยู่่� 2 ตััวละครหรืือมากกว่่า และการอยู่่�รวมกัันเป็็นกลุ่่�ม

 

ภาพ 1 เงาสะท้้อนของไวท์์
ที่่�มา: AIS Play (2021)
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ตัวัละครหลักัอย่่างไวท์เป็็นผู้้�ขับัเคลื่่�อนการเล่่าเรื่่�องและพัฒันาเหตุกุารณ์อย่่างเห็น็ได้้ชัดั เป็็นตัวัละครเดีียวที่่�พบ
การเล่่าเรื่่�องผ่่านกระแสจิิตหรืือความคิิดเป็็นบทพููดเพื่่�อสื่่�อสิ่่�งที่่�ตััวเองคิิด สงสััย วางแผนต่่อเหตุุการณ์์ที่่�เผชิิญอยู่่�

4. ความขััดแย้้ง ในซีีรีีส์์ชุุด Not Me…เขาไม่่ใช่่ผม พบลัักษณะความขััดแย้้งระหว่่างคนกัับคนที่่�มีีความไม่ ่
ลงรอยกัันระหว่่างตััวละคร ทั้้�งการทะเลาะกััน หรืือการมีีทัศนคติที่่�ไม่่ตรงกััน และความขััดแย้้งภายในจิตใจที่่� 
ขััดแย้้งกัับความรู้้�สึึกผิิดชอบของตััวละคร และกฎเกณฑ์์ของสัังคมมากที่่�สุุด โดยพบทั้้�ง 14 ตอน ที่่�ตััวละครรู้้�สึึก
ขััดแย้้งภายในความคิิด ความรู้้�สึึกซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อจากการกระทำของตััวเอง ความขััดแย้้งเหล่่านี้้�ช่่วยให้้ผู้้�ชมเห็็น
ปมปััญหาได้้กระจ่่างชััดยิ่่�งขึ้้�น และเชื่่�อมโยงกัับการเล่่าเรื่่�องเพื่่�อพััฒนาเหตุุการณ์์ 

5. ตััวละคร พบลัักษณะตััวละครหลายมิิติิ (Well-rounded Character) มากที่่�สุุดโดยตััวละครหลายมิิติิมีี
ลักัษณะที่่�ซับัซ้อ้น ผู้้�ชมคาดเดาได้้ยากทั้้�งความคิิดและการกระทำ มักัเป็น็ตัวละครหลััก เช่น่ ไวท์แ์ละเพ่ื่�อนในแก๊๊ง
ที่่�สามารถดำเนิินและพััฒนาเรื่่�องราวเองได้้ รองลงมาคืือลัักษณะตััวละครมิิติิเดีียว (Typed-character) ตััวละคร
มิิติิเดีียวที่่�มีีลัักษณะตายตััว คาดเดาได้้ง่่าย แสดงออกตรง ๆ ไม่่ซัับซ้้อน เช่่น บทแม่่หรืือพ่่อของไวท์์ หรืือเพื่่�อนใน
มหาวิทิยาลัยั แล้ว้ยังัพบการนำตัวัละครมิติิเิดีียว และตัวัละครหลายมิติิิมาใช้ใ้นการเล่า่เรื่่�องผสมกันัเกืือบทุกุตอน 
ถึึงแม้้ตััวละครหลากมิิติิจะสามารถเล่่าเรื่่�องได้้หลากหลาย และจบในตััวเองได้้ แต่่ตััวละครมิิติิเดีียวที่่�มีีลัักษณะ
ตายตััวยัังคงเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ทำให้้เรื่่�องราวเชื่่�อมต่่อกัันได้้ผ่่านการแสดงหรืือบอกลัักษณะตรง ๆ เพ่ื่�อการเล่่าเรื่่�อง
ได้้อย่่างสมบููรณ์์เช่่นกััน ซีีรีีส์์ชุุดนี้้�ยัังมีีการสร้้างความเป็็นจริิงผ่่านเพศตััวละครและอายุุ เช่่น ตััวละครผู้้�ชายไม่่มีี
การแต่ง่หน้า้ ทำให้บุุ้คลิกิตัวัละครมีีความธรรมชาติสิููงและดููสมจริงิต่อ่การเล่า่เรื่่�องมากต่อ่สภาพการดำเนินิชีีวิติที่่�
เป็น็นักัศึึกษาและแก๊ง๊ที่่�ต้อ้งต่อ่สู้้�กับักลุ่่�มผู้้�ที่่�มีีอำนาจ หรืือตัวัละครที่่�วัยั 60-70 ปี ีเป็น็วัยัที่่�มีีอำนาจในมืือมากที่่�สุุด 
เนื่่�องจากเป็น็ห่วงโซ่บ่นสุดในองค์์กรที่่�มีีลำดัับอำนาจ อิทิธิิพล และเส้้นสายจากคนรู้�จักัจากช่่วงวััยที่่�ใช้ช้ีีวิติในระบบ
อาวุโุส ซึ่่�งสัมัพันัธ์กับัตัวัละครผู้้�ใหญ่่ท่่านหนึ่่�งที่่�ไม่่ได้้ระบุชุื่่�อตััวละคร ที่่�อาจเป็็นผู้้�กุมุอำนาจตัวัจริงและเหนืือกว่่าทวีี

6. ฉาก พบฉากที่่�เป็็นสิ่่�งประดิิษฐ์์และฉากที่่�เป็็นการดำเนิินชีีวิิตของตััวละครมากที่่�สุุด รองลงมาเป็็นฉากที่่�
เป็็นช่่วงเวลาหรืือยุุคสมััย และฉากที่่�เป็็นสภาพแวดล้้อมเชิิงนามธรรม ลำดัับสุุดท้้ายเป็็นฉากธรรมชาติิ เพื่่�อบอก
ถึึงวิิถีีชีีวิิต สนัับสนุุนการกระทำ และความคิิดของตััวละคร 

ภาพ 2 แก๊๊งขณะอยู่่�ในลิิฟต์์เพื่่�อหลบหนีีการถููกจัับกุุมจากโรงพยาบาล
ที่่�มา: AIS Play (2021)

ซีีรีีส์์ชุุดนี้้�มีีฉากดำเนิินการใช้้ชีีวิิตเหมืือนคนทั่่�วไปโดยไม่่มีีฉากเหนืือธรรมชาติิ พบการใช้้โซเชีียลมีีเดีียที่่�ทำให้้
ฉากดููสมจริงิกับัสภาพสังัคมปััจจุบุันั และยังัสื่่�อสารด้วยสีีภาพโทนเข้้ม ดาร์์กเพื่่�อแสดงถึงึถึงึความเคร่งเครีียด ความกดดันั 
การไม่่มีีความสุขุ แก่่นเรื่่�องและเนื้้�อเรื่่�องที่่�เน้้นการสะท้้อนสังัคมไทย ทำให้้เป็็นส่วนที่่�สื่่�ออารมณ์์ของการเล่่าเรื่่�องได้้
ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น
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7. สััญลัักษณ์์พิิเศษ พบสัญลัักษณ์์ที่่�ปรากฏในรููปแบบภาพมากที่่�สุุด และพบเพีียงช่ื่�อตััวละครหลัักที่่�มีี 
ความหมายแฝงอย่่างไวท์์และแบล็็คที่่�บ่่งบอกบุุคลิิกของตััวละครที่่�ไวท์์เป็็นคนสุุขุุม มองโลกในแง่่ดีี แต่่แบล็็คเป็็น
คนโผงผาง มองโลกในแง่่ร้้าย นอกจากนั้้�นสััญลัักษณ์์ทางภาพส่่วนใหญ่่เชื่่�อมโยงกัับแก่่นเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การต่อสู้้�และเรีียกร้้องเพ่ื่�อความเป็็นธรรมในสังคมมากที่่�สุดุ รองลงมาคืือการใช้อ้ำนาจอย่่างไม่่ถููกต้้อง ยกตััวอย่่าง 
เช่่น รอยสัักของหยกรููปตัวอักษรจีีนที่่�มีีความหมายว่่า “แม่่” ที่่�ข้้างลำตััวสื่่�อสารถึงปมของหยกในเรื่่�องที่่�หยกให้้
ความสำคััญต่่อแม่่ของเขาเป็็นผู้้�พิกิารทางการได้้ยินิ และเชื่่�อมโยงกับัแก่่นเรื่่�องการต่อสู้้�และเรีียกร้้องเพื่่�อความเป็็นธรรม
ในสัังคม เนื่่�องจากตััวละครหยกคอยผลัักดัันและยกประเด็็นเรื่่�องยกระดัับสิิทธิิผู้้�พิิการที่่�เท่่าเทีียมกัับทุุกคนหรืือ
โอกาสทางอาชีีพได้้มากกว่่านี้้� ส่่วนนกเปรีียบกับัความปราถนาอิสิรภาพที่่�หวังัให้้เกิดิความเท่่าเทีียม ความเป็็นธรรม
ต่่อทุุกคน

 
ภาพ 3 รอยสัักของตััวละครหยกที่่�สีีข้้างเป็็นตััวอัักษรจีีนและรููปนกที่่�แขน

ที่่�มา: AIS Play (2021)

 

ภาพ 4 ภาพพื้้�นหลัังฝั่่�งตััวละครทวีีสื่่�อถึึงเบื้้�องหลัังของภาพลัักษณ์์ที่่�ดููดีี
ที่่�มา: AIS Play (2021)
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ฉากที่่�ทวีีถกเถีียงกัับฌอห์์นปรากฏสััญลักัษณ์์พิเิศษทางภาพเป็น็กำแพงในห้องน้้ำฝั่่�งเบื้้�องหลังัของทวีี ซึ่่�งเป็็น
ตัวัร้า้ย ที่่�เชื่่�อมโยงกับัแก่น่เรื่่�องการใช้อ้ำนาจอย่า่งไม่ถูู่กต้้อง เพราะภายนอกภาพลักัษณ์์เขาดููดีี ใสสะอาด เป็น็มิติร 
จึงึดููเป็น็คนดีี แต่่เบื้้�องหลังัทวีีมีีการเกี่่�ยวข้อ้งกับัประเด็น็การกดขี่่�แรงงานที่่�บริษัทั มีีอิทิธิพิล ซึ่่�งสัมัพัันธ์ก์ับัข้อความ
บนกำแพงอย่่างปิิดตา ปิิดปาก และแรงงานทาส 

ผลการวิิเคราะห์์การสะท้้อนสัังคมไทยในซีีรีีส์์ชุุด Not Me…เขาไม่่ใช่่ผม
ผลการวิิจััยของการสะท้้อนสังคมผ่่านปัญหาสัังคมที่่�พบในซีีรีีส์ชุุดน้ี้� พบประเภทปััญหาสัังคมที่่�เกิิดจาก 

ความไร้้ระเบีียบวิินััยมากที่่�สุุด รองลงมาเป็็นปััญหาสัังคมที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม และเทคโนโลยีี 
ต่่าง ๆ ซึ่่�งมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

1. ปััญหาสัังคมที่่�เกิิดจากความไร้้ระเบีียบวิินััย (Lack of Discipline in Thai Society) ซึ่่�งพบมากที่่�สุุดจาก
การที่่�ปรากฏในทุกตอน โดยมีีปัญหาสัังคมที่่�เป็น็ปัญหาย่่อยอย่่างปััญหาอาชญากรรม (Criminal Problem) ปัญัหา
ทุุจริิตคอร์์รััปชััน (Corruption Problem) ปััญหาแรงงาน (Labor Problem) และปััญหายาเสพติิด (Drug 
Problem) ตามลำดัับ ซึ่่�งปััญหาสัังคมส่่วนใหญ่่ที่่�พบสอดคล้้องกัับแก่่นเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการต่่อสู้้�และเรีียกร้้อง
เพื่่�อความเป็็นธรรม พบอาชญากรรมมากที่่�สุุด เช่่นฝั่่�งตััวร้้ายที่่�มีีการสะกดรอยตาม ทำร้้ายร่่างกาย พยายามฆ่่า 
เพื่่�อกำจััดฝั่่�งตััวละครหลัักที่่�เป็็นนัักเคลื่่�อนไหว (Activist) ให้้หายไป เพราะพยายามเข้้ามาสอดแทรก ขััดขา และ
เปิดิโปงฝั่่�งตััวร้าย ส่ว่นฝั่่�งตััวละครหลักัที่่�เม่ื่�อไปทำภารกิจสร้้างความปั่่�นป่วนได้้แล้้วไม่่ได้้สนใจกฎหมายเพ่ื่�อต่่อต้้าน
ฝั่่�งตัวัร้า้ย เน่ื่�องจากหมดศรััทธาในการใช้ก้ฎหมายจัดัการกับตัวัร้า้ย มีีการบุกรุกุไปยังที่่�อยู่่�หรืือที่่�ทำงานของตััวร้า้ย 
รวมถึึงทำลายทรััพย์์สิินด้้วยวิิธีีการไตร่่ตรองมาก่่อน ปััญหาลำดัับต่่อมาคืือการทุุจริตคอร์์รััปชััน มีีการใช้้อำนาจ 
อิิทธิิพล เส้้นสายเพื่่�ออำนวยความสะดวกในการทำผิิด รอดพ้้นความผิิด หรืือเพื่่�อประโยชน์์ของตััวเองอย่่างเห็็น
ได้ชั้ัด ยกตัวัอย่า่งเช่น่พ่อ่ของไวท์ท์ี่่�เป็็นอดีีตท่า่นทููต มีีเส้้นสายสามารถช่ว่ยให้ไ้วท์ส์อบผ่า่นเป็น็นักัการทููต หรืือทวีี
ที่่�กระทำผิิดหลายอย่่างแต่่ไม่่เคยได้้รับัโทษทางกฎหมาย เพราะมีีเจ้า้หน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้องคอยอำนวยความสะดวกให้้
รอดพ้้นจากการรัับโทษ ลำดัับต่่อมาเป็็นปััญหาย่่อยปััญหาแรงงาน (Labor Problem) ที่่�พบแรงงานถููกกดขี่่�  
ไม่่ได้้รัับการปฏิิบััติิด้้วยความเสมอภาค เช่่น ผู้้�พิการที่่�ถููกเลืือกปฏิิบััติิ รวมถึึงเพศสภาพหญิิง เพศหลากหลายที่่� 
ถููกจำกััดการเติิบโตในหน้้าที่่� เพราะแนวคิดชายเป็็นใหญ่่ และปััญหายาเสพติิด ที่่�ตััวร้ายเป็็นผู้้�ค้้ายาเสพติิด 
รายใหญ่่มีีโกดัังสิินค้้าบัังหน้้าเพื่่�อซุุกซ่่อนยาเสพติิดไว้้ในเครื่่�องทำน้้ำอุ่่�น เป็็นต้้น

2. ประเภทปััญหาสัังคมที่่�เกิดิจากการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม และเทคโนโลยีีต่าง ๆ  ซึ่่�งพบ 2 ตอนโดยมีีลักัษณะ
ปััญหาสัังคมที่่�เป็็นปััญหาย่่อยอย่่างปััญหาความยากจน (Poverty) และปััญหาการว่่างงาน (Unemployment) 
ในซีีรีีส์ปรากฏปััญหาความยากจน ส่ง่ผลให้้คนมีีโอกาสการเข้า้ถึึงทรััพยากรได้้ไม่่เท่่ากััน ก่อ่ให้้เกิิดความเหล่ื่�อมล้้ำ
ของชนชั้้�น ยกตััวอย่่างเช่น่ ไวท์ท์ี่่�เกิิดมาในครอบครัวที่่�พร้้อม เปรีียบเสมืือนเกิิดมาด้้วยความพร้้อมทั้้�งเรื่่�องเงิินหรืือ
การศึึกษา แต่่ฌอห์์นไม่่มีีต้้นทุุนชีีวิิตจึึงต้้องดิ้้�นรนทำงานในขณะเรีียน นอกจากนั้้�นต้้องอ่่านหนัังสืือหาความรู้้�ด้้วย
ตััวเอง ต่่อมาพบปััญหาการว่่างงาน ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�พิิการที่่�ได้้รัับโอกาสในการประกอบอาชีีพน้้อยกว่่าคนทั่่�วไป 
ทำให้้มีีโอกาสทางอาชีีพน้้อยกว่่าบุุคคลทั่่�วไป ซึ่่�งส่่งผลต่่อการดำรงตนในสัังคม

อภิิปรายผลการวิิจััย
ซีีรีีส์ช์ุดุนี้้�สามารถสื่�อสารและสะท้้อนสังคมไทยผ่่านองค์์ประกอบการเล่่าเรื่่�องเพ่ื่�อแสดงออกถึึงแก่่นเรื่่�องที่่�ต่อ่สู้้�

เรีียกร้้องความเป็็นธรรมเป็็นหลัักอย่่างต่่อเนื่่�อง มีีการตีีแผ่่การใช้้อำนาจและอิิทธิิพล ที่่�สอดคล้้องกัับแบบแผนใน
สังัคมไทย ซึ่่�งออกแบบโครงเรื่่�องที่่�ค่อ่นข้า้งซับัซ้อ้น นอกจากการเล่า่เรื่่�องอย่า่งมีีลำดับัขั้้�นตอนแล้ว้ มีีการเล่า่ปัญัหา
ผ่่านเหตุุการณ์์ของตััวละครแต่่ละตััวได้้พบ กล่่าวได้้ว่่า 1 ตััวละครเท่่ากัับ 1 ปมปััญหาหรืือมากกว่่านั้้�น ซึ่่�งเป็็น
ปัญัหาที่่�ผู้้�ชมคุ้้�นเคย รับัรู้้�ได้ง้่า่ย เป็น็ปัญหาใกล้้ตัวัพบได้้ในชีีวิติประจำวััน เช่น่ ผู้้�มีีอิทิธิพิล การทุจริติ จากนั้้�นเสนอ
การจบแบบคลี่่�คลายโดยไม่่ได้้บอกจุดุจบของตัวัร้าย หรืือแก้้ปััญหาที่่�ตัวัละครเรีียกร้้อง เปรีียบให้้เห็น็ถึงความเป็็นจริงิ
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ที่่�หากมีีอำนาจสามารถชะลอหรืือรอดพ้้นการรับโทษ และปััญหาสัังคมไม่่ใช่่เรื่่�องที่่�ถููกทำให้้แก้้ไขได้้โดยง่่าย  
ด้้วยหลาย ๆ ปััญหาเป็็นปัญหาฝัังรากลึกึในสังัคม มุมุมองในการเล่่าเรื่่�องที่่�มาจากจุดุยืืนตัวัละครที่่�หนึ่่�งผ่่านตัวัละคร
หลาย ๆ  ตัวัที่่�สามารถเล่า่ปมปัญัหาและพัฒันาเหตุกุารณ์ ์แต่ไ่วท์น์ั้้�นเป็น็ตัวัละครที่่�พบการพููดคนเดีียวและกระแส
ความคิิดตนเองเป็็นหลััก เพื่่�อบอกสิ่่�งที่่�คิิด สิ่่�งที่่�ต้้องการจะทำ ความเห็็นต่่อเหตุุการณ์์ตรงหน้้า ไวท์์เป็็นตััวละคร
หลัักที่่�ดำเนิินเรื่่�องและพััฒนาเหตุุการณ์อย่่างเห็็นได้้ชััด ความขััดแย้้งที่่�พบทั้้�งระหว่่างตััวละครกับตัวละคร และ
ภายในจิิตใของตััวละคร ช่่วยทำให้้เห็็นปมปััญหา เป็็นส่่วนส่่งให้้เกิิดการพััฒนาเหตุุการณ์์ ตััวละครส่่วนใหญ่่ที่่�พบ
เป็็นตััวละครหลากหลายมิิติิที่่�มีีความซัับซ้้อน  ส่่วนความหลากหลาย แม้้ว่่าจะเล่่าเรื่่�องได้้หลายรููปแบบและจบได้้
ในตัวัเอง แต่ก่ารใช้ต้ัวัละครมิติิเิดีียวที่่�คาดเดาง่า่ย บอกลัักษณะตรงไปตรงมาทำให้เ้ชื่่�อมต่อ่การเล่า่เรื่่�องได้ส้มบููรณ์์ 
ตััวละครออกแบบให้้ดููสมจริิงผ่่านเพศและอายุุของตััวละคร ที่่�มีีพฤติิกรรมสอดคล้้องกัับช่่วงอายุุ ตััวละครซึ่่�งสื่่�อ
ให้้เห็็นผู้�ชายไม่่แต่่งหน้้า ซึ่่�งเหมาะกัับกิจกรรมในชีีวิิตของตััวละครที่่�แสดงออกทั้้�งการเรีียนหนัังสืือและเป็็น 
นักัเคลื่�อนไหว ซึ่่�งสื่่�อให้้เห็น็อารมณ์์ของตัวัละครที่่�สอดคล้องกับัสภาวะที่่�ไม่่มีีความสุขุ ดููอ่อนล้า ไม่่สดใส ด้้านฉากละคร
ที่่�นอกจากจะบอกสถานที่่�ที่่�ตัวัละครอยู่่�ยังัส่่งอารมณ์์ ความคิดิของตััวละคร สอดคล้องกับัสภาพปััจจุบุันั มีีการนำเสนอ
ฉากการใช้้ชีีวิิตเหมืือนคนทั่่�วไป มีีการใช้้โซเชีียลมีีเดีียในการรัับรู้้�ข่่าวสารและขัับเคลื่่�อนสัังคม และโทนสีีภาพใน
เรื่่�องจะออกโทนดาร์์ก เข้้ม เพื่่�อสื่่�อถึึงความเคร่่งเครีียด ความหม่่นหมอง สอดคล้้องกัับความเป็็นไปของเนื้้�อเรื่่�อง 
ส่ว่นความหมายของสััญลักัษณ์์พิเิศษพบผ่านทางภาพที่่�มีีความหมายแฝง ส่ว่นใหญ่่เชื่่�อมโยงกัับแก่่นเรื่่�อง นอกจาก
อรรถรสที่่�ได้้รัับ ยัังทิ้้�งไว้้ให้้ผู้้�ชมได้้ตกตะกอนคิิดต่่อเกี่่�ยวกัับประเด็็นนั้้�น

การเล่่าเรื่่�องในซีีรีีส์์สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Pithakwong and Chermanchonlmark (2021) วิิเคราะห์์
ละครโทรทััศน์์ที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวข้้องกัับการโกงและการทุุจริิตคอร์์รััปชัันทั้้�งหมด 5 เรื่่�อง โดยอธิิบายว่่าแนวคิิดหลััก
ของเรื่่�องส่่วนใหญ่่ถููกนำเสนอผ่่านตัวัละครที่่�เป็็นนักัการเมืือง นักัธุรุกิจิ ตำรวจ นักัข่่าว ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีความเกี่่�ยวข้อง
กัับการทุจริตได้้ง่่าย มีีผลประโยชน์ทัับซ้อน รวมถึึงแก่่นเรื่่�องที่่�มีีการต่อสู้้�เพ่ื่�ออุุดมการณ์ ซึ่่�งคล้ายกัับซีีรีีส์ชุุดน้ี้�ที่่� 
ผู้้�มีีอำนาจเป็็นนัักธุุรกิิจที่่�อยู่่�เบื้้�องหลัังนัักการเมืือง ผู้้�รัักษากฎหมาย ใช้้อำนาจทำเรื่่�องทุุจริิตได้้ กลุ่่�มตััวละครหลััก
ฝั่่�งดีีมีีอุุดมการณ์์ในการต่่อต้้านอำนาจ ดัังนั้้�นซีีรีีส์์เป็็นสื่่�อสำคััญที่่�สะท้้อนสภาพสัังคมไทยในปััจจุุบัันผ่่านวิิธีีการ 
เล่่าเรื่่�อง การสื่่�อสารสััญลัักษณ์์พิิเศษ และสอดแทรกการประกอบสร้้างความเป็็นจริิงในซีีรีีส์์ สามารถเชื่่�อมโยงให้้
ผู้้�ชมเกิิดการรับรู้�ได้้ไวจากสภาพแวดล้้อมใกล้้ตัวั และกลวิธิีีที่่�สรรสร้้างให้้ผลงานมีีมิติ ิ เกิิดข้้อสงสััยชวนคิด ส่่งผลให้้ 
ผู้้�ชมรอคอยเพื่่�อต้้องการคลี่่�คลายปมข้้อความคิิดข้้างต้้น 

การสะท้อ้นสังัคมไทยที่่�พบผ่า่นปัญัหาสังัคมที่่�เกิดิขึ้้�นในซีีรี่่�ส์์ ปัญัหาที่่�พบส่ว่นใหญ่เ่กี่่�ยวข้อ้งกับัแก่น่เรื่่�องอย่า่ง
ปัญัหาอาชญากรรม ตัวัละครหลักัใช้ว้ิธิีีละเมิิดกฎเกณฑ์์และกฎหมายต่่อสู้้�กับัอำนาจเพ่ื่�อความเป็น็ธรรม ตัวัร้า้ยที่่�
พยายามปิิดปาก อุ้้�มฆ่่า เพราะกลุ่่�มตััวละครหลัักมาขวางทาง ปััญหาทุุจริิตจากการใช้้อำนาจในทางที่่�ผิิด หรืือ 
การเอื้้�อผลประโยชน์์ด้้วยเส้้นสาย นอกจากนี้้�ยัังพบปััญหาความยากจนที่่�ส่่งเรื่่�องชนชั้้�นในการดำรงชีีวิิต และสิิทธิิ 
สวัสัดิกิารของผู้้�พิกิารในการทำงานที่่�มีีน้อ้ยกว่่าบุคุคลทั่่�วไป ยังัคงเป็น็ปัญหาที่่�เกิดิจริงิในสังคมและยัังมีีการรายงาน
ของสื่่�อในปััจจุุบัันสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Sena and Chermanchonlmark (2021) ศึึกษาการสะท้้อนสัังคม
ในภาพยนตร์์ไทยที่่�ได้้รัับการเสนอชื่่�อเข้้าชิิงรางวััลออสการ์์ ระหว่่างปีี พ.ศ. 2553-2562 ทั้้�ง 10 เรื่่�อง พบว่่า
ภาพยนตร์โ์ดยส่่วนใหญ่่ถ่า่ยทอดเรื่่�องราวที่่�สะท้้อนสังคมในประเด็็นปัญหาทางสัังคม ที่่�พบเช่น่เดีียวกันอย่่างปััญหา
ด้า้นศีีลธรรม ยาเสพติดิ อาชญากรรม ความไม่เ่ท่า่เทีียมทางการศึกึษา การเมืือง การคอร์ร์ัปัชันั กลุ่่�มผลประโยชน์์
และอิิทธิิพล ความยากจน ตามลำดับั เห็น็ได้ว้่า่ทั้้�งการเล่า่เรื่่�องผ่า่นภาพยนตร์ห์รืือซีีรีีส์ท์างโทรทัศัน์ส์ามารถสะท้อ้น
สัังคมไทยออกมาได้้ในลัักษณะเดีียวกััน 

ซีีรีีส์์ชุุดนี้้�ยึึดหลัักจริิยธรรมในการดำเนิินเรื่่�องและการนำเสนอที่่�ใกล้้เคีียงกัับความจริิงอาจทำให้้ผู้้�ชมได้้ 
ข้้อคิิดผ่่านตัวละคร ไม่่ว่่าจะมีีจุดจบที่่�ดีีหรืือไม่่ดีีก็็ตาม ซึ่่�งผู้้�ชมอาจรับรู้้�สารได้้ไม่่เหมืือนกัน เน่ื่�องจากแต่่ละคนมีี
ทััศนคติิและเบื้้�องหลัังที่่�แตกต่่างกััน ผลงานชิ้้�นนี้้�อาจเป็็นกระบอกเสีียง ส่่งสารไปยัังสัังคมให้้ตระหนัักรู้้�และคำนึึง
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ความเป็็นธรรม สิิทธิิ เสรีีภาพ พยายามสะท้้อนให้้เห็็นว่าทุุกคนในสังคมควรอยู่่�ภายใต้้กฎหมาย เพ่ื่�อให้้เกิิด 
ความเป็็นธรรม ความเท่่าเทีียม หากสัังคมมีีความเสมอภาคอาจจะเป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�ช่่วยลดปััญหาของสัังคมได้้  
ซีีรีีส์ชุุดนี้้�อาจไม่่ได้้นำเสนอวิิธีีการแก้้ปััญหาสัังคมโดยตรง แต่่ในฐานะสื่่�อสามารถสะท้้อนความเป็็นจริิงในสัังคม
ทำให้้เป็็นกระแสสัังคมเพื่่�อมุ่่�งหวัังการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีีขึ้้�น

สรุุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ
1. ซีีรีีส์์ชุุดนี้้�ได้้นำเสนอผ่่านการออกแบบกลวิิธีีการเล่่าเรื่่�องที่่�สมบููรณ์์ เป็็นพื้้�นฐานที่่�ดีีในการนำเสนอ รวมถึึง

มีีองค์์ประกอบสำคััญ เช่่น การออกแบบโครงเรื่่�อง แก่่นเรื่่�อง หรืือตััวละคร เป็็นต้้น เพื่่�อสร้้างปััญหาและพััฒนา
เหตุุการณ์์ หรืือการสร้้างความเป็็นจริิงเพื่่�อทำให้้ซีีรีีส์์มีีมิิติิในการเล่่าเรื่่�อง สมจริิง ผสานกัับการสร้้างสรรค์์เพื่่�อ 
นำเสนอความสนุุกของเนื้้�อเรื่่�อง ช่่วยให้้ผู้้�ชมรัับรู้้�และตระหนัักถึึงปััญหาในสัังคม

2. งานวิจิัยัฉบับันี้้�ศึกึษาเพีียงการเล่า่เรื่่�องและสะท้อ้นสังัคมไทยผ่า่นซีีรีีส์เท่า่นั้้�น ซึ่่�งเน้น้การวิเิคราะห์โ์ครงสร้า้ง
การเล่า่เรื่่�อง และการสื่�อความหมายของสัญัลักัษณ์พิ์ิเศษ ที่่�สามารถตีีความแตกต่า่งกันัขึ้้�นอยู่่�กับพื้้�นหลัังของแต่ล่ะ
บุุคคล ส่่งผลให้้ผู้้�ชมรัับรู้้�นััยของอารมณ์์ พฤติิกรรมตััวละครที่่�แตกต่่างกััน

3. ผลการวิจิัยัในครั้้�งนี้้�อาจนำไปประยุุกต์์ใช้้เป็็นแนวทางในการผลิิตและสร้้างสรรค์ซีีรีีส์ชุดุ อื่่�น ๆ  ได้้ โดยสามารถ
นำวิธิีีการเล่่าเรื่่�อง และการประกอบการสร้้างความจริงิในสังัคมที่่�เกิดิขึ้้�นไปปรับัใช้้ในซีีรีีส์ ซึ่่�งอาจเป็็นแก่่นความคิดิ 
ที่่�ไม่่เหมืือนกัันขึ้้�นอยู่่�กัับความเหมาะสมและรููปแบบของตนเอง

4. ผู้้�ชมสามารถนำวิธิีีการเล่า่เรื่่�องและการสื่่�อสารความหมายของสัญัลัักษณ์พิ์ิเศษไปประกอบการรับัชมซีีรีีส์์
ชุุดอื่่�น ๆ เพื่่�อทำให้้เข้้าใจสารที่่�ผู้้�ผลิิตต้้องการนำเสนอผ่่านการเล่่าเรื่่�องของซีีรีีส์์เรื่่�องนั้้�น ๆ ได้้มากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อเพิ่่�ม
อรรถรสในการรัับชม

5. งานวิจิัยัฉบัับนี้้�ได้้มุ่่�งเน้้นการศึกษาวิธิีีการเล่่าเรื่่�องผ่่านการวิเิคราะห์์โครงสร้้างการเล่่าเรื่่�อง และการสื่�อความหมาย
ของสััญลัักษณ์์พิิเศษ ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไปหากได้้นำแนวคิิดภาษาภาพยนตร์์มาเปรีียบเทีียบ วิิเคราะห์์เพิ่่�มเติิม  
ในมุมุมององค์์ประกอบแสงและเงา สีี การถ่ายทำ เสีียง การตัดต่่อและลำดัับภาพ อาจเป็็นอีีกแนวทางในการศึกษา
ปรากฏผลลััพธ์์ของการเล่่าเรื่่�องผ่่านเทคนิิคเพื่่�อความสมบููรณ์์ในการวิิจััยมากยิ่่�งขึ้้�น

6. การวิจิัยัครั้้�งต่่อไปควรมีีการวิจิัยัการสะท้้อนสังคมไทยเพิ่่�มเติมิผ่่านสื่่�อรููปแบบอื่่�น ๆ เช่่น ภาพยนตร์์ ในช่วงเวลา
เดีียวกันัเพื่่�อหาผลลัพัธ์์เทีียบเคีียงรููปแบบว่ามีีความที่่�ใกล้้เคีียงกันัหรืือไม่่ เพื่่�อความสมบููรณ์ในการวิจิัยัที่่�มากยิ่่�งขึ้้�น
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Abstract
The research aimed to achieve two main objectives: 1) examine the digital citizenship 

behaviors of the elderly in the disruptive era, and 2) assess the requirements for enhancing 
digital citizenship among the elderly in Thailand during this disruptive era. Employing a mixed-
method approach, the study surveyed 400 individuals aged 60 and above, affiliated with elderly 
schools nationwide, and conducted 50 in - depth interviews with elderly participants. Data 
collection involved questionnaires and interviews, with analysis employing techniques such as 
frequency, ratio, means, standard deviations, Priority Need Index (PNI Modified), and content 
analysis. The findings revealed that 96.90% of the elderly primarily utilised smartphones, 
accessing digital media through personal internet connections at a rate of 93.50%. About 27.40% 
reported daily internet usage for 1 - 3 hours, with 85.30% using digital tools for communication 
with family and friends. The LINE application emerged as the most popular social media platform 
at 78.6%. The predominant challenge faced was slow internet connectivity, reported by 52.50% 
of participants.  Regarding the needs assessment for advancing digital citizenship among the 
elderly in the disruptive era, three key requirements were identified. Foremost was the necessity 
for support from family and the community to communicate and share knowledge about 
healthy nutrition online (PNI Modified = 2.30). Subsequently, the crucial need for knowledge and 
skills in utilizing digital tools to enhance daily life convenience and problem - solving was 
underscored (PNI Modified = 1.87). Lastly, the importance of managing misinformation or fake news 
and verifying information before belief and online sharing was emphasized as necessary (PNI 
Modified = 1.77).
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บทคััดย่่อ

วััตถุุประสงค์์ในการวิิจััยน้ี้�เพื่่�อ 1) ศึึกษาพฤติิกรรมความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลยุุคพลิิกผัันของผู้้�สูงอายุุ และ  
2) ศึึกษาสภาพความต้้องการจำเป็็นต่่อการพัฒนาความเป็็นพลเมืืองดิิจิทิัลัยุคพลิิกผันัของผู้้�สูงอายุุในประเทศไทย  
วิิธีีดำเนิินการวิิจััยแบบผสานวิิธีี โดยการสอบถามกลุ่่�มตััวอย่่างอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไปที่่�มีีรายชื่่�อในโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุ 
ทั่่�วประเทศ 84 แห่่ง จำนวน 400 คน และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�สููงอายุุ จำนวน 50 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
ได้้แก่่ แบบสอบถาม และแบบสัมัภาษณ์์ การวิเิคราะห์์ข้้อมูลู ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เทคนิคิ 
Modified Priority Needs Index (PNI Modified) และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ผลการวิิจััยพบว่่า 1) พฤติิกรรม
ปััจจุุบัันผู้้�สููงอายุุยุุคพลิิกผัันนั้้�นใช้้โทรศััพท์์มืือถืือแบบสมาร์์ตโฟนมากที่่�สุุดร้้อยละ 96.90 การเข้้าถึึงสื่่�อดิิจิิทััลจาก
สมาร์์ตโฟนโดยใช้้อินิเทอร์์เน็ต็ส่่วนตัวั ร้้อยละ 93.50 สภาพการใช้้อินิเทอร์์เน็็ตแต่่ละวันั 1 - 3 ชั่่�วโมง ร้้อยละ 27.40 
วััตถุุประสงค์์ในการใช้้ คืือ สื่่�อสารด้้วยการสนทนากัับเพื่่�อนและครอบครััว ร้้อยละ 85.30 สื่่�อสัังคม ใช้้มากที่่�สุุด
คืือไลน์แอปพลิิเคชััน ร้้อยละ 78.60 สภาพปััญหาการใช้้มากที่่�สุุด คืือ สัญัญาณอิินเทอร์์เน็็ตมีีความล่่าช้้า ร้้อยละ 
52.50 และผลการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกพบว่่า ปััญหาการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในยุุคพลิิกผััน คืือ ขนาดตััวอัักษรเมนููบน
อุปุกรณ์ ์ความไม่ม่ั่่�นใจในความปลอดภัยัต่อ่การใช้ง้าน ข่า่วปลอม การหลอกลวงของแก๊ง๊คอลเซ็็นเตอร์์ และโฆษณา
รบกวน  อิทิธิพิลต่อการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทิัลั ได้้แก่่ ครอบครััวลูกหลาน เพ่ื่�อน แพคเกจชั่่�วโมงอินิเทอร์์เน็็ต และความ
ยากง่่ายในการใช้้ ประเด็็นการสื่�อสารมากที่่�สุุดคืือ สุุขภาพ 2) ความต้้องการจำเป็็นของผู้้�สูงอายุุต่่อการพัฒนา
ความเป็น็พลเมืืองดิจิิทิัลัในยุคุพลิกิผันัพบว่า ความต้้องการจำเป็็นในการให้้ครอบครัวั ชุมุชน มีีการสื่�อสารและบันัทึกึ
เรื่่�องเล่่าบนสื่่�อออนไลน์ มีีค่า (PNI Modified= 2.30) รองลงมาคืือ ความรู้้�ความสามารถใช้้อุปุกรณ์เครื่่�องมืือดิิจิิทััลเพื่่�อ
อำนวยความสะดวกในชีีวิิตประจำวัันหรืือช่่วยในการแก้้ปััญหา (PNI Modified= 1.87) และลำดัับสามคืือ จััดการกัับ
ข้้อมููลที่่�ไม่่เป็็นจริิงหรืือตรวจสอบข้้อมููลที่่�เป็็นข่่าวปลอมก่่อนเชื่่�อและแชร์์ต่่อ (PNI Modified= 1.77)
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บทนำ 
มิติิปิระชากรของประเทศไทยปััจจุบันัพลิกิผันัก้้าวสู่่�สังัคมผู้้�สูงูอายุ ุ(Aging Society) โดยจากสถิติิผิู้้�สูงูอายุไุทย 

ปีี 2565 พบว่่า จำนวนผู้้�สููงอายุุคิิดเป็็นร้้อยละ 19.21 จากประชากรทั้้�งหมด (Department of Older Persons, 
2022) ซึ่่�งเกิินกว่่าร้้อยละ 10 ของประชากรทั้้�งประเทศ สถานการณ์์สัังคมผู้้�สููงอายุุในประเทศไทยเมื่่�อพิิจารณา
จากสถิิติิอััตราการเพิ่่�มขึ้้�นของประชากรผู้้�สููงอายุุ ก่่อให้้เกิิด “สัังคมสููงอายุุอย่่างสมบููรณ์์” เมื่่�อสััดส่่วนผู้้�สูงอายุ ุ
เพิ่่�มขึ้้�นถึงึร้อ้ยละ 20 และอีีก 20 ปีขี้า้งหน้า้ สัดัส่ว่นประชากรสูงูอายุจุะสูงูขึ้้�นถึงึร้อ้ยละ 30 ของประชากรทั้้�งหมด 
ดังันั้้�นจึงึมีีความสำคัญัยิ่่�งที่่�ต้อ้งเสริมิทักัษะ หรืือเพิ่่�มทักัษะใหม่ภ่ายใต้ก้ารเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิติในรูปูแบบที่่�หลากหลาย
เพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้มแข็ง็ชุมุชนจัดัการศึกึษานอกระบบและการศึกึษาตามอััธยาศัยัสำหรัับผู้้�สูงูอายุ ุและมีีกิจิกรรม
หรืือแพลตฟอร์์มดิจิิทิัลัเพื่่�อพัฒันาศักัยภาพผู้้�สูงูอายุใุห้้สามารถดำรงตนอยู่่�บนโลกดิจิิทิัลัยุคุพลิกิผันัได้้อย่่างเท่่าทันั

ความเปลี่่�ยนแปลงของทุุกสรรพสิ่่�งส่่งผลต่อการปรัับตัวของคนทุุกช่่วงวััยที่่�ต้้องรู้้�เท่่าทััน รู้้�ปรัับใช้้ และรู้้�ทันภััย 
ในดำเนิินชีีวิิตบนรากฐานของเทคโนโลยีีดังกล่่าวอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ จากรายงานผลการสำรวจพฤติิกรรม 
ผู้้�ใช้้อินิเทอร์์เน็ต็ในประเทศไทยปีี พ.ศ.2561 (Electronic Transactions Development Agency, 2019) พบว่า 
พฤติิกรรมเสี่่�ยงของผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตคืือ ยิินดีีให้้ข้้อมููลส่่วนตััวที่่�สำคััญ เช่่น หมายเลขบััตรประชาชน เลขบััญชีี
ธนาคาร ในบางกิิจกรรมที่่�อาจสุ่่�มเสี่่�ยงต่่อการถููกละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล หากผู้้�ใช้้งานไม่่ตรวจสอบหรืือหาข้้อมููล
ให้้ดีีเสีียก่่อนที่่�จะสมััครใช้้บริิการว่่าเป็็นเว็็บไซต์หรืือแอปพลิิเคชัันที่่�น่่าเชื่่�อถืือหรืือไม่่ที่่�คนไทยส่่วนใหญ่่ไม่่เคยทำ 
ทั้้�ง ๆ ที่่�ควรจะฝึึกทำให้้เป็็นนิิสััยเพื่่�อเป็็นการดูแลข้้อมููลส่่วนบุุคคลของตััวเอง แต่่จากผลการสำรวจกลัับพบว่า  
ผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตยัังคงมีีพฤติิกรรมต่่าง ๆ  เหล่่านี้้� ได้้แก่่ ไม่่เคยเปลี่่�ยนรหััสผ่่านทุุก ๆ  3 เดืือน (ร้้อยละ 45.30) บอก
วัันเดืือนปีีเกิิดที่่�แท้้จริิงในการสร้้างสื่่�อสัังคมออนไลน์์และตั้้�งค่่าเป็็นสาธารณะ (ร้้อยละ 45.00) ไม่่เคยสัังเกตว่่า
เว็็บไซต์์ของธนาคารที่่�เข้้าใช้้บริิการขึ้้�นต้้นด้้วย https:// หรืือไม่่ (ร้้อยละ 44.50) เปิิดอีีเมลหรืือคลิิกลิิงก์์ที่่�ไม่่รู้้�จััก 
(ร้้อยละ 43.40) และอััปโหลดรูปูถ่่าย/วิดิีีโอทันัทีีหลังัถ่่าย โดยตั้้�งค่่าเป็็นสาธารณะ (ร้้อยละ 35.70) พฤติกิรรมต่่าง ๆ  
เหล่่าน้ี้� นอกจากเป็็นการส่งข้้อมูลูส่วนตััวให้้แก่่สาธารณะแล้้ว ยังัเป็็นการสร้้างความไม่่ปลอดภัยัให้้กับัตัวัเจ้้าของข้้อมูลู
เอง โดยช่่วงวััย Baby Boomer เป็็นวััยผู้้�สููงอายุุมีีพฤติิกรรมสุ่่�มเสี่่�ยงมากที่่�สุุดเมื่่�อเทีียบกัับช่่วงวััย (Gen) อื่่�น ๆ   
ในประเด็น็ที่่�สำคัญั ได้้แก่่ การทำ e - Payment หรืือ Internet Banking โดยไม่่ค่่อยสังัเกตเคร่ื่�องหมายที่่�บอกว่่า
ปลอดภััย เมื่่�อเลิิกใช้้งานคอมพิิวเตอร์์ หรืือโทรศััพท์์มืือถืือของบุุคคลอื่่�นแล้้วไม่่ลบประวััติิการใช้้งานหรืือรหััสผ่่าน
ออกจากเครื่่�อง หรืือใช้้ WiFi สาธารณะแล้้วไม่่กด Log Out ออกจากการใช้้งาน รวมทั้้�งไม่่ตั้้�งค่่าล๊๊อกหน้้าจออัตัโนมัตัิิ 
นอกจากนี้้�ผลการสำรวจยังัพบอีีกว่่า กลุ่่�ม Baby Boomer มีีความน่่าเป็็นห่่วงเรื่่�องความปลอดภัยัของข้้อมููลส่วนตัวั
มากที่่�สุดุ เนื่่�องจากร้้อยละ 49.10 ของวัยัผู้้�สูงูอายุ ุตอบว่าไม่่เคยแก้้ไขการตั้้�งค่่าความเป็็นส่่วนตัวั จึงึเป็็นข้้อที่่�น่่ากัังวล
ที่่�อาจจะถูกูนำข้อ้มูลูส่ว่นตัวัไม่ว่่า่จะเป็น็วัันเดืือนปีเีกิดิ หมายเลขโทรศัพัท์์ ที่่�อยู่่� รูปูภาพ ไปใช้ใ้นทางที่่�ผิดิหรืืออาจ
ก่่อให้้เกิดิอันัตรายกัับเจ้้าของข้้อมูลูได้้ รวมทั้้�งการหลงลืืมรหัสผ่่านทำให้้มักัใช้้รหัสผ่่านที่่�คาดเดาง่่าย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 
Kleechaya (2020) ที่่�ศึึกษาการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลของผู้้�สููงอายุุและข้้อเสนอเพื่่�อการเสริิมสร้้างภาวะพฤฒพลััง
และผลิิตภาพของผู้้�สููงอายุุไทย พบว่่า อุุปสรรคการใช้้เทคโนโลยีี ได้้แก่่ ปััญหาสายตา การหลงลืืม ภาษาอัังกฤษ 
ความกังัวลเรื่่�องความเสี่่�ยงและอันัตรายจากการใช้ง้าน  ดังันั้้�น จากผลการสำรวจและผลงานวิจิัยัดังักล่า่วจึงึจำเป็น็
ต้้องให้้ความสำคััญในการพัฒนาศัักยภาพวััยผู้้�สูงอายุุให้้มีีทัักษะความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล (Digital Citizenship) 
เพื่่�อเป็็นรากฐานในการก้าวข้ามผ่่านอุุปสรรคในการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลในยุุคที่่�ความเปราะบาง ความไม่่แน่่นอน
หรืือที่่�เรีียกว่่ายุุคพลิิกผััน (Disruptive Era) 

“พลเมืืองดิิจิิทััล” เป็็นทัักษะที่่�มีีความจำเป็็นโดยมีีความหมายครอบคลุุมหลากหลายมิิติิของชีีวิิตโดยมีี
พััฒนาการไปตามความเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีียุุคพลิิกผััน (Disruptive) ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการ
เปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี เศรษฐกิิจ สัังคม การเมืือง ธุุรกรรมทางการเงิิน และวััฒนธรรมการสื่่�อสารผ่่านโลก
สื่่�อสัังคม อีีกทั้้�งยัังเกี่่�ยวข้้องกัับชุุดของทัักษะความสามารถและความรู้้�ในการดำรงตนอย่่างเท่่าทััน ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องที่่�
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ต้อ้งผ่่านกระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลายตลอดช่ว่งชีีวิติของมนุุษย์ ์ซึ่่�งคณะผู้้�วิจิัยัได้้กำหนดกรอบความเป็็นพลเมืือง
ดิิจิิทััลยุุคพลิิกผัันตามองค์์ประกอบของ ลิิปเบิิล และเบลลี่่� (Ribble & Bailey, 2017) ประกอบด้้วย พฤติิกรรม
คุณุลักัษณะด้้านการเคารพสิิทธิิของตนเองและบุุคคลอื่�น (Respect) ด้า้นความรู้้�สารสนเทศ การสื่�อสาร  (Educate) 
ด้้านการปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภััย  (Protect) โดย 3 มิิติิของความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลดัังกล่่าว 
ต้้องมีีการบููรณาการเชื่่�อมโยงเพื่่�อเผยแพร่่องค์์ความรู้้�ให้้สอดคล้้องกัับสภาพปััญหาของกลุ่่�ม Baby Boomer ซึ่่�ง
เป็็นวััยผู้้�สููงอายุุที่่�มีีพฤติิกรรมสุ่่�มเสี่่�ยงมากที่่�สุุดเมื่่�อเทีียบกัับเจน (Gen) อื่่�น ๆ   ทั้้�งนี้้�ยัังเป็็นการสร้้างความพร้้อมใน
ด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลให้้กัับประเทศไทยที่่�กำลัังเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุ

จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น แสดงให้้เห็็นว่่าความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลในยุุคพลิิกผัันเป็็นทัักษะที่่�มีีความจำเป็็นใน 
การดำเนิินชีีวิิตของคนทุุกช่่วงวััย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผู้้�สูงอายุุ (Baby Boomer Gen) ที่่�เป็็นช่่วงวััยที่่�ต้้องมีี 
การปรัับตััวให้้เท่่าทัันการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็ว เนื่่�องจากไม่่ได้้เกิิดมาพร้้อมกัับยุุคดิิจิิทััล (Digital Native) ดัังนั้้�น
จึงึมีีความจำเป็น็ที่่�ต้อ้งศึกึษาพฤติกิรรมความเป็น็พลเมืืองดิจิิทิัลัและความต้อ้งการจำเป็น็ต่อ่การพัฒันาความเป็น็
พลเมืืองดิิจิิทััลในยุุคพลิิกผัันของผู้้�สููงอายุุ เพื่่�อเป็็นกรอบแนวทางในการพััฒนาสื่่�อการเรีียนรู้้�และการขัับเคล่ื่�อน
นโยบายการส่่งเสริิมความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลให้้กัับผู้้�สููงอายุุได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1. เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลในยุุคพลิิกผัันของผู้้�สููงอายุุ
2. เพื่่�อศึึกษาความต้้องการจำเป็็นต่่อการพััฒนาความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลในยุุคพลิิกผัันของผู้้�สููงอายุุ

การทบทวนวรรณกรรม
จากการศึกึษาและทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้องกัับงานวิจัิัยบทความน้ี้�ประกอบด้วยรายละเอีียด ดัังต่่อไปนี้้�
แนวคิิดและทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ของผู้้�สููงอายุุ	
ผู้้�สููงอายุุเป็็นช่่วงวััยที่่�มีีประสบการณ์สั่่�งสมมายาวนาน แต่่ความสามารถในการเรีียนรู้้�และการจดจำอาจ 

ช้้าลงส่่งผลให้้ผู้้�สููงอายุุเกิิดการเรีียนรู้้�ที่่�ต้้องใช้้เวลามากกว่่าวััยอื่่�น ๆ ซึ่่�ง Ratanaubon (2016) ให้้ความเห็็นว่่า 
การเรีียนรู้้�สำหรัับผู้้�สููงอายุุนั้้�นควรให้้ผู้้�สููงอายุุเรีียนรู้้�แบบชี้้�นำตนเอง เสาะแสวงหาความรู้้�ตามความพึึงพอใจ  
โดยใช้ค้วามคิดิริเิริ่่�มด้ว้ยตนเอง มีีความตั้้�งใจ มีีจุดมุ่่�งหมายในการให้ผู้้้�สูงูอายุแุสวงหาความรู้้�ด้ว้ยตนเองเป็น็สำคัญั 
และมีีการประเมินิการเรีียนรู้้�ตามสภาพจริง โดยวิทิยากรผู้้�สอนทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�อำนวยความสะดวก หรืือเพ่ื่�อนร่่วมทาง 
ในการเรีียนรู้้� ซึ่่�งประกอบด้้วย	

1. ทฤษฎีีแรงจููงใจทางสัังคม (Social Motivation) เป็็นทฤษฎีีที่่�ส่่งเสริิมให้้ผู้้�สููงอายุุเกิิดการเรีียนรู้้�นั้้�นทฤษฎีี
การสร้้างแรงจููงใจทางสัังคมเป็็นอีีกทฤษฎีีหนึ่่�งโดย แรงจููงใจจะส่่งผลให้้ผู้้�สููงอายุุเกิิดความตื่่�นตััวมีีเป้้าหมาย และ
แนวทางในการแสดงพฤติกิรรมสู่่�เป้้าหมายของการเรีียนรู้้� โดย Samithkai (2021) ได้้กล่่าวถึงแรงจููงใจทางสัังคมว่่า 
พฤติกิรรมส่ว่นใหญ่ท่ี่่�มนุษุย์เ์ป็็นการกระทำโดยเจตนาของบุคุคลจะต้อ้งลงมืือกระทำเอง และได้ร้ับัจากสิ่่�งกระตุ้้�น
นั่่�นคืือ การเสริิมแรงทางบวก

การเสริมิแรงทางบวก คืือ การให้ส้ิ่่�งที่่�บุุคคลชอบหรืือปรารถนาหรืือจากการกระทำบางอย่า่งซึ่่�งจะมีีผลทำให้้
บุุคคลนั้้�นมีีแนวโน้้มที่่�จะแสดงพฤติิกรรมเดิิมซ้้ำอีีกในระยะต่่อมา เช่่น การให้้คำชมเชย ให้้รางวััล หรืือยกย่่อง 
เชิิดชููเกีียรติิ จะมีีผลทำให้้บุุคคลนั้้�นแสดงพฤติิกรรมเพื่่�อไปสู่่�เป้้าหมายการเรีียนรู้้�เพื่่�อพััฒนาตนเอง และเพิ่่�มพููน
ความรู้้�นั้้�น ๆ อีีก 	

2. ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ทางสัังคมเชิงิพุทุธิิปััญญา (Social Cognitive Learning Theory) โดย Bandura (1963) 
เจ้้าของทฤษฎีีมีีความเชื่่�อว่่ามนุุษย์์เป็็นสัตัว์์สังัคมและผู้้�รับสารจะต้้องพบกับัสิ่่�งแวดล้้อมรอบตัวัมากมายและเรีียนรู้้�
จากการสัังเกตและเลีียนแบบ ดัังที่่� Kowtakul (2011) กล่่าวว่่า การเรีียนรู้้�เกิิดจากปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�รัับสาร
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ด้้วยกัันเองและสิ่่�งแวดล้้อมในสัังคม จากสื่่�อต่่าง ๆ  ซึ่่�งทั้้�งผู้้�รัับสารและสิ่่�งแวดล้้อมรอบตััวมีีอิิทธิิพลต่่อกัันและกััน 
ดัังนั้้�น ผู้้�สูงอายุุจะต้้องเลืือกสัังเกตสิ่่�งที่่�ต้้องการเรีียนรู้้�โดยเฉพาะ และสิ่่�งสำคััญอีีกอย่่างหนึ่่�งก็็คืือ ผู้้�สููงอายุุต้้อง
สามารถที่่�จะประเมิินได้้ว่่าตนเลีียนแบบได้้ดีี หรืือไม่่ดีีอย่่างไร และจะต้้องควบคุุมพฤติิกรรมของตนเองได้้ด้้วย ซึ่่�ง
ทฤษฎีีสามารถนำมาใช้้ได้้ทั้้�งอดีีตและปััจจุบัันเพราะผู้้�สูงอายุุมีีลัักษณะนิิสััยพื้้�นฐานมัักเลืือกจดจำหรืือเลีียนแบบ
พฤติกิรรมจากสิ่่�งแวดล้อ้มรอบข้างทั้้�งจากตััวแบบจากส่ื่�อ วิทิยากรอบรม หรืือเพ่ื่�อนในสัังคมหรืือบุุคคลในครอบครััว
ที่่�ช่่วยสนัับสนุุนในการทำกิิจกรรมผ่่านสื่่�อออนไลน์์

3. ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�คอนเน็็คติิวิิซึึม (Connectivism) เป็็นการออกแบบสภาพแวดล้้อม การเรีียนรู้้�ที่่�มุ่่�งเน้้น
กิจิกรรม การบูรูณาการ และการมีีปฏิสัิัมพันัธ์ก์ับัผู้้�อื่่�น (Khlaisang, 2017)  ซึ่่�งในปััจจุบุันัการใช้คุ้ณุประโยชน์์ของ
เทคโนโลยีีการศึึกษาด้้วยการสร้้างความรู้้�ผ่่านการเชื่่�อมโยงผ่่านสื่่�อสัังคมและแหล่่งข้้อมููลสารสนเทศต่่าง ๆ เป็็น
สิ่่�งที่่�จำเป็็น และผู้้�สููงอายุุสามารถเข้้าถึึงความรู้้�ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลาบนสื่่�อออนไลน์์ ดัังที่่� Siemens (2004) อธิิบายว่่า 
ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�คอนเน็็คติิวิิซึึม นั้้�นให้้ความสำคััญกัับความสามารถในการแสวงหาความรู้้�มากกว่่าองค์์ความรู้้� 
ที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบัันของแต่่ละคน

จากที่่�กล่่าวมาการเรีียนรู้้�ของผู้้�สูงูอายุนุั้้�นเริ่่�มจากตนเอง คนในครอบครัวั และกลุ่่�มเพื่่�อน ชุมุชนที่่�ต้้องมีีการใช้้
อิทิธิพิลในการจัดัสภาพแวดล้อ้มการเรีียนรู้้�ทั้้�งทางกายภาพ สังัคมภาพ จิติภาพ เทคโนโลยีีและเทคนิิคหรืือรููปแบบ
การให้้ความรู้้�กัับผู้้�สููงอายุุ

แนวคิิดและทฤษฎีีความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล	
ความพลเมืืองดิิจิิทััล (Digital Citizenship) หมายถึึง บุุคคลที่่�คำนึึงถึึงบรรทััดฐานของพฤติิกรรมอัันถููกต้้อง

และเหมาะสมเมื่่�อใช้้เทคโนโลยีีอย่่างมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมต่่าง ๆ ของโลกดิิจิิทััลบนพื้้�นฐานของความรัับผิิดชอบ
และมีีจริิยธรรม Ribble (2017) ซึ่่�งได้้จำแนกองค์์ประกอบของพฤติิกรรมที่่�ทำให้้เกิิดความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล 
ออกเป็็น 9 องค์์ประกอบ ต่่อมาได้้ศึึกษาวิิจััยเพิ่่�มเติิมและจััดกลุ่่�มจาก 9 ประกอบนั้้�นเป็็น 3 มิิติิพฤติิกรรมดัังนี้้� 

มิติิทิี่่� 1 การมีีความรู้้�และเข้า้ใจในเทคโนโลยีีสารสนเทศการสื่่�อสารและการแบ่ง่ปันัความรู้้�ให้ก้ับัผู้้�อื่่�น (Savvy: 
Educate) ประกอบด้้วย ความรู้้�ทัักษะในการสื่่�อสารและการเรีียนรู้้�ร่่วมกััน (Digital Communication and 
Collaboration) การรู้้�เท่า่ทัันสื่่�อ เพ่ื่�อเรีียนรู้้�ถ่ายทอดและการใช้ป้ระโยชน์์อย่า่งสร้้างสรรค์จากเทคโนโลยีี (Digital 
Literacy and Creating) ความรู้้�ในเชิงิพาณิชิย์ ์ เพื่่�อการติดิต่อ่ซื้้�อขายออนไลน์ต์ามกติกิา  (Digital Commerce)

มิิติิที่่� 2 ด้้านการเคารพสิิทธิิตนเองและบุุคคลอื่่�นในสัังคมออนไลน์์ (Social: Respect)  ประกอบด้้วย 
2.1 ด้้านจริิยธรรมและจรรยาบรรณ (Digital Etiquette)
2.2 ด้้านการเข้้าถึึงและสิิทธิิที่่�เท่่าเทีียมกัันในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต (Digital Access)
2.3 ด้้านกฎหมายและสิิทธิิในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต (Digital Law)

มิติิทิี่่� 3 ด้า้นการปกป้อ้งความเป็น็ส่ว่นตัวัความปลอดภัยัของตนเองและบุคุคลอื่่�น (Safety: Protect) ประกอบ
ด้้วย

3.1 ด้้านความถููกต้้องและความรัับผิิดชอบในการใช้้สื่่�อดิิจิิทััล (Digital Rights & Responsibilities)
3.2 ด้า้นความปลอดภัยัในการใช้เ้พื่่�อปกป้อ้งความเป็น็ส่ว่นตัวั (Digital Security: Self-protection)
3.3 ด้้านการดูแูลสุขุภาพกายและใจเพื่่�อป้้องกันัผลกระทบจากโลกดิิจิทิัลั (Digital Health & Wellness) 

จาก 3 มิิติิพฤติิกรรมของความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลผู้้�สููงอายุุจำเป็็นต้้องตื่่�นรู้้�อย่่างเท่่าทัันโดยในด้้านมิิติิด้้าน
ความรู้้� ควรมีีความรู้้�ความเข้้าใจและสามารถโพสต์์หรืือแชร์์เรื่่�องราวต่าง ๆ ที่่�มีีประโยชน์์ผ่่านส่ื่�อออนไลน์อย่่าง
เหมาะสม การใช้้สื่่�ออุุปกรณ์เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อแสวงหาความรู้้�และสื่่�อสารอย่่างเหมาะสม มีีความรู้้�ความเข้้าใจ
เกี่่�ยวกัับภััยจากสื่่�อออนไลน์์และการสื่่�อสารอย่่างเหมาะสม และมีีการสร้้างสรรค์์เผยแพร่่ความรู้้� เช่่น องค์์ความรู้้�
ภูมูิปัิัญญาอาหารเพื่่�อสุุขภาพผ่่านสื่่�อออนไลน์อย่่างเหมาะสม เน่ื่�องจากสุุขภาพเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�สูงอายุุสนใจเป็็นอัันดัับแรก 
ต่่อมามิิติิที่่� 2 การเคารพตนเองและผู้้�อื่่�นในสัังคมออนไลน์์ ผู้้�สููงอายุุควรมีีการอ้้างอิิงแหล่่งที่่�มา การขออนุุญาต 
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และใช้ข้้อ้มููลที่่�ไม่่ละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�ผ่า่นส่ื่�อออนไลน์ การใช้ภ้าษาที่่�สุุภาพอย่่างมีีมารยาทในการสื่�อสาร และมีีการสร้้าง
ความสัมัพันัธ์์ที่่�ดีีกับัผู้้�อื่่�นและเข้้าใจผู้้�อื่�น และมิิติทิี่่� 3 การป้องกันัตนเองและผู้้�อื่�น ผู้้�สูงูอายุคุวรมีีการตรวจสอบข้อมููล
และกลั่่�นกรองก่อ่นตัดัสินิใจในการดำเนิินธุรุกรรมผ่า่นสื่่�อออนไลน์หรืือส่่งต่อ่ให้ผู้้้�อื่่�นได้อ้ย่า่งเหมาะสม มีีการใช้ส่้ื่�อ
ออนไลน์อ์ย่า่งมีีสติโิดยคำนึงึถึงึความปลอดภัยัทางสายตาและความเครีียด และมีีการตั้้�งรหัสัผ่า่น ลายนิ้้�วมืือ หรืือ
อื่่�น ๆ เพื่่�อล็็อกหน้้าจอบนคอมพิิวเตอร์์หรืืออุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�

ปััญหาและอุุปสรรคในการเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลของผู้้�สููงอายุุ 
จากการศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องพบว่่าปััญหาและอุุปสรรคต่่อการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลของผู้้�สููง

อายุุที่่�มีีภาวะสุุขภาพถดถอยเสื่่�อมตามวััย และความวิิตกกัังวล (Kleechaya, 2021) ได้้แก่่
1. ปััญหาการได้้ยิิน เช่่น การได้้ยิินเสีียงเบาลง ภาวะหููตึึง
2. ปััญหาสายตา เช่่น อาจมองเห็็นไม่่ชััด ตาพร่่ามััว มีีจุุดดำหรืือเงาในการมองเห็็น
3. ปััญหาด้้านการรู้้�คิิด เช่่น ความบกพร่่องเกี่่�ยวกัับความจำ การรัับรู้้�ที่่�ช้้าลง
4. ความกัังวลเรื่่�องความเสี่่�ยงและอัันตรายจากการใช้้งาน 	
แนวคิิดยุุคพลิิกผััน
มิิติิของความก้้าวหน้้าและการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีดิจิิทััลภายใต้้ความท้้าทายของความผัันผวน 

ของทุุกสรรพสิ่่�งที่่�อยู่่�รอบตััวก่่อให้้เกิิดความพลิิกผััน (VUCA) ซึ่่�งความพลิิกผัันนั้้�นมาจากคำ 4 คำ ประกอบด้้วย 
ความผัันผวน (Volatility) ความไม่่แน่่นอน (Uncertainty) ความซัับซ้้อน (Complexity) และความคลุุมเครืือ 
(Ambiguity) 	

CEDARAFRICA (2022) กล่่าวว่่า ยุุคพลิิกผััน (VUCA) คืือ ความผัันผวน ความไม่่แน่่นอน ความซัับซ้้อน และ
ความคลุุมเครืือของสภาพแวดล้้อมที่่�การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีอิินเทอร์์เน็็ต ธุุรกรรมต่่าง ๆ  ชีีวิิตความเป็็น
อยู่่�ที่่�สามารถดำเนิินไปอย่่างรวดเร็ว็ หรืือคงที่่� หรืืออาจคาดเดาไม่่ได้ ้ส่ง่ผลให้้คนในสัังคมต้้องเปลี่่�ยนแปลงปรัับตัวั
พฤติิกรรมและวััฒนธรรมความเป็็นอยู่่�	

การจััดการศึึกษาของโลกยุุคพลิิกผัันนั้้�นการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตเป็็นสิ่่�งจำเป็็นในการปรัับตััว ดัังนั้้�น ปริิญญาจะ
ไม่่สามารถรัับประกัันชีีวิิตของคนในสัังคมได้้อีีกต่่อไป (Robin, 2022) แต่่การเรีียนรู้้�เพ่ื่�อการเพิ่่�มพููนทัักษะเดิิม 
(Upskill) หรืือเพิ่่�มเติิมทัักษะใหม่่ (Reskill) หรืือเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ   (Newskill) จึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็นในการปรัับ
ตััวให้้รองรัับสถานการณ์์พลิิกผัันนั้้�นได้้

ผู้้�สููงอายุุจึึงต้้องมีีการปรัับตััวในยุุคพลิิกผัันอย่่างมาก เนื่่�องจากเป็็นช่่วงวััยที่่�ได้้รัับผลกระทบอย่่างรอบด้้าน 
ทั้้�งในด้้านการติิดต่่อสื่่�อสารสารสนเทศ การดำเนิินธุุรกรรมต่่าง ๆ โดยต้้องรู้้�เท่่าทััน และใช้้เทคโนโลยีีอย่่าง
ระมััดระวัังบนวิิถีีชีีวิิตของความผัันผวนในโลกของเทคโนโลยีี ดัังนั้้�น สัังคมผู้้�สููงอายุุจึึงเป็็นความท้้าทายของ 
การปรัับตัวัท่ามกลางความเหลื่่�อมล้้ำ และความไม่่แน่่นอนของโครงสร้้างทางเศรษฐกิิจ สังัคม ส่่งผลให้้ผู้้�สูงูอายุตุ้้อง
มีีการพัฒันาทักัษะต่า่ง ๆ  ตามไปด้้วยโดยเฉพาะทัักษะด้้านดิิจิิทััลเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลง
ที่่�พลิิกผััน

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
Foundation of Thai Gerontology Research and Development Institute (2021) ได้้สรุุปรายงาน

การศึึกษา การปรัับตััวและการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิจิิทััลของผู้้�สููงอายุุไทยในปีี 2564 พบว่า มีีประชากรไทยอยู่่�
ประมาณร้อ้ยละ 15 ที่่�ยังัไม่ส่ามารถเข้า้ถึงึบริการอินเทอร์เ์น็ต็โดยเฉพาะผู้้�สูงอายุทุี่่�มีีแนวโน้ม้จะเชื่่�อมต่อ่ทางดิจิิทิัลั
น้้อยที่่�สุดุ ส่่งผลให้้มีีผู้้�สูงูอายุุจำนวนมากในสังัคมไทยยังัคงประสบกับัปัญหาการเข้้าไม่่ถึงึสวัสัดิิการ และการคุ้้�มครอง
ทางสังัคม เน่ื่�องมาจากข้้อจำกัดัด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั เช่่น การลงทะเบีียนเพื่่�อรัับสิทิธิ ิตามมาตรการความช่่วยเหลืือ
ต่่างๆ จากภาครััฐ การไม่่มีีความรู้้�เรื่่�องดิิจิิทััล การขาดเครื่่�องมืือหรืืออุุปกรณ์์ส่ื่�อสาร รวมทั้้�งแอปพลิิเคชัันเพื่่�อ
อำนวยความสะดวกของภาครััฐจะเกิิดขึ้้�นจากความตั้้�งใจที่่�ดีีของภาครััฐ แต่่จำนวนผู้้�ใช้้งานที่่�เป็็นผู้้�สูงอายุุยัังมีี
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สััดส่่วนค่่อนข้้างน้้อย
Kleechaya (2021) ได้้ศึึกษาวิิจััยการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลของผู้้�สููงอายุุและข้้อเสนอเพื่่�อการเสริิมสร้้าง ภาวะ

พฤฒพลังัและผลิติภาพของผู้้�สูงูอายุไุทย ซึ่่�งพบว่า่ ปัจัจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการใช้เ้ทคโนโลยีีของผู้้�สูงูอายุ ุได้้แก่ ่อาชีีพ 
การเรีียนรู้้�จากเทคโนโลยีี ทัักษะความสามารถ/การพััฒนาตนเอง ความซัับซ้้อนยุ่่�งยากของเทคโนโลยีี ค่่าใช้้จ่่าย
ในการใช้้บริกิารอินิเทอร์์เน็ต็และความคุ้้�มค่่า อุปุสรรคการใช้้ เทคโนโลยีี ได้้แก่่ ปััญหาสายตา การหลงลืืม ภาษาอัังกฤษ 
ความกัังวลเรื่่�องความเสี่่�ยงและอัันตรายจากการใช้้งาน กรณีีตััวอย่่างผู้้�สููงอายุุที่่�สามารถใช้้เทคโนโลยีีเสริิมสร้้าง
พฤฒพลังัได้้ มาจากความเป็็นตััวตน ความคิิด ความรู้้� ทักัษะ ความสามารถที่่�สั่่�งสมมานานของผู้้�สูงูอายุ ุการก้าวข้าม
อุุปสรรคด้้านเทคโนโลยีีด้้วยการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง และการสอนจากบุุตรหลาน การสนัับสนุุนจากหน่่วยงานและ
องค์ก์รสาธารณประโยชน์ง์านวิจิัยัสร้า้งข้อ้เสนอ เพื่่�อการพัฒันาพฤฒพลังัผู้้�สูงูอายุปุระกอบด้ว้ยข้อ้เสนอเชิงินโยบาย 
2 ด้า้นหลััก ได้แ้ก่ ่แนวนโยบายสวัสัดิกิาร พื้้�นฐานด้า้นเทคโนโลยีี และคุณุภาพชีีวิติในสังัคมผู้้�สูงูอายุ ุ5G และ แนว
นโยบายด้้านความมั่่�นคงในชีีวิิตผู้้�สููงอายุุ ด้้วยเทคโนโลยีี

Yap, Siow - hooi, and Shay (2022) ได้้ศึึกษาและวิเิคราะห์์เอกสารในประเด็น็ เป้้าหมายและการยอมรับั 
ในการใช้้เทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งพบว่่า อิิทธิิพลต่่อการใช้้และยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุ ได้้แก่่ ประโยชน์์
ที่่�ได้้รัับ ง่่ายต่่อการใช้้งาน การรัับรู้้�การใช้้งาน ความคาดหวัังในการใช้้งาน ความปลอดภััยในการใช้้งานที่่�รัับรู้้�ได้้ 
นอกจากน้ี้�ปัจัจัยัทางจิิตวิทิยาที่่�มีีอิทธิิพลต่อการใช้เ้ทคโนโลยีีของผู้้�สูงอายุุ ได้้แก่่ ความเสี่่�ยงด้้านความเป็็นส่่วนตััว 
แรงจููงใจด้้านความเพลิิดเพลิิน การรับรู้้�ที่่�แสดงถึึงความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีของตนเอง และปััจจััยทาง
สัังคม ได้้แก่่ แรงจููงใจ นอกจากนี้้�ยัังพบอีีกว่่าปััจจััยทางต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่าย ปััจจััยแวดล้้อม และสิ่่�งแวดล้้อม มีีผลต่่อ
การเป้้าหมายและการยอมรัับในการใช้้เทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุ

Moret - Tatay and Murphy (2019) ได้้วิิเคราะห์์การเปลี่่�ยนแปลงของยุุคเทคโนโลยีีดิิจิิทััลพลิิกผัันที่่�มีี 
ผลกระทบต่อผู้้�สูงอายุุ ซึ่่�งพบว่า การปฏิิสััมพัันธ์์ของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลพลิิกผัันที่่�อยู่่�รอบตัวส่งผลกระทบต่อ
พััฒนาการของผู้้�สูงอายุุในแง่่ของการพัฒนาตนเอง ความรู้้�ความเข้้าใจ การสนัับสนุุนทางสัังคม และทัักษะทาง
อารมณ์ ์โดยอุปุสรรคที่่�ส่ง่ผลต่อการทำความเข้า้ใจในเทคโนโลยีีดิจิทิัลัที่่�ได้พ้ัฒันาขึ้้�นมาใหม่่ ได้แ้ก่ ่ความวิติกกังัวล
เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีและการรัับรู้้�ถึึงความสามารถของตนเอง

Bernabé - Valero, Iborra - Marmolejo, Beneyto - Arrojo, and Senent - Capuz (2018) ได้้ศึึกษา
บทบาทความพอประมาณในการเปิิดรัับและการยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารเพื่่�อการศึึกษา 
ตลอดช่่วงชีีวิิต ซึ่่�งผลการศึึกษาพบว่า ช่่วงอายุุมีีผลกระทบในระดัับปานกลางที่่�อาจช่่วย เพิ่่�มในการยอมรัับ
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร และการใช้้คอมพิิวเตอร์์และอุุปกรณ์์พกพา นอกจากนี้้�ความเป็็นอิิสระ 
ทางความคิิด และความเป็็นตััวตนมีีผลต่อการสนองความต้้องการใช้ก้ารใช้ไ้อซีีทีีของการพัฒนาตนเองในการศึกึษา
ตลอดช่่วงชีีวิิต

จากงานวิจิัยัที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นแสดงให้้เห็น็ว่่า ในพฤติิกรรมความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทัลัในยุุคพลิิกผัันของผู้้�สูงอายุุ
นั้้�นส่่งผลต่อการพัฒนาความเป็น็พลเมืืองดิิจิทิัลัที่่�ผู้้�ออกแบบกิจกรรมการเรีียนรู้้�ต้องใช้จ้ิติวิทิยาในการปรับัทัศันคติิ 
และสร้้างบรรยากาศแวดล้้อมไม่่ให้้ผู้้�สูงอายุุเกิิดความวิิตกกัังวล รวมทั้้�งการให้้มีีอิสระทางความคิิด และสร้้าง 
ความเป็็นตััวตนการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลดัังกล่่าว

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
จากการศึกึษางานวิจิัยัและทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง สามารถแสดงเป็น็กรอบแนวคิดิการวิิจัยั ดังัแสดง

ในภาพ 1
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ภาพ 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย
การวิจิัยัน้ี้�เป็น็การวิจิัยัแบบผสานวิธีิี (Mixed Method) ประกอบด้วยการวิจัิัยเชิงิปริิมาณจากการสำรวจ และ

วิธิีกีารเชิงิคุุณภาพด้้วยการสัมภาษณ์์เชิงิลึึกกัับกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�สูงอายุุโดยดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลแบบคู่่�ขนาน
ระหว่่างการวิจิัยัเชิงิปริิมาณและเชิงิคุุณภาพ และนำผลการวิจิัยัมาวิเิคราะห์์สังัเคราะห์์พฤติิกรรม และความต้้องการ
จำเป็็นต่่อความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลในยุุคพลิิกผัันของผู้้�สูงอายุุ ตามแนวทางของการวิิจััยประเมิินความต้้องการ
จำเป็็นของ  Wongwanich (2019)  ดัังรายละเอีียดวิิธีีดำเนิินการวิิจััย ดัังนี้้�

1. การวิิจัยัเชิงิคุณุภาพ ใช้รู้ปูแบบการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึกับัผู้้�สูงูอายุทุี่่�มีีรายชื่่�อในโรงเรีียนผู้้�สูงูอายุ ุตามภูมูิภิาค
ต่่าง ๆ จำนวน 50 คน ภูมูิภิาคละ 10 คน ซึ่่�งได้้มาโดยการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากรายชื่่�อ
ผู้้�นำของชมรมผู้้�สูงูอายุแุละผู้้�นำโรงเรีียนผู้้�สูงูอายุใุนแต่ล่ะภูมูิภิาคที่่�มีีความสมัคัรใจ (Volunteer Sampling) ได้แ้ก่่ 
จัังหวััดอ่่างทอง จำนวน 10 คน จัังหวััดเชีียงใหม่่ จำนวน 10 คน จัังหวััดศรีีสะเกษ จัังหวััดสกลนคร จัังหวััดละ  
5 คน จัังหวััดชลบุุรีี จัังหวััดจัันทบุุรีี จัังหวััดละ 5 คน และจัังหวััดสงขลา จำนวน 10 คน การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
การสััมภาษณ์์ด้้วยการวิิเคราะห์์เชิิงคุุณภาพ และวิิเคราะห์์เนื้้�อหาสาระสำคััญของการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก

2. การวิจิัยัเชิงิปริมิาณ โดยใช้แ้บบสอบถามความคิิดเห็น็ผู้้�สูงอายุกุลุ่่�มตััวอย่า่งจำนวน 400 คน จากประชากร
ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีรายชื่่�อในโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุทั่่�วประเทศ (Department of Older Persons, 2021) จำนวน 84 แห่่ง 
โดยประชากรทั้้�งสิ้้�นประมาณ 8,765 คน หลัังจากนั้้�นหาขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เหมาะสมจากจำนวนประชากร
ที่่�ใช้้ในการศึึกษาด้้วยวิิธีีการคำนวณจากสููตรของ ทาโร ยามาเน่่ โดยกำหนดระดัับค่่าความเชื่่�อมั่่�นที่่�ร้้อยละ 95 ได้้
จำนวน 400 คน โดยเลืือกจากโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุ จำนวน 84 แห่่ง ทั่่�วประเทศแบ่่งเป็็นภููมิิภาคต่่าง ๆ 5 ภููมิิภาค 
ดัังตาราง 1 

แนวคิิดและทฤษฎีีความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล 
(Ribble, 2017)
มิิติิที่่� 1 การมีีความรู้้�และเข้้าใจในเทคโนโลยีี 
         สารสนเทศการสื่่�อสารและการแบ่่งปััน
มิิติิที่่� 2 ด้้านการเคารพสิิทธิ์์�ตนเองและบุุคคลอื่่�น 
          ในสัังคมออนไลน์์   
มิิติิที่่� 3 ด้้านการปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวความ 
         ปลอดภััยของตนเองและบุุคคลอื่่�น

แนวคิิดยุุคพลิิกผััน (CEDARAFRICA, 2022)
- ความผัันผวนของสารสนเทศที่่�เปลี่่�ยนแปลง  
  รวดเร็็ว (Volatility) 
- ความไม่่แน่่นอนของข้้อมููลข่่าวสาร ยากต่่อ 
  การตััดสิินใจ (Uncertainty) 
- ความซัับซ้้อนของระบบการใช้้เทคโนโลยีี  
  (Complexity) 
- ความคลุุมเครืือในการสื่่�อสาร (Ambiguity)

หลัักการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตและความสนใจของ
ผู้้�สููงอายุุ (Areekul, 2020)

พฤติิกรรมความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล
ในยุุคพลิิกผััน

สภาพความต้้องการจำเป็็นต่่อการพััฒนา 
ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลในยุุคพลิิกผััน
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ตาราง 1  แสดงการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาด้้วยการคำนวณจากสููตรของ ทาโร ยามาเน่่

พื้้�นที่่�ของจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่าง
กลุ่่�มเป้้าหมายของโครงการ

จำนวนประชากร (คน) กลุ่่�มตััวอย่่าง

ผู้้�สููงอายุุ (60 ปีีขึ้้�นไป) 

ภาคกลาง 1,261 57

ภาคตะวัันออก 669 32

ภาคเหนืือ 2,123 97

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 3,673 167

ภาคใต้้ 1,039 47

รวม 8,765 400

หลัังจากนั้้�นเลืือกจัังหวััดเพื่่�อทำการสุ่่�มตััวอย่่าง แบบอาศััยความน่่าจะเป็็น (Probability Sampling) โดย
เลืือกกลุ่่�มตัวัอย่า่งแบบชั้้�นภููมิ ิ(Stratified Random Sampling) แบบเป็น็สััดส่ว่น ของพื้้�นที่่�เป้า้หมายตามภูมูิภิาค 
ได้้แก่่ จัังหวััดอ่่างทอง จำนวน 57 คน จัังหวััดเชีียงใหม่่ จำนวน 97 คน จัังหวััดศรีีสะเกษ จำนวน 83 คน จัังหวััด 
สกลนคร จำนวน 84 คน จังัหวัดัชลบุรุีี จำนวน 11 คน จังัหวัดัระยอง จำนวน 11 คน จังัหวัดัจันัทบุรุีี จำนวน 10 คน 
และจังัหวัดัสงขลา จำนวน 47 คน โดยกลุ่่�มตัวัอย่า่งต้อ้งมีีอายุตุั้้�งแต่ ่60 ปีขีึ้้�นไป มีีสถานที่่�พำนักัพักัพิงิอยู่่�ในจัังหวัดั
พื้้�นที่่�กลุ่่�มเป้้าหมาย มีีรายชื่่�ออยู่่�ในโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุของจัังหวััดนั้้�น ๆ สมััครใจในการให้้ข้้อมููล

3. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ 
3.1 แบบสอบถามความคิิดเห็็นพฤติิกรรมความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลในยุุคพลิิกผัันของผู้้�สูงอายุุ ซึ่่�งผู้้�วิิจััย

พัฒันาขึ้้�นแบ่ง่ออกเป็็นข้้อคำถาม จำนวน 8 ประเด็็น ได้แ้ก่ ่เพศของผู้้�ตอบ  พฤติกิรรมปััจจุบันั การเข้า้ถึงึส่ื่�อดิจิิทิัลั 
จุดุบริกิารอินิเทอร์์เน็ต็สาธารณะ สภาพการใช้้อินิเทอร์์เน็็ตแต่่ละวันั วัตัถุปุระสงค์์ในการใช้้ ความนิิยมของผู้้�สูงูอายุุ
ในการใช้ส้ื่่�อดิิจิทิัลัหรืือส่ื่�อสัังคม สภาพปััญหาในการใช้อ้ินิเทอร์เ์น็็ต และแบบสัมภาษณ์์เชิงิลึึก ประกอบด้วยประเด็็น
สอบถาม ได้้แก่่ปััญหาการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทิัลั และอิทิธิพิลต่อการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิิทััลในการดำเนินิชีีวิติ โดยเครื่่�องมืือ
ดัังกล่่าวนำมาตรวจสอบคุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 5 คน ด้้วยการวิิเคราะห์์หาค่่าความสอดคล้้อง (IOC) รายข้้อ  
พบว่่า มีีค่่าระหว่่าง 0.80 - 1.00  

3.2 แบบสอบถามสภาพความต้้องการจำเป็็นพััฒนาความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลตามแนวคิดและทฤษฎีี 
ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล (Ribble & Bailey, 2017) ครอบคลุุมประเด็็นในการสอบถาม ได้้แก่่ การมีีความรู้้�และ
เข้้าใจในเทคโนโลยีีสารสนเทศการสื่�อสารและการแบ่่งปััน การเคารพสิิทธิิตนเองและบุุคคลอื่�นในสัังคมออนไลน์  
และการปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวความปลอดภััยของตนเองและบุุคคลอื่่�น โดยเครื่่�องมืือดัังกล่่าวนำมาตรวจสอบ
คุณุภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 5 คน ด้้วยการวิเิคราะห์์หาค่่าความสอดคล้้อง (IOC) รายข้้อ พบว่า มีีค่าระหว่่าง 0.80 - 1.00  

 4. การวิเิคราะห์์ข้อ้มูลู โดยหาค่า่ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย ค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เทคนิิค Modified Priority Needs 
Index (PNI Modified) ในการจััดลำดับัความสำคััญของความต้อ้งการจำเป็็น และการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพใช้ว้ิเิคราะห์์
เนื้้�อหา
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การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�กลุ่่�มเป้้าหมายในการวิิจััย	
การวิิจััยนี้้�ได้้ดำเนิินการตามหลัักจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ของมหาวิิทยาลััยบููรพา รหััสโครงการวิิจััย 

HU064/2565 เอกสารรับรองที่่�  IRB2-074/2565 ซึ่่�งได้้มีีการอธิิบายและช้ี้�แจงวััตถุุประสงค์์การวิจิัยั การใช้ข้้อ้มููล
เพื่่�อวััตถุุประสงค์์การวิิจััย การคุ้้�มครอง สิิทธิิ เงื่่�อนไขข้้อตกลงการเข้้าร่่วมวิิจััยโดยอิิสระ และการรัักษาความลัับ
ของผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย โดยการเข้้าร่่วมโครงการวิิจััยนี้้�ไม่่มีีความเสี่่�ยงแต่่อย่่างใด ข้้อมููลจะถููกเก็็บไว้้เป็็นความลัับ ไม่่มีี
การเปิิดเผยชื่่�อของกลุ่่�มตััวอย่่าง การนำเสนอข้้อมููลจะเป็็นในภาพรวม

ผลการวิิจััย
1. พฤติิกรรมความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลในยุุคพลิิกผัันของผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งผลการวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ตอบ

แบบสอบถามเป็็นเพศชาย ร้้อยละ 63.00 เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 37.00 อาชีีพค้้าขาย ร้้อยละ 29.60 รองลงมา
คืือเกษตรกร ร้้อยละ 22.60 อาชีีพรัับจ้้าง ร้้อยละ 19.50 อาชีีพอื่่�นๆ ร้้อยละ 18.30 ข้้าราชการบำนาญ ร้้อยละ 
11.10 และเจ้้าของธุรุกิจิ ร้้อยละ 6.50 พฤติกิรรมปััจจุบุันัผู้้�สูงูอายุยุุคุพลิกิผันันั้้�นใช้้โทรศัพัท์์มืือถืือแบบสมาร์์ตโฟน
มากที่่�สุุด ร้้อยละ 96.90 การเข้้าถึึงสื่่�อดิิจิิทััลจากสมาร์์ตโฟนโดยใช้้อิินเทอร์์เน็็ตส่่วนตััว ร้้อยละ 93.50 รองลงมา
คืือ WiFi ของภาครัฐั เช่่น อินิเทอร์์เน็ต็ของสถานศึกึษา ร้้อยละ 8.70 และจุดุบริกิารอินิเทอร์์เน็็ตสาธารณะ ร้้อยละ 
4.60 สภาพการใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็แต่ล่ะวันั 1-3 ชั่่�วโมง ร้อ้ยละ 37.40 รองลงมาคืือ น้อ้ยกว่า่ 1 ชั่่�วโมง ร้อ้ยละ 35.60 
และระยะเวลา 3 - 6 ชั่่�วโมง ร้้อยละ 25.20 วัตัถุปุระสงค์์ในการใช้้ คืือ สื่่�อสารสนทนากับัเพื่่�อนและครอบครััวร้อยละ 
85.30 สื่่�อสัังคม รองลงมาคืือ ความบัันเทิิง ดููหนััง ฟัังเพลง ร้้อยละ 60.60 และติิดตามข่่าวสารกลุ่่�มเพื่่�อน ร้้อยละ 
43.00 ความนิิยมของผู้้�สููงอายุุในการใช้้สื่่�อดิิจิิทััลหรืือสื่่�อสัังคม (Social Media) โดยแอปพลิิเคชัันที่่�ใช้้มากที่่�สุุด
คืือไลน์์ (Line) ร้้อยละ 78.60 รองลงมาคืือยููทููบ (YouTube) ร้้อยละ 64.70 และเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ร้้อยละ 
64.20 สภาพปััญหามากที่่�สุุดการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตคืือ สััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตมีีความล่่าช้้า ร้้อยละ 52.50 รองลงมา 
คืือ ความไม่่เสถีียรของสััญญาณหรืือหลุุดบ่่อย ร้้อยละ 20.30 

ผลการสัมภาษณ์์เชิงิลึึกพบว่า ปััญหาการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลในชีีวิติประจำวัันคืือ ขนาดตััวอักษรเมนููบนอุุปกรณ์  
ความไม่่มั่่�นใจในความปลอดภััยต่่อการใช้้งาน ข่่าวปลอม และโฆษณารบกวน  อิิทธิิพลต่่อการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
ได้้แก่่ ครอบครััวลูกหลาน เพ่ื่�อน แพ็็กเกจชั่่�วโมงอิินเทอร์์เน็็ต และความยากง่่ายในการใช้้ จากการสัมภาษณ์์
ประโยชน์์จากการใช้้งานของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�ผู้้�สููงอายุุสนใจคืือ การค้้นคว้้าหาความรู้้� และสื่่�อสาร เรื่่�อง สุุขภาพ 
โดยให้้เหตุุผลว่า เวลามีีปัญหาเรื่่�องสุุขภาพไม่อ่ยากเดินิทางไปพบหมอเพราะต้อ้งใช้เ้วลานาน พอมีีอาการเจ็บ็ป่วย
จึึงสืืบค้้นในกููเกิิล และดููข้้อมููลผ่่านยููทููบ หรืือสอบถามเพื่่�อน ๆ ผ่่านไลน์์ หรืือเฟชบุ๊๊�ก 

2. ผลการศึึกษาสภาพความต้้องการจำเป็็นต่่อการพััฒนาความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลยุุคพลิิกผัันของผู้้�สูงอายุุ 
ในประเทศไทย ดัังตาราง 2

ตาราง 2 แสดงผลการวิิเคราะห์์ความต้้องการจำเป็็นของการพัฒนาความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลในยุุคพลิิกผัันของ 
	   ผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย (n = 400)

ประเด็็นในการสอบถาม

D
สภาพที่่�ได้้ปฏิิบััติิจริิง/

สภาพปััจจุุบััน
แปล
ผล

I
สภาพความต้้องการ/

ควรปฏิิบััติิ
แปล
ผล

ค่่าความ
ต้้องการ
จำเป็็น
PNI

ลำดัับ

S.D. S.D.

ด้้านความรู้้�ความเข้้าใจ

1. ความรู้้�ความสามารถใช้้อุุปกรณ์์
เครื่่�องมืือดิิจิิทััลเพื่่�ออำนวย 
ความสะดวกในชีีวิิตประจำวัันหรืือ
ช่่วยในการแก้้ปััญหา

2.50 0.75 น้้อย 4.37 0.68 มาก 1.87 2
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ตาราง 2 (ต่่อ)

ประเด็็นในการสอบถาม

D
สภาพที่ได้ปฏิบัติจริง/

สภาพปัจจุบัน
แปล
ผล

I
สภาพความต้องการ/

ควรปฏิบัติ
แปล
ผล

ค่่าความ
ต้้องการ
จำเป็็น
PNI

ลำดัับ

S.D. S.D.

ด้้านความรู้้�ความเข้้าใจ

2. ครอบครััว ชุุมชน ของท่่านมีี
การสื่่�อสาร ความรู้้� บัันทึึกเรื่่�องเล่่า
บนสื่่�อออนไลน์์

2.24 0.91 น้้อย 4.51 0.54 มาก
ที่่�สุุด

2.30 1

3. การใช้้สื่่�อดิิจิิทััลเพื่่�อค้้นคว้้า 
หาข้้อมููล และแบ่่งปัันให้้กัับชุุมชน
ออนไลน์์

4.32 0.54 มาก 4.48 0.34 มาก 0.16 9

4. มีีการใช้้ประโยชน์์จากสื่่�อ
ออนไลน์์ในการระดมความคิิด
ปฏิิสััมพัันธ์์ ประชุุมแลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้�ร่่วมกัับเพื่่�อนผู้้�สููงอายุุ

4.25 0.45 มาก 4.48 0.54 มาก 0.23 7

ด้้านการปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภััย 

5. รู้้�ว่่าข้้อมููลใดเชื่่�อถืือได้้หรืือไม่่ได้้ 
และเข้้าใจวิเิคราะห์์ข้้อมูลูข่าวสารที่่�
ได้้รัับจากสื่่�อออนไลน์์ได้้เป็็นอย่่างดีี

3.56 0.68 ปาน
กลาง

4.34 0.78 มาก 0.78 6

6. จััดการกัับข้้อมููลที่่�ไม่่เป็็นจริิง
หรืือ ตรวจสอบข้้อมููลที่่�เป็็นข่่าว
ปลอมก่่อนเชื่่�อและแชร์์ต่่อ

2.54 0.85 น้้อย 4.31 0.56 มาก 1.77 3

7. ตั้้�งรหัสัผ่่านที่่�รัดักุุมและล็อ็กเอาท์์
ทุุกครั้้�งหลัังเลิิกใช้้งาน

3.50 0.56 ปาน
กลาง

4.30 0.41 มาก 0.8 5

ด้้านการเคารพสิิทธิิ

8. เมื่่�อทำกิิจกรรมใด ๆ สามารถ
โพสต์์ข้้อมููล หรืือส่่งต่่อข้้อมููลให้้ 
ผู้้�อื่่�นได้้รู้้�เสมอโดยพิิจารณาถึึง
ภาษา กาลเทศะ

4.54 0.89 มาก
ที่่�สุุด

4.58 0.24 มาก
ที่่�สุุด

0.04 10

9. โพสต์์เรื่่�องราวบนอิินเทอร์์เน็็ต
โดยมีีการนำรููป เนื้้�อหา ข้้อความ
ที่่�มาจากผู้้�อื่่�นโดยอ้้างอิิงแหล่่งที่่�มา
ทุุกครั้้�ง 

3.42 0.92 น้้อย 4.51 1.32 มาก 1.09 4

10. มีีการใช้้ประโยชน์์จากสื่่�อ
ออนไลน์์อย่่างมีีสติิและระมััดระวััง
ไม่่ให้้มีีพฤติิกรรมที่่�ผิิดกฎหมาย
และเสี่่�ยงอัันตรายกัับตนเองและ
บุุคคลอื่่�น

4.42 0.32 มาก 4.56 0.42 มาก
ที่่�สุุด

0.14 8

จากตาราง 2 พบว่า ผู้้�สููงอายุุมีีความต้้องการจำเป็็นโดยอยากให้้ครอบครััว ชุุมชน ของท่่านมีีการสื่�อสาร 
บัันทึึกเรื่่�องเล่่าบนสื่่�อออนไลน์์ มีีค่่า (PNI Modified= 2.30) รองลงมาคืือ ความรู้้�ความสามารถใช้้อุุปกรณ์์เครื่่�องมืือ
ดิิจิิทััลเพื่่�ออำนวยความสะดวกในชีีวิิตประจำวัันหรืือช่่วยในการแก้้ปััญหา (PNI Modified= 1.87) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลในด้้านการให้้ความรู้้�ความเข้้าใจ และลำดัับสามคืือ จััดการกัับข้้อมููลที่่�ไม่่เป็็นจริิงหรืือ 
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ตรวจสอบข้้อมููลที่่�เป็็นข่่าวปลอมก่่อนเชื่่�อและแชร์์ต่่อ (PNI Modified= 1.77) ซึ่่�งตรงกัับความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลด้้าน
การปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภััย  

สรุุปผลการวิิจััย
1. พฤติิกรรมปััจจุุบัันผู้้�สููงอายุุยุุคพลิิกผัันนั้้�นจากการสอบถามกลุ่่�มตััวอย่่างพบว่่า ผู้้�สููงอายุุมีีการใช้้โทรศััพท์์

มืือถืือแบบสมาร์์ตโฟนมากที่่�สุุด ร้้อยละ 96.90 โดยใช้้อิินเทอร์์เน็็ตส่่วนตััวเพื่่�อความสะดวกในการใช้้งาน ร้้อยละ 
93.50 สภาพการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตแต่่ละวััน 1 - 3 ชั่่�วโมง ร้้อยละ 27.40 วััตถุุประสงค์์ในการใช้้ คืือ สื่่�อสารสนทนา
กัับเพื่่�อนและครอบครััว ร้้อยละ 85.30 สื่่�อสัังคม ใช้้มากที่่�สุุดคืือไลน์์แอปพลิิเคชััน ร้้อยละ 78.60 สภาพปััญหา 
มากที่่�สุุดการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตคืือ สััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตมีีความล่่าช้้า ร้้อยละ 52.50 	

จากผลการสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึพบว่า ปััญหาการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัในชีีวิติประจำวันัในยุุคพลิิกผันั คืือ ขนาดตัวัอักัษร
ของเมนูบูนอุปุกรณ์ ความไม่่มั่่�นใจในความปลอดภััยต่่อการใช้้งาน ข่่าวปลอม และโฆษณารบกวน อิทิธิพิลต่อการใช้้
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในยุุคพลิิกผััน ได้้แก่่ ครอบครััวลููกหลาน เพื่่�อน แพ็็กเกจชั่่�วโมงอิินเทอร์์เน็็ต และความยากง่่าย
ในการใช้้งาน ประเด็น็ประโยชน์์การใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัในชีีวิติประจำวันัมากที่่�สุดุคืือ การค้นหาความรู้้�และการสื่่�อสาร
ที่่�สนใจในการสนทนาผ่่านสื่่�อออนไลน์์มากที่่�สุุดของผู้้�สููงอายุุในยุุคพลิิกผัันคืือ ประเด็็นสุุขภาพ 

2. ผู้้�สูงูอายุมุีีสภาพปััจจุบุันัและความต้้องการจำเป็็นโดยอยากให้้ครอบครัวั ชุมุชนของท่่านมีีการสื่่�อสารความรู้้� 
บัันทึึกเรื่่�องเล่่าบนสื่่�อออนไลน์์ มีีค่่า (PNI Modified= 2.30) รองลงมาคืือ ความรู้้�ความสามารถใช้้อุุปกรณ์์เครื่่�องมืือ
ดิิจิิทััลเพื่่�ออำนวยความสะดวกในชีีวิิตประจำวัันหรืือช่่วยในการแก้้ปััญหา (PNI Modified= 1.87)

อภิิปรายผลการวิิจััย
1. พฤติิกรรมปััจจุุบัันผู้้�สููงอายุุยุุคพลิิกผัันนั้้�นมีีการใช้้โทรศััพท์์มืือถืือแบบสมาร์์ตโฟนมากที่่�สุุด นั่่�นแสดงให้้

เห็็นว่่าในยุุคพลิิกผัันที่่�มีีความไม่่แน่่นอนผนวกกัับสถานการณ์โรคระบาดโควิิด 19 ส่่งผลให้้ผู้้�สููงอายุุนั้้�นมีีการใช้้
อินิเทอร์เ์น็ต็มากขึ้้�นซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัรายงานผลการสำรวจพฤติกิรรมผู้้�ใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็ในประเทศไทยปีพี.ศ. 2565 
ระยะเวลาในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตโดยเฉลี่่�ยต่่อวััน 3 ชั่่�วโมง 21 นาทีี และวััตถุุประสงค์์ในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตคืือ 
ติดิต่อ่สื่่�อสารสนทนา และอุปุกรณ์ท์ี่่�ใช้ใ้นการเข้า้ถึงึอินิเทอร์เ์น็ต็คืือ โทรศัพัท์์เคลื่่�อนที่่� (Electronic Transactions 
Development Agency, 2022) และนอกจากน้ี้�ผลการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึพบว่า่ ปัญัหาการใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทัลั คืือ 
ขนาดตััวอัักษรของเมนููบนอุุปกรณ์์ ความไม่่มั่่�นใจในความปลอดภััยต่่อการใช้้งาน ข่่าวปลอม และโฆษณารบกวน  
อิทิธิพิลต่อการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทิัลั ได้้แก่่ ครอบครััวลูกหลาน เพ่ื่�อน แพ็็กเกจชั่่�วโมงอินิเทอร์์เน็็ต และความยากง่่าย
ในการใช้้ ประเด็น็การสื่�อสารมากที่่�สุดุคืือ สุขุภาพ ซึ่่�งสอดคล้้องกับั Kleechaya (2021) ที่่�พบว่าอุปุสรรคการใช้้ 
เทคโนโลยีี ได้้แก่่ ปััญหาสายตาที่่�ต้้องมีีเมนูแูละตัวัอักัษรบนอุปุกรณ์ที่่�มีีขนาดใหญ่่ รวมทั้้�งความกังัวลเรื่่�องความเสี่่�ยง
และอัันตรายจากการใช้้งาน ข่่าวปลอมต่่าง ๆ นอกจากนี้้�ยัังสััมพัันธ์์กัับ Moret - Tatay and Murphy (2019)  
ที่่�พบว่่า อุุปสรรคที่่�ส่่งผลต่่อการทำความเข้้าใจในเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�ได้้พััฒนาขึ้้�นมาใหม่่ ได้้แก่่ ความวิิตกกัังวล
เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีและการรับัรู้้�ถึงึความสามารถของตนเอง ดังันั้้�น พฤติกิรรมความเป็็นพลเมืืองดิจิิทิัลัในยุคุพลิกิผันั
จึงึส่่งผลต่อการเรีียนรู้้�ที่่�ต้้องมีีการออกแบบสารเพื่่�อการสอนโดยใช้้ ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�คอนเน็ค็ติวิิซิึมึ (Connectivism) 
ซึ่่�งเป็็นการออกแบบสภาพแวดล้อ้มการเรีียนรู้้�ที่่�มุ่่�งเน้้นกิจิกรรม และการมีีปฏิสัิัมพัันธ์ก์ับัผู้้�อื่่�น (Khlaisang, 2017) 
ซึ่่�งในปัจัจุบุันัใช้คุ้ณุประโยชน์์ของเทคโนโลยีีการศึกึษาด้้วยการสร้้างความรู้้�ของผู้้�สูงอายุผุ่่านการเชื่่�อมโยงด้้วยสื่่�อสังัคม
และแหล่่งข้้อมูลูสารสนเทศต่่าง ๆ 	

2. ผู้้�สููงอายุุมีีสภาพความต้้องการจำเป็็นต่่อการพัฒนาความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลยุคพลิิกผัันของผู้้�สูงอายุุใน
ประเทศไทย โดยอยากให้้ครอบครััว ชุุมชน ของท่่านมีีการสื่่�อสารความรู้้� บัันทึึกเรื่่�องเล่่าบนสื่่�อออนไลน์์ มีีค่า  
(PNI Modified= 2.30) รองลงมาคืือ ความรู้้�ความสามารถใช้้อุุปกรณ์์เครื่่�องมืือดิิจิิทััลเพื่่�ออำนวยความสะดวกใน 
ชีีวิิตประจำวัันหรืือช่่วยในการแก้้ปััญหา (PNI Modified= 1.87) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลในด้้าน 
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การให้ค้วามรู้้�ความเข้า้ใจ และลำดับัสามคืือ จัดัการกับข้อ้มูลูที่่�ไม่เ่ป็น็จริงิหรืือการตรวจสอบข้อ้มูลูที่่�เป็น็ข่า่วปลอม
ก่่อนเชื่่�อและแชร์์ต่่อ (PNI Modified= 1.77) ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลด้้านการปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวและ 
ความปลอดภัยั นั่่�นแสดงให้้เห็น็ว่า่ความเป็น็พลเมืืองดิจิิิทัลัในด้า้นความรู้้�ความเข้า้ใจนั้้�น ครอบครัวั ชุมุชนมีีอิทธิพิล
ในการเข้้าถึงึ และเรีียนรู้้�สื่่�อดิจิิทิัลัของผู้้�สูงูอายุ ุดังัที่่� Sap - in and Khaoroptham (2017) พบว่า ปััจจัยัทางด้้านสังัคม 
สภาพครอบครััวและฐานะทางเศรษฐกิิจ ตลอดจนปััจจัยัทางกายภาพ มีีอิทิธิิพลในการส่งผลต่อการใช้้สื่่�อของผู้้�สูงอายุุ 
สัมัพัันธ์์กัับคำกล่่าวของ Rodkhem and Chaiprasit (2019) ที่่�กล่่าวว่า บทบาทที่่�สำคััญในการส่งเสริิม สนัับสนุุน
ให้้ผู้้�สูงูอายุุเข้า้ถึงึและใช้เ้ทคโนโลยีีอย่่างชาญฉลาด คืือครอบครััว ชุมุชน องค์์การต่าง ๆ  ทั้้�งภาครััฐและเอกชนโดย
ผู้้�สููงอายุุต้้องมีีทัศนคติิเชิิงบวกและตระหนัักถึึงความสำคััญของเทคโนโลยีี เป็็นผู้้�สููงอายุุในยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่าง
กลมกลืืนร่ว่มกับัคนในวัยัอื่่�น ๆ  เป็น็ผู้้�สูงูอายุยุุคุใหม่ท่ี่่�วามารถพึ่่�งพาตนเองได้ย้าวนานที่่�สุดุ และใช้ช้ีีวิติ “ลำพังั แต่่
สุุขใจ” นอกจากน้ี้�ผลการวิิจััยผู้้�สูงอายุุมีีความต้้องการสื่�อสารความรู้้�สุขภาพ และบัันทึึกเรื่่�องเล่่าบนส่ื่�อออนไลน์
นั้้�นเน่ื่�องจาก ผู้้�สุงุอายุุเป็น็ช่ว่งวััยที่่�มีีความถดถอยทางสุุขภาพร่่างกาย ดังันั้้�นจึึงมีีความต้้องการสนใจประเด็็นเนื้้�อหา
เรื่่�องสุุขภาพ อาหารเพ่ื่�อสุุขภาพเพ่ื่�อบำรุุงดููแลให้้มีีอายุุยืืนยาวซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Chotjirawatthana, Tantrarungroj, 
and Suwanmonkma (2020) ที่่�พบว่่า ผู้้�สููงอายุุมีีความต้้องการจํําเป็็นในเรื่่�องการใช้้โปรแกรมในสมาร์์ตโฟน
หาความรู้้�สุุขภาพเป็็นอัันดัับหนึ่่�ง นั่่�นแสดงให้้เห็็นว่่า การพลิิกผัันของเทคโนโลยีีส่่งผลต่่อวิิถีีชีีวิิตของผู้้�สููงอายุ ุ
ที่่�ต้้องเปลี่่�ยนแปลงไปแต่่สิ่่�งสำคััญที่่�สุุดคืือ การดููแลสุุขภาพ รวมทั้้�งการส่่งเสริิมให้้มีีการรวมกลุ่่�มปฏิิสััมพัันธ์์ผ่่าน
สื่่�อออนไลน์์มากขึ้้�น ดัังผลงานวิิจััยของ Moret - Tatay and Murphy (2019) ได้้วิิเคราะห์์เกี่่�ยวกัับยุุคเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลพลิิกผัันที่่�มีีผลกระทบต่อผู้้�สูงอายุุ ซึ่่�งพบว่า การปฏิิสััมพัันธ์์ของเทคโนโลยีีดิจิิทััลพลิิกผัันที่่�อยู่่�รอบตัว  
สภาพแวดล้้อมทางสัังคมส่่งผลกระทบต่อพััฒนาการของผู้้�สูงอายุุในแง่่ของการพัฒนาตนเอง ความรู้้�ความเข้้าใจ 
การสนัับสนุุนทางสัังคม และทัักษะทางอารมณ์์ โดยอุุปสรรคที่่�ส่่งผลต่่อการทำความเข้้าใจในเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�
ได้้พััฒนาขึ้้�นมาใหม่่ซึ่่�งผู้้�สููงอายุุต้้องรอบรู้้�อย่่างเท่่าทััน

ข้้อเสนอแนะ
1. ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

1.1  จากการศึกึษาที่่�พบว่า่ ปัญัหาการใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิทิัลั คืือ ขนาดตััวอักัษรเมนููบนอุปุกรณ์ ์ดังันั้้�น สายตา
จึึงมีีส่่วนสำคััญมากที่่�ผู้้�ออกแบบสื่่�อหรืือสารสนเทศสำหรัับผู้้�สููงอายุุควรพิิจารณาเป็็นอัันดัับแรก 

1.2 ผู้้�สููงอายุุมีีความสนใจเรื่่�องสุุขภาพ ดัังนั้้�น เสริิมสร้้างความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลควรใช้้ประเด็็นทางด้้าน
สุุขภาพเป็็นเนื้้�อหาสื่่�อกลางในการสนทนาของชุุมชนผู้้�สุุงอายุุ

1.3 การจััดกิิจกรรมที่่�ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััลสำหรัับผู้้�สููงอายุุควรพิิจารณาถึึงบริิบทของพื้้�นที่่� 
อาชีีพและกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุในการเข้้าถึึงอุุปกรณ์์ดิิจิิทััล รวมทั้้�งความแรงของสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตในพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ 

1.4  ควรเน้้นออกแบบสื่�อดิิจิทัิัลที่่�สอดคล้้องกัับข้อจำกััดของผู้้�สูงอายุุโดยเน้้นเนื้้�อหาสุุขภาพ และการรู้้�เท่่าทััน
ข้้อมููลออนไลน์์

1.5 ควรสร้้างพฤติกิรรมการสร้้างความรู้้�พลเมืืองดิจิิทิัลัที่่�มุ่่�งเน้้นกิจิกรรม และการมีีปฏิสิัมัพันัธ์์กับัผู้้�อื่่�นบน 
สื่่�อสัังคม เช่่น ไลน์์แอปพลิิเคชัันที่่�ผู้้�สููงอายุุเข้้าถึึงและใช้้มากที่่�สุุด

2. ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
2.1 ควรมีีการศึกึษาถึงึปัจัจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่ความเป็น็พลเมืืองดิจิิทิัลัของผู้้�สูงูอายุใุนด้า้นต่า่ง ๆ  ได้แ้ก่ ่ด้า้น

ความรู้้�และเข้า้ใจในเทคโนโลยีีสารสนเทศการสื่�อสารและการแบ่่งปันัความรู้้�ให้้กับัผู้้�อื่�น ด้า้นการเคารพสิิทธิตินเอง
และบุุคคลอื่่�นในสัังคมออนไลน์์ และด้้านการปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวความปลอดภััยของตนเองและบุุคคลอื่่�น

2.2 ควรมีีการศึึกษาถึึงรููปแบบการจััดกิิจกรรมที่่�เหมาะสมเพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล
ของผู้้�สููงอายุุ
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2.3 ควรมีีการศึึกษาถึึงแรงจููงใจในการพััฒนาทัักษะความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลของผู้้�สููงอายุุในยุุคพลิิกผััน
2.4 ควรมีีการศึกึษาถึงึรูปูแบบแพลตฟอร์ม์ที่่�เหมาะสมในการพัฒันาทักัษะความเป็น็พลเมืืองดิจิิทิัลัสำหรับั

ผู้้�สููงอายุุ
2.5 ควรมีีการศึกึษาถึึงการพัฒนาความสามารถด้้านพลเมืืองดิิจิิทัลัหรืือรููปแบบการพัฒนาด้้านความสามารถ

พลเมืืองดิิจิิทััลที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการจำเป็็นของผู้้�สููงอายุุ

กิิตติิกรรมประกาศ	
บทความวิิจััยนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของโครงการวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนาความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลผ่่านนวััตกรรมชุุมชน

แห่่งการเรีียนรู้้�ของผู้้�สูงอายุุเพ่ื่�อสืืบสานภููมิิปััญญาอาหารสุขภาพ โดยได้้รัับงบประมาณสนัับสนุุนการวิิจััยจาก
กองทุุนพััฒนาเทคโนโลยีีเพื่่�อการศึึกษา กระทรวงศึึกษาธิิการ
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Abstract
This study aimed at investigating the factors influencing the establishment of low - carbon 

homestays and provide guidelines for this type of lodging to guarantee the sustainability of 
homestays after the COVID - 19 pandemic. Using those critical factors identified in the previous 
literature reviews, ten (10) stakeholders were interviewed within the context of homestays to gather 
data. Using the Analytical Hierarchy Process (AHP), the researchers entrusted the participants with 
identifying the crucial factors for the survival of their low - carbon homestays. Then the data analysis 
has allowed the researchers to figure out the relative importance of each factor. According to our 
findings, the establishment of low - carbon homestays in the Ban Tham Sua community can be 
divided into three primary categories. With a score of 66.65%, policy and waste management was 
the most significant factor, followed by water and energy management with a weightage of 24.07%. 
While tourism activity and transportation was the least significant factor  with only a weightage  of  
9.29%. Hence, by using the aforementioned data, it is expected that the owners of homestays will 
be able to navigate critical factors and operate their businesses parallel with a low - carbon mindset 
in the future. In general, the results of this study will be beneficial for the stakeholders in the 
context of homestays or other types of accommodations, as they provide insights and guidelines 
regarding the vital critical factors in operating a successful low - carbon homestay. 

Keywords: Analytic Hierarchy Process (AHP), Homestays, Low - carbon, Policy and Waste  
	    Management, Water and Energy Management, Tourism Activity and Transportation

Article Info 
Received: June 14, 2023
Revised: October 27, 2023
Accepted: November 30, 2023
Available online: December 21, 2023



Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 29(3), Sep.-Dec. 69-90 
La-ong-in Thayarnsin, S., Seyanont, A., Laohaviraphap, T., Prayoorachart J.,  
Vachirakajorn T., Simachokdee W., & Putamanonda, P.

70

บทคััดย่่อ

งานวิิจััยนี้้�สำรวจการพััฒนาโฮมสเตย์์คาร์์บอนต่่ำในชุุมชนบ้้านถ้้ำเสืือ จัังหวััดเพชรบุุรีี โดยใช้้กระบวนการ
วิิเคราะห์์ตามลำดัับชั้้�น (AHP) เป็็นแนวทางหลััก เพื่่�อตอบสนองต่่อภููมิิทััศน์์ที่่�เปลี่�ยนแปลงไปของการท่่องเที่่�ยว
และความจำเป็็นในการนำแนวทางปฏิิบััติิท่ี่�ยั่่�งยืืนมาใช้้หลัังสถานการณ์์โควิิด-19 การศึึกษานี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ
ระบุแุละจัดัลำดับัความสำคัญัของปััจจัยัที่่�สำคัญัในการสร้า้งที่่�พักัแบบโฮมสเตย์ท์ี่่�รับัผิดิชอบต่อ่สิ่่�งแวดล้้อม ระเบีียบ
วิิธีีวิิจััยนี้้�จะรวมข้้อมููลเชิิงคุุณภาพที่่�รวบรวมผ่่านการสััมภาษณ์์ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเข้้ากัับการวิิเคราะห์์เชิิงปริิมาณ
โดยใช้้กระบวนการวิิเคราะห์์ตามลำดัับชั้้�น (AHP) ด้้วยแนวทางบููรณาการนี้้� การศึึกษาได้้เปิิดเผยองค์์ประกอบ
สำคััญท่ี่�กำหนดความยั่่�งยืืนของโฮมสเตย์์ที่่�มีีคาร์์บอนต่่ำ ข้้อมููลถููกรวบรวมโดยการสััมภาษณ์์ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 
10 รายในบริิบทของโฮมสเตย์์ โดยใช้ป้ัจัจัยัสำคััญท่ี่�ระบุุในวรรณกรรม กระบวนการวิิเคราะห์์ตามลำดัับชั้้�น (AHP) 
ผู้้�เข้า้ร่ว่มได้ร้ะบุปัุัจจัยัสำคัญัสำหรับัการดำรงอยู่่�ของโฮมสเตย์ท์ี่่�มีีคาร์บ์อนต่่ำ ทำให้ส้ามารถประเมินิความสัมัพันัธ์์
ของความสำคััญแต่่ละปััจจััยได้้ การจััดตั้้�งโฮมสเตย์์แบบคาร์์บอนต่่ำในชุุมชนบ้้านถ้้ำเสืือแบ่่งได้้เป็็น 3 ประเภท
หลััก ปััจจััยที่่�สำคััญที่่�สุุดด้้วยคะแนนร้้อยละ 66.65 คืือ การจััดการนโยบายและการจััดการขยะ รองลงมาคืือ 
การจััดการน้้ำและพลัังงาน ร้้อยละ 24.07 และกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวและการคมนาคมมีีน้้ำหนัักน้้อยที่่�สุุดที่่� 
ร้้อยละ 9.28 ข้้อมููลนี้้�ช่่วยให้้เจ้้าของโฮมสเตย์์ได้้รัับข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�จำเป็็นเพื่่�อสำรวจปััจจััยสำคััญและดำเนิินธุุรกิิจ
ด้้วยกรอบความคิิดคาร์์บอนต่่ำ โดยรวมแล้้ว ข้้อค้้นพบจากการศึึกษาของเราจะพิิสููจน์ว่่ามีีคุณค่่าสำหรัับผู้้�มีี 
ส่่วนได้้ส่่วนเสีียในธุุรกิิจโฮมสเตย์์และที่่�พัักแรมประเภทอื่่�น ๆ ให้้ข้้อมููลเชิิงลึึกและแนวทางอัันมีีค่่าเกี่่�ยวกัับปััจจััย
สำคััญที่่�จำเป็็นต่่อความสำเร็็จของการดำเนิินงานโฮมสเตย์์แบบคาร์์บอนต่่ำ  

คำสำคัญั: กระบวนการวิิเคราะห์์ตามลำดัับชั้้�น, การจัดัการน้้ำและพลังงาน, กิจิกรรมการท่อ่งเท่ี่�ยวและการขนส่่ง,  
	 คาร์์บอนต่่ำ, นโยบายและการจััดการของเสีีย, โฮมสเตย์์
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Introduction
Before the COVID-19 epidemic, tourism was one of the fastest-growing businesses in the 

world, contributing 10.3 % to GDP (WTTC Economic Impact Reports, 2019) and boosting growth. 
The tourism industry however has the potential to become a major source of greenhouse gas 
emissions (Adedoyin & Bekun, 2020), a larger energy user (Arenhart, Souza & Zanini, 2022) and 
environmental degradation due to its high demand on energy and other natural resources 
(Gössling, 2013). Specifically, the Earth's global surface temperature has risen by around 1.1 
degrees Celsius (°C) since the preindustrial average, raising the frequency and severity of extreme 
weather occurrences. As part of the tourism industry, hotels are significant energy producers. 
Hotels and other lodging buildings account for 21% of the tourism industry's overall GHG 
emissions. The relationship between tourism including an accommodation sector and climate 
change has been the topic of discussion for several years (Hoogendoorn & Fitchett, 2016).  
Therefore, this study examines low - carbon accommodations, particularly in homestays as a 
crucial implementation to minimize carbon emission.

Hotels have the highest energy consumption intensity and that international tourism has a 
positive impact on energy consumption, which should prompt an emphasis on the development 
and utilization of renewable energy (Khanal & Rahman, 2021). The majority of this energy is 
derived from fossil fuels, and it is estimated that the hotel industry contributes between 160 
and 200kg of CO2 per square meter of room floor space annually, depending on the fuel mix 
utilized to provide energy. Understanding energy consumption is especially essential for the 
tourism industry, as the high cost of energy has a direct impact on room rates and the ultimate 
profitability of firms. Numerous research on energy and water use in hotels have been conducted 
over the past two decades, with the majority of studies focusing on electricity usage, some 
analyzing fuel consumption, and few confirming water consumptions (Eddine & Amara, 2021). 
The results revealed various factors that affect energy use, including star rating, room nights, 
occupancy, revenue, and hotel common areas. 

Due to the severity of the climate change challenge, all sectors of the economy are 
reorienting their business operations to incorporate environmental preservation into their core 
values. In addition, several international standards and regulations are in place to monitor the 
tourism industry's compliance with environmental regulations such as the Energy Conservation 
and Carbon Reduction (ECCR), EarthCheck, the Green Seal Environmental Standard, the Green 
Tourism Business Scheme (GTBS) and Green Globe.  Similarly, the Green Leaf Standard and the 
Green Hotel standard are two environmental standards utilized by the hospitality industry in 
Thailand. However, tourism and hotel industries are regarded as sectors with the greatest 
negative environmental impact (McLennan, Spagnoletti, & Hockings, 2017) while international 
tourists are more likely to select hotels that are environmentally friendly and have received 
awards (Yadegaridehkordi, Shuib, Nilashi, & Asadi, 2019; Choi, Jang, &  Kandampully, 2015). 

The selection of "Ban Tham Sua" as the main focus of this study is justified by the fact that 
it is a "Low - Carbon Tourism Community" model located at the entrance of the Phetchaburi 
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River. Clearly, this community effectively adheres to the BCG Model's governing principles for 
effective tourism management. Utilizing its natural resources as a foundation for these initiatives, 
the community entices visitors to engage in immersive ecotourism experiences within a lush 
forest ecosystem. Notably, the community has adopted a strategic approach to low - carbon 
tourism, emphasizing sustainable practices while reducing its carbon imprint. Exploration of this 
innovative model has the potential to elucidate transferable strategies applicable to comparable 
locales. In conclusion, the decision to examine the "Ban Tham Sua" community's "Low - Carbon 
Tourism Community" success model within the parameters of the BCG Model's guiding principles 
stems from its pioneering efforts in the fields of tourism, ecological consciousness, and communal 
advancement. Through a thorough examination of these aspects, substantial insights that are 
conducive to the development of sustainable and ethically - conscious tourism practices will 
be obtained.

Research Objective
To examine the factors that influence the establishment of low - carbon homestays and 

to provide guidelines for this type of accommodations.

Literature Review
From the growing influx of tourists, an increasing number of cities worldwide feature a 

substantial proliferation of hotel buildings (Nguyen & Rockwood, 2019). Across various countries 
and urban centers, tourism resorts are a common presence, and within the broader tourism 
industry value chain, hotels and resorts are vital participants (Vatan & Yilmaz, 2020). Hotels, 
resorts, and homestays have a range of adverse environmental impacts. They are known for 
their substantial consumption of resources, particularly in the form of energy and water. The 
primary environmental concerns linked to the operation of them include their significant energy 
usage, extensive water consumption, and the emission of carbon dioxide (CO2) as a byproduct 
of their operations (Baxter & Srisaeng, 2021). 

Several prior studies have analyzed and deliberated on the energy consumption, including 
CO2 emissions, associated with tourism, considering the transportation, lodging, and recreational 
activities of tourists. The equilibrium between accommodation supply and demand plays a 
pivotal role in the tourism industry, especially for trips involving overnight stays. It is essential 
to investigate homestay energy usage and CO2 emissions, as tourists have a high degree of 
independence when it comes to choosing accommodations with various amenities and service 
tiers (Tsai, Lin, Hwang, & Huang, 2014). Many studies posit that sustainable development and 
management can help reduce CO2 emissions through effective energy and environmental 
management policies and related standards/indicators/guidelines can also help reduce carbon 
emissions. Low - carbon tourism, a branch of the low - carbon economy, is a variant of eco - tourism 
that emphasizes minimal pollution, reduced power consumption, and limited emissions. Its 
objectives are to enhance the quality of tourism services, preserve local ecosystems and cultures, 
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and offer positive benefits to the local population (Nitisoravut, Sangsnit, Dhiralaksh, & 
Nitivattananon, 2014).

Low - carbon Tourism and Community
Low - carbon tourism has shown a boom around the world over the years. Low - carbon 

tourism is a new concept proposed recently in 2009 as a form of sustainable tourism that aims 
to achieve maximum tourism experience with a new way of travel plan for the tourist and 
tourism industry to acquire higher social, economic, and environmental benefits for our society 
by reducing carbon emissions occurred in tourists’ activities (Wang, Mao, Xian, & Liang, 2019). 
Cheng, Su, and Tan (2013) established a system of indicators to evaluate the low - carbon 
development of tourist attractions. Although there are significant differences between tourist 
attractions and urban tourism destinations, the dimensions of the eco - environment, tourist 
facilities, management system, and participant attitudes could still provide an adequate indicator 
framework for evaluating low - carbon development. Carbon dioxide emissions are due to 
energy consumption in transportation, operation, and development of infrastructures. Some 
examples are hotel construction, airways, roadways, railways, heating and cooling equipment, 
and other leisure activities.

Low - carbon tourism is regarded as a facet of sustainable tourism that strives to optimize 
the tourist experience through the utilization of low - carbon technologies, reduced energy 
consumption, minimized CO2 emissions, and diminished pollution throughout the entire spectrum 
of transportation, lodging, sightseeing, and other leisure activities. This approach seeks to attain 
economic, social, and environmental benefits (Su, 2019). Carbon dioxide emissions attributed 
to the tourism industry encompass emissions resulting from various sources such as food 
wastage, aviation, transportation, accommodation, and recreational activities as well as energy 
consumption within tourism, travel processes, sightseeing, dining, and tourist behavior (Rico, 
Martínez - Blanco, Montlleó, Rodríguez, Tavares, Arias & Oliver - Solà, 2019). Carbon dioxide 
emissions in tourism can be categorized into two types: direct emissions, which result from fuel 
and energy consumption, accommodation operations, electricity, or gas usage, as well as various 
tourist activities; and indirect emissions, which arise from the energy generation and transportation 
infrastructure, the production of vehicles, and the construction of accommodation or restaurant 
facilities (Bhaktikul, Aroonsrimorakot, Laiphrakpam, & Paisantanaki, 2021).

Low - carbon Accommodation
Accommodation plays a pivotal role in the tourism value chain and contributes significantly 

to the sector's greenhouse gas emissions. Accommodation facilities are a fundamental component 
of the tourism sector, and their quantity has consistently expanded in tandem with the rise in 
international and domestic tourism (Gossling & Lund - Durlacher, 2021).  Gossling & Peeters 
(2015) determined that the tourism sector accounts for 21% of CO2 emissions when considering 
transportation, accommodation, and activities. On a global average, it is estimated that each 
guest night results in emissions of 14 kg of CO2, primarily from direct energy - related sources, 
excluding gastronomy.  Hotels are frequently regarded as some of the most energy - intensive 
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buildings in many nations (Warren & Becken, 2017). Older hotel buildings are more energy - 
intense, attributed to the quality of building materials and construction techniques used in the 
past and to national/regional/local building regulations (Penner, Adams, & Robson, 2013).  
Moreover, guests also play an important role in energy use. This is because there is evidence 
that some races have expectations that lead to increased energy expenditure (Gossling, Araña, 
& Aguiar - Quintana, 2019).

The increasing global attention to environmental issues, and the impact of residential energy 
consumption, which is the terminal link of national energy consumption, on the environment 
has aroused widespread concern among researchers. In fact, the energy consumption of residents 
has now become an important source of global energy demand growth and carbon emissions 
growth (IEA, 2017; 2016; Nejat, Jomehzadeh, Taheri, Gohari, & Majid, 2015).

Climate change problems have become a worldwide concern. A low - carbon economy is 
an unavoidable choice for realizing sustainable development. In response to this recognition, 
there has been a proliferation of theories and policies aimed at driving tourism towards  
‘low - carbon tourism’. The problem becomes even greater if turning to cities. Numerous urban 
tourism destinations have been significantly affected by carbon dioxide (CO2) emissions and the 
resulting climate policies (Zhang & Zhang, 2020). Air is the contamination of air by smoke particles 
and harmful gases. They are mainly carbon oxides, nitrogen, and sulfur. Some examples of air 
pollution include:

- The burning of fossil fuels like oil, gas, or coal
- The exhaust fumes from your vehicles
- The mismanagement of landfill waste caused by garbage pollution.
- The harmful fragrance or off - gassing from plastic production, paints and so on
- Nuclear accidents or radiation spills
For carbon dioxide emissions we find evidence that population increases are matched by 

proportional increases in emissions while a higher urbanization rate and lower average household 
size increase emissions. For sulfur dioxide emissions, we find a U - shaped relationship, with 
the population - emissions elasticity rising at higher population levels (Cole & Neumayer, 2004). 
They are all caused by waste, and the only cure is through growing forests and just a lot of 
trees everywhere. 

Factor that Influences Low - carbon Homestay
Water is an essential resource for human survival. According to the 2021 World Water 

Development Report released by UNESCO, the global use of freshwater has increased six - fold 
in the past 100 years and has been growing by about 1% per year since the 1980s. With the 
increase of water consumption, water quality is facing severe challenges. Industrialization, 
agricultural production, and urban life have resulted in the degradation and pollution of the 
environment, adversely affecting the water bodies (rivers and oceans) necessary for life, ultimately 
affecting human health and sustainable social development (Xu, Yang, & Li, 2022). Factors like 
precipitation, climate, soil type, vegetation, geology, flow conditions, groundwater, and human 
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activities influence water quality. Point sources of industries and municipalities pose the greatest 
threat to water quality. Activities like mining, Urban Development, and Agriculture also affect 
water quality. Non - point source pollution also includes nutrients, sediments, and toxic 
contaminants (Claudia, 2016). 

Waste, the different sources of waste can be identified by recognizing the types of waste. 
Let us first define the term waste. Waste is any substance discarded after primary use, or, in 
other words, there is no further use for the product. We generate a considerable amount of 
waste in our day - to - day life. From the groundnut shells that we throw after eating to the 
food wrappers that we discard after consuming their contents are all parts of the activities that 
contribute to the generation of waste.

It is caused by the mismanagement of solid waste from human & their activities, waste 
collectors and waste disposal contractors. The effects of this type of pollution is the spread of 
harmful bacteria in the surroundings, as well as obnoxious odors which will also end up as air 
pollution. The water will also get contaminated, which will transmit parasites and bacteria to 
humans. And also Plastic waste generation has increased dramatically every day. Indiscriminate 
disposal of plastic wastes can lead to several negative impacts on the environment, such as a 
significant increase in greenhouse gas emissions and water pollution. Therefore, it is wise to 
think of other alternatives to reduce plastic wastes without affecting the environment, including 
converting them into valuable products using effective methods such as pyrolysis. Products 
from the pyrolysis process encompassing of liquid, gas, and solid residues can be turned into 
beneficial products, as the liquid product can be used as a commercial fuel and char can 
function as an excellent adsorbent. The char produced from plastic wastes could be modified 
to enhance carbon dioxide (CO2) adsorption performance (Hussin, Aroua, Kassim, & Md. Ali, 
2021). The more emissions that we produce due to how much trash we generate, affects us 
long term. One can develop diseases such as asthma, birth defects, cancer, cardiovascular 
disease, childhood cancer, COPD, infectious diseases, low birth weight, and preterm delivery. 
(Downs & Acevedo, 2022)

Energy - related greenhouse gas emissions account for the majority of all anthropogenic 
emissions - about 80% in the USA and the European Union, for example. Just 20% of final 
energy consumption is in the form of electricity, but the generation of electricity is responsible 
for over 40% of all energy - related emissions. Worldwide emissions of carbon dioxide (CO2) 
from burning fossil fuels total about 34 billion tons (Gt) per year. About 45% of this is from coal, 
about 35% from oil and about 20% from gas. The impacts of electricity generation go beyond 
the emission of CO2 and other greenhouse gases. (United Nations Economic Commission for 
Europe (UNECE), 2022) Home energy consumption is a major contributor, as energy inefficient 
homes waste significant amounts of energy through poor insulation, energy inefficient appliances, 
drafts due to improper sealing, and excessive water use. A main contributor within the home 
is poor insulation, as heat leaves the house quickly. (Make Wealth History, 2015)
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Home stay Facilities, tourist accommodation account for another noticeable share of 21% 
(Koiwanit & Filimonau, 2021). To make global tourism more sustainable, effective mitigation is 
required within all its sub - sectors (Kim, Filimonau, & Dickinson, 2020). The Fifth Assessment 
Report of the IPCC asserts that anthropogenic greenhouse gas emission has warmed the Earth’s 
climate and consequently climate change poses an increasing impact on natural and human 
systems 1. Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) (2014). Consumption, including 
clothing, footwear, and household and personal goods all account for a significant amount of 
an individual’s carbon footprint because these items all have associated emissions from gathering 
materials, production, and transport. In addition, many know that transportation significantly 
contributes to a carbon footprint simply because driving cars is polluting. Group transportation 
like trains or buses pollute less per person, but still have emissions that are associated with 
them (Make Wealth History, 2015).

Natural resources are the raw materials and sources of energy that we use. Petrol, metals, 
soil, sand, wind, water and everything in between are natural resources. Earth’s natural resources 
include air, water, soil, minerals, plants, and animals. Conservation is the practice of caring for 
these resources so all living things can benefit from them now and in the future (McDaniel, 
Sprout, Boudreau, & Turgeon, 2019). There are natural sources of atmospheric carbon dioxide, 
such as outgassing from the ocean, decomposing vegetation and other biomass, venting 
volcanoes, naturally occurring wildfires, and even belches from ruminant animals. These natural 
sources of carbon dioxide are offset by “sinks” - things like photosynthesis by plants on land 
and in the ocean, direct absorption into the ocean, and the creation of soil and peat. During 
all the ice ages that have occurred over at least the past million years, these opposing branches 
of the carbon cycle have kept the atmospheric carbon dioxide level at or below 300 parts per 
million (ppm). Today, that level is close to 410 ppm. Not only is this the highest carbon dioxide 
has been during all of human civilization, it has reached these levels virtually instantaneously 
in geologic time frames. During ice age cycles of the past, a change this large would likely have 
taken thousands of years to occur (Herring, 2020). Sustainable transportation systems are in 
certain way a new paradigm where a business - as - usual approach is not possible. Vehicle 
makers produce more energy efficient vehicles. Nevertheless, fossil fuel is still the predominant 
source of energy. Regarding the level of carbon dioxide (CO2) emissions, non - motorized transport 
modes are preferable over motorized transport modes, and public transportation modes 
preferable to private transportation modes. It is also import to include environmental 
consideration along the design, construction, maintenance, and operation of the transportation 
infrastructure. While vehicles powered by alternate fuel such as biofuel, electricity, and/or fuel 
cell are becoming more popular, shifting to more sustainable transport modes would also 
require changes on commuter behaviors and individual preferences. (Velazquez, Munguia, Will, 
Zavala, Verdugo, Delakowitz, & Giannetti, 2015)  In the field of the tourism, hotels and homestay 
facilities account for considerable amounts of energy consumption and CO2 emissions.  
Investigation conducted on the CO2 emissions from four types of hotel in Taiwan. According to 
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the results, the average CO2 emissions of international tourist hotels, standard tourist hotels, 
general hotels, and homestay facilities are 28.9, 19.2, 12.5, and 6.3 kg - CO2/person - night, 
respectively. Hotels with higher service levels produce higher average CO2 emissions per person 
- night. Analytical results indicate that increasing stays at hotels with low CO2 emissions (such 
as homestay facilities and general hotels), accommodating more guests together per room, and 
enhancing energy usage efficiency, can effectively reduce hotel CO2 emissions without reducing 
the total number of guests (Tsai, Lin, Hwang, & Huang, 2014). 

Methodology
Sampling Design
The aim of this research was to obtain data from the Banthamsua community, located in 

Phetchaburi province, Thailand. This community serves as a model for conservation efforts and 
is committed to transitioning towards zero carbon tourism. To ensure the appropriateness of 
the sample selection, the purposive sampling method was employed (Dong & Saaty, 2014)

Emphasizes that, for AHP analysis, the quality of the interview sample outweighs its size. 
Therefore, the criteria for selecting interviewees ensured that they were respected experts in 
the chosen field. In this study, the researcher gathered information from a local homestay host 
in Banthamsua, who possessed over ten years of experience in providing homestay hospitality 
services via interviewing. This served as evidence of the sample's exceptional expertise. A total 
of 10 expert homestay stakeholders were included in this research.

Questionnaire Development 
Creating Decision Making Hierarchical Tree
Utilizing the insights gained from the literature, the researcher constructed a Hierarchical 

model to depict the variables that could impact the factors influencing the establishment of 
low - carbon homestays. Drawing upon the literature review presented earlier, a questionnaire 
was developed, consisting of six primary factors for AHP analysis, to transform satisfaction data 
from interview into numerical scores for evaluating homestays, facilitating the identification of 
the most suitable option. This entails converting satisfaction values into a format ranging from 
homestay 1 to homestay n, aiding in the decision - making process, as illustrated in Figure 1.

The Importance Value Attribute Fundamental Scale
To conduct pair comparison, a questionnaire is being designed and distributed among the 

respondents. The interviewee must understand how significant each criterion is in comparison 
to the other criterion(s) while comparing the importance of each pairwise factor. The interviewee 
must be required to orally describe several importance levels, such as considerably more 
important, fairly important, slightly more important, most important, etc. during the interview. 
The researcher will convert these distinct priorities into numerical values in order to provide a 
more accurate analysis of the data. This involves the conversion of qualitative interview data 
into quantitative data, eliminating the need for direct comparisons with interviewees and 
minimizing the potential for errors associated with requesting quantitative information. Saaty 
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(2008) create the pairwise scale and the importance value attributed to each number as show 
in table 1. These figures are used to compare the weights and establish the relative importance 
of each factor in the decision - making process in the following steps.

Table 1 The fundamental scale

The fundamental scale

Intensity of 
importance Definition Explanation

1
2
3

4
5

6
7

8
9

Equal Importance 
Weak or slight
Moderate importance

Moderate plus
Strong importance

Strong plus
Very strong or demonstrated 
importance
Very, very strong
Extreme importance

Two activities contribute equally to the objective

Experience and judgement slightly favour one activity over 
another

Experience and judgement strongly favour one activity over 
another

An activity is favoured very strongly over another; its  
dominance demonstrated in practice

The evidence favouring one activity over another is of the 
highest possible order of affirmation

1.1–1.9 If the activities are very 
close

May be difficult to assign the best value but when  
compared with other contrasting activities the size of the 
small numbers would not be too noticeable, yet they can 
still indicate the relative importance of the activities. 

Source : Saaty (2008)

Figure 1 Hierarchical structure

Factor that influences 
low - carbon homestay

Homestay 1 Homestay 3Homestay 2 Homestay 4

Policy Transportation Waste Water Electricity Tourism Activity
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Data Collection
For this study, the researcher collected information from local homestay hosts within the 

community who are expected to possess the necessary knowledge to provide the specific data 
required for analysis. To gather the data, face - to - face interviews were conducted at the local 
community in Ban Tam Sua village, which served as the research site. This approach was chosen 
for its convenience to the interviewees. By conducting interviews, the AHP questionnaire could 
elicit the most precise responses from the interviewee group. In order to minimize inaccuracies 
resulting from potential misinterpretations of the questionnaire and the interview process, the 
researcher provided relevant information during the interviews. Additionally, the researcher 
pursued interesting interview - related topics to enhance the overall interview experience.

Data Analysis
Create Comparison Matrix from the Gathered Data
The data obtained from the interviews and questionnaires will be subjected to pair - wise 

comparisons using a matrix, as illustrated in Table 2.

Table 2 The comparison matrix pairwise

Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor n

Factor 1 1 a
12

a
13

a
1n

Factor 2 a
21

1 a
23

a
2n

Factor 3 a
31

a
32

1 a
3n

Factor n a
n1

a
n2

a
n3

1

 
In the pair - wise comparison process, the importance of factor 1 compared to factor 2 

(denoted as a12) is evaluated with respect to the objective of the study. It is also equal to the 
reciprocal value of a

21
. This comparison is performed row by row and column by column, 

systematically continuing the pairwise comparison of related factors until it reaches the "n" 
factor, which is considered the final factor in the analysis.

Calculate the Importance Weight of Each Factor
After obtaining the pairwise comparison matrix, the eigenvector is computed using normalized 

matrix averages. In case an inconsistent matrix is encountered, the calculations should be 
repeated multiple times until convergence is achieved among the set of answers through 
successive iterations of this process. Subsequently, the following formula is applied to transform 
the raw data into meaningful absolute values and normalized weights (Taherdoost, 2017).
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Calculation Consistency Ratio
To validate the results of the Analytic Hierarchy Process (AHP), the consistency index (CI) 

is calculated using the following formula.  The consistency ratio (CR) is then 
determined by dividing the CI by the random index (RI). Please note that the specific formula 
for calculating the consistency index depends on the size of the matrix (n x n), where "n" 
represents the number of factors or criteria being compared. The value of RI will be taken from 
Table x and is related to the dimension of the matrix. It should be noted that a consistency 
ratio of less than 0.10 confirms the validity of the comparison's findings. (Taherdoost, 2017)

Table 3 The value of random consistency index

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

RI 0 0 0.58 0.9 1.12 1.24 1.32 1.41 1.5 1.49

Source: Golden and Wang (1990)
 

Results 
In order to examine the factors that influence the establishment of low - carbon homestays, 

based on the table presented, it is evident that the primary focus for homestay providers in 
Ban Tham Sua is policy management, with a weight of 37.30%. Following this, waste management 
is the second most crucial factor, with a weight of 29.35%. The next set of priorities are related 
to public utility management, with water management being assigned the third priority, 
accounting for 13.01%, and energy management being fourth with 11.06%. The last group 
comprises of other priorities, beginning with tourism activities and transportation management, 
which have a significance score of 5.24% each. 

Normalize weight (w) = (w1, w2, w3… wn)
Aw = λmax w, λmax ≥ n

λmax =  
 ∑ajwj-n

		    w1
A={aij} with aij=1/aij

A: pair wise comparison 
w: normalized weight vector 
λmax: maximum eigen value of matrix A 
a

ij
: numerical comparison between the 

values i and j
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Table 4 Fectors influencing the establishment of low - carbon homestays

Factors Policy Tourism 
activity Transportation Waste Water Energy Importance

weight
Importance 

ranking

Policy 1.000 4.333 5.000 2.333 4.500 4.667 37.30% 1 (First)

Tourism 
Activity

0.231 1.000 2.000 0.164 0.198 0.213 5.24% 5

Transportation 0.200 0.500 1.000 0.151 0.267 0.297 4.04% 6 (Last)

Waste 0.429 6.112 6.608 1.000 4.000 4.500 29.35% 2

Water 0.222 5.060 3.750 0.250 1.000 1.500 13.01% 3

Energy 0.214 4.701 3.364 0.222 0.667 1.000 11.06% 4

 2.296 21.707 21.723 4.121 10.631 12.177 100.00%

1. Policy Management (37.30%): Interviews with experts consistently underscored the 
paramount importance of effective policy management in the success of homestay operations. 
Policies dictate the behavior and outcomes of various aspects, such as tourism activities, water 
and electricity resource management, and waste disposal. In a community focused on 
educational eco - tourism rather than profit, aligning policies with this objective is crucial. 
Achieving low - carbon eco - tourism, a significant goal for the community, also heavily relies 
on effective policy management.

2. Waste Management (29.35%): Given the Ban Tham Sua Homestay Community's dedication 
to environmental preservation, waste management emerged as the second most significant 
factor. In this context, managing waste pollution holds greater importance than addressing other 
forms of pollution, as it directly impacts the quality and reputation of the homestays. The term 
"waste" is seen as more tangible and directly tied to environmental pollution compared to 
water or energy. The visibility and tangibility of waste pollution make it a top concern for guests 
in the community.

3. Water and Energy Management (Water - 13.01%, Energy - 11.06%): Although both water 
and energy management were recognized as important, water management received slightly 
higher emphasis. This distinction arises from the community's historical and practical emphasis 
on water as a critical resource for life. It is seen as more essential than electricity, which is 
considered a more peripheral concern falling under the responsibility of the central municipality. 
Water and energy management, while important, are perceived as on par with each other in 
the context of tourism management.

4. Homestay Activities (5.24%) and Transport (4.04%): These factors received the lowest 
significance scores. Interviewees noted that homestay activities are flexible and contingent  
on various factors such as season, age, and policy, and are not considered crucial for achieving 
low - carbon eco - tourism. Instead, they are viewed as tools to support and respond to policies 
designed to achieve sustainability goals. Regarding transportation, experts assigned it low priority 
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because the community has limited control over it. While they can recommend eco - friendly 
transportation options, controlling carbon emissions from visitors is challenging. Despite the 
potential benefits of effective transport management, particularly in the context of the 
homestay's carbon reduction efforts, these factors were considered less critical than policy and 
waste management.

This research, based on qualitative interviews with experts in the Ban Tham Sua community 
engaged in homestay operations, has unveiled critical factors shaping the success of low - carbon 
homestays. Policy management emerged as the most pivotal, with policies instrumental in guiding 
various aspects of homestay operations in line with the community's educational eco - tourism 
goals. Waste management closely followed in significance, reflecting the community's strong 
commitment to environmental preservation. Water management, considered more vital than 
energy due to its life - sustaining nature, received notable attention. Conversely, homestay 
activities and transport were deemed of lesser importance, seen as flexible tools supporting 
broader policy goals and challenging to control, respectively. These findings offer practical 
guidance for homestay providers, aligning their operations with the community's objectives and 
values, with policy and waste management recognized as the paramount priorities in this context

Conclusion and Discussion
From the results of this study, it showed that the important factors that influence the 

establishment of low - carbon homestay Ban Tham Sua community were divided into 3 groups: 
1) policy and waste management (66.65%), 2) water and energy management (24.07%), and  
3) tourism activity and transportation (9.28%). 

Policy and Waste Management
This study examines low - carbon accommodations, particularly in homestays as a crucial 

implementation to minimize carbon emission. And also indicate the factors that influence the 
establishment of low - carbon homestays and to provide a model for this kind of accommodations. 
The results suggested that the primary focus for homestay by providers in Ban Tham Sua is 
policy management, with a weight of 37.30%. It is that policies play a significant role in determining 
the behavior and outcomes of various homestay operations, including tourism activities, water, 
electricity resource management, and waste management. That the result is correspond to 
Energy Institute Team of P.R. China National Development and Reform Commission (2009) said 
Hotel operations are one of the major carbon dioxides emitting industry through its large 
consumption of energy, water, and non - renewable resources. Many studies posit that sustainable 
development and management can help reduce CO2 emissions through effective energy and 
environmental management and the same that Changbo and Jingjing (2011) said to relate 
standards/indicators/guidelines can also help reduce carbon emissions. A low - carbon hotel is 
a hotel based on low energy consumption, low pollution, and low CO2 emission. Its core principle 
is to use energy efficiently, use clean energy technology and pollute less.
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The second focus in the research was attributed to waste management. it is considered to 
be a critical aspect of the top group with a weight of 29.35%. That the result is same of Energies 
2021 said It is caused by the mismanagement of solid waste from human & their activities, waste 
collectors and waste disposal contractors. The effects of this type of pollution is the spread of 
harmful bacteria in the surroundings, as well as obnoxious odors which will also end up as air 
pollution. The water will also get contaminated, which will transmit parasites and bacteria to 
humans. And also Plastic waste generation has increased dramatically every day. Indiscriminate 
disposal of plastic wastes can lead to several negative impacts on the environment, such as a 
significant increase in greenhouse gas emissions and water pollution. Therefore, it is wise to 
think of other alternatives to reduce plastic wastes without affecting the environment, including 
converting them into valuable products using effective methods such as pyrolysis. Products 
from the pyrolysis process encompassing of liquid, gas, and solid residues can be turned into 
beneficial products, as the liquid product can be used as a commercial fuel and char can 
function as an excellent adsorbent. The char produced from plastic wastes could be modified 
to enhance carbon dioxide (CO2) adsorption performance also Austin Downs and Richard Acevedo 
February 28, 2019 have suggest the more emissions that we produce due to how much trash 
we generate, affects us long term. One can develop diseases such as asthma, birth defects, 
cancer, cardiovascular disease, childhood cancer, COPD, infectious diseases, low birth weight, 
and preterm delivery.

Water and Energy Management
In interviews with homestay owners, it was observed that a significant portion of water 

consumption can be attributed to guest behavior. This finding aligns with the research conducted 
by Pensiri and Nantaporn (2016), which underscores the importance of water usage per guest 
night stay and guest behavior in influencing overall water consumption. The interview findings 
revealed that water consumption primarily emanated from activities such as handwashing at 
faucets, usage of bathroom faucets, showering, and toilet flushing. Consequently, one of the 
most effective strategies for water conservation is to raise guest awareness about the direct 
impact of their resource consumption on the quantity of water consumed per individual.

Additionally, the interviews highlighted the homestay owners' adeptness in resource 
management and energy conservation practices. Their initiatives included the deployment of 
solar panels to mitigate the carbon footprint associated with energy consumption, the strategic 
planting of trees to provide natural shading and reduce energy consumption, diligent maintenance 
of equipment and appliances within the accommodation, and the transition from incandescent 
bulbs to energy - efficient compact fluorescent bulbs (commonly known as chopstick tubes), 
which consume significantly less power.

Tourism Activity and Transportation Management 
The final group consists of other priorities identified by informants, commencing with  

tourism - related activities and continuing with transportation management. The complexity of 
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the relationship between tourism and the environment are a result of the multiple activities 
that people engage in during their leisure time - while they travel in their own country or abroad, 
visiting different places for a specific purpose, such as rest and relaxation, entertainment, or 
knowledge enhancement (Ștefănică, Sandu, Butnaru, & Haller, 2021). Participants ranked transport 
and tourism activities as the least vital components of a low - carbon homestay. This is because 
they believe ecotourism activities such as bamboo rafting, seed - bullet shooting, organized 
activities to learn community lifestyle, and volunteering through CSR activities in reforestation 
are beneficial to the environment. Both tourism transport and tourism activities conducted at 
the scale of accommodation systems, and tourists' recreational activities within as well as 
outside accommodation structures can have a negative impact on the environment, which is 
significantly affected by the frequency with which they occur in time and space. This is consistent 
with the study of Cavallaro, Galati, and Nocera (2020) stating that 75 % of tourism - related 
emissions result from transportation, and projections indicate that the proportion will rise. 
Similarly, a number of previous studies confirmed that the activities of tourists have a direct or 
indirect negative impact on the environment, including the loss of biodiversity (Pickering & Hill, 
2007), air pollution (Gulistan, Tariq, & Bashir, 2020), and depletion of natural resources (Gössling, 
Peeters, Hall, Ceron, Dubois, & Scott, 2012).

Conclusion
In conclusion, this study highlights the significant factors that influence the establishment 

of low - carbon homestays in the Ban Tham Sua community. The findings emphasize the 
importance of three key factors: policy and waste management, water and energy management, 
and tourism activity and transportation. Policy management emerges as the foremost priority, 
with policies shaping various aspects of homestay operations, including tourism activities, water 
and electricity resource management, and waste management. Waste management is identified 
as the second most significant factor, reflecting the community's commitment to environmental 
preservation. Water and energy management are also key priorities, with the community 
emphasizing the importance of efficient resource utilization. 

While tourism activities and transportation management were considered less significant 
by the interviewees, it is crucial to address the environmental impact of these factors. Sustainable 
tourism activities and transportation options can significantly reduce carbon emissions. However, 
the community acknowledges the challenges in controlling visitor travel emissions and places 
greater emphasis on policy - driven approaches.

Understanding the factors influencing decision - making among homestay stakeholders is 
essential for enhancing the sustainability and environmental impact of low - carbon homestays. 
Further research is needed to expand the scope of study to different geographical locations 
and larger sample sizes. Longitudinal studies would also provide insights into the dynamics and 
fluctuations in decision - making over time. By gaining a comprehensive understanding of these 
factors, stakeholders can make informed decisions and implement effective strategies to promote 
sustainability in homestay operations.
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Limitations and Suggestions
The present research examined the perspectives and behaviors of stakeholders within the 

Ban Tham Sua community, a unique ecotourism destination. This study acknowledges that the 
distinct characteristics and operational policies of Ban Tham Sua may lead to variations in data 
and sample group characteristics compared to other ecotourism providers. Generalizing the 
findings of this study to other ecotourism contexts should be approached with caution.  
The operational policies, community dynamics, and local ecological considerations in Ban Tham 
Sua might differ significantly from those in other regions or communities. Therefore, the findings 
may not be universally applicable and should be interpreted within the specific context of the 
Ban Tham Sua community.

The study's limitations are noteworthy and deserve careful consideration. Firstly, the sample 
size used in this study is relatively small, which may limit the generalizability of the findings. It 
is crucial to recognize that a larger and more diverse sample, consisting of a broad spectrum 
of stakeholders, could potentially produce contradictory results. Such an expanded dataset 
would likely provide a deeper understanding of ecotourism - related decision - making processes.

The temporal dimension of data collection is an additional factor that must be considered 
carefully. This investigation was conducted exclusively in February 2023. Therefore, the findings 
may be affected by specific temporal factors, such as seasonal variations or prominent local 
events that occurred during the study period. It is essential to exercise caution when extrapolating 
these results to other time periods or comparing them to studies conducted at various times 
of the year. This sensitivity to time emphasizes the need for a nuanced interpretation of the 
results.

Further research is recommended to expand upon these findings. It would be valuable to 
include multiple geographical locations to understand decision - making factors in diverse 
regions. Employing different sampling methods and conducting longitudinal studies over an 
extended period would enhance the representativeness and provide insights into the dynamics 
of decision - making in ecotourism. Considering these factors in future research would contribute 
to a more comprehensive understanding of ecotourism communities and facilitate sustainable 
practices for the benefit of stakeholders and visitors.
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Abstract
The article aims to explore the creation and development of a peaceful community model 

through reliance on community innovation as a crucial mechanism. The results show that the 
process of creating a peaceful community consists of five steps: 1) determining community 
direction and needs, 2) selecting community innovations, 3) putting community innovations 
into practice, 4) evaluating success, and 5) learning, expanding, and spreading results. It relies 
on four factors: 1) individuals, 2) processes, 3) community resources and social capital, and  
4) networks and support systems. Key conditions for success include 1) community leaders,  
2) community members, 3) government sectors and related agencies, and 4) community 
innovation. It can serve as a guideline to promote community development for better living, 
which will be beneficial to the development of the nation in other dimensions.
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บทคััดย่่อ

บทความวิิชาการนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาการสร้้างสรรค์์และการพััฒนาชุุมชนสัันติิสุุขต้้นแบบ โดยอาศััย
นวัตักรรมชุมุชนเป็น็กลไกสำคัญัเพื่่�อเชื่่�อมโยงไปสู่่�กระบวนการสร้า้งสรรค์ ์และพัฒันาชุมุชนสันัติสิุขุ ผลการศึกึษา
พบว่่า กระบวนการสร้้างสรรค์์ชุุมชนสัันติิสุุขประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) การกำหนดทิิศทางและ 
ความต้องการของชุุมชน 2) การคััดเลืือกนวััตกรรมชุมชน 3) การนำนวััตกรรมชุมชนไปสู่�การปฏิบัิัติ ิ4) การประเมิิน
ความสำเร็จ็ และ 5) การเรีียนรู้้� ต่่อยอดและกระจายผล ซึ่่�งอาศัยั 4 ปัจัจัยั ได้้แก่่ 1) ด้า้นบุคุคล 2) ด้า้นกระบวนการ 
3) ด้้านทรััพยากรและทุุนทางสัังคมของชุุมชน และ 4) ด้้านเครืือข่่ายและการสนัับสนุุน โดยมีีเงื่่�อนไขความสำเร็็จ 
4 ประการ ได้้แก่่ 1) ผู้้�นำชุุมชน 2) สมาชิิกภายในชุุมชน 3) หน่่วยงานราชการและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ  
4) นวัตักรรมชุมุชน ผลการวิจิัยัสามารถนำไปเป็น็แนวทางในการส่่งเสริมิการพัฒันาชุมุชนให้ม้ีีความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น 
อัันจะเป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนาประเทศชาติิในมิิติิอื่่�น ๆ ต่่อไป

   
คำสำคััญ: การพััฒนาชุุมชน, การสร้้างสรรค์์, ชุุมชนสัันติิสุุขต้้นแบบ, นวััตกรรรมชุุมชน
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บทนำ 
ปัญัหาความขัดัแย้้งในสังัคมปรากฏขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องและนับัวันัยิ่่�งทวีีความรุนแรงเพิ่่�มมากขึ้้�นทั้้�งในชุมุชนเมืือง

และชนบท ทั้้�งน้ี้�เพราะการแปรเปลี่่�ยนไปเป็็นสัังคมบริิโภคนิิยมและกระแสของโลกาภิิวััฒน์์ ทำให้้วิิถีีชุมชนของ 
คนไทยเป็น็ไปในลักัษณะต่่างคนต่่างอยู่่� ทุกุคนต่่างต้อ้งต่่อสู้้� แข่่งขันั และดิ้้�นรนเอาตัวัรอดจากสภาพความเป็น็อยู่่�
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิม สภาพปััญหาจากผลกระทบภาวะเศรษฐกิิจตกต่่ำ ความปลอดภััยในชีีวิิตและทรััพย์์สิิน 
ลดน้้อยลง การขยายตัวัเพิ่่�มมากขึ้้�นของจำนวนประชากร ปััญหาอาชญากรรม โจรผู้้�ร้าย ภัยัจากยาเสพติดิ ตลอดถึงึ
ความเหลื่่�อมล้้ำ ความไม่่เสมอภาค ความแตกต่่างทางเชื้้�อชาติิ ศาสนา วััฒนธรรม ซึ่่�งล้้วนเป็็นประเด็็นที่่�นำไปสู่่� 
ความขััดแย้้งที่่�ยุ่่�งยากต่่อการจััดการและมีีโอกาสนำไปสู่่�ความรุุนแรงมากยิ่่�งขึ้้�น (Wattanapradith, 2018) 

ประเทศไทยเผชิิญกัับความท้้าทายในการจััดการปััญหาความขััดแย้้งและการสร้้างชุุมชนสัันติิ รััฐบาลได้้
กำหนดนโยบายและส่่งเสริิมการเป็็นชุุมชนสัันติิสุุขในหลากหลายรููปแบบ อาทิิเช่่น ชุุมชนปลอดยาเสพติิด ชุุมชน
พึ่่�งพาตัวัเอง ชุมุชนเศรษฐกิจิพอเพีียง ชุมุชนท้้องถิ่่�นจัดัการตนเอง วิสิาหกิิจชุมุชน การรวมกลุ่่�มและการสร้้างเครืือข่่าย
ชุมุชน การส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวของชุมุชน เป็็นต้้น ชุมุชนสันัติสิุขุแต่่ละพื้้�นที่่� มีีบริบิทต้้นทุนุสันัติสิุขุที่่�แตกต่่างกััน
ตามสภาพของชุุมชนหรืือองค์์ประกอบของพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ นอกจากนี้้� แรงขัับเคลื่่�อนของวััฒนธรรมที่่�แตกต่่างกััน 
กระบวนการความเข้้าใจ และความมุ่่�งมั่่�นของคนในพื้้�นที่่�เป็็นส่่วนสำคัญัต่่อการเกิดิขึ้้�นของชุมุชนสันัติสิุขุ (Dissaman, 
2022) 

เมื่่�อนวััตกรรมชุุมชน (Community Innovation) มีีบทบาทต่่อการพััฒนาชุุมชนในแง่่ของการพััฒนาระบบ
เศรษฐกิจิของชุมุชน ภายใต้้ความเชื่่�อที่่�ว่่า “หากเศรษฐกิจิในชุมุชนดีี ผู้้�คนอยู่่�ดีีกินิดีี สังัคมอยู่่�ร่่วมกันัอย่่างมีีความสุขุ 
ก่่อให้้เกิดิชุมุชนสันัติสิุขุได้้” ดังันั้้�น นอกจากมิติิด้ิ้านเศรษฐกิจิของชุมุชน นวัตักรรมชุมุชนยังัส่่งผลต่่อการเกิิดชุุมชน
สัันติิสุุขอีีกด้้วย อาทิิเช่่น นวััตกรรมชุมชนจััดการขยะ นวััตกรรมชุุมชนในรููปแบบแหล่่งเรีียนรู้้�แปลงสมุุนไพร 
นวัตักรรมลานกะลาเคลื่่�อนที่่� เป็น็กระบวนการมีีส่่วนร่่วมและเวทีีแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ เป็น็ต้น้ โดยมีีนวัตักรรม
เชิงิผลผลิิตของชุุมชนจำนวนมากที่่�ช่่วยให้้ประชาชนในชุุมชนมีีชีีวิติความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น สามารถอยู่่�ร่่วมกันได้้อย่่าง
สัันติิสุุข (Mahama, 2019) นอกจากนี้้�ชุุมชนที่่�ประสบความสำเร็็จในการสร้้างนวััตกรรมหรืือการคิิดค้้นสิ่่�งใหม่่ ๆ 
ให้้เกิิดขึ้้�นในชุุมชนนั้้�น ย่่อมส่่งผลต่่อภาพรวมของประเทศที่่�ต้้องการสร้้างชุุมชนเข้้มแข็็ง ชุุมชนพึ่่�งพาตััวเองได้้  
เพื่่�อเป็็นฐานสำคัญัในการพัฒันาประเทศ ให้้ประชาชนภายในประเทศมีีคุณุภาพชีีวิติที่่�ดีีขึ้้�น มีีความสุขุ มีีความเสมอภาค 
เท่่าเทีียมกัน นำไปสู่�การอยู่่�ร่่วมกันอย่่างสงบสุุขอย่่างยั่่�งยืืน (Community Development Department, 2022)

บทความนี้้� ผู้้�เขีียนมีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อนำเสนอแนวคิดิสำคัญัเพ่ื่�อการสร้า้งสรรค์แ์ละการพัฒันาชุมุชนสันัติสิุขุ
ต้้นแบบ โดยอาศััยนวััตกรรมชุุมชนเป็็นกลไกสำคััญเพื่่�อเชื่่�อมโยงไปสู่่�กระบวนการสร้้างสรรค์์และพััฒนาชุุมชน
สันัติสิุขุ โดยนำเสนอนิยิามของนวัตักรรมชุมุชน บทบาทของนวัตักรรรมต่่อการสร้้างและพัฒันาชุมุชนสันัติสิุขุ รููปแบบ
และกระบวนการสร้้างนวััตกรรมชุุมชน นิิยามของชุุมชนสัันติิสุุข ปััจจััยที่่�ก่่อให้้เกิิดชุุมชนสัันติิสุุข ความเชื่่�อมโยง
ระหว่่างนวัตักรรมชุมุชนสู่่�กระบวนการสร้า้งและพััฒนาชุมุชนสันัติิสุขุ แนวทางการสร้้างและพััฒนาต้้นแบบชุมุชน
สันัติสิุขุ และเงื่่�อนไขความสำเร็จ็ในกระบวนการเสริมิสร้า้งและพัฒันาชุมุชนสันัติสิุขุ เพื่่�อเป็น็ประโยชน์ท์างวิชิาการ 
และการนำไปประยุุกต์์ใช้้จริิงในการสร้้างและพััฒนาชุุมชนสัันติิสุุขในประเทศไทย ส่่งเสริิมให้้เกิิดการอยู่่�ร่่วมกััน
อย่่างสงบสุุขและนำพาประเทศชาติิสู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนต่่อไป

 
ความหมายของนวััตกรรมชุุมชนและชุุมชนสัันติิสุุข

ความหมายของนวััตกรรมชุุมชน
เมื่่�อคำว่่า “นวัตักรรม” ถููกนำมาใช้อ้ย่่างแพร่่หลายในบริบิทต่่าง ๆ  โดย “นวัตักรรมชุมชน หรืือ Community 

Innovation” เป็็นคำที่่�นำนวััตกรรมมาใช้ใ้นบริิบทที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัชุมุชน ซ่ึ่�ง สำนัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ (National 
Innovation Agency, 2022) ได้้นิยิามคำว่่า “นวััตกรรมเพ่ื่�อชุุมชน” หมายถึึง สิ่่�งใหม่่ที่่�เกิดิจากการใช้ค้วามรู้้�และ
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ความคิิดสร้้างสรรค์์ ที่่�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งอาจเกิิดจากการต่่อยอดภููมิิปััญญา 
ท้อ้งถิ่่�น การถ่่ายทอดงานวิจัิัยสู่่�ชุมุชนต้้นแบบ หรืือโครงการที่่�ผู้้�ประกอบกิิจการเพ่ื่�อสัังคมนำนวััตกรรมไปสร้้างสรรค์์
ผลิติภััณฑ์์ บริิการ หรืือโครงการ ซ่ึ่�งมีีส่่วนช่่วยในการพััฒนาชุมุชนและสิ่่�งแวดล้้อม ช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิติ หรืือ
เป็็นกลไกสำคััญที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างความเป็็นธรรมและลดความเหลื่่�อมล้้ำในสัังคม

“นวััตกรรมชุมชน” เป็็นสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นจากการสร้้างความแตกต่่างอย่่างสร้้างสรรค์์ เพื่่�อแก้้ไขปััญหาในชุุมชน  
ต่่อยอดความรู้้�หรืือภููมิิปััญญาชาวบ้้าน รวมถึึงการสร้้างความเข้้มแข็็งของชุุมชนในมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งนี้้�นวััตกรรมชุมชนจะต้้องประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบหลััก คืือ 1) เกิิดขึ้้�นเพื่่�อแก้้ปััญหาหรืือ 
ส่่งเสริิมชุุมชน 2) การบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมโดยคนในชุุมชน และ 3) ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับเครืือข่่ายภายในและ
ภายนอกชุุมชน (Phuanpoh & Pasunon, 2021)

ในทรรศนะผู้้�เขีียน “นวััตกรรมชุุมชน” หมายถึึง สิ่่�งใหม่่ที่่�เกิิดจากการใช้้ความรู้้�และการสร้้างสรรค์์ ที่่�ก่่อให้้
เกิิดประโยชน์์ต่่อชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งอาจเกิิดจากการต่่อยอดจากทุุนวััฒนธรรม ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น 
และการมีีส่่วนร่่วมโดยผู้้�นำและคนในชุุมชน สามารถช่่วยให้้ชุุมชนเปลี่่�ยนแปลงไปในทิิศทางที่่�ดีีขึ้้�น มีีประโยชน์์
และคุุณค่่าต่่อชุุมชน 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิิดนวััตกรรมชุุมชน
ที่่�มา: ผู้้�เขีียน

ความหมายของชุุมชนสัันติิสุุข
“ชุุมชน” นัับเป็็นสถาบัันทางสัังคมที่่�เป็็นพื้้�นฐานสำคััญรองลงมาจากสถาบัันครอบครััว ดัังคำกล่่าวของ 

มหาตมคานธีี (Mahatma Gandhi, 1985) ว่่า “หมู่่�บ้้านหรืือชุมุชน เป็็นจุดุเริ่่�มต้นของการแก้้ปััญหาและการพัฒันา
สังัคม” ในแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบัับที่่� 11 จึงึได้้กำหนดวิิสััยทััศน์ในการพััฒนาประเทศ คืือ “สัังคม
อยู่่�ร่่วมกันัอย่่างมีีความสุขุ ด้ว้ยความเสมอภาค เป็น็ธรรมและมีีภููมิคิุ้้�มกันัต่่อการเปลี่่�ยนแปลง” เพื่่�อการเสริมิสร้า้ง
สัังคมที่่�เป็็นธรรมและเป็็นสัังคมสัันติิสุุข ดัังนั้้�น ชุุมชนสัันติิสุุข จึึงเป็็นชุุมชนที่่�ทุุกพื้้�นที่่�ต่่างก็็แสวงหา (Butkheak, 
& Thaothong, 2021) 

Wattanapradith (2018) กล่่าวถึึง ชุุมชนสัันติิสุุข (Peace Community) ว่่า ต้้องเป็็นชุุมชนที่่�ประกอบด้้วย  
1) การอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลกััน 2) เคารพกัันและกััน ยอมรัับประเพณีีอื่่�น 3) การสร้้างประวััติิศาสตร์์ 
ความทรงจำร่่วมกััน 4) การพััฒนาด้้านเศรษฐกิิจอยู่่�อย่่างพอเพีียง 5) กระบวนการมีีส่่วนร่่วมของคนในชุุมชน  
6) มีีสัันติิวััฒนธรรม อยู่่�ในชุุมชน และ 7) มีีพื้้�นที่่�ปลอดภััยที่่�แสดงความคิิดเห็็นได้้อย่่างเสรีี 

นวััตกรรม

วิิถีีชีีวิิต
ชุุมชน

กิิจกรรม
สร้้างสรรค์์

การสร้้างสรรค์์
ประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�ด้้วยวิิธีีใหม่่

ทุุนวััฒนธรรม
ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น ประเพณีี

สิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น

การมีีส่่วนร่่วม
ของผู้้�นำำและคนในชุุมชน

นวััตกรรม
ชุุมชน
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Siwisorn and Dhammahaso (2021) กล่่าวถึึง ชุุมชนสัันติิสุุข ว่่า เป็็นชุุมชนหรืือสัังคมที่่�มีีความสุุข เป็็น
เอกภาพและความสอดคล้้อง ประสานกลมเกลีียว มีีเสรีีภาพ และมีีความยุุติิธรรม ดำรงชีีวิิตเป็็นสุุข มีีสมานฉัันท์์
ต่่อกััน เป็็นสภาวะที่่�มีีความสงบ มีีความสุข ไร้้ความขัดแย้้ง เป็็นชุุมชนที่่�คนรวมกันเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียว พี่่�งพา
อาศััยกััน มีีการรวมกัันอยู่่�ในอาณาเขตและภายใต้้กฎหมายเดีียวกััน

รุ่่�งสุุริิยา หอมวััน และคณะ (Homwan, Pattanasin, Viriyo, & Krisin, 2021) ชุุมชนสัันติิสุุข เป็็นชุุมชนที่่�
มีีกลุ่่�มคนมาอยู่่�อาศััยร่่วมกัันในบริิเวณหนึ่่�ง ซึ่่�งมีีความสััมพัันธ์์กัันทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม การอยู่่�ร่่วมกัันโดย
สามารถปฏิิบััติติามกฎเกณฑ์์ในการอยู่่�ร่่วมกันทั้้�งในรููปของกฎระเบีียบหรืือกฎหมาย และมีีคุณธรรมในการช่่วยเหลืือ
เกื้้�อกููลกััน มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรรมต่่าง ๆ ของชุุมชน เช่่น การเมืือง การปฏิิบััติิตามหลัักศาสนา และการทำหน้้าที่่�
ของตนเองอย่่างถููกต้้องเหมาะสม 

ในทรรศนะของผู้้�เขีียน “ชุุมชนสัันติิสุุข” หมายถึึง ชุุมชนที่่�อยู่่�ร่่วมกัันอย่่างสงบสุุข ปราศจากความขััดแย้้งที่่� 
นำมาซึ่่�งความวุ่่�นวาย ความเดืือดร้้อนหรืือ ผลกระทบต่่อชุุมชนในทางลบหรืือทางไม่่ดีี ชุุมชนสัันติิสุุขเป็็นชุุมชนที่่�
สมาชิิกทุุกคนอยู่่�ร่่วมกััน ช่่วยเหลืือกััน พึ่่�งพากััน มีีความรััก ความสามััคคีี มีีความเสมอภาค ให้้เกีียรติิกััน เคารพ
ในความแตกต่่างของสมาชิิกคนอื่่�น ๆ และมีีพื้้�นที่่�ปลอดภััยที่่�แสดงความคิิดเห็็นได้้อย่่างเสรีี โดยรวมแล้้ว ชุุมชน
สันัติสิุขุ ทุกุคนต้้องอยู่่�ร่่วมกันัในชุมุชนอย่่างมีีความสุขุ สามารถร่่วมกันัแก้้ไขปััญหาและพัฒันาชุมุชนไปในทางที่่�ดีีและ
เป็็นรากฐานสำคััญในการพััฒนาประเทศต่่อไป

บทบาทของนวััตกรรมชุุมชนต่่อการสร้้างสรรค์์ชุุมชน
บทบาทของนวััตกรรมชุุมชนในมิิติิเชิิงเศรษฐกิิจ
นวัตักรรมชุมชนมีีบทบาทต่่อชุุมชนในหลากหลายมิิติ ิโดยเฉพาะมิิติเิชิงิเศรษฐกิิจ ปัจัจุุบันัประเทศไทยมีีกรอบ

ในการพัฒันาประเทศด้วยการใช้้นโยบายขับัเคลื่่�อนระบบเศรษฐกิจิ โดยให้้ความสำคัญักับัชุมุชนในแง่่ของการพัฒันา
เศรษฐกิิจฐานรากให้้มั่่�นคง สร้้างสรรค์์ชุุมชนให้้พึ่่�งตนเองได้้ พััฒนาผลิิตภััณฑ์์หรืือภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นให้้เกิิดมููลค่่า
เพิ่่�ม สร้้างรายได้้และอาชีีพให้้ครััวเรืือนในชุุมชนเพิ่่�มขึ้้�น เพื่่�อนำไปสู่่�การอยู่่�เย็็นเป็็นสุุขของประชาชน ประชาชนมีี
คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น Community Development Department (2022) ดัังนั้้�น นวััตกรรม (Innovation) จึึง
กลายมาเป็น็กลไกสำคัญัในการขับัเคลื่่�อนและสร้า้งความสามารถในการแข่่งขันัภายใต้เ้ศรษฐกิจิและสังัคมยุคุดิจิิทิัลั 
โดยเชื่่�อกัันว่่า นวััตกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�น จะสามารถช่่วยเพิ่่�มมููลค่่า ช่่วยเพิ่่�มผลผลิิต ก่่อให้้ความความมั่่�งคั่่�งทาง
เศรษฐกิิจ รัฐับาลและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องจึึงเร่่งส่่งเสริิมและสนัับสนุุนนวััตกรรมให้้เกิิดขึ้้�นในชุุมชนอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
โดยการนำวิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีีและนวััตกรรมมาเป็็นเครื่่�องมืือในการสร้้างสรรค์์และออกแบบนวััตกรรมเพื่่�อ
ขัับเคลื่่�อนและพััฒนาชุุมชน  (Phuanpoh & Pasunon, 2021)

บทบาทของนวััตกรรมชุุมชนในมิิติิความสัันติิสุุข
อย่่างไรก็ต็าม แม้ว้่่านวัตักรรมจะถููกเชื่่�อมโยงกับัการพัฒันาในมิติิเิศรษฐกิจิของชุมุชนเป็น็หลักั แต่่การพัฒันา

ประเทศให้้เกิิด “ความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง และยั่่�งยืืน” จำเป็็นต้้องพิิจารณาในหลายมิิติิ มิิใช่่วััดเฉพาะการเติิบโตมิิติิทาง
เศรษฐกิิจเพีียงด้้านเดีียว ดัังนั้้�น ความสุุข ความมั่่�นคงของประเทศจำเป็็นต้้องพิิจารณาในมิิติิของจิิตใจด้้วย ต้้องมีี
ความรััก ความสามััคคีี การช่่วยเหลืือของคนในชุุมชน ความมีีวิินััยการพิิทัักษ์์ผลประโยชน์์สาธารณะ เป็็นต้้น 
(Thitanano, Abhinandavedi, Dhammabhani, & Phonjun, 2021) 

เมื่่�อนวััตกรรมที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นจากชุุมชน กลายเป็็นกลไกสำคััญในการขัับเคลื่่�อนและพััฒนาชุุมชนให้้เกิิด 
การเปลี่่�ยนแปลงไปในทางที่่�ดีีขึ้้�น ด้ว้ยบริิบทที่่�แตกต่่างกััน จึงึเกิิดนวััตกรรมที่่�มีีความสอดคล้้องและตอบสนองกัับ
ความต้องการของชุมุชนนั้้�นขึ้้�นอย่่างมากมาย โดยชุมุชนที่่�ประสบปััญหาความขัดัแย้้ง ความเห็น็ต่่าง หรืือการต้้องการ
อยู่่�ร่่วมกันอย่่างสงบสุุขในชุุมชน ได้้อาศััยนวััตกรรมที่่�เกิดิขึ้้�นจากทรััพยากรในชุุมชน เช่่น ภููมิปิัญัญาท้้องถิ่่�น ศิลิปะ 
วัฒันธรรม ประเพณีี ผลิติภัณัฑ์ช์ุมุชน วิถิีีชีีวิติ หัตัถกรรมของชุมุชน เกษตรกรรมของชุมุชน แหล่่งท่่องเที่่�ยว เป็น็ต้น้ 
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มาขัับเคลื่่�อนให้้ชุุมชนเกิิดสัันติิสุุข ตััวอย่่างเช่่น ชุุมชนบ้้านถ้้ำโกบ จัังหวััดกระบี่่� เป็็นชุุมชนที่่�มีีอาชีีพเกษตรกรรม 
เป็็นหลักั และได้้รัับผลกระทบทางการเกษตร ขาดแคลนน้้ำเพาะปลููก ขาดองค์์ความรู้้�ในการพัฒันาชุมุชน จึงึก่่อให้้
เกิิดการรวมตัวและพััฒนารููปแบบเกษตรอิินทรีีย์ “โคก-หนอง-นา-โมเดล” สามารถขับเคล่ื่�อนจนเกิิดเป็็นชุุมชน
สัันติิสุุขในรููปแบบของเกษตรอิินทรีีย์์ได้้ (Thanadhammo, Abhinandavedi, & Vajirapanno, 2022) ชุุมชน
เทศบาลเมืืองกระบี่่� เป็็นชุุมชนที่่�มีีความหลากหลายทางเชื้้�อชาติิและศาสนา วิิถีีวััฒนธรรมการดำรงชีีวิิต สมาชิิก
ชุมุชนเกิิดความเห็็นต่่างในสัังคมพหุวัฒันธรรม จึงึนำรููปแบบนวััตกรรมด้านศิลิปะ (Butkheak & Thaothong, 2021) 
เรีียกว่่า พหุวุัฒันธรรมสัมพันธ์์ชุมุชน ใช้้การสร้้างสรรค์์และจััดกิิจกรรมทางด้้านศิลิปะในชุุมชนให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยน
ความคิดเห็็น ยอมรับความแตกต่่างของคนในชุุมชน จนนำไปสู่�การสร้้างพื้้�นที่่�แห่่งความสันติิสุุขในชุุมชนขึ้้�น เป็็นต้้น 

นอกจากนี้้�ยังัมีีตัวัอย่่างอีีกหลากหลายชุุมชนที่่�ประสบความสำเร็จ็ในการสร้า้งนวัตักรรมชุมุชน เช่่น ชุมุชนใน
ตำบลหััวง้้ม จัังหวััดเชีียงราย ได้้ร่่วมกัันสร้้างนวััตกรรมการจััดการชุุมชน โดยมีีบุุคคล 3 ฝ่่าย ได้้แก่่ ผู้้�นำชุุมชน 
ข้า้ราชการในพื้้�นที่่� และประชาชน ร่่วมกันัระดมความคิดิเห็น็ กำหนดวิธิีีการ และดำเนินิกิจิกรรมต่่าง ๆ  จนสามารถ
สร้้างนวัตักรรมในการจัดัการชุมุชนตำบลหัวัง้ม และได้้ใช้้ขับัเคลื่่�อนชุมุชนจนประสบความสำเร็จ็ สร้้างความเข้้มแข็ง็ 
ความเข้้าใจอัันเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกัน และเปลี่่�ยนแปลงชุุมชนไปในทางที่่�ดีีขึ้้�น ดัังนั้้�น หากชุุมชนมีีการสร้้าง
นวัตักรรมชุมุชนร่่วมกันั และนำนวัตักรรมชุมุชนไปเป็น็กลไกและเครื่่�องมืือในการขับัเคล่ื่�อนชุมุชน ชุมุชนก็จ็ะเกิดิ
การพัฒันาไปในทิศิทางที่่�ดีีขึ้้�น เกิดิความความสงบสุขุ ความอยู่่�เย็น็เป็น็สุขุ สามารถอยู่่�ร่่วมกันัได้ ้มีีความปลอดภัยั
ในชีีวิิตและทรััพย์์สิิน ลดความขััดแย้้ง จนนำไปสู่่�การเป็็นชุุมชนสัันติิสุุข

ในทรรศนะของผู้้�เขีียน นวััตกรรมชุุมชนมีีบทบาทสำคััญในมิิติิของการสร้้างและการพััฒนาชุุมชนสัันติิสุุข 
เนื่่�องจากนวััตกรรมของชุมุชนสามารถแก้ไ้ขปัญัหา ปรับัปรุงุ เปลี่่�ยนแปลง ให้ชุ้มุชนดีีขึ้้�น ทั้้�งน้ี้�นวัตักรรมของชุมุชน
สามารถสร้า้งมููลค่่าที่่�วัดัเป็น็ตัวัเงินิ หรืือ เป็น็มููลค่่าที่่�สร้า้งความเข้า้ใจ ความสงบสุขุ ความปรองดอง ความสามัคัคีี 
การมีีปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ดีีขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นมููลค่่าที่่�ไม่่สามารถวััดเป็็นตััวเงิินได้้ แต่่กลัับช่่วยให้้ชุุมชนสามารถอยู่่�ร่่วมกัันอย่่าง
สัันติิ จนเกิิดเป็็นชุุมชนสัันติิสุุขต่่อไป 

	
กระบวนการสร้้างสรรค์์และการพััฒนาชุุมชนสัันติิสุุขต้้นแบบ

ผู้้�เขีียนได้้สังัเคราะห์์กระบวนการสร้้างสรรค์์และการพัฒันาชุมุชนสันัติสิุขุต้้นแบบ ประกอบด้้วยกระบวนการสร้้าง
นวััตกรรมชุุมชน 5 ขั้้�นตอน ซึ่่�งนำไปสู่่�การเกิิดชุุมชนสัันติิสุุขซึ่่�งประกอบด้้วย 4 ปััจจััย โดยอาศััยเง่ื่�อนไข 
ความสำเร็็จ 4 ประการ ดัังนี้้�

1. การสร้้างนวััตกรรมชุุมชน
การสร้้างนวััตกรรมชุุมชน นัับเป็็นกระบวนการ กลไก และเครื่่�องมืือที่่�สำคััญต่่อการขัับเคลื่่�อนชุุมชนให้้เกิิด 

ความสัันติิสุุข ประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�
1.1 การกำหนดทิิศทางและความต้องการของชุุมชน เป็็นขั้้�นตอนแรกที่่�ชุมุชนและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้องจะต้้อง

ร่่วมกัันกำหนดทิิศทางและความต้้องการของชุุมชน อาทิิเช่่น ต้้องการลดปััญหาความขััดแย้้ง ต้้องการสร้้างชุุมชน
สัันติิสุุข เป็็นต้้น

1.2 การคััดเลืือกนวััตกรรมชุุมชน ในการสร้้างนวััตกรรมชุุมชน อาจมีีนวััตกรรมที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นมากกว่่า 1 
นวัตักรรมเป็น็การสร้า้งตัวัเลืือก จึงึจำเป็น็ต้อ้งร่่วมกันัคัดัเลืือกนวัตักรรมชุมุชนที่่�ดีีที่่�สุุด เหมาะสม และสอดคล้อ้ง
กัับทิิศทางและความต้้องการของชุุมชนที่่�กำหนดไว้้แต่่เริ่่�มแรกให้้มากที่่�สุุด

1.3 การนำนวััตกรรมชุุมชนไปสู่่�การปฏิิบััติิ เป็็นขั้้�นตอนที่่�ต้้องนำนวััตกรรมไปทดลองใช้้จริิงในชุุมชน  
ในขั้้�นตอนนี้้� ต้อ้งกำหนดระยะเวลาให้ช้ัดัเจน ซึ่่�งการนำนวัตักรรมไปสู่่�การปฏิบิัตัิเิป็น็ขั้้�นตอนที่่�ยุ่่�งยาก ทุกุฝ่า่ยต้อ้ง
ให้้ความสำคััญ เข้้าใจตรงกััน ให้้ความร่่วมมืือร่่วมใจในการยอมรัับนวััตกรรมชุุมชน หากชุุมชนเกิิดการต่่อต้้าน  
ไม่่ยอมรัับ ความพยายามในขั้้�นตอนที่่� 1-3 ก็็อาจสููญเปล่่า จึึงถืือได้้ว่่า ขั้้�นตอนการนำนวััตกรรมชุุมชนไปสู่่� 
การปฏิิบััติิเป็็นขั้้�นตอนที่่�สำคััญ ต้้องคอยสอดส่่อง กระตุ้้�น และควบคุุมให้้เป็็นไปตามแผนปฏิิบััติิให้้ได้้มากที่่�สุุด



97
Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 29(3), Sep.-Dec. 91-100 

Theppaya, A., & Pangkesorn, A.

1.4 การประเมินิความสำเร็จ็ เมื่่�อได้้นำนวัตักรรมชุมุชนไปใช้้จริงิในชุมุชนแล้้ว ต้้องมีีการประเมินิความสำเร็จ็
เป็็นระยะ ๆ เพื่่�อให้้ทราบผลและความก้้าวหน้้าในการนำนวััตกรรมไปสู่่�การปฏิิบััติิ หากมีีข้้อผิิดพลาด ก็็สามารถ
ปรับัปรุงุได้้ทันัเวลา จะต้้องประเมินิความสำเร็จ็อย่่างตรงไปตรงมา ไม่่เอนเอีียงหรืือมีีอคติใินการประเมินิความสำเร็จ็ 
เพราะไม่่สามารถระบุุผลลััพธ์์ที่่�เกิิดจากการนำนวััตกรรมไปสู่่�การปฏิิบััติิได้้อย่่างแท้้จริิง

1.5 การเรีียนรู้้� ต่่อยอดและกระจายผล หากนวัตักรรมชุมุชนเกิดิผลสำเร็จ็ต่่อชุมุชน ก่่อให้้เกิดิการเปลี่่�ยนแปลง
ของชุมุชนไปในทางที่่�ดีีขึ้้�น หรืือเป็็นไปตามความคาดหวังัของชุมุชน จึงึนำนวัตักรรมดังักล่่าวเป็็นบทเรีียนในการเรีียนรู้้� 
การต่่อยอด เพื่่�อพััฒนานวััตกรรมของชุุมชนให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ตลอดถึึงการกระจายผลไปยัังชุุมชนอื่่�น ๆ 

2. ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเกิิดชุุมชนสัันติิสุุข
ปััจจััยที่่�มีีบทบาทและเป็็นองค์์ประกอบสำคััญของการเกิิดชุุมชนสัันติิสุุข มีี 4 ปััจจััย ดัังนี้้� 

2.1 ปัจัจัยัด้า้นบุุคคล ประกอบด้ว้ย ผู้้�นำชุมุชน สมาชิกิภายในชุมุชน ตัวัแทนจากหน่่วยงาน องค์ก์ร สถาบััน 
หรืือผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องต่่อการสร้้างและพััฒนาชุุมชนสัันติิสุุข อาทิิเช่่น ชุุมชนที่่�มีีความขััดแย้้งในพื้้�นที่่�สามจัังหวััด
ชายแดนภาคใต้้ ได้้มีีตัวแทนหรืือผู้้�นำทางศาสนาเข้า้มามีีส่่วนในการสร้้างสัันติิสุุขในชุุมชน ซ่ึ่�งชุุมชนสัันติิสุุขจะต้้อง
ประกอบด้้วยบุุคคลที่่�สามารถเชื่่�อมโยงและเป็็นผู้้�นำให้้เกิิดสัันติิสุุขในชุุมชนได้้ ตลอดจนการมีีสมาชิิกชุุมชนที่่�ดีี
พร้้อมให้้ความร่่วมมืือและสนัับสนุุนการสร้้างและพััฒนาไปสู่่�ชุุมชนสัันติิสุุข

2.2 ปััจจัยัด้้านกระบวนการ ประกอบด้้วย ขั้้�นตอน วิธิีีการ กิจิกรรม แนวคิดิ กลไก โดยกระบวนการดังักล่่าว
จำเป็็นต้้องอาศััยนวััตกรรมของชุุมชนที่่�เกิิดขึ้้�น อาทิิเช่่น นวััตกรรมในการบริิหารจััดการชุุมชน นวััตกรรมการแปรรููป
และเพิ่่�มผลผลิิต หรืือ อาจจะเป็็นกิิจกรรมที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นดำเนิินการให้้เกิิดสัันติิสุุขโดยเฉพาะ

2.3 ปััจจััยด้้านทรััพยากรและทุุนทางสัังคมของชุุมชน ประกอบด้้วยบริิบทและสภาพที่่�มีีอยู่่� หรืือเกิิดขึ้้�น
ของชุุมชน เช่่น สิ่่�งแวดล้้อม ภููมิิปััญญา วิิถีีชีีวิิต จารีีต ประเพณีี เป็็นต้้น 

2.4 ปัจัจัยัด้า้นเครืือข่่ายและการสนับัสนุนุ ประกอบด้้วยเครืือข่่ายภายในและภายนอกที่่�ให้ก้ารช่่วยเหลืือ
และสนับัสนุนุการสร้้างและพัฒันาชุมุชนสันัติสิุขุประสบความสำเร็จ็ เช่่น การให้้เงินิสนับัสนุนุจากหน่่วยงานราชการ 
การให้้ความร่่วมมืือจากเครืือข่่ายชุุมชนในตำบลเดีียวกััน เป็็นต้้น

3. เงื่่�อนไขความสำเร็็จ 
การสร้้างสรรค์์และพััฒนาชุุมชนสัันติิสุุข จำเป็็นต้้องอาศััยความต่่อเนื่่�องและยาวนาน โดยมีี 4 เงื่่�อนไข ดัังนี้้�

3.1 ผู้้�นำชุมุชน ผู้้�นำชุมุชนที่่�มีีความสามารถส่่งผลต่่อการสร้า้งสันัติสิุขุในชุมุชน จะต้อ้งเป็น็ผู้้�นำที่่�ประกอบ
ไปด้้วยคุุณลัักษณะที่่�ครอบคลุุม 4 ด้้าน คืือ 1) มีีบุุคลิิกดีี เป็็นผู้้�มีีสุุขภาพแข็็งแรง วางตััวเหมาะสมกัับกาลเทศะ 
ยิ้้�มแย้้ม กิิริิยาสุุภาพ 2) พฤติิกรรมดีี ประกอบด้้วยเป็็นผู้้�มีีศีีลธรรม มีีวิินััย มีีสััจจะวาจา มีีสััมมาอาชีีพ 3) จิิตใจดีี 
เป็็นผู้้�มีีเมตตา กรุุณา มีีความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจในการทำงาน และ 4) ปััญญาดีี ต้้องเป็็นผู้้�ทัันโลก ปรัับตััวเอง กล้้าหาญ  
(Wattapradith, 2021)

3.2 สมาชิิกภายในชุุมชน หากสมาชิิกในชุุมชนมีีลัักษณะที่่�มีีความเอื้้�ออาทร ช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลกััน เคารพ
กัันและกััน ยอมรัับความแตกต่่างของประเพณีีอื่่�น ๆ ในชุุมชน มีีกระบวนการที่่�ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของคนใน
ชุุมชน คนในชุุมชนมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัันอย่่างใกล้้ชิิด มีีสัันติิวิิธีีในการแก้้ปััญหาความขััดแย้้ง และมีีพื้้�นที่่�ปลอดภััยที่่�
สามารถแสดงความคิดเห็น็ได้อ้ย่่างเสรีี มีีกิจิกรรมร่่วมกันั ตลอดถึงึการรวมกลุ่่�มเพื่่�อสร้า้งรายได้ ้ร่่วมกันัสร้า้งภาพ
อนาคตที่่�ดีีให้้กัับชุุมชน จึึงจะก่่อให้้เกิิดชุุมชนที่่�สัันติิสุุขและอยู่่�ร่่วมกัันได้้อย่่างสงบสุุข (Tissamana, 2021)

3.3 หน่่วยงานราชการและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ชุมุชนที่่�ดำเนินิการโดยใช้ก้ระบวนการกลุ่่�มในการพัฒันา
ชุุมชนหรืือแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในชุุมชน กระบวนการกลุ่่�มเป็็นเพีียงความพยายามของชุุมชนในการเริ่่�มต้น 
หาทางออกให้ก้ับัชุมุชนตนเอง แต่่เมื่่�อได้ร้ับัการสนับัสนุนุและช่่วยเหลืือจากหน่่วยงานราชการ ก่่อให้เ้กิดิเป็น็ปัจัจัยั
สนัับสนุุน ประสานงาน เกิิดความเป็็นรููปธรรมมากยิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งช่่วยให้้สามารถสร้้างเครืือข่่ายและพััฒนาออกไป
สู่่�วงกว้้างไปยัังชุุมชนอื่่�น ๆ และมีีหน่่วยงานอื่่�น ๆ เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนอย่่างจริิงจััง 
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เพิ่่�มมากขึ้้�น ดังันั้้�น หน่่วยงานราชการจึึงมีีบทบาทและหน้้าที่่�สำคัญัในการประสานงานและติิดตามผลอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ทำให้้ชุุมชนเกิิดสัันติิสุุขและยั่่�งยืืน (Homwan, Pattanasin, Viriyo, & Krisin, 2021)

3.4 นวััตกรรมชุุมชน นัับเป็็นกลไกและเครื่่�องมืือที่่�สำคััญในการพััฒนาชุุมชน ด้้วยนวััตกรรมชุุมชนเป็็นสิ่่�ง
ที่่�เกิิดขึ้้�นเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของชุุมชน หากชุุมชนมีีสิ่่�งที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการของชุุมชนได้้ 
ช่่วยลดปััญหาและพัฒันาชุมุชนไปในทางที่่�ดีีขึ้้�น โดยนวัตักรรมชุมุชนอาจอยู่่�ในรููปแบบผลิติภัณัฑ์์ บริกิาร กระบวนการ 
องค์์ความรู้้� หรืือกลไกต่่าง ๆ ที่่�เป็็นสิ่่�งที่่�มีีคุุณค่่าและเกิิดประโยชน์์ต่่อชุุมชน เช่่น นวััตกรรมการแปรรููปผลิิตภััณฑ์์
ชุุมชน (Mahama, 2019)

                  
 

ภาพ 2 กระบวนการสร้้างสรรค์์และการพััฒนาชุุมชนสัันติิสุุขต้้นแบบ
ที่่�มา: ผู้้�เขีียน

 
บทสรุุป 

ในการพััฒนาประเทศไปสู่�เป้้าหมาย “ความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง ยั่่�งยืืน” จำเป็็นต้้องพััฒนาให้้ครอบคลุุมทุกุมิติิ ิมิใิช่่เพีียง
การพััฒนามิิติิด้้านเศรษฐกิิจเท่่านั้้�น โดยนวััตกรรมถููกยกมาเป็็นกลไกและเครื่่�องมืือในการขัับเคล่ื่�อนทั้้�งในมิิติิ
เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งชุุมชนเป็็นหน่่วยทางสัังคมที่่�มีีความสำคััญต่่อการพััฒนาในทุุกมิิติิ เนื่่�องจาก
มีีความสำคััญรองจากสถาบัันครอบครััว หากชุุมชนเข้้มแข็็ง พึ่่�งพาตนเอง นัับเป็็นฐานที่่�มั่่�นคงและแข็็งแกร่่งต่่อ 

การสร้้างนวัตักรรมชุุมชน

การกำำหนดทิศทางและ 
ความต้้องการของชุมุชน

การนำำนวัตักรรมไปสู่่�การปฏิบัิัติิ

การประเมิินความสำำเร็็จ

การเรีียนรู้้� ต่่อยอด และกระจายผล

ชุมุชนสันัติสิุขุ

ปััจจัยัด้้านกระบวนการ

ปััจจััยด้้านทุุน 
ทางวััฒนธรรม 

และสัังคม

ปััจจััยด้้านเครือข่่าย
และการสนัับสนุนุ

ปััจจัยัด้้านบุุคคล

การคััดเลืือกนวััตกรรม
นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์
นวััตกรรมบริิการ
นวััตกรรมกระบวนการ

เงื่่�อนไขความสำำเร็็จ
ผู้้�นำำชุุมชน
สมาชิิกภายในชุุมชน
หน่่วยงานภาครััฐ
นวััตกรรมชุุมชน
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การพััฒนาประเทศเช่่นกััน ดัังนั้้�น ในมิิติิของการพััฒนาชุุมชน จึึงได้้ใช้้นวััตกรรมเข้้าไปเป็็นกลไกและเครื่่�องมืือที่่�มีี
บทบาทสำคััญต่่อการพััฒนาชุุมชน รััฐบาลและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องส่่งเสริิมให้้ชุุมชนสร้้างนวััตกรรมจากบริิบท
ของชุุมชนตนเอง เม่ื่�อชุุมชนเกิิดนวััตกรรมจึงสามารถนำนวััตกรรมของชุุมชนไปสู่�กระบวนการสร้้างและพััฒนา
ชุมุชนสันัติสิุขุ อย่่างไรก็ต็าม การสร้า้งและพัฒันาชุมุชนสันัติิสุุขต้อ้งใช้ร้ะยะเวลาและความร่่วมมืือจากหลากหลาย
ฝ่่ายทั้้�งจากภายในและภายนอกชุุมชน ชุุมชนและผู้้�เกี่่�ยวข้องต้้องมีีความมุ่่�งมั่่�นและตั้้�งใจจริิง ที่่�จะผนึึกกำลััง 
มีีความสามััคคีีภายใต้้การสร้้างสรรค์์และพััฒนาสิ่่�งใหม่่ ๆ ให้้เกิิดขึ้้�นและตอบสนองต่่อความต้องการของชุุมชน  
โดยคำนึึงถึึงเง่ื่�อนไขและปััจจััยความสำเร็จ็ ได้้แก่่ ผู้้�นำชุุมชน ผู้้�ซ่ึ่�งจะเป็็นจุุดเริ่่�มต้นของการชัักชวน จููงใจ นำพาสมาชิิก
ของชุุมชนให้้เกิิดความร่่วมมืือ ร่่วมใจกััน  ลำดัับถััดมา สมาชิิกภายในชุุมชนก็็จะต้้องเห็็นความสำคััญ เห็็นคุุณค่่า 
และตระหนัักถึงึความสำคัญัของนวัตักรรมที่่�จะเกิดิขึ้้�นว่่าจะเป็็นประโยชน์์ต่่อชุมุชนอย่่างไร ส่่วนหน่่วยงานราชการ
และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจะต้้องคอยช่่วยเหลืือ ให้้การสนัับสนุุน ติิดตาม ประเมิินผล โดยการจััดสรรงบประมาณ
หรืือสนัับสนุุนบุุคลากร เคร่ื่�องมืือ หรืือ การอำนวยความสะดวกต่่าง ๆ  ย่่อมส่่งผลต่่อความสำเร็จ็ของเกิิดนวััตกรรม
ชุุมชนสัันติิสุุขต่่อไป ซึ่่�งกระบวนการต่่าง ๆ ต้้องอาศััยความต่่อเนื่่�อง สม่่ำเสมอ ปรัับปรุง พััฒนา จนเกิิดเป็็น
นวััตกรรมที่่�ดีีและเหมาะสมที่่�สุุดสำหรัับชุุมชนต่่อไป
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แนวทางการพิิจารณาและการส่่งบทความเพื่่�อตีีพิิมพ์์
Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia ชื่่�อเดิิม วารสารสงขลานคริินทร์์ ฉบัับ

สังัคมศาสตร์์และมนุุษยศาสตร์์เป็็นวารสารวิิชาการระดัับชาติิราย 4 เดืือน (3 ฉบับัต่อปีี) มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ 
จััดพิิมพ์์ขึ้้�นเพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้คณาจารย์์ ข้้าราชการและนัักวิิชาการทั่่�วไปทั้้�งภายในและภายนอก
ประเทศได้ม้ีโีอกาสเสนอผลงานวิชิาการเพื่่�อเผยแพร่และแลกเปลี่่�ยนวิทิยาการโดยเฉพาะองค์์ความรู้้�ใหม่ใ่นสาขา
สัังคมศาสตร์์และมนุุษยศาสตร์์

ผลงานวิิชาการที่่�รัับตีีพิิมพ์์อาจอยู่่�ในรููปแบบต่่อไปนี้้� บทความวิิจััย  บทความวิิชาการ และบทความปริิทััศน์์ 
เป็็นต้้น ต้้นฉบัับ (Manuscript) ที่่�ส่่งพิิจารณาเพ่ื่�อตีีพิิมพ์์ภายใต้้เงื่่�อนไขว่่าจะต้้องไม่่เคยเผยแพร่ในวารสารหรืือ 
สิ่่�งพิิมพ์์ใดมาก่่อน (ยกเว้้นรายงานการวิิจััย และวิิทยานิิพนธ์์) และ ไม่่อยู่่�ในระหว่่างการพิิจารณารอตีีพิิมพ์์ใน
วารสารอื่่�น เรื่่�องที่่�ได้้รับัการตีพีิมิพ์์ต้้องผ่่านการกลั่่�นกรองจากผู้้�ทรงคุณุวุฒุิใินสาขาวิชิาที่่�เกี่่�ยวข้้อง (peer-reviewed) 
และได้้รัับความเห็็นชอบจากกองบรรณาธิิการ

วาระการจััดพิิมพ์์
วารสารราย 4 เดืือน (3 ฉบัับต่่อปีี)
	 ฉบัับที่่� 1 มกราคม – เมษายน
	 ฉบัับที่่� 2 พฤษภาคม – สิิงหาคม
	 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน – ธัันวาคม

ประเภทของบทความที่่�รัับพิิจารณา
1. บทความวิิชาการ – วิิจััย
2. บทความปริิทััศน์์
3. บทความรายงานการวิิจััย

สาขาวิิชาของบทความที่่�รัับพิิจารณา
ด้้านมนุุษยศาสตร์์
ศิลิปศาสตร์ ์วิจิิติรศิลิป์ ์หัตัถกรรม อุตุสาหกรรมการออกแบบ ดนตรีแีละศิลิปะการแสดง ปรัชัญาและศาสนา 

ประวััติิศาสตร์์และโบราณคดีี ปรััชญา จริิยธรรม ภาษาในแง่่การได้้มาซึ่่�งภาษา วรรณคดีีและภาษาศาสตร์์
ด้้านสัังคมศาสตร์์
สัังคมและพฤติิกรรมศาสตร์์ เศรษฐศาสตร์์ รััฐศาสตร์์และหน้้าที่่�พลเมืือง จิิตวิิทยา สัังคมวิิทยาและ 

วััฒนธรรมศึึกษา

คำแนะนำสำหรัับผู้้�ประสงค์์ส่่งบทความลงตีีพิิมพ์์ใน 
Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia

คำแนะนำทั่่�วไป
1. ผลงานที่่�ส่ง่ตีพีิมิพ์จ์ะต้อ้งไม่เ่คยเผยแพร่ใ่นสิ่่�งพิิมพ์อ์ื่่�นใดมาก่อ่นและต้อ้งไม่อ่ยู่่�ในระหว่า่งการพิิจารณาของ

วารสารอื่่�น การละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�ถืือเป็็นความรัับผิิดชอบของผู้้�ส่่งบทความโดยตรง
2. ต้้นฉบัับที่่�ส่่งตีีพิิมพ์์ต้้องเป็็นภาษาไทยหรืือภาษาอัังกฤษเท่่านั้้�น



3. ต้้นฉบัับต้้องผ่่านการกลั่่�นกรองโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำนวน 3 คน/บทความ และได้้รัับความเห็็นชอบจาก 
กองบรรณาธิิการ

4.  ผลงานที่่�ได้้รัับการตีีพิิมพ์์ถืือเป็็นลิิขสิิทธิ์์�ของวารสาร

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการพิิจารณาบทความ
บทความที่่�จะได้ร้ับัการพิจิารณาลงตีพีิมิพ์จ์ะต้อ้งผ่า่นการพิิจารณาจากกองบรรณาธิกิารและผู้้�ทรงคุณุวุฒุิใิน

สาขาที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยจะมีีกระบวนการดัังต่่อไปนี้้�
1.  กองบรรณาธิิการจะแจ้้งให้้ผู้้�ส่่งบทความทราบเมื่่�อกองบรรณาธิิการได้้รัับบทความเรีียบร้้อยสมบููรณ์์
2.   กองบรรณาธิกิารจะตรวจสอบหัวัข้้อและเนื้้�อหาของบทความถึึงขอบข่าย ความเหมาะสมและความสอดคล้้อง

กัับวััตถุุประสงค์์ของวารสาร รวมถึึงประโยชน์์ในเชิิงทฤษฎีีและเชิิงปฏิิบััติิ
3.   ในกรณีทีี่่�กองบรรณาธิกิารพิจิารณาเห็น็ควรรับัไว้้พิจิารณาตีพีิมิพ์์ กองบรรณาธิกิารจะดำเนินิการส่่งบทความ

เพื่่�อทำการกลั่่�นกรองต่่อไปโดยจะส่่งให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อตรวจสอบคุณภาพของบทความว่่า 
อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสมที่่�จะลงตีีพิิมพ์์หรืือไม่่ โดยในกระบวนการพิิจารณากลั่่�นกรองนี้้�เป็็นการประเมิินบทความ
แบบสองทาง (Double-blind peer review) กล่่าวคืือ จะไม่่เปิิดเผยชื่่�อผู้้�ส่่งบทความให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทราบและ
จะไม่่เปิิดเผยชื่่�อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิให้้ผู้้�ส่่งบทความทราบ และกองบรรณาธิิการจะไม่่เปิิดเผยทั้้�งชื่่�อผู้้�ส่่งบทความและ 
ชื่่�อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิให้้บุุคคลอื่่�นทราบด้้วยเช่่นกััน

4.  เม่ื่�อผู้้�ทรงคุุณวุฒุิไิด้้พิจิารณากลั่่�นกรองบทความแล้้ว กองบรรณาธิิการจะตััดสินใจโดยอิิงตามข้้อเสนอแนะ
ของผู้้�ทรงคุุณวุฒุิวิ่า่บทความนั้้�น ๆ  ควรนำลงตีพิีิมพ์ ์หรืือควรเพิ่่�มผู้้�ทรงคุณุวุฒุิอิีกี 1 ท่า่น ที่่�จะส่่งเจ้า้ของบทความ
นำกลัับไปแก้้ไขก่่อนส่่งกลัับมาพิิจารณาอีีกครั้้�งหนึ่่�ง หรืือปฏิิเสธการลงตีีพิิมพ์์

 
ข้้อกำหนดของบทความต้้นฉบัับ

1.  ความยาวของบทความไม่่เกิิน 25 หน้้ากระดาษ A4 พิิมพ์์หน้้าเดีียว (นัับรวมรููปภาพ ตาราง และเอกสาร
อ้้างอิิง) พื้้�นที่่�ของกระดาษที่่�ใช้้พิิมพ์์ ให้้เว้้นขอบบน 3.75 เซนติิเมตร ขอบหน้้า 3.75 เซนติิเมตร ขอบหลััง 2.50 
เซนติิเมตร และขอบล่่าง 2.50 เซนติิเมตร

2.  รููปแบบตััวอัักษร ให้้จััดพิิมพ์์ด้้วยแบบตััวอัักษร TH Sarabun PSK เท่่านั้้�น
3.  ชื่่�อเรื่่�องบทความภาษาไทย ขนาดตััวอัักษร 18 พ้้อยต์์ (ตััวหนา) จััดกึ่่�งกลางหน้้ากระดาษ
4.  ชื่่�อเรื่่�องบทความภาษาอัังกฤษ ขนาดตััวอัักษร 18 พ้้อยต์์ (ตััวหนา) จััดกึ่่�งกลางหน้้ากระดาษ
5.  ชื่่�อผู้้�เขีียนทุุกคนภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ขนาดตััวอัักษร 14 พ้้อยต์์ (ตััวหนา) จััดชิิดขวา
6.  ชื่่�อสังักัดัหน่่วยงานหรืือมหาวิทิยาลัยัภาษาไทยและภาษาอังักฤษ ขนาดตัวัอักัษร 12 พ้้อยต์์ (ตััวอักัษรปกติ)ิ 

จััดชิิดขวา
7.  Corresponding Author, E-mail: ขนาดตััวอัักษร 12 พ้้อยต์์ (ตััวอัักษรปกติิ) จััดชิิดขวา
8.  เนื้้�อหาบทคััดย่่อภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ขนาดตััวอัักษร 16 พ้้อยต์์ จััดชิิดซ้้ายขวา พิิมพ์์ 1 คอลััมน์์
9.  ชื่่�อคำสำคััญ ขนาดตััวอัักษร 16 พ้้อยต์์ (ตััวหนา) จััดชิิดซ้้าย
10. เนื้้�อหาคำสำคััญ ขนาดตััวอัักษร 16 พ้้อยต์์ ทั้้�งคำสำคััญภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ กรณีีมีีหลายคำ

ให้้ใส่่เครื่่�องหมายจุุลภาค ( , ) ระหว่่างคำ
11. ชื่่�อหััวเรื่่�อง ขนาดตััวอัักษร 16 พ้้อยต์์ (ตััวหนา) จััดชิิดซ้้าย ไม่่ใส่่เลขลำดัับที่่�
12. การจััดลำดัับและการจััดวางหััวข้้อ ใช้้หลัักปฏิิบััติิต่่อไปนี้้�

12.1 การลำดัับหััวข้้อกรณีีมีีเลขข้้อกำกัับ ให้้ใช้้ระบบตััวเลข โดยใส่่มหััพภาค ( . ) หลัังตััวเลข และเว้้น 2 
ช่่วงตััวอัักษรก่่อนเริ่่�มคำหรืือข้้อความต่่อไป

12.2 การจััดวางหััวข้้อให้้เป็็นไปตามระดัับความสำคััญของหััวข้้อ ดัังนี้้�



หััวข้้อใหญ่่ หััวข้้อระดัับนี้้�วางชิิดขอบหน้้า ถ้้าไม่่ได้้อยู่่�ในบรรทััดแรกของหน้้าให้้เว้้นจากข้้อความข้้างบน 
1 บรรทััด ทั้้�งนี้้� ไม่่ต้้องใส่่ตััวเลขกำกัับ คำอธิิบายของหััวข้้อใหญ่่ให้้ขึ้้�นบรรทััดใหม่่ย่่อหน้้า 1.50 เซนติิเมตร โดย
เว้้นบรรทััดปกติิ

หััวข้้อรอง หััวข้้อระดัับนี้้�ให้้เริ่่�มอัักษรตััวแรกของหััวข้้อหรืือเลขกำกัับหััวข้้อ โดยเว้้นจากขอบหน้้า  
1.50 เซนติิเมตร หรืือย่่อหน้้าปกติิ คำอธิิบายของหััวข้้อรองอาจอยู่่�ในบรรทััดเดีียวกััน หรืือขึ้้�นย่่อหน้้าใหม่่  
ตามความเหมาะสมแก่่บริิบท

หััวข้้อย่่อย ในกรณีีที่่�หััวข้้อรองมีีเลขกำกัับหััวข้้อ หััวข้้อย่่อยให้้เริ่่�มหััวข้้อหรืือเลขกำกัับหััวข้้อที่่�อัักษร 
ตััวแรกของหััวข้้อรอง ดัังนี้้� (เครื่่�องหมาย ✓ แทนการเว้้น 1 ช่่วงตััวอัักษร)

1.………………………………………………………………………………………
 1.1………………………..…………………………………………………………

1.1.1……………………………………………………………………………
ถ้้ามีีหััวข้้อย่่อย ๆ อีีก ให้้ใช้้การย่่อหน้้าระบบเดีียวกััน ทั้้�งนี้้� ไม่่ควรมีีหััวข้้อย่่อยมากเกิินไปส่่วนคำอธิิบาย

ในหััวข้้อย่่อย โดยทั่่�วไปควรอยู่่�ในบรรทััดเดีียวกััน โดยเขีียนหััวข้้อ 1).........................................
12.3 กรณีหีัวัข้อ้รองไม่ม่ีเีลขกำกับัหัวัข้อ้ เริ่่�มหัวัข้อ้ย่อ่ยหรืือเลขกำกับัหัวัข้อ้ย่อ่ยโดยให้อ้ักัษรตัวัแรกตรง

กัับหััวข้้อรอง
12.4 คำอธิิบายในแต่่ละหััวข้้อ ถ้้าข้ึ้�นย่่อหน้้าใหม่่ให้้ย่่อหน้้าตรงกัับอัักษรตััวแรกของหััวข้้อนั้้�น ๆ ส่่วน

ข้้อความในบรรทััดต่่อมาให้้ชิิดขอบหน้้าตามปกติิ
13. การใช้้เครื่่�องหมายวรรคตอน มีีข้้อพึึงระวััง ดัังนี้้�

13.1 ข้้อความที่่�ต้้องใช้้เครื่่�องหมายอััญประกาศ ( “_” ) ซ้้อนกััน ให้้ใช้้อััญประกาศเดี่่�ยว ( ‘_’ ) สำหรัับ
ข้้อความหรืือคำข้้างใน ตััวอย่่างเช่่น กัันยปริิณ ทองสามสีี (2563) กล่่าวว่่า “จากการศึึกษา ‘ระดัับความรู้้�ของ
แรงงานต่่างด้้าว’ ตามกฎหมายว่่าด้้วยกองทุุนเงิินทดแทนนั้้�นพบว่่า แรงงานมีีความรู้้�ด้้านสิิทธิิกองทุุนเงิินทดแทน
มากที่่�สุุด” 

13.2 การใช้้เครื่่�องหมายจุุลภาค ( , ) ทวิิภาค ( : ) และอััฒภาค ( ; ) ให้้พิิมพ์์ต่่อเนื่่�องกัับอัักษรตััวหน้้า 
และเว้้น 1 ช่่วงตััวอัักษรก่่อนข้้อความต่่อไป เช่่น 

กรุุงเทพฯ: สำนัักพิิมพ์์แห่่งจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
Royal Thai Government, 2017; Ministry of Foreign Affairs, 2017

14. เนื้้�อหาบทความ พิิมพ์์ 1 คอลััมน์์ ในแต่่ละคอลััมน์์ให้้ชิิดขอบซ้้ายขวา ขนาดตััวอัักษร 16 พ้้อยต์์
15. ชื่่�อตาราง ขนาดตััวอัักษร 16 พ้้อยต์์ (ตััวหนา) ให้้ระบุุไว้้บนตารางจััดชิิดซ้้าย ใต้้ตารางให้้บอกแหล่่งที่่�มา

จััดชิิดซ้้าย ส่่วนรายละเอีียดตััวอัักษรปกติิ
16. ชื่่�อรููป ชื่่�อแผนภููมิิ ขนาดตััวอัักษร 16 พ้้อยต์์ (ตััวหนา) ให้้ระบุุไว้้ใต้้รููป แผนภููมิิ จััดกึ่่�งกลางหน้้ากระดาษ 

ใต้้รููปแผนภููมิิให้้บอกแหล่่งที่่�มาจััดชิิดซ้้าย
17. หมายเลขหน้้า ให้้ใส่่ไว้้ตำแหน่่งด้้านบนขวาตั้้�งแต่่ต้้นจนจบบทความ ขนาดตััวอัักษร 16 พ้้อยต์์
18. ชื่่�อเอกสารอ้้างอิิง ขนาดตััวอัักษร 16 พ้้อยต์์ (ตััวหนา) จััดชิิดซ้้ายโดยเขีียนชื่่�อหััวข้้อเป็็นภาษาอัังกฤษว่่า 

References
19. เนื้้�อหาเอกสารอ้้างอิิง ขนาดตััวอัักษร 16 พ้้อยต์์ แปลเป็็นภาษาอัังกฤษ

ส่่วนประกอบของบทความ
 1. ชื่่�อเรื่่�องบทความ (ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ)
 2. ชื่่�อผู้้�เขีียนทุุกคนและหน่่วยงานที่่�สัังกััด (ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ)



 3.  บทคััดย่่อ (Abstract) ความยาวไม่่เกิิน 300 คำ และคำสำคััญ (Keyword) 3-5 คำ (ภาษาไทยและภาษา
อัังกฤษ)

 4. เนื้้�อเรื่่�อง
 4.1 บทความวิิจัยั ควรเป็็นการนำเสนอผลการศึึกษาค้้นคว้้า ข้้อค้้นพบ องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้จากการวิิจัยัซ่ึ่�งผู้้�วิจิัยั

ได้ด้ำเนินิการมาอย่า่งเป็็นระบบตามขั้้�นตอน โดยควรมีอีงค์ป์ระกอบ ดังัต่อ่ไปนี้้� (สามารถมีหีัวัข้อ้หรืือองค์ป์ระกอบ
ที่่�แตกต่่างได้้)

4.1.1 บทนำ (Introduction) ที่่�ครอบคลุุมความสำคััญและที่่�มาของปััญหาวิิจััย
4.1.2 วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย/ คำถามวิิจััย (Research Objective/ Research Question)
4.1.3  การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) ครอบคลุุมแนวคิิด ทฤษฎีแีละงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
4.1.4  วิิธีีดำเนินิการวิจิัยั (Research Methodology) ที่่�นำเสนอรายละเอียีดเกี่่�ยวกัับแบบแผนการ

วิิจััย ประชากร/กลุ่่�มตััวอย่่าง ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย เครื่่�องมืือวิิจััย การเก็็บข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
4.1.5 ผลการวิิจััย (Research Finding)
4.1.6 การอภิิปรายผลการวิิจััย (Discussion)
4.1.7 สรุปุผลการวิิจัยัและข้้อเสนอแนะจากการวิจิัยั (Conclusion and Recommendations) สรุปุ

ข้อ้ค้้นพบที่่�โดดเด่่นเพ่ื่�อเชื่่�อมโยงสู่่�ข้อเสนอแนะต่่อการนำผลการวิิจััยไปใช้ป้ระโยชน์ และระบุุข้อ้จำกััดในการวิิจัยั
เพื่่�อเชื่่�อมโยงสู่่�ข้้อเสนอแนะต่่อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

   4.2 บทความวิิชาการและบทความปริิทรรศน์์ ควรมีีการกำหนดประเด็็นที่่�ต้้องการอธิิบายหรืือวิิเคราะห์์
อย่่างชัดัเจน โดยมีกีารวิเิคราะห์์ประเด็น็ที่่�ต้้องการนำเสนอตามหลักัวิชิาการโดยมีกีารสำรวจวรรณกรรมเพื่่�อสนับัสนุนุ
จนสามารถสรุุปผลการวิิเคราะห์์ประเด็็นนั้้�นได้้ อาจเป็็นการนำความรู้้�จากแหล่่งต่่าง ๆ มาประมวลร้้อยเรีียงเพื่่�อ
วิิเคราะห์์อย่่างเป็็นระบบ โดยที่่�ผู้้�ส่่งบทความแสดงทััศนะทางวิิชาการของตนไว้้อย่่างชััดเจน มีีลำดัับเนื้้�อหาและ
บทสรุุปที่่�เหมาะสมเพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านสามารถเข้้าใจได้้ชััดเจน

5. การเขีียนเอกสารอ้้างอิิง ให้้เขีียนรายการอ้้างอิิงอ้้างอิิงเป็็นภาษาอัังกฤษทั้้�งสำหรัับบทความภาษาไทย 
และภาษาอัังกฤษ โดยบทความภาษาไทยให้้แปลรายการอ้้างอิิงเป็็นภาษาอัังกฤษโดยไม่่ต้้องเติิมคำว่่า [in Thai] 
ใช้้รููปแบบการเขีียนอ้้างอิิงตามระบบ APA แบ่่งเป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้� 

ส่่วนที่่� 1 การอ้้างอิิงนามปีี (อ้้างอิิงภายในเนื้้�อหาบทความ) ให้้เขีียนเป็็นภาษาอัังกฤษ บทความภาษาไทย
ให้้แปลรายการอ้้างอิิงเป็็นภาษาอัังกฤษ 

ส่่วนที่่� 2 การอ้้างอิิงท้้ายบทความ ให้้รวบรวมเอกสารที่่�ใช้้อ้้างอิิงไว้้ท้้ายบทความ เรีียงตามลำดัับตััวอัักษร 
A-Z  บทความภาษาไทยให้้แปลรายการอ้้างอิิงเป็็นภาษาอัังกฤษ โดยไม่่ต้้องเติิมคำว่่า [in Thai] ด้้านท้้าย และ
รายการอ้้างอิิงท้้ายบทความต้้องตรงกัันกัับรายการอ้้างอิิงนามปีีที่่�ปรากฏในเนื้้�อหาบทความ (ไม่่มากกว่่าหรืือ 
น้้อยกว่่า) 

6. ถ้้ามีีรููปภาพ แผนภููมิิ ตารางประกอบ หรืืออื่่�น ๆ ต้้องมีีหมายเลขกำกัับในบทความ อ้้างอิิงแหล่่งที่่�มาของ
ข้อ้มููลให้ถูู้กต้อ้ง ชัดัเจน และไม่ล่ะเมิดิลิขิสิทิธิ์์�ของผู้้�อื่่�น ใช้รูู้ปภาพขาว-ดำ ที่่�มีคีวามคมชัดั และส่ง่ภาพถ่า่ยต้้นฉบับั
หรืือไฟล์์รููปภาพแยกต่่างหาก แนบมาพร้้อมกัับบทความด้้วย

การอ้้างอิิงในเนื้้�อหา และการเขีียนเอกสารอ้้างอิิง 
สามารถอ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 
https://bit.ly/3FlscFd 
หรืือแสกนคิิวอาร์์โค้้ด
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