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แนวทางการพิิจารณาและการส่่งบทความเพื่่�อตีีพิิมพ์์
Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia ชื่่�อเดิิม วารสารสงขลานคริินทร์์ ฉบัับ

สังัคมศาสตร์์และมนุุษยศาสตร์์เป็็นวารสารวิิชาการระดัับชาติิราย 4 เดืือน (3 ฉบับัต่อปีี) มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ 
จััดพิิมพ์์ขึ้้�นเพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้คณาจารย์์ ข้้าราชการและนัักวิิชาการทั่่�วไปทั้้�งภายในและภายนอก
ประเทศได้ม้ีโีอกาสเสนอผลงานวิชิาการเพื่่�อเผยแพร่และแลกเปลี่่�ยนวิทิยาการโดยเฉพาะองค์์ความรู้้�ใหม่ใ่นสาขา
สัังคมศาสตร์์และมนุุษยศาสตร์์

ผลงานวิิชาการที่่�รัับตีีพิิมพ์์อาจอยู่่�ในรููปแบบต่่อไปนี้้� บทความวิิจััย  บทความวิิชาการ และบทความปริิทััศน์์ 
เป็็นต้้น ต้้นฉบัับ (Manuscript) ที่่�ส่่งพิิจารณาเพ่ื่�อตีีพิิมพ์์ภายใต้้เงื่่�อนไขว่่าจะต้้องไม่่เคยเผยแพร่ในวารสารหรืือ 
สิ่่�งพิิมพ์์ใดมาก่่อน (ยกเว้้นรายงานการวิิจััย และวิิทยานิิพนธ์์) และ ไม่่อยู่่�ในระหว่่างการพิิจารณารอตีีพิิมพ์์ใน
วารสารอื่่�น เรื่่�องที่่�ได้้รับัการตีพีิมิพ์์ต้้องผ่่านการกลั่่�นกรองจากผู้้�ทรงคุณุวุฒุิใินสาขาวิชิาที่่�เกี่่�ยวข้้อง (peer-reviewed) 
และได้้รัับความเห็็นชอบจากกองบรรณาธิิการ

วาระการจััดพิิมพ์์
วารสารราย 4 เดืือน (3 ฉบัับต่่อปีี)
	 ฉบัับที่่� 1 มกราคม – เมษายน
	 ฉบัับที่่� 2 พฤษภาคม – สิิงหาคม
	 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน – ธัันวาคม

ประเภทของบทความที่่�รัับพิิจารณา
1. บทความวิิชาการ – วิิจััย
2. บทความปริิทััศน์์
3. บทความรายงานการวิิจััย

สาขาวิิชาของบทความที่่�รัับพิิจารณา
ด้้านมนุุษยศาสตร์์
ศิลิปศาสตร์ ์วิจิิติรศิลิป์ ์หัตัถกรรม อุตุสาหกรรมการออกแบบ ดนตรีแีละศิลิปะการแสดง ปรัชัญาและศาสนา 

ประวััติิศาสตร์์และโบราณคดีี ปรััชญา จริิยธรรม ภาษาในแง่่การได้้มาซึ่่�งภาษา วรรณคดีีและภาษาศาสตร์์
ด้้านสัังคมศาสตร์์
สัังคมและพฤติิกรรมศาสตร์์ เศรษฐศาสตร์์ รััฐศาสตร์์และหน้้าที่่�พลเมืือง จิิตวิิทยา สัังคมวิิทยาและ 

วััฒนธรรมศึึกษา

คำแนะนำสำหรัับผู้้�ประสงค์์ส่่งบทความลงตีีพิิมพ์์ใน 
Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia

คำแนะนำทั่่�วไป
1. ผลงานที่่�ส่ง่ตีพีิมิพ์จ์ะต้อ้งไม่เ่คยเผยแพร่ใ่นสิ่่�งพิิมพ์อ์ื่่�นใดมาก่อ่นและต้อ้งไม่อ่ยู่่�ในระหว่า่งการพิิจารณาของ

วารสารอื่่�น การละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�ถืือเป็็นความรัับผิิดชอบของผู้้�ส่่งบทความโดยตรง
2. ต้้นฉบัับที่่�ส่่งตีีพิิมพ์์ต้้องเป็็นภาษาไทยหรืือภาษาอัังกฤษเท่่านั้้�น



3. ต้้นฉบัับต้้องผ่่านการกลั่่�นกรองโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำนวน 3 คน/บทความ และได้้รัับความเห็็นชอบจาก 
กองบรรณาธิิการ

4.  ผลงานที่่�ได้้รัับการตีีพิิมพ์์ถืือเป็็นลิิขสิิทธิ์์�ของวารสาร

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการพิิจารณาบทความ
บทความที่่�จะได้ร้ับัการพิจิารณาลงตีพีิมิพ์จ์ะต้อ้งผ่า่นการพิิจารณาจากกองบรรณาธิกิารและผู้้�ทรงคุณุวุฒุิใิน

สาขาที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยจะมีีกระบวนการดัังต่่อไปนี้้�
1.  กองบรรณาธิิการจะแจ้้งให้้ผู้้�ส่่งบทความทราบเมื่่�อกองบรรณาธิิการได้้รัับบทความเรีียบร้้อยสมบููรณ์์
2.   กองบรรณาธิกิารจะตรวจสอบหัวัข้้อและเนื้้�อหาของบทความถึึงขอบข่าย ความเหมาะสมและความสอดคล้้อง

กัับวััตถุุประสงค์์ของวารสาร รวมถึึงประโยชน์์ในเชิิงทฤษฎีีและเชิิงปฏิิบััติิ
3.   ในกรณีทีี่่�กองบรรณาธิกิารพิจิารณาเห็น็ควรรับัไว้้พิจิารณาตีพีิมิพ์์ กองบรรณาธิกิารจะดำเนินิการส่่งบทความ

เพื่่�อทำการกลั่่�นกรองต่่อไปโดยจะส่่งให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อตรวจสอบคุณภาพของบทความว่่า 
อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสมที่่�จะลงตีีพิิมพ์์หรืือไม่่ โดยในกระบวนการพิิจารณากลั่่�นกรองนี้้�เป็็นการประเมิินบทความ
แบบสองทาง (Double-blind peer review) กล่่าวคืือ จะไม่่เปิิดเผยชื่่�อผู้้�ส่่งบทความให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทราบและ
จะไม่่เปิิดเผยชื่่�อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิให้้ผู้้�ส่่งบทความทราบ และกองบรรณาธิิการจะไม่่เปิิดเผยทั้้�งชื่่�อผู้้�ส่่งบทความและ 
ชื่่�อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิให้้บุุคคลอื่่�นทราบด้้วยเช่่นกััน

4.  เม่ื่�อผู้้�ทรงคุุณวุฒุิไิด้้พิจิารณากลั่่�นกรองบทความแล้้ว กองบรรณาธิิการจะตััดสินใจโดยอิิงตามข้้อเสนอแนะ
ของผู้้�ทรงคุุณวุฒุิวิ่า่บทความนั้้�น ๆ  ควรนำลงตีพิีิมพ์ ์หรืือควรเพิ่่�มผู้้�ทรงคุณุวุฒุิอิีกี 1 ท่า่น ที่่�จะส่่งเจ้า้ของบทความ
นำกลัับไปแก้้ไขก่่อนส่่งกลัับมาพิิจารณาอีีกครั้้�งหนึ่่�ง หรืือปฏิิเสธการลงตีีพิิมพ์์

 
ข้้อกำหนดของบทความต้้นฉบัับ

1.  ความยาวของบทความไม่่เกิิน 25 หน้้ากระดาษ A4 พิิมพ์์หน้้าเดีียว (นัับรวมรููปภาพ ตาราง และเอกสาร
อ้้างอิิง) พื้้�นที่่�ของกระดาษที่่�ใช้้พิิมพ์์ ให้้เว้้นขอบบน 3.75 เซนติิเมตร ขอบหน้้า 3.75 เซนติิเมตร ขอบหลััง 2.50 
เซนติิเมตร และขอบล่่าง 2.50 เซนติิเมตร

2.  รููปแบบตััวอัักษร ให้้จััดพิิมพ์์ด้้วยแบบตััวอัักษร TH Sarabun PSK เท่่านั้้�น
3.  ชื่่�อเรื่่�องบทความภาษาไทย ขนาดตััวอัักษร 18 พ้้อยต์์ (ตััวหนา) จััดกึ่่�งกลางหน้้ากระดาษ
4.  ชื่่�อเรื่่�องบทความภาษาอัังกฤษ ขนาดตััวอัักษร 18 พ้้อยต์์ (ตััวหนา) จััดกึ่่�งกลางหน้้ากระดาษ
5.  ชื่่�อผู้้�เขีียนทุุกคนภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ขนาดตััวอัักษร 14 พ้้อยต์์ (ตััวหนา) จััดชิิดขวา
6.  ชื่่�อสังักัดัหน่่วยงานหรืือมหาวิทิยาลัยัภาษาไทยและภาษาอังักฤษ ขนาดตัวัอักัษร 12 พ้้อยต์์ (ตััวอักัษรปกติ)ิ 

จััดชิิดขวา
7.  Corresponding Author, E-mail: ขนาดตััวอัักษร 12 พ้้อยต์์ (ตััวอัักษรปกติิ) จััดชิิดขวา
8.  เนื้้�อหาบทคััดย่่อภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ขนาดตััวอัักษร 16 พ้้อยต์์ จััดชิิดซ้้ายขวา พิิมพ์์ 1 คอลััมน์์
9.  ชื่่�อคำสำคััญ ขนาดตััวอัักษร 16 พ้้อยต์์ (ตััวหนา) จััดชิิดซ้้าย
10. เนื้้�อหาคำสำคััญ ขนาดตััวอัักษร 16 พ้้อยต์์ ทั้้�งคำสำคััญภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ กรณีีมีีหลายคำ

ให้้ใส่่เครื่่�องหมายจุุลภาค ( , ) ระหว่่างคำ
11. ชื่่�อหััวเรื่่�อง ขนาดตััวอัักษร 16 พ้้อยต์์ (ตััวหนา) จััดชิิดซ้้าย ไม่่ใส่่เลขลำดัับที่่�
12. การจััดลำดัับและการจััดวางหััวข้้อ ใช้้หลัักปฏิิบััติิต่่อไปนี้้�

12.1 การลำดัับหััวข้้อกรณีีมีีเลขข้้อกำกัับ ให้้ใช้้ระบบตััวเลข โดยใส่่มหััพภาค ( . ) หลัังตััวเลข และเว้้น 2 
ช่่วงตััวอัักษรก่่อนเริ่่�มคำหรืือข้้อความต่่อไป

12.2 การจััดวางหััวข้้อให้้เป็็นไปตามระดัับความสำคััญของหััวข้้อ ดัังนี้้�



หััวข้้อใหญ่่ หััวข้้อระดัับนี้้�วางชิิดขอบหน้้า ถ้้าไม่่ได้้อยู่่�ในบรรทััดแรกของหน้้าให้้เว้้นจากข้้อความข้้างบน 
1 บรรทััด ทั้้�งนี้้� ไม่่ต้้องใส่่ตััวเลขกำกัับ คำอธิิบายของหััวข้้อใหญ่่ให้้ขึ้้�นบรรทััดใหม่่ย่่อหน้้า 1.50 เซนติิเมตร โดย
เว้้นบรรทััดปกติิ

หััวข้้อรอง หััวข้้อระดัับนี้้�ให้้เริ่่�มอัักษรตััวแรกของหััวข้้อหรืือเลขกำกัับหััวข้้อ โดยเว้้นจากขอบหน้้า  
1.50 เซนติิเมตร หรืือย่่อหน้้าปกติิ คำอธิิบายของหััวข้้อรองอาจอยู่่�ในบรรทััดเดีียวกััน หรืือขึ้้�นย่่อหน้้าใหม่่  
ตามความเหมาะสมแก่่บริิบท

หััวข้้อย่่อย ในกรณีีที่่�หััวข้้อรองมีีเลขกำกัับหััวข้้อ หััวข้้อย่่อยให้้เริ่่�มหััวข้้อหรืือเลขกำกัับหััวข้้อที่่�อัักษร 
ตััวแรกของหััวข้้อรอง ดัังนี้้� (เครื่่�องหมาย ✓ แทนการเว้้น 1 ช่่วงตััวอัักษร)

1.………………………………………………………………………………………
 1.1………………………..…………………………………………………………

1.1.1……………………………………………………………………………
ถ้้ามีีหััวข้้อย่่อย ๆ อีีก ให้้ใช้้การย่่อหน้้าระบบเดีียวกััน ทั้้�งนี้้� ไม่่ควรมีีหััวข้้อย่่อยมากเกิินไปส่่วนคำอธิิบาย

ในหััวข้้อย่่อย โดยทั่่�วไปควรอยู่่�ในบรรทััดเดีียวกััน โดยเขีียนหััวข้้อ 1).........................................
12.3 กรณีหีัวัข้อ้รองไม่ม่ีเีลขกำกับัหัวัข้อ้ เริ่่�มหัวัข้อ้ย่อ่ยหรืือเลขกำกับัหัวัข้อ้ย่อ่ยโดยให้อ้ักัษรตัวัแรกตรง

กัับหััวข้้อรอง
12.4 คำอธิิบายในแต่่ละหััวข้้อ ถ้้าข้ึ้�นย่่อหน้้าใหม่่ให้้ย่่อหน้้าตรงกัับอัักษรตััวแรกของหััวข้้อนั้้�น ๆ ส่่วน

ข้้อความในบรรทััดต่่อมาให้้ชิิดขอบหน้้าตามปกติิ
13. การใช้้เครื่่�องหมายวรรคตอน มีีข้้อพึึงระวััง ดัังนี้้�

13.1 ข้้อความที่่�ต้้องใช้้เครื่่�องหมายอััญประกาศ ( “_” ) ซ้้อนกััน ให้้ใช้้อััญประกาศเดี่่�ยว ( ‘_’ ) สำหรัับ
ข้้อความหรืือคำข้้างใน ตััวอย่่างเช่่น กัันยปริิณ ทองสามสีี (2563) กล่่าวว่่า “จากการศึึกษา ‘ระดัับความรู้้�ของ
แรงงานต่่างด้้าว’ ตามกฎหมายว่่าด้้วยกองทุุนเงิินทดแทนนั้้�นพบว่่า แรงงานมีีความรู้้�ด้้านสิิทธิิกองทุุนเงิินทดแทน
มากที่่�สุุด” 

13.2 การใช้้เครื่่�องหมายจุุลภาค ( , ) ทวิิภาค ( : ) และอััฒภาค ( ; ) ให้้พิิมพ์์ต่่อเนื่่�องกัับอัักษรตััวหน้้า 
และเว้้น 1 ช่่วงตััวอัักษรก่่อนข้้อความต่่อไป เช่่น 

กรุุงเทพฯ: สำนัักพิิมพ์์แห่่งจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
Royal Thai Government, 2017; Ministry of Foreign Affairs, 2017

14. เนื้้�อหาบทความ พิิมพ์์ 1 คอลััมน์์ ในแต่่ละคอลััมน์์ให้้ชิิดขอบซ้้ายขวา ขนาดตััวอัักษร 16 พ้้อยต์์
15. ชื่่�อตาราง ขนาดตััวอัักษร 16 พ้้อยต์์ (ตััวหนา) ให้้ระบุุไว้้บนตารางจััดชิิดซ้้าย ใต้้ตารางให้้บอกแหล่่งที่่�มา

จััดชิิดซ้้าย ส่่วนรายละเอีียดตััวอัักษรปกติิ
16. ชื่่�อรููป ชื่่�อแผนภููมิิ ขนาดตััวอัักษร 16 พ้้อยต์์ (ตััวหนา) ให้้ระบุุไว้้ใต้้รููป แผนภููมิิ จััดกึ่่�งกลางหน้้ากระดาษ 

ใต้้รููปแผนภููมิิให้้บอกแหล่่งที่่�มาจััดชิิดซ้้าย
17. หมายเลขหน้้า ให้้ใส่่ไว้้ตำแหน่่งด้้านบนขวาตั้้�งแต่่ต้้นจนจบบทความ ขนาดตััวอัักษร 16 พ้้อยต์์
18. ชื่่�อเอกสารอ้้างอิิง ขนาดตััวอัักษร 16 พ้้อยต์์ (ตััวหนา) จััดชิิดซ้้ายโดยเขีียนชื่่�อหััวข้้อเป็็นภาษาอัังกฤษว่่า 

References
19. เนื้้�อหาเอกสารอ้้างอิิง ขนาดตััวอัักษร 16 พ้้อยต์์ แปลเป็็นภาษาอัังกฤษ

ส่่วนประกอบของบทความ
 1. ชื่่�อเรื่่�องบทความ (ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ)
 2. ชื่่�อผู้้�เขีียนทุุกคนและหน่่วยงานที่่�สัังกััด (ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ)



 3.  บทคััดย่่อ (Abstract) ความยาวไม่่เกิิน 300 คำ และคำสำคััญ (Keyword) 3-5 คำ (ภาษาไทยและภาษา
อัังกฤษ)

 4. เนื้้�อเรื่่�อง
 4.1 บทความวิิจัยั ควรเป็็นการนำเสนอผลการศึึกษาค้้นคว้้า ข้้อค้้นพบ องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้จากการวิิจัยัซ่ึ่�งผู้้�วิจิัยั

ได้ด้ำเนินิการมาอย่า่งเป็็นระบบตามขั้้�นตอน โดยควรมีอีงค์ป์ระกอบ ดังัต่อ่ไปนี้้� (สามารถมีหีัวัข้อ้หรืือองค์ป์ระกอบ
ที่่�แตกต่่างได้้)

4.1.1 บทนำ (Introduction) ที่่�ครอบคลุุมความสำคััญและที่่�มาของปััญหาวิิจััย
4.1.2 วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย/ คำถามวิิจััย (Research Objective/ Research Question)
4.1.3  การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) ครอบคลุุมแนวคิิด ทฤษฎีแีละงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
4.1.4  วิิธีีดำเนินิการวิจิัยั (Research Methodology) ที่่�นำเสนอรายละเอียีดเกี่่�ยวกัับแบบแผนการ

วิิจััย ประชากร/กลุ่่�มตััวอย่่าง ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย เครื่่�องมืือวิิจััย การเก็็บข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
4.1.5 ผลการวิิจััย (Research Finding)
4.1.6 การอภิิปรายผลการวิิจััย (Discussion)
4.1.7 สรุปุผลการวิิจัยัและข้้อเสนอแนะจากการวิจิัยั (Conclusion and Recommendations) สรุปุ

ข้อ้ค้้นพบที่่�โดดเด่่นเพ่ื่�อเชื่่�อมโยงสู่่�ข้อเสนอแนะต่่อการนำผลการวิิจััยไปใช้ป้ระโยชน์ และระบุุข้อ้จำกััดในการวิิจัยั
เพื่่�อเชื่่�อมโยงสู่่�ข้้อเสนอแนะต่่อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

   4.2 บทความวิิชาการและบทความปริิทรรศน์์ ควรมีีการกำหนดประเด็็นที่่�ต้้องการอธิิบายหรืือวิิเคราะห์์
อย่่างชัดัเจน โดยมีกีารวิเิคราะห์์ประเด็น็ที่่�ต้้องการนำเสนอตามหลักัวิชิาการโดยมีกีารสำรวจวรรณกรรมเพื่่�อสนับัสนุนุ
จนสามารถสรุุปผลการวิิเคราะห์์ประเด็็นนั้้�นได้้ อาจเป็็นการนำความรู้้�จากแหล่่งต่่าง ๆ มาประมวลร้้อยเรีียงเพื่่�อ
วิิเคราะห์์อย่่างเป็็นระบบ โดยที่่�ผู้้�ส่่งบทความแสดงทััศนะทางวิิชาการของตนไว้้อย่่างชััดเจน มีีลำดัับเนื้้�อหาและ
บทสรุุปที่่�เหมาะสมเพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านสามารถเข้้าใจได้้ชััดเจน

5. การเขีียนเอกสารอ้้างอิิง ให้้เขีียนรายการอ้้างอิิงอ้้างอิิงเป็็นภาษาอัังกฤษทั้้�งสำหรัับบทความภาษาไทย 
และภาษาอัังกฤษ โดยบทความภาษาไทยให้้แปลรายการอ้้างอิิงเป็็นภาษาอัังกฤษโดยไม่่ต้้องเติิมคำว่่า [in Thai] 
ใช้้รููปแบบการเขีียนอ้้างอิิงตามระบบ APA แบ่่งเป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้� 

ส่่วนที่่� 1 การอ้้างอิิงนามปีี (อ้้างอิิงภายในเนื้้�อหาบทความ) ให้้เขีียนเป็็นภาษาอัังกฤษ บทความภาษาไทย
ให้้แปลรายการอ้้างอิิงเป็็นภาษาอัังกฤษ 

ส่่วนที่่� 2 การอ้้างอิิงท้้ายบทความ ให้้รวบรวมเอกสารที่่�ใช้้อ้้างอิิงไว้้ท้้ายบทความ เรีียงตามลำดัับตััวอัักษร 
A-Z  บทความภาษาไทยให้้แปลรายการอ้้างอิิงเป็็นภาษาอัังกฤษ โดยไม่่ต้้องเติิมคำว่่า [in Thai] ด้้านท้้าย และ
รายการอ้้างอิิงท้้ายบทความต้้องตรงกัันกัับรายการอ้้างอิิงนามปีีที่่�ปรากฏในเนื้้�อหาบทความ (ไม่่มากกว่่าหรืือ 
น้้อยกว่่า) 

6. ถ้้ามีีรููปภาพ แผนภููมิิ ตารางประกอบ หรืืออื่่�น ๆ ต้้องมีีหมายเลขกำกัับในบทความ อ้้างอิิงแหล่่งที่่�มาของ
ข้อ้มููลให้ถูู้กต้อ้ง ชัดัเจน และไม่ล่ะเมิดิลิขิสิทิธิ์์�ของผู้้�อื่่�น ใช้รูู้ปภาพขาว-ดำ ที่่�มีคีวามคมชัดั และส่ง่ภาพถ่า่ยต้้นฉบับั
หรืือไฟล์์รููปภาพแยกต่่างหาก แนบมาพร้้อมกัับบทความด้้วย

การอ้้างอิิงในเนื้้�อหา และการเขีียนเอกสารอ้้างอิิง 
สามารถอ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 
https://bit.ly/3FlscFd 
หรืือแสกนคิิวอาร์์โค้้ด
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Abstract
Addressing poverty remains a significant challenge in today’s society. It is listed as the first 

mission among the 17 Sustainable Development Goals (SDGs), which are to be adopted by        
all developed and developing countries. Thailand’s poverty rate has been rising in recent years, 
with many provinces facing poverty and inequality, including Pattani, Thailand’s most poverty-
stricken province. The main objective of this article is to study the social capital available in 
the community and the impact of participatory action research (PAR) for poverty alleviation 
under the Earthworm Fertilizer Pilot Project in Kor Lae village, Mayo District, Pattani Province, 
Thailand. The results showed that important social capital leading to a successful implementation 
process includes human resources in the community, trust, efficient group representation, and 
a cooperation network. The major outcomes at the group level are community members 
achieving self-sustainability in the production of organic fertilizers for agricultural use, reducing 
household expenses, and earning income from the sale of vermicomposting and other related 
products. In addition, the main outcomes at the social level include the incorporation of ready-
to-use equipment with the fertilizer production facility, the establishment of an information 
and knowledge board, and the establishment of a learning center on worm manure production 
that can serve as a model for other communities.
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บทคััดย่่อ

การจััดการกัับความยากจนยัังคงเป็็นความท้้าทายที่่�สำคััญในสัังคมปััจจุุบััน โดยถืือเป็็นภารกิิจแรกในบรรดา
เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) ทั้้�ง 17 ข้้อ ซ่ึ่�งทุุกประเทศที่่�พััฒนาแล้้วและกำลัังพััฒนาจะต้้องยึึดถืือ              
ในขณะที่่�อััตราความยากจนในประเทศไทยมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นในช่่วงไม่่กี่่�ปีีที่่�ผ่่านมา โดยมีีหลายจัังหวััดที่่�เผชิิญกัับ
ความยากจนและความไม่่เท่่าเทีียมกััน รวมถึึงจัังหวััดปััตตานีีซึ่่�งเป็็นจัังหวััดที่่�ยากจนที่่�สุุดในประเทศไทย 
วััตถุุประสงค์์หลัักของบทความนี้้�คืือ การศึึกษาทุุนทางสัังคมที่่�มีีอยู่่�ในชุุมชนและผลกระทบของการวิิจััยเชิิง      
ปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่วมในการบรรเทาความยากจน ภายใต้้โครงการนำร่่องปุ๋๋�ยมููลไส้้เดืือนดินในหมู่่�บ้้านกอแล        
อำเภอมายอ จังัหวัดัปัตัตานี ีประเทศไทยผลการวิจิัยัสะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่ทุนุทางสังัคมที่่�สำคัญัที่่�นำไปสู่่�กระบวนการ
ดำเนิินการที่่�ประสบความสำเร็็จ ได้้แก่่ ทรััพยากรมนุุษย์์ในชุุมชน ความไว้้วางใจ สมาชิิกหรืือตััวแทนกลุ่่�ม                  
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และเครืือข่่ายความร่่วมมืือ ผลลััพธ์์หลัักในระดัับกลุ่่�มคืือสมาชิิกชุุมชนสามารถพึ่�งพาตนเอง      
ในการผลิิตปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์สำหรัับการเกษตร ลดค่่าใช้้จ่่ายในครััวเรืือน และสร้้างรายได้้จากการขายปุ๋๋�ยมููลไส้้เดืือนดิิน
และผลิิตภััณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง นอกจากนี้้� ผลกระทบที่่�สำคััญต่่อสัังคม ได้้แก่่ การเป็็นแหล่่งรวมอุุปกรณ์์กลางพร้้อม    
ใช้้งานกับโรงงานผลิิตปุ๋๋�ย การมีีชุุดข้้อมููลและองค์์ความรู้้�และการสร้้างศููนย์์การเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับการผลิิตปุ๋๋�ยมููล
ไส้้เดืือนดิินซึ่่�งสามารถเป็็นต้้นแบบแก่่พื้้�นที่่�หรืือให้้กัับชุุมชนอื่่�น ๆ ได้้

คำสำคััญ: การแก้้ไขปััญหาความยากจน, การวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วม, ทุุนทางสัังคม, ผลกระทบจาก
             การดำเนิินงาน
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Introduction 
According to the World Bank, poverty and income inequality in Thailand doubled in 2016 

and 2018. The household sector is vulnerable due to severe economic upheaval and economic 
downturn. In 2018, the southern border provinces (Pattani, Yala and Narathiwat) had the highest 
poverty. (Thai Poverty Map and Analytics Platform, 2017). It reveals that the household sector 
is vulnerable to drastic economic changes. The economic slowdown is due to the rapidly    
growing elderly population. Problems in conflict areas in the three southern border provinces 
have a low quality of education. And a third of the workforce remains in the low-productive     
agriculture sector. All of which make poverty and equality still a significant challenge for             
the Thai socio-economic sector. (World Bank, 2020) 

Pattani Province Researches and innovations have been piloted for spatial development 
and inequality reduction. It is operated and managed by the Prince of Songkla University,     
Pattani Campus (PSU-Pattani). A model for implementing research projects to tackle poverty 
using government mechanisms that have worked to solve poverty problems by the departments 
of Pattani Province and the implementation of urgent policies of the government together with 
the role of the private sector. There are activities for social development that focus on improving 
the quality of life and enhancing income for the people. Moreover, the role of civil society 
focuses on solving poverty at the local level through community and local participation processes 
such as promotion of welfare in the community housing and environmental development, 
community business development, etc. (Office of the National Economic and Social Development 
Council, 2022).

Principles related to poverty alleviation strategies. It needs to be able to more quickly 
identify and reach vulnerable household populations in the short term. Then generate income 
and protect households from drastic changes. While in the long term, equitable investment  
for the next generation is paramount, especially the quality of education and social and  
economic security (DFID, 1999). The next generation will have fewer poor and more efficient 
groups to maintain Thailand’s growth. 

Therefore, Prince of Songkla University Pattani Campus chose one of the communities in 
the pilot area for poverty alleviation in Pattani Province, namely Ban Kor Lae, Langa Sub-district, 
Mayo District, Pattani Province. Using a database from the Department of Community 
Development, the Ministry of Interior provided basic information at the village level                      
(Kor Chor Chor. 2 Kor.) indicating that Ban Kor Lae Community, Langa Sub-district, Mayo District, 
Pattani Province (Pattani Provincial Office Strategy and Information Division for Provincial 
Development, 2022).

According to the database, this village is considered one of the intensive poverty         
alleviation areas in Mayo District. Because there are households in the areas that fall in the first 
poverty of Pattani Province. In addition, the working-age population needs to be relocated to 
find work abroad and remit money in the community. because there are obstacles to occupation 
in the area
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This is consistent with the survey in the spatial work research project for comprehensive 
and accurate poverty alleviation in Pattani Province. It said the village had the highest proportion 
of people aged 25-59, 43 percent. Most villagers work in the agricultural sector and                      
non-agricultural employment (daily) accounted for 20%. The survey of experiences in developing 
or solving community problems that external agencies support. Communities are only recipients 
of aid or support, but participation from the start makes developments in many areas 
unsustainable.

From the situation, problems and conditions of the area above the project to produce 
worm manure at Ban Kor Lae was born. This is a shared concept between the local people and 
the research team who want to promote occupational skills for the people in the area and 
where possible, the development of such occupational skills will lead to income generation 
for the people in the area. It also reduces the movement outside the area to find work for     
the working-age population of the local people.

For this reason, it is the origin of the project to promote occupational skills to reduce costs 
and generate income for the community by using bio-resources and local wisdom at Kor Lae 
Village, Village No. 1, Langa Subdistrict, Mayo District, Pattani. To raise the quality of life and 
increase the revolving income for the community from projects or activities in the production 
of bio-fertilizers (Waste worms) to reduce agricultural costs and increase the household        
income of the participants. 

Research Objectives
1) to study the social capital that exists in the community 
2) to study the impact of the implementation under the participatory action research          

for poverty alleviation under the manure production pilot project. Earthworms, Ban Kor Lae, 
Mayo District, Pattani Province

Literature Review
Participatory Action Research (PAR)
Participatory Action Research (PAR) is a dynamic process developed and designed according 

to specific requirements, a challenge or a niche learning experience (Kidd, 2005). PAR has three 
implications: 1) research to gain knowledge; 2) Operation to use the knowledge and reflect on 
the results of the practice that comes from the use of knowledge, and 3) participation.              
That has the meaning of owning change, building love, bonding, and hope in the process of 
change. which consists of 3 changes, namely 1) to develop critical consciousness of         
researchers and co-researchers 2) improve the lives of participants in the research process, and 
3) change social structures and social relationships. It’s research that started with one person. 
Coming to the second and coming to the third or as well as creating a major change       
(Suttinakorn, 2014)
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Participatory action research process It is an operational process that starts from formulating 
problems and analyzing them together, learning together care, product development, knowledge 
transfer, connectivity and sustainability, which uses the potential of people in the area or 
community to solve problems or make better changes in their communities. Participation is 
most effective when there is strong support from all parties involved. This enables relevant 
parties, especially researchers, communities, and associates, to carry out work of mutual 
importance and learn on their own. In learning and action go together as follows:

1) Preparation and analysis of potential and needs: community forum processes, 
questionnaires, focus group questions, coordination and networking.

2) Planning is the detailing of vermicompost in every step from production to distribution. 
Division of responsibilities Study tour in a successful model area.  Training to increase knowledge 
through various channels

3) Actions include building an earthworm incubator, production, procurement of varieties 
and equipment, management, distribution, and marketing. 

4) Summarizing and evaluating summary of production, production, recommendations, 
plans for further development.

Social Capital
The term social capital has various meanings. For example, social capital refers to the 

available resources in society that people use to achieve their life goals, including networks 
and relationships. This increases trust and increases the ability to cooperate. This includes group 
membership, having systems, rules, norms and controls. 

Social capital became more widespread and more evident in 1997 after establishing            
the Social Fund Office (SIF) (Prompakpaeng, 2008). Social capital is still increasingly important 
as it can help increase the empowerment of community groups to be more successful from 
the exchange of dependence and mutual benefits, leading to self-reliance (Khammek,  
Petchrapool, & Tultham, 2018).

Ngampraphasom, Phromsen, and Wongjummali, P. (2016) defined the meaning of the word 
“Social capital” as the system of social relations of people in the collective community 
responsibility. There is generosity to help each other. Trust, power and the ability to use the 
capital available in the community to be worthwhile, whether it is natural resource capital, 
cultural capital, tradition, knowledge capital, human capital, etc.

In addition, Phimphisut (2009) defines social capital as the sum of all good things. that exists 
in society, both from the accumulation and extension, including the gathering of quality people 
for the benefit of the public based on trust, bonds of friendship and good culture.

Phimphisut (2009) and So Netithanakul and Sawangdee (2004) discussed the composition 
of social capital without any difference, namely: An essential element that makes social capital 
for community development is network participation. There is coordination and it is a voluntary 
and equal mutual benefit which is the collective effect of looking at others first. It reflects          
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the expression of goodwill and returns in communities that have substantial mutual benefits. 
Operation process support and help each other. A common norm forms or stipulates that social 
control is the behavior that is expected to be mutually agreed upon. Joint ownership of the 
various resources arising from operations. No one is the owner and members can share it.        
and support for change, which is the true intention of the members to develop

	 In conclusion, the research framework can be summarized as shown in Figure 1 

                   

Figure 1 Research Conceptual Framework
From: Author

Methodology
This research is participatory action research: PAR) was conducted in Ban Kor Lae Community 

Area, Langa Sub-district, Mayo District, Pattani Province, implemented under the research project, 
research and development spatial for poverty reduction and equality development in Thailand: 
a case study of Pattani Province. It is operated by the Prince of Songkla University research 
team. Pattani Campus.

Data Colection Method: The population in the study was 435 villagers in Kolae village,        
of which 100 per cent of the population were Muslim. In the community, there were 123 households 
in the first poverty line. 

Data Analysis: The researcher analyzed the collected data by dividing it into two parts.     
The data collected from the questionnaires were first checked for accuracy to ensure 
completeness. Then, all the questionnaire data were organized by coding the data and analyzing 
it using statistical methods to compute and process, such as mean, percentage, and standard 
deviation of general information from the respondents and socio-economic background 
information of the respondents’ households. The SPSS for Windows software was used for      
the analysis. For opinion level data, descriptive statistics were used, including finding the mean 
and standard deviation (S.D.). For interpreting the results, the opinion scores were categorized 
into 5 levels (rating scale) according to the Likert scale measurement criteria.

Reduce agricultural expenses 
and increase income by forming 
a group to sell organic fertilizer 

made from worm compost.

Pa
rti

cip
at

or
y 

Ac
tio

n 
Re

se
ar

ch
(n

et
w

or
k 

/r
es

ea
rc

he
r/

 c
om

m
un

ity
)

Preparation

Conclusion and evaluation

Planned Actions

Planning



7
Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 30(2), May-Aug. 1-14

Aedasong, A., & Useng, N.

Fieldwork Duration: The duration of the research is one year, from August 2020 to July 2021. 
In the data analysis section, the inductive method is used, which is an interpretation to conclude 
the data obtained from the study of documents, concrete or phenomena that obtained from 
observation and interview

Results
Operational processes that occur from the beginning to the end of the process under 

occupational skills promotion project to reduce costs and generate income for the Yo community 
using the bio-resource base and local wisdom, Kor Lae Village, Village No. 1, Langa Subdistrict, 
Mayo District, Pattani Province Able to bring the production process to be packaged and 
distributed. In summary, the main steps are as follows:

1) Clarification meeting understand the project share roles and planning operations together.
2) a meeting to summarize the progress of the work according to the plan, propose problems 

and find solutions or improve the work and other related.
3) Field trips on fertilizer production and workshops the working group learned the principles, 

technology and process of making bio-organic fertilizers to reduce agriculture expenses              
such as earthworm manure. For use in rubber plantations, field crops, horticultural crops and 
vegetable garden plants, etc.

4) Building a greenhouse to be a place to produce manure, vermicompost to cultivate, 
store and maintain the quality of bio-organic fertilizers. do packaging and is a source of storage 
of goods for sale

5) meetings in exchange forums and follow up and evaluate the success by comparing the 
data and a summary of the operation lesson, including planning for future operations as shown 
in Figure 2.

Figure 2 Research process
From: Author

1) Clarification meeting to understand the project 
share roles Ready to plan the operation

2) a meeting to summarize the progress of the work 
according to the plan, propose problems and find 
solutions or improve the work and so on.

3) Field trips on fertilizer production and workshops 
Working group to learn the principles, technology 
and process of making bio-organic fertilizers

4) Improvement of greenhouses in fertilizer production
to store and maintain the quality of bio-organic   
fertilizers and raising earthworms

5) meetings in exchange forums and follow up and 
evaluate the success by comparing the data and     
a summary of the operation lesson   
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1. Major Operational Outcomes or Impacts of Group Operations
The results of the participatory action research project were identified at two levels, namely 

the true household outcomes of the group members and the community and social outcomes, 
with details as follows:

1.1 Members’ Household-level Results
in participatory action research (Participatory Action Research/ PAR) Poor people in Kolae 

village have a better quality of life and livelihood. In particular, members of the Jajing Worm 
Fertilizer Group are among the number of poor people who receive assistance or get career 
development for not less than 10% of the target poor enabling self-sufficiency in the production 
of organic fertilizers for use in household agriculture. Reduce expenses from purchasing organic 
fertilizers for use in agriculture from other channels. In the production cycle, every three months, 
the house can produce worm manure for 30,000 baht, which is obtained from 2 parts: 1,200 bags 
of worm manure, 20 baht per bag, equal to 24,000 baht, and 300 bottles of worm urine each. 
20 TH Baht, equivalent to 6,000 TH Baht. However, if the greenhouse is expanded,  the production 
volume can be expanded. Examples of products and products as shown in Figure 3

 

Figure 3 Examples of products and products of Ban Kor Lae community
From: Author

1.2 Community and Social Outcomes
When considering the community and social outcomes that are clear and tangible: Having 

a greenhouse for raising earthworms to produce fertilizer, 10 meters long, 4 meters wide which 
is equipped with both equipment and knowledge that facilitates a learning center about the 
production of earthworm manure that can be a model for other areas, become a learning center 
for people within and outside the community to study methods and guidelines for earthworm 
manure production and knowledge about vermicompost for home installation. The product 
booth is an example of an image of a knowledge sign and a greenhouse shown in Figure 4.
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Figure 4 An example of a picture of a knowledge sign and a greenhouse 
		         in the production of earthworm manure.

From: Author

2.  Important Social Capital
Quantitative survey under the project Spatial Development Research for Poverty Reduction 

and Equality Development in Thailand: A Case Study of Pattani Province, Phase 1 defines social 
capital as the resources available in a society that people use to achieve life goals, including 
networking and relationships, which increases trust and increase the ability to cooperate          
This includes group membership, the presence of systems, rules, norms and controls. 

The survey results in Ban Kor Lae found that in Kor Lae village had scores in capital dimension, 
social capital dimension with a score of 1.65 (full score 4.00) at a moderate level higher than 
the Pattani provincial average of only 1.55, reflecting the meaning that the community has good 
community management services. There are rules together and solving local problems, but   
the mechanism of assistance is less than other aspects as shown in Table 1.

An event to 
launch an 

earthworm house 
with a sheriff   
and network

An event to 
launch an 

earthworm house 
with a sheriff   
and network

Knowledge 
vinyl labels 

on earthworm 
farming

Product releases 
and group 
activities
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Table 1 The results of the analysis of the capital dimension of 5 parts of Ban Kor Lae, 
	    Langa Subdistrict, Mayo District, Pattani Province

Dimensions of Capital and Details 
of Each Side

Pattani 
Province

Mayo 
District

Langa 
Subdistrict

Kolae

Social Capital 1.55 1.5 1.56 1.65

Joining as a Group Member 2.58 2.95 3.19 2.73

Participation in community activities 1.38 1.3 1.56 1.95

Helping each other when people in 
the community are in trouble

1.58 1.49 1.23 1

Setting rules or rules for the coexistence 
of the community

1.78 1.65 2.39 2.69

Compliance with rules, regulations, community 
coexistence agreements

2.75 2.47 2.83 3.73

Community Conflict Management 1.38 1.31 1.54 1.8

Knowledgeable experts in problem solving    
and community development

1.39 1.32 1.04 1.03

Used to use knowledge from knowledgeable 
people to solve problems

2.04 2.03 2 2

Experience in developing or solving community 
problems

2.05 2 1.96 1.8

Participation in the management of communities, 
organizations, groups or institutions in
the community

2.31 2.38 2 3.63

When considering qualitatively in the context of the community, it can be seen that the 
key social capital supporting the successful implementation process are: Human Resources       
in the Community trust or organization within a community cooperation network Details            
are as follows: 
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1) Human Resources in the Community, Leadership especially the village headman,               
with a lot of ability to coordinate with agencies. Management and participation in particular, 
support at home or adult office is open to all opportunities the research team uses for 
brainstorming, planning and training sessions. All of them play an important role in the 
strengthening of the community.

2) Human Resources in the Community Trust Community Norms. In the context of      
Ban Kor Lae community, it reflects the same story. Since the community context is characterized 
by a Muslim community, lifestyle, culture, norms according to Islamic principles, the percentage 
of communities have the same customs and beliefs, making their lives according to the religious 
principles of helping each other. Within these conditions, the project activities can be 
accomplished more easily.

3) A group or organization within a community. An essential contributor to the operation’s 
success is the community agricultural groups that cooperate throughout the various forums. 
Information is exchanged with research teams and networks along with supporting operations. 
Both directly related to the fertilization of earthworms or others. The women’s group supported 
the trial of earthworm products on various crops planted around the household and support 
to make local sweets on the opening day of the earthworm house There is also a group of 
religious leaders who have allowed the land behind the mosque next to Tadika School to be 
used as a building site. All of them are connected to make the operation go well.

4) Cooperation Network. It is crucial cooperation in operations divided into 2 groups:           
A group of Mayo Agriculture Offices that provide support at the end of the project to work 
together to facilitate the registration of community enterprises. Including to participate in activities 
related to agricultural networks in the area of Mayo District No. 2 is research from dedicated to 
working, coordinating and supporting operations, including monitoring the implementation, 
making the activities successful.

Discussions and Contributions
This participatory action research Researchers see that the conditions for success in     

operating in the area This is in line with the research of Tipaporn Phimphisut (2009), which 
summarizes the results of social capital development strategies in the Ping River Basin.                
Tak Province for sustainable community economic development consists of creating                
social power. There is a socially driven process. join together to learn together with the action 
plan have built a network develop into a strong community. If compared from the operation 
of the Jajing Ban Kolae vermicompost production project, consistent with Netithanakul and 
Sawangdee (2004) result, it reflects the parties’ genuine involvement involved and                          
the reinforcement of strong social capital, especially in the matter of communicating with 
participants thoroughly, using online media, phone calls and continually visiting the area. Raise 
awareness, prioritize every team, make everyone feel important in the process and get full 
cooperation. Build confidence and trust that everyone is important. Building acceptance, 



Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 30(2), May-Aug. 1-14 
Aedasong, A., & Useng, N.12

continuous information is provided to improve processes and outcomes effectively. For example, 
a study visit, searching for new information in a clip as a document and a summary of lessons 
learned is taken for corrections and corrections in the past and a guideline for further operations 
in order to be sustainable.

In addition, the process of conducting participatory action research is flexible. It can be 
adapted to a wide range of community organizations, including the use of tools that are more 
appropriate to the conditions of the community group.  And in addition, another obvious one 
is Changing attitudes of the community towards participatory processes formerly indifferent to 
and empowering decision-makers only, now values and importance to the process of participation 
and the ability to direct development following the way of life and culture in the community 
context.

Conclusion
Implementation processes create positive outcomes and impacts on people in the 

community. There are social capital conditions that facilitate the implementation of activities 
to achieve the goals that have been set together. However, the working group and research 
team have further suggested that knowledge development is prepared in a manual Method of 
operation and communication to be a source of learning in the community for youths and 
interested persons. They are training to develop skills in marketing or online sales to expand 
the business and generate additional income for group members. Establishing an agreement 
(MOU) between communities, vermicompost production groups, and educational institutions 
serves as a community learning center for students that reflect cooperation and use social 
capital community resources as a strong force in development. Community
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A Study of Cultural Tourism Potentials of Chang Community, 
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Abstract
The qualitative research aimed to study tourism resources of Chong community and to 

examine cultural potentials of Chong community.  To collect the data, the research tools 
included 1) in-depth interview of 15 representatives from government organizations and 
community of Chong, 2) participant observation, and 3) area survey.  Content analysis was used 
to analyze the data.  It was found that there are a variety of traditional cultures of Chong such 
as the way of life, language, local herbs, costumes, wedding and divorce ceremonies, custom 
of pregnancy and childbirth, ghost worship ritual, and funeral ceremony. In addition, Chong 
community has six tourism potentials, namely 1) tourist attraction, 2) tourist activities, 3) tourist 
amenities, 4) accommodation, 5) area accessibility, and 6) community participation. These 
potentials are of important for the Chong community to offer cultural tourism and to preserve 
its valuable cultures.  

Keywords: Chanthaburi Province, Chong Community, Cultural Tourism, Potentiality 

Article Info 
Received: November 8, 2023
Revised: March 14, 2024
Accepted: April 5, 2024
Available online: August 26, 2024



Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 30(2), May-Aug. 15-26
Tongla, A., Jaisuk, S., & Thanasetwatthana, P.16

บทคััดย่่อ

งานวิจิัยัเชิงิคุณุภาพนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึกึษาบริบิทพื้้�นที่่�ชุมุชนชาวชองและเพื่่�อศึกึษาศักัยภาพการท่่องเที่่�ยว
เชิิงวััฒนธรรมชุุมชนชาวชอง ตำบลคลองพลูู อำเภอเขาคิิชฌกููฏ จัังหวััดจัันทบุุรีี เครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููล คืือ   
1) การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกตััวแทนหน่่วยงานภาครััฐและตััวแทนคนในพื้้�นที่่�ทั้้�งหมด 15 คน 2) การสัังเกตแบบมีี      
ส่่วนร่่วม และ 3) การสำรวจเชิงิพื้้�นที่่� วิเิคราะห์์ข้้อมููลด้วยวิธิีกีารวิเิคราะห์์เนื้้�อหา ผลการศึึกษาพบว่่า ชุมุชนชาวชอง 
จัังหวััดจัันทบุุรีี มีีทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวทางวััฒนธรรมที่่�หลากหลาย เช่่น วิิถีีชีีวิิตชาวชอง ภาษาชอง สมุุนไพร
พื้้�นบ้้าน การแต่่งกาย พิิธีีแต่่งงานและการหย่่าร้้าง การตั้้�งครรภ์์ และการคลอดบุุตร พิิธีีกรรมนัับถืือผีี การทำศพ 
ฯลฯ นอกจากนี้้� ชุุมชนชาวชองมีีศัักยภาพในการรองรัับนัักท่่องเที่่�ยว 6 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว        
2) ด้้านกิจิกรรมท่่องเที่่�ยว 3) ด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวก 4) ด้้านที่่�พััก 5) ด้้านการเข้้าถึึงพื้้�นที่่� และ 6) ด้้านการมีี
ส่่วนร่่วม ศัักยภาพเหล่่านี้้�ล้้วนเป็็นสิ่่�งสำคััญต่่อการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมของชุุมชนชาวชองและ      
การอนุุรัักษ์์ทรััพยากรที่่�มีีคุุณค่่าทางวััฒนธรรมเพื่่�อการสืืบสานต่่อไป

คำสำคััญ: การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม,  จัังหวััดจัันทบุุรีี,  ชุุมชนชาวชอง, ศัักยภาพ 
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บทนำ�ำ 
ในปััจจุบัันการท่่องเที่่�ยวถืือเป็็นความหวัังที่่�สร้้างรายได้้ให้้กัับประเทศไทย และมีีความสำคััญโดยตรงต่่อที่่�    

ส่่งผลต่่อการพััฒนาเศรษฐกิิจของประเทศ การเจริิญเติิบโตของการท่่องเที่่�ยวก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจ  
การสร้า้งรายได้้ด้ว้ยการจ้า้งงาน การลงทุุนด้า้นต่า่งๆ เพื่่�อสร้้างรายได้้เข้า้ประเทศ แนวโน้้มการท่อ่งเที่่�ยวมีทีิศิทาง
ที่่�เติิบโตขึ้้�นในทิิศทางที่่�ดีีขึ้้�น (Tat Review Magazine, 2023) ประกอบกัับกระแสการท่่องเที่่�ยวในปััจจุุบัันซึ่่�งได้้
ให้้ความสนใจเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมมากขึ้้�น ทำให้้การท่่องเที่่�ยวไม่่ได้้กระจุุกตััวอยู่่�ในเมืืองใหญ่่ได้้มีี
การท่่องเที่่�ยวไปสู่่�ชุุมชน ส่่งผลให้้ท้้องถิ่่�นหลายแห่่งตั้้�งรัับการมาถึึงของนัักท่่องเที่่�ยว ขณะเดีียวกัันภาครััฐได้้          
ส่่งเสริิมโดยให้้ชุุมชนพััฒนาตนเองเพ่ื่�อดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวและประกาศนโยบายเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยววิิถีีไทย          
ส่ง่เสริิมการจััดทำแผนการท่่องเที่่�ยวชุมชน เพ่ื่�อให้้การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนไปในทิิศทางที่่�ยั่่�งยืืนโดยระบุุ
ไว้้อย่่างชััดเจนใน “ยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี (พ.ศ. 2561 – 2580) ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2 ด้้านการสร้้างความสามารถ     
ในการแข่ง่ขันัซึ่่�งมีเีป้า้หมายให้ป้ระเทศไทยเป็น็ประเทศที่่�พัฒันาแล้ว้ การสร้า้งความหลากหลายด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว
สามารถผลัักดัันให้้ประเทศไทยบรรลุุเป้้าหมายด้้วย 1) รัักษาการเป็็นจุุดหมายปลายทางของการท่่องเที่่�ยวและ
เพิ่่�มสััดส่่วนของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีคุุณภาพสููง 2) มุ่่�งพััฒนาระบบนิิเวศการท่่องเที่่�ยวและธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวให้้มีี
มููลค่าสููงเพิ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�นด้้วยอััตลัักษณ์์และวััฒนธรรมไทย และ 3) การใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลและภููมิิปััญญา         
ท้อ้งถิ่่�นเพื่่�อสร้า้งสรรค์ค์ุณุค่า่ทางเศรษฐกิจิและความหลากหลายของการท่อ่งเที่่�ยวให้ส้อดรับักับัแนวโน้ม้ของตลาด
ยุคุใหม่ซ่ึ่่�งสอดคล้อ้งกับัแผนพัฒันาฯ ฉบับัที่่� 13 กลยุทุธ์ก์ารพัฒันาที่่� 4 กลยุทุธ์ท์ี่่� 1 การส่ง่เสริมิการพัฒันากิจิกรรม 
สินิค้า้ และบริิการ การท่่องเที่่�ยวมูลค่า่เพิ่่�มสูงู (Office of the National Economic and Social Development 
Council, 2023)  

สำหรับัการท่่องเที่่�ยวที่่�ระบุไุว้้ในแผนพัฒันาภาคตะวันัออกมีคีวามสำคัญัคืือ การรักัษาและยกระดับัการท่่องเที่่�ยว
คุุณภาพในแหล่่งท่่องเที่่�ยวหลัักและแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางเลืือก รวมทั้้�งการพััฒนาธุุรกิิจเกี่่�ยวเน่ื่�องที่่�เน้้นคุุณค่่า        
อััตลัักษณ์์ ความยั่่�งยืืน และความเหมาะสมกัับคนทุุกช่่วงวััย เชื่่�อมกัับแผนพััฒนาจัังหวััดจัันทบุุรีีซ่ึ่�งมีีกำหนดให้้
จัังหวััดจัันทบุุรีีเป็็นเมืืองเศรษฐกิิจการเกษตร อััญมณีี การค้้าชายแดน และการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีมููลค่่าสููงที่่�เป็็นมิิตร
ต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม มีคีวามคิดิสร้า้งสรรค์ ์และสังัคมที่่�ดี ีในประเด็น็การพัฒันาจังัหวัดัในส่่วนของการท่อ่งเที่่�ยวจะเน้น้
ยกระดับัศักัยภาพการท่่องเที่่�ยวและผลิิตภัณัฑ์์ท้้องถิ่่�นที่่�เน้้นการสร้้างคุณุค่่า อัตัลักัษณ์์ และความยั่่�งยืืน โดยมีแีผนงาน
พััฒนาการท่่องเที่่�ยว คืือ 1) โครงการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวและกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว  2) โครงการส่่งเสริิม         
การตลาดและการประชาสััมพัันธ์์ด้้านการท่่องเที่่�ยว (Chanthaburi Provincial Office, 2023)   

ชาวชองเป็็นคนพื้้�นเมืืองเดิิมในดิินแดนจัันทบุุรีีส่่วนใหญ่่รวมกลุ่่�มกัันอยู่่�บริิเวณเชิิงเขาสอยดาว เขาคิิชฌกููฏ 
ในพื้้�นที่่�อำเภอโป่่งน้้ำร้้อน อำเภอมะขาม และอำเภอเขาคิิชฌกููฏ โดยเฉพาะในเขตตำบลตะเคีียนทอง คลองพลูู 
และพลวง ชาวซองมีีผมหยิิก รููปร่่างสัันทััด ริิมฝีีปากหนา ตาโต ขอด นัักมานุุษยวิิทยาได้้จััดชนกลุ่่�มนี้้�อยู่่�ในกลุ่่�ม
มอญ - เขมร  ชาวซองมีีภาษาพููดและวััฒนธรรมประเพณีีของตนเอง ทำพิิธีเีซ่น่ไหว้้ทุกุปีเีนื่่�องจากนัับถืือผีีบรรพบุุรุษุ  
การรวมญาติิ เรียีกว่่า พิธิีเีลี้้�ยงผีหีิ้้�ง  ผีโีรง เดิมิชาวซองอาศัยัอยู่่�ในพื้้�นที่่�ป่่าเชิงิเขา ปลูกูบ้้านเรืือนอาศัยัอยู่่�อย่่างง่่าย ๆ  
และมัักโยกย้้ายหากมีีคนตายในบ้้าน นอกจากจะทำมาหาเลี้้�ยงชีีพด้้วยการปลููกข้้าวไร่่แล้้วยัังเป็็นนัักเก็็บของป่่า 
และเป็น็พรานที่่�ชำนาญ  ปัจัจุบัุันจะประกอบอาชีพีทำสวนผลไม้้และรัับจ้า้ง นอกจากนี้้�ยังัมีปีระเพณีีและวัฒันธรรม
ที่่�มีีเอกลัักษณ์์ เช่่น ภาษา การแต่่งกาย ประเพณีีแต่่งงาน ฯลฯ จากการสำรวจข้อมููลเชิิงพื้้�นที่่�เบื้้�องต้้น พบว่่า 
ทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวของชุุมชนมีีความหลากหลาย ซ่ึ่�งนัักท่่องเที่่�ยวสามารถเข้้าร่่วมในกิิจกรรมต่่าง ๆ ของ  
ชุมุชนได้้ เน่ื่�องจากในปััจจุบัันชุุมชนยัังไม่่เป็็นที่่�รู้้�จักัและยัังขาดการประชาสััมพัันธ์์ด้้านการส่่งเสริิมกิิจกรรมท่่องเที่่�ยว    
จึึงทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวไม่่ได้้เข้้ามาในชุุมชนมากนััก

ดังันั้้�น ผู้้�วิจิัยัจึงึศึกึษาเรื่่�องศักัยภาพการท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมชุมุชนชาวชอง ตำบลคลองพลู ูอำเภอเขาคิชิฌกูฏู 
จัังหวััดจัันทบุุรีี  ศึึกษาสภาพบริิบทพื้้�นที่่�และศัักยภาพการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมของชุุมชนชาวชอง การศึึกษา
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ข้้อมููลเชิิงลึึกในครั้้�งนี้้�จะนำไปสู่่�การสร้้างจุุดเด่่นของพื้้�นที่่�และพััฒนาทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม             
ซึ่่�งสามารถดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวให้้เดิินทางมายัังชุุมชนมากขึ้้�นและสามารถอนุุรัักษ์์ทรััพยากรอัันมีีค่่าของชุุมชน

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 
1. เพื่่�อศึึกษาบริิบทพื้้�นที่่�ชุุมชนชาวชอง ตำบลคลองพลูู อำเภอเขาคิิชฌกููฏ จัังหวััดจัันทบุุรีี
2. เพื่่�อศึึกษาศัักยภาพการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมชุุมชนชาวชอง ตำบลคลองพลูู อำเภอเขาคิิชฌกููฏ จัังหวััด

จัันทบุุรีี

การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิิดองค์์ประกอบแหล่่งท่่องเที่่�ยว
การพัฒันาแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวในแต่ล่ะพื้้�นที่่�ให้เ้ป็น็แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวนั้้�น  Dickman (1996) ได้ก้ล่า่วถึงึองค์ป์ระกอบ

ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวไว้้ ดัังนี้้� 
1. ด้้านสิ่่�งที่่�ดึึงดููดใจ (Attraction) เป็็นปััจจััยสำคััญในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเนื่่�องจากเป็็นสิ่่�งที่่�สามารถ

จููงใจให้้นัักท่่องเที่่�ยวเดิินทางมาในสถานที่่�นั้้�นๆ ได้้ เช่่น สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวมีประเพณีีสำคััญ มีีวิิถีีชีีวิิตที่่�น่่าสนใจ       
มีสีถานที่่�โบราณสถาน โบราณวััตถุตุ่่างๆ ที่่�สวยงาม มีบีรรยากาศ ทิวิทัศน์ ภูเูขา ป่า่สน ป่า่ต้้นน้้ำ ที่่�มีคีวามสวยงาม
ดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างชััดเจน 

2. ด้้านการเข้้าถึึง (Accessibility) สิ่่�งจำเป็็นสำหรัับนักัท่่องเที่่�ยวคืือการเดิินทางที่่�สะดวก เส้้นทางการเดิินทาง
มีีความรวดเร็็ว ปลอดภััย สบาย มีีพาหนะและจุุดบริิการขนส่่งที่่�สะดวก มีีป้้ายบอกการเดิินทาง และมีจีุุดเชื่่�อมต่่อ
เส้้นทางต่่าง ๆ ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวสามารถเข้้าถึึงสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวได้้ง่่าย

3. ด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวกต่่าง ๆ (Amenity) สำหรัับนัักท่่องเที่่�ยวการเดิินทางท่่องเที่่�ยวจำเป็็นต้้องมีี   
สิ่่�งอำนวยความสะดวก เช่่น จุุดจอดรถ ห้้องสุุขา หรืือปััจจััยสาธารณููปโภคพื้้�นฐานทั้้�งหลาย และสิ่่�งที่่�จำเป็็นอีีก
ประการคืือ จุดุบริกิารนักัท่อ่งเที่่�ยวฉุกุเฉินิ เช่น่ โรงพยาบาล สถานีตีำรวจ จุดุราชการต่า่ง ๆ  ที่่�อำนวยความสะดวก
ในพื้้�นที่่�

4. ด้้านกิิจกรรมต่่าง ๆ (Activity) เป็็นกิิจกรรมที่่�นัักท่่องเที่่�ยวสามารถกระทำได้้ในช่่วงเวลาที่่�พำนัักและ     
ท่่องเที่่�ยว ณ สถานที่่�นั้้�น ๆ ซึ่่�งช่่วงเวลาพัักผ่่อนของนัักท่่องเที่่�ยวนั้้�น ต้้องมีีความน่่าสนใจ นัักท่่องเที่่�ยวสามารถ   
มีีส่่วนร่่วม พร้้อมทั้้�งได้้รัับความรู้้�และประสบการณ์์มากขึ้้�น กิิจกรรมต่่าง ๆ ควรมีีความหลากหลายและปลอดภััย
ตรงกัับความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว เช่่น กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวกับการจัับจ่่ายใช้้สอย ปั่่�นจัักรยาน เรีียนรู้้�วิิถีีชีีวิิต      
ชาวชาวเผ่่าต่่าง ๆ การทอผ้้า การจัักสาน ฯลฯ 

5. การบริิการทางการท่่องเที่่�ยว (Service of Tourism) คืือ การให้้บริิการทางด้้านข้้อมููลภายในชุุมชนและ
แหล่่งท่อ่งเที่่�ยว เช่่น ศููนย์์บริิการ เจ้้าหน้้าที่่� มััคคุุเทศก์์ รวมถึึงที่่�พััก ร้้านอาหาร ร้้านจำหน่่ายของที่่�ระลึกึ ร้้านขาย
ของทั่่�วไป ฯลฯ 

6. ด้้านการมีีส่่วนร่่วม (Participation) คืือความร่่วมมืือของชุุมชน ภาครััฐ องค์์กรปกครองท้้องถิ่่�น เช่่น          
มีกีารรวมกลุ่่�มจัดัตั้้�งกลุ่่�มเพื่่�อส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยว การต้อ้นรับันักัท่อ่งเที่่�ยวของชาวบ้าน กิจิกรรมต่า่ง ๆ  ในชุมุชน 
การกระจายรายได้้ของชุุมชน ความสนัับสนุุนจากภาครััฐ เช่่น ด้้านงบประมาณ บุุคลากร 

องค์์ประกอบทางการท่่องเที่่�ยวที่่�กล่่าวมาล้้วนเป็็นปััจจััยในการบริิหารจััดการการท่่องเที่่�ยวของชุุมชน          
การพัฒันาศักัยภาพ อนุรุักัษ์์ทรัพัยากรทางการท่่องเที่่�ยว การพัฒันาการท่่องเที่่�ยวของชุมุชน เพื่่�อเตรียีมความพร้้อม
รองรัับนัักท่่องเที่่�ยวที่่�จะเข้้ามาในชุุมชนให้้เกิิดความประทัับใจ และทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวกลัับมาท่่องเที่่�ยวอีีกครั้้�ง
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แนวคิิดการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม
Jittongwatthana (2005) ได้้ให้้ความหมายเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมไว้้
กล่่าวโดยสรุปุได้้ว่่า เป็็นการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อการเรียีนรู้้� สัมัผัสั และช่ื่�นชม เกี่่�ยวกับัเอกลักัษณ์์และความแตกต่่าง

ของวัฒันธรรมต่่างพื้้�นที่่� เช่่น ประวัตัิศิาสตร์์ ภาษา วัฒันธรรม ประเพณี ีหรืือการกินิอาหาร ซึ่่�งทำให้้เกิดิความเข้้าใจ
เชิิงวััฒนธรรม อีีกทั้้�งยัังสามารถสร้้างรายได้้ การจ้้างงาน และการพััฒนาเศรษฐกิิจในชุุมชน ทั้้�งนี้้� โดยคํํานึึงถึึง      
ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ 

Reisinger (1994) กล่่าวถึึงการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมว่่าเป็็นการท่่องเที่่�ยวที่่�จะเน้้นถึึงสิ่่�งที่่�สนใจเป็็นพิิเศษ 
ด้้านการสืืบค้้นและร่่วมแสวงหาประสบการณ์์ท่่องเที่่�ยวแบบใหม่่ ๆ ที่่�ไม่่เคยได้้สััมผััสมาก่่อน เช่่น ท่่องเที่่�ยวกัับ
ความงาม สติิปััญญา อารมณ์์ความรู้้�สึึกและจิิตใจ

จากความหมายข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยสามารถสรุุปได้้ว่่าแนวคิดการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมเป็็นการท่่องเที่่�ยวที่่�มีี    
การศึึกษา เรีียนรู้้� และสััมผััสถึึงวิิถีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่� นัักท่่องเที่่�ยวสามารถเดิินทางไปเยืือนและเกิิดการเรีียนรู้้�
วััฒนธรรมเชิิงท้้องถิ่่�นโดยการเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมกัับคนในท้้องถิ่่�นเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ใหม่่ให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว

หลัักการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม
Nopaket (1999) กล่่าวถึึงหลัักการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมประกอบด้้วย 4 ประการ ดัังนี้้� 
1) เป็็นการท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้ทำการศึึกษาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคุุณค่่าประวััติิศาสตร์์ความเป็็นมาและความสำคััญ      

ของทรัพัยากรวัฒันธรรมในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวนั้้�น ๆ  2) เป็น็การท่่องเที่่�ยวที่่�มีกีารปลููกสร้้างจิิตสำนึกึของคนในชุมุชน
ท้้องถิ่่�นให้้เกิิดการรัักษา ความรััก หวงแหน และให้้ชุุมชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการบริิหารจััดการทรััพยากรด้้วย
ตนเองและได้้รัับประโยชน์์ในรููปแบบต่่าง ๆ 3) เป็็นการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีการให้้ความรู้้�แก่่นัักท่่องเที่่�ยว เพ่ื่�อให้้เกิิด
ความเข้้าใจ ได้้รัับความเพลิิดเพลิิน สร้้างจิิตสำนึึกในการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรท่่องเที่่�ยวและวิ่่�งแวดล้้อม และ               
4) เป็็นการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีการเคารพวััฒนธรรมของชุุมชนอื่่�น รวมทั้้�งเคารพในศัักดิ์์�ศรีีและผู้้�คนด้้วยลัักษณะของ  
การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม

จากหลัักการดัังกล่่าวแสดงให้้เห็็นว่่าการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมนั้้�นล้้วนเป็็นการรัักษา สืืบทอด ภููมิิปััญญา
ท้้องถิ่่�น และรัักษาขนบธรรมเนีียมประเพณีีต่่าง ๆ ของชุุมชน โดยอาศััยการสืืบทอดและเผยแพร่่ประเพณีี           
ผ่า่นการท่่องเที่่�ยวซึ่่�งเป็น็การสืืบทอดที่่�ดีทีี่่�สุดุ เพราะนอกจากจะเป็็นการสืืบทอดแล้้ว การท่่องเที่่�ยวสามารถสร้้าง
อาชีีพหและสร้้างรายได้้ให้้กัับคนในชุุมชนอีีกด้้วย อีีกทั้้�งยัังนำไปสู่่�การพััฒนาสาธารณููปโภคต่่าง ๆ เพื่่�ออำนวย
ความสะดวกให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวและคนในชุุมชนด้้วยเช่่นกััน

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 
การศึึกษาครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ วิิธีีการวิิจััยมีีเนื้้�อหา 3 ประเด็็น คืือ ประชากรและ   

กลุ่่�มตััวอย่่าง เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษา และการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังนี้้�
1. ประชากรและผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ
    ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญรวม 15 คน โดยเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�

มีีความรู้้� และเกี่่�ยวข้้องกัับการบริิการด้้านการท่่องเที่่�ยวของชุุมชนชาวชองซึ่่�งแบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ 
   	1.1 เจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐ จำนวน 5 คน ได้้แก่่ กลุ่่�มที่่� 1 สำนัักงานการท่่องเที่่�ยวและกีีฬาจัังหวััดจัันทบุุรีี 

จำนวน 2 คน กลุ่่�มที่่� 2 นายกเทศมนตรีีตำบลคลองพลู ูจังัหวััดจันัทบุรุี ีจำนวน 1 คน กลุ่่�มที่่� 3 สำนัักงานการท่่องเที่่�ยว
แห่่งประเทศไทย (สำนัักงานจัันทบุุรีี) 1 คน และ กลุ่่�มที่่� 4 สำนัักงานวััฒนธรรม จัังหวััดจัันทบุุรีี จำนวน 1 คน  

  	 1.2 ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูสำคัญัซึ่่�งเป็น็ผู้้�แทนของพื้้�นที่่� จำนวน 10 คน ได้แ้ก่ ่ผู้้�นำชุมุชน และปราชญ์ช์าวบ้า้นซึ่่�งเป็น็
บุุคคลที่่�มีีความรู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับวััฒนธรรมประเพณีีของชาวชอง 
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2. เครื่่�องมืือการวิิจััย
	 2.1 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษา ได้้แก่่ แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งมีีโครงสร้้าง (Semi-structured Interview)  

จำนวน 5 ตอน ดัังนี้้� 
	 ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ   
	 ตอนที่่� 2 บริิบทและสภาพพื้้�นที่่�ของชุุมชนชาวชอง จัังหวััดจัันทบุุรีี 
	 ตอนที่่� 3 ศัักยภาพการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมของชุุมชนชาวชอง จัังหวััดจัันทบุุรีี 
	 ตอนที่่� 4 แนวทางการส่่งเสริิมและพััฒนาการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมของชุุมชนชาวชอง 
	 ตอนที่่� 5 ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม 
	 2.2 แบบสำรวจเชิิงพื้้�นที่่� (Area Frame Survey) จำนวน  4 ตอน ดัังนี้้� 
	 ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�สำรวจชุุมชนชาวชอง จัังหวััดจัันทบุุรีี 
	 ตอนที่่� 2 ข้้อมููลทั่่�วไปของชุุมชนชาวชอง จัังหวััดจัันทบุุรีี 
	 ตอนที่่� 3 ข้้อมููลด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวกและความปลอดภััยของชุุมชนชาวชอง จัังหวััดจัันทบุุรีี 
	 ตอนที่่� 4 ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม
	 2.3 การสัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วม (Participant Observation) เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�เป็็นข้้อเท็็จจริิงมากที่่�สุุด 

โดยการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้มีีการทดสอบความเที่่�ยงตรง (Validity) โดยการหาค่่า IOC จากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน      
3  ท่่าน และทำการตรวจสอบเครื่่�องมืือกัับกลุ่่�มตััวอย่่างเพื่่�อดููความเที่่�ยงตรงและถููกต้้องตามการสื่่�อความหมาย

3. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
     การเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูประกอบด้ว้ย การรวบรวมข้อ้มูลูปฐมภูมูิ ิและข้อ้มูลูทุติยิภูมูิ ิจากนั้้�นนำมาวิเิคราะห์์

เนื้้�อหา (Content Analysis) โดยผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลทั้้�งหมดมาวิิเคราะห์์ จััดหมวดที่่�ศึึกษา สรุุป ตีีความ ทำการ
สัังเคราะห์์ข้้อมููลตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ และนำเสนอผลการศึึกษาเชิิงพรรณนาเพื่่�อนำเสนอแนวทางการพััฒนา
และส่่งเสริิมศัักยภาพการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมของชุุมชนชาวชองต่่อไป

ผลการวิิจััย 
การศึึกษาเรื่่�องศัักยภาพการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมชุุมชนชาวชอง ตำบลคลองพลูู อำเภอเขาคิิชฌกููฏ     

จัังหวััดจัันทบุุรีี สามารถสรุุปผลการศึึกษาตามวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้�
วััตถุุประสงค์์ที่่� 1 เพื่่�อศึึกษาบริิบทพื้้�นที่่�ชุุมชนชาวชอง ตำบลคลองพลูู อำเภอเขาคิิชฌกููฏ จัังหวััดจัันทบุุรีี 

พบว่่า บ้้านคลองพลูู หมู่่� 4 ตำบลคลองพลูู เป็็นศููนย์์รวมวััฒนธรรมของชนพื้้�นเมืืองดั้้�งเดิิม ซึ่่�งไม่่มีีหลัักฐานใด ๆ 
ที่่�จะยืืนยัันได้้ว่่าชนเชื้้�อสายชองอพยพมาจากที่่�ใด แต่่มีีศิิลปวััฒนธรรม ชีีวิิตความเป็็นอยู่่� และภาษาพููดเป็็นของ
ตนเอง โดยชาวชองเป็็นกลุ่่�มคนดั้้�งเดิิมที่่�อาศััยในพื้้�นที่่�รอยต่่อระหว่่างประเทศไทยกัับกััมพููชามายาวนานแต่่ไม่่ได้้
มีกีารจดบันัทึกึประวัตัิศิาสตร์์การตั้้�งถิ่่�นฐานไว้้อย่่างชัดัเจน (Premsrirat, 2007) ชองเป็็นกลุ่่�มชนดั้้�งเดิิม ชนกลุ่่�มนี้้�
เรีียกตนเองว่่า “ชอง” หมายถึึง “คน” ชาวชองเป็็นคนพื้้�นเมืืองเดิิมในดิินแดนจัันทบุุรีี ส่่วนใหญ่่รวมกลุ่่�มกัันอยู่่�
บริิเวณเชิิงเขาสอยดาว เขาคิิชฌกููฏ ในพื้้�นที่่�อำเภอโป่่งน้้ำร้้อน อำเภอมะขาม และอำเภอเขาคิิชฌกููฏ โดยเฉพาะ
ในเขตตำบลตะเคีียนทอง คลองพลูู และพลวง ชาวชองมีีรููปร่่างสัันทััด สูงูประมาณ 5 - 5.5 ฟุตุ ผมหยิิกขอด ตาโต 
ริมิฝีปีากหนา นับัถืือผีีบรรพบุุรุษุ ทำพิิธีเีซ่น่ไหว้้ทุกุปี ีเป็น็การรวมญาติิ เรียีกว่า่ พิธิีเีลี้้�ยงผีหีิ้้�ง ผีโีรง ประกอบอาชีีพ
ปลูกูข้้าวไร่่ และเป็็นนัักเก็็บของป่่า เป็็นพรานป่่าที่่�มีคีวามชำนาญ (Princess Maha Chakri Sirindhorn Anthropology 
Centre (Public Organisation), 2023)

ภาษาชองนั้้�นไม่่มีีตััวอักษรที่่�ใช้้เขีียน ต่่อมาเมื่่�อสถานการณ์์ด้้านภาษาอยู่่�ในภาวะวิิกฤติิเสี่่�ยงจะสููญหาย          
ในช่่วง พ.ศ. 2545 จึงึมีีการรื้้�อฟ้ื้�นภาษาชอง รวมถึงึสร้้างระบบตัวัเขียีนโดยใช้้ตัวัอักัษรไทย และการสร้้างวรรณกรรม
หนัังสืืออ่่านภาษาชองระดัับต่่าง ๆ มีีการสอนภาษาชองเป็็นหลัักสููตรท้้องถิ่่�นในโรงเรีียนสามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 
3 ถิ่่�นย่่อยตามที่่�ตั้้�งทางภููมิิศาสตร์์ ได้้แก่่
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1. ภาษาชองถิ่่�นทางเหนืือของอำเภอเขาคิิชฌกููฏ (Northern Chong) อยู่่�บริิเวณตำบลตะเคีียนทองและ  
คลองพลูู (เดิิมเป็็นตำบลเดีียวกััน) ตั้้�งอยู่่�ทางตะวัันตกของเขาสอยดาว 

2. ภาษาชองถิ่่�นทางใต้้ของอำเภอเขาคิชิฌกูฏู (Southern Chong) อยู่่�บริเิวณตำบลพลวง ตั้้�งอยู่่�ทางตะวันัตก
ของเขาสอยดาว

3. ภาษาชองถิ่่�นตะวัันออก (Eastern Chong) อยู่่�บริิเวณอำเภอโป่่งน้้ำร้้อน ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ทางตะวัันออกของเขา
สอยดาว (Choosri, 2002)

ด้้านวิิถีีชีีวิิตของชาวชอง “บ้้าน” ภาษาชองเรีียกว่่า “ต็็อง” “ซุุกต็็อง” “สร็็อก” “ฮะหนำ” ซึ่่�งเรีียกแตกต่่าง
กันัไปตามขนาดบ้า้น สภาพเมืืองที่่�ตั้้�งบ้า้น ลักัษณะบ้า้นดั้้�งเดิมิของชาวชองเป็น็เรืือนที่่�ทำจากไม้ไ้ผ่เ่ป็น็หลักั ลักัษณะ
เคร่ื่�องผููกยกเสาสููงมีีชั้้�นเดีียว พื้้�นเรืือนและฝาเรืือนทำจากฟากไม้้ไผ่่ มีีเพีียงเสาบ้้านเท่่านั้้�นที่่�ทำจากไม้้ยืืนต้้น         
ส่่วนหลัังคามุุงด้้วยใบระกำ หรืือตัับหญ้้าคา อาชีีพส่่วนใหญ่่ประกอบอาชีีพเกษตรกรรม ปลููกข้้าว หาของป่่า และ
ล่า่สััตว์ ์ปัจัจุบันัปรับัเปลี่่�ยนมาทำการเกษตรเชิงิพาณิชิย์ ์เช่น่ ทำสวนผลไม้ค้วบคู่่�กับทำนาทำไร่ ่สำหรัับข้า้วที่่�ปลูกู
และมีคีุณุภาพ คืือ การปลููกข้้าวพันัธ์์ กข. “สมุุนไพร” ปััจจุบุันัได้้รับัความร่่วมมืือจากภาครัฐัร่่วมกับัปราชญ์์ชาวบ้าน 
พััฒนาและสร้้างองค์์ความรู้้�ด้้านสมุุนไพรพื้้�นบ้้าน นำมาปรุุงยา เปิิดพื้้�นที่่�เรีียนรู้้� เพาะกล้้าสมุุนไพร และเก็็บรัักษา
พืืชสมุุนไพรที่่�หายาก เช่่น ว่่านมหากาฬ พิิมเสนต้้น  ประสานกาย หนุุมาน กระบืือเจ็็ดตััว คำไทย ชะมาง            
หญ้้าหนวดแมว ทองพัันชั่่�ง รากสามสิิบ สมอพิิเภก สำมะงา จัันทน์์กะพ้้อ ตะขาบบิิน เนีียมหููเสืือ (Boongerd, 
2021)

ด้้านการแต่่งกาย ชาวชองรุ่่�นหนุ่่�มสาวนิยมแต่่งกายตามสมััยนิิยม แต่่ในอดีีตชายจะนุ่่�งโสร่่ง ไม่่นุ่่�งกางเกง      
มีีผ้้าขาวม้าเคีียนเอว หญิิงนิิยมนุ่่�งผ้้าโจงกระเบน ใส่่เสื้้�อแขนกระบอก โดยส่่วนใหญ่่เป็็นวััยผู้้�ใหญ่่และวััยสููงอายุุ    
ที่่�จะสวมใส่่แบบเดิิม ส่่วนคนรุ่่�นหนุ่่�มสาวนิิยมแต่่งกายตามยุุคปััจจุุบััน (Punpai, 2003)

ด้า้นความเชื่่�อและศาสนา  ปัจัจุบุันันับัถืือผีี ควบคู่่�กับการนัับถืือพุุทธศาสนา มีพิีิธีกีารเล่่นผีีหิ้้�ง ผีโีรง ซ่ึ่�งเป็น็การ
สนทนาระหว่่างคนตายกัับคนเป็็น มีีความเชื่่�อเกี่่�ยวกัับการกระชัับความสััมพัันธ์์ในเครืือญาติิ ผีีหิ้้�งเลี้้�ยงกัันในบ้้าน
มีเีซ่น่ไหว้้กัันทุุกปีใีนเดืือนกุมุภาพันัธ์ ์ การเลี้้�ยงผีหีิ้้�งจะทำตอนหลังัพระอาทิติย์ต์กดินิ  เม่ื่�อเข้า้จะสังัเกตง่า่ยเพราะ
จะร้้องและเต้้นรำดาบ กระโดดขึ้้�นไปกิินไก่่ดิิบที่่�เอามาเซ่่น บางครั้้�งจะวิ่่�งออกไปตามทุ่่�ง จากนั้้�นจะเรีียกกลัับมา 
คนที่่�ทรงจะนอนหงาย แสดงว่่าผีีออกแล้้ว การทำผีีหิ้้�งเพื่่�อถามไถ่่สารทุุกข์์สุุกดิิบ เช่่น ถ้้าผีี (คนตาย) ไม่่มีีบ้้าน      
ก็็จะทำบ้้านขนาดเล็็กส่่งไปให้้ พิิธีีจะเสร็็จประมาณเที่่�ยงคืืน (Burarongrot, 2007)

การตั้้�งครรภ์์และคลอดบุุตร เม่ื่�อผู้้�หญิิงชาวชองตั้้�งครรภ์์ได้้ 3 เดืือน สามีีจะไปหาหมอตำแยทำคลอดเพ่ื่�อ   
ฝากครรภ์์ การดููแลครรภ์์ด้ว้ยการต้้มยากล่่อมกุมุาร การให้้หมอตำแยทำการแปรท้้อง การคลอดด้้วยวิธีิีธรรมชาติิ 
ใช้้น้้ำมนต์์สะเดาะเคราะห์์ให้้ลูกูคลอดง่่าย เม่ื่�อคลอดเสร็็จหมอตำแยจะทำพิิธีตีัดัสายสะดืือด้้วยหลอดคม หมอตำแย
จะดูแูลแม่เ่ด็ก็อ่อ่นจนแข็ง็แรงดีกี่อ่นประมาณเจ็ด็วันั จากนั้้�นหมอตำแยจะโยนแม่ซ่ื้้�อเด็ก็ให้ ้เพื่่�อให้เ้ด็ก็อ่อ่นไม่ร่้อ้ง
ตอนค่่ำคืืน การดููแลเด็็กหลัังคลอดนั้้�นจะต้้องกวาดรางน้้ำนมและดููแลสะดืือโดยใช้้มหาหิิงคุ์์�ลนด้้วยควัันตะเกีียง
หรืือไต้้ เพ่ื่�อให้้มหาหิิงคุ์์�ละลายแล้้วเอาไปกดที่่�สะดืือเด็็ก ทำทุุกค่่ำจนสะดืือแห้้งไม่่มีีแผล และนำมหาหิิงคุ์์�น้้ำ        
ทาท้้องเด็็กป้้องกัันท้้องอืืด ท้้องผููก ปวดท้้องได้้ดีี (Wangsri, 2019)

พิิธีีแต่่งงาน มีีอยู่่� 2 แบบ คืือ 1) การแต่่งงานแบบพิิธีีเล็็ก เรีียกในภาษาชองว่่า “กากำลุุ” งานแต่่งงาน         
จััดบนบ้้าน ตั้้�งแต่่เช้้า ฝ่่ายชายจะแห่่ขัันหมาก อุุปกรณ์์ที่่�เจ้้าบ่่าวต้องเตรีียมคืือกระด้้ง มีีการปั้้�นกวาง กระต่่าย          
เป็็นสััญลัักษณ์์ ในงานจะมีีหมอพิิธีีมีีการทำบายศรีีสามชั้้�น ผู้้�ชายกัับผู้้�หญิิงจะต้้องนั่่�งชิิดกัันอยู่่�ตรงหน้้ากระบุุง        
ที่่�เรีียกว่่า “โคกกะเชอ” หมอพิิธีีจะเรีียกหมาปลอม (คนที่่�แสดงเป็็นหมา) เดิินตาม จากนั้้�นเจ้้าบ่่าวจะเอาขวานรูู
ไปเที่่�ยวป่าแกล้้งไปตััดไม้้เพื่่�อทำบ้้าน โดยจะมีีการเช่่นเอาขวานสัับ 3 หน 3 รอบ ทำพิิธีีเสี่่�ยงทายว่่าจะอยู่่�กััน       
ยืืดไหมด้้วยการใช้้ไก่่เสี่่�ยงทาย โดยเอาไก่่ปล่่อยหน้้าบ้้าน ถ้้าไก่่เดิินอยู่่�แถวบ้านแสดงว่่าคู่่�บ่าวสาวจะอยู่่�ด้วยกััน 
หลัังจากนั้้�นก็็จะทำการผููกข้้อมืือก็็เป็็นอัันแล้้วเสร็็จ (Wangsri, 2019) และ 2) การแต่่งงานแบบพิิธีีใหญ่่ เรีียกว่่า 
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“กาตั๊๊�ก”พิิธีีการคล้้ายๆ กัับงานแต่่งพิิธีีเล็็ก แต่่นิิยมทำให้้กัับลููกสาวคนแรกหรืือคนสุุดท้้อง เพิ่่�มขั้้�นตอนการถืือ
กระดิ่่�งช้้างม้้า พิธิีโีค่่นตะเคีียน พิธิีขีันัไก่่ ในการส่่งตััวเข้า้หอ เจ้า้สาวต้องยกน้้ำให้้แม่่ เป็็นการสอนให้้เจ้า้สาวใจเย็็น
เหมืือนน้้ำ ส่่วนเจ้้าบ่่าวต้องเอาฟืืนให้้พ่่อถืือเป็็นการแทนคุุณพ่่อที่่�เตรีียมฟืืนมาให้้ต้้มน้้ำเม่ื่�อแรกเกิิด (Sinrerks, 
2003)  

ความตายและการทำศพ เม่ื่�อมีีผู้้�เสีียชีีวิิต หมอผีีประจำหมู่่�บ้านจะกล่่าวคำให้้ผู้้�ตายไปสู่่�สุขคติิและใช้้น้้ำ
มะพร้้าวล้้างหน้้าศพ ส่่วนใหญ่่นิิยมเผาศพตอนกลางวััน หากเป็็นการเสีียชีีวิิตด้้วยโรคระบาดจะรีีบเผาทัันทีี           
ไม่่ให้้ค้้างคืืน (Sinrerks, 2003)  

การแสดงมหรสพและการละเล่่น วััฒนธรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับดนตรีีของชาวชองมีีค่่านิิยม ความเชื่่�อ ประเพณีี
และวัฒันธรรมที่่�มีอีัตัลักัษณ์์ของตนเอง มีบีทเพลงที่่�ใช้้ในพิิธีกีรรม บทเพลงประกอบการทำงาน และเพลงกล่่อมลูกู 
บางบทเพลงใช้้ภาษาไทย เนื้้�อร้้องและทำนองเข้้าใจง่่าย เครื่่�องดนตรีีที่่�ใช้้ประกอบใช้้เฉพาะเคร่ื่�องกำกัับจัังหวะ   
ต่่อมาจึึงเริ่่�มใช้้ขลุ่่�ยร่่วมบรรเลง ปััจจุุบัันยุุคสมััยเปลี่่�ยนแปลงค่่านิิยมจึึงเปลี่่�ยนไปด้้วย (HomCham, 2006)

	วั ัตถุุประสงค์์ที่่� 2 เพื่่�อศึึกษาศัักยภาพการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมชุุมชนชาวชอง ตำบลคลองพลูู อำเภอ        
เขาคิิชฌกููฏ จัังหวััดจัันทบุุรีี 

1. ศัักยภาพด้้านสิ่่�งดึึงดููดใจ (Attraction) คืือ ภาษาชองและพิิธีีแต่่งงานดั้้�งเดิิมของคนชองเป็็นสิ่่�งดึึงดููดใจ   
ซึ่่�งมีีความแตกต่่างจากภาษาและการแต่่งงานแบบทั่่�วไป ส่่วนพิิธีีแต่่งงานจะมีีการแสดงละครของคนที่่�มาร่่วมพิิธีี
แต่่งงานจะแสดงเป็็นตััวละครต่่าง ๆ และร้้องเพลงชอง 3 บทเพลงประกอบงานแต่่ง นอกจากนี้้� ยัังมีีสิ่่�งดึึงดููดใจ
อื่่�น ๆ  เช่น่ การแต่่งกาย ความเชื่่�อ วิถีิีชีวีิติ ภูมูิปิัญัญาด้้านสมุนุไพร ฯลฯ ปัจัจุบุันัภาษาชองใกล้จ้ะเลืือนลางเนื่่�องจาก
ความทัันสมััยเข้้ามาแทนที่่�ประกอบกัับการสื่่�อสารในชีีวิิตประจำวัันที่่�ต้้องปรัับเปลี่่�ยนจึึงทำให้้เกิิดการเลืือนหาย 
ทำให้ภ้าษาชองถืือว่า่มีคีวามเป็น็เอกลักัษณ์ ์เนื่่�องจากเป็น็ภาษาที่่�แปลกและแตกต่า่งจากพื้้�นที่่�ใกล้เ้คียีงที่่�ไม่ส่ามารถ
รัับฟัังภาษาชองต้้นฉบัับได้้เลย

2. ศัักยภาพด้้านการเข้้าถึึง (Accessibility) ปััจจุุบัันการเดิินทางมาชุุมชนค่่อนข้้างสะดวกสบาย โดยสภาพ
ถนนยัังอยู่่�ในสภาพดีี เป็็นคอนกรีีตสลัับกัับถนนลาดยาง ชุุมชนมีีเส้้นทางเดิินทางได้้สะดวก มีีป้้ายบอกทางตาม
สองฝั่่�งถนน มีีลานจอดรถอยู่่�ที่่�ตั้้�งตลาดนััดชุุมชน สามารถเดิินทางจากสี่่�แยกไฟแดงเขาไรยาไปยัังชุุมชนตำบล 
คลองพลูู ประมาณ 37 นาทีี ด้้วยระยะทาง 39.4 กิิโลเมตร ทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวเดิินหรืือปั่่�นจัักรยานชมชุุมชน      
ชาวชองได้้อย่่างสะดวกและมีีความปลอดภััย

3. ศักัยภาพด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวก (Amenities) คนในชุมุชนยังัไม่่สามารถให้บ้ริกิารข้้อมูลูเกี่่�ยวกับัชาว
ชองได้้ไม่่ครอบคลุุมแต่่ยัังไม่่มีจีุดุให้้บริกิารนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ชัดัเจน อีกีทั้้�งยังัมีรีะบบสาธารณููปโภคพื้้�นฐานประกอบด้้วย 
น้้ำประปา ไฟฟ้า ถนน ป้้ายบอกทาง สถานีีอนามัยั ที่่�พักั ร้้านอาหาร ร้้านค้้าทั่่�วไป ปั๊๊�มน้้ำมันัพีทีี ีคาเฟ่่ หรืือสถานที่่�
ใกล้้เคีียง ที่่�สามารถอำนวยความสะดวกให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยวได้้

4. ศัักยภาพด้้านการบริิการที่่�พััก (Accommodation) ในชุุมชนยัังไม่่มีีที่่�พัักสำหรัับนัักท่่องเที่่�ยวเนื่่�องจาก
ยังัไม่่เป็น็ที่่�รู้้�จักัมากนััก  นักัท่อ่งเที่่�ยวส่วนใหญ่่มาท่่องเที่่�ยวแบบไปเช้า้เย็็นกลัับ ประกอบกัับชุมุชนเองยัังไม่่พร้อ้ม
ในการให้้บริิการที่่�พัักแต่่ยัังมีีที่่�พัักที่่�อยู่่�บริิเวณใกล้้เคีียงที่่�สามารถพัักได้้ เช่่น 1) สัันต์์สายรีีสอร์์ท 2) เคีียงเมฆ     
เคีียงหมอกรีีสอร์์ท  3) The Green บ้้านในสวน by Chathiwut  และ 4) คิิชฌกููฏโฮมสเตย์์ริิมธาร หรืือจัันทบุุรีี
โฮมสเตย์์ริิเวอร์์ ที่่�พัักจะอยู่่�ท่่ามกลางสวนผลไม้้ สวนป่่าธรรมชาติิ และติิดลำธาร ซึ่่�งในบริิเวณใกล้้เคีียงมีีสถานที่่�   
น่่าท่่องเที่่�ยวหลายที่่� เช่่น เขาคิิชฌกููฏ น้้ำตกกระทิิง 

5. ศัักยภาพด้้านกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว (Activities) ภายในชุุมชนมีีการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมซึ่่�งสามารถ
นำวััฒนธรรมประเพณีีมาประยุุกต์์ให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้ร่่วม เช่่น การศึึกษาวิิถีีชีีวิิตชาวชอง ประเพณีีต่่าง ความเชื่่�อ 
การนำพิิธีีการแต่่งงานแบบคนชอง ให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้ร่่วมสััมผััส ได้้ลองมาร่่วมพิิธีีโดยการให้้คู่่�รัักมาเป็็นบ่่าวสาว
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ในพิิธีีงานแต่่งงานจำลอง การสอนทำอาหารชองให้้รัับประทาน การสอนพููดภาษาชองคำง่่าย ๆ สอนการแสดง
ของคนชอง เป็็นต้น้ ซ่ึ่�งสามารถจัดัเป็น็การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม จะทำให้เ้กิดิรายได้้ให้ก้ับัคนในชุุมชนและทำให้้
ชื่่�อเสีียงเป็็นที่่�รู้้�จัักมากขึ้้�น

6. ศัักยภาพด้้านการมีีส่่วนร่่วม (Participation) คนในชุุมชนยัังไม่่มีีกระบวนการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนา   
การท่่องเที่่�ยวอย่่างที่่�ควร และการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ ให้้นัักท่่องเที่่�ยวและคนในชุุมชนได้้มีีกิิจกรรมร่่วมกัันใน             
การท่่องเที่่�ยวนั้้�นยัังมีีน้้อย ซึ่่�งภาครััฐต้้องให้้ความสำคััญและร่่วมสนัับสนุุนอย่่างเต็็มที่่�

อภิิปรายผลการวิิจััย 
จากผลการศึึกษาสามารถนำประเด็็นสำคััญที่่�พบมาอภิิปราย ดัังนี้้�
1. ศักัยภาพด้า้นสิ่่�งดึงึดูดูใจ (Attraction) จุดุเด่น่ของชาวชองคืือภาษาชองและพิธิีแีต่ง่งานดั้้�งเดิมิของคนชอง 

ซึ่่�งภาษาชองเป็็นภาษาดั้้�งเดิิมในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ จััดอยู่่�ในภาษาตระกููลออสโตรเอเชีียติิก       
(Austro-Asiatic language) ในสาขามอญ-เขมร กลุ่่�มย่่อยเปีียริิก (Pearic Language) สาขาตะวัันตก ภาษาพููด 
คืือ ชอง ส่่วนพิิธีีแต่่งงานจะมีีการแสดงของคนที่่�มาร่่วมพิิธีีแต่่งงานจะแสดงเป็็นตััวละครต่่าง ๆ  และร้้องเพลงชอง 
3 บทเพลงประกอบงานแต่่ง และยัังมีสีิ่่�งอื่่�นที่่�ดึงึดููดใจ เช่่น การแต่่งกาย ความเชื่่�อ วิถิีชีีวีิติ ภูมูิปัิัญญาสมุุนไพร ฯลฯ 
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Jittongwatthana (2005) ที่่�ได้้ศึึกษา สิ่่�งดึึงดููดใจทั้้�งทางธรรมชาติิ ศิิลปวััฒนธรรม    
วิิถีีชีีวิิต ที่่�เป็็นทรััพยากรการท่่องเที่่�ยว และสอดคล้้องกัับ Choibamroong (2008) ที่่�ได้้ศึึกษาพบว่่าสิ่่�งดึึงดููด      
นัักท่่องเที่่�ยวคืือองค์์ประกอบที่่�เป็็นทรััพยากรทางธรรมชาติิที่่�จะสามารถทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวเข้้ามาเยี่่�ยมชมได้้ 

2. ศัักยภาพด้้านการเข้้าถึึง (Accessibility) พบว่่า ด้้วยความเจริิญในสภาวะปััจจุุบััน การเดิินทางที่่�สะดวก 
การมีีรถสาธารณะทั่่�วไป โดยสภาพถนนยัังอยู่่�ในสภาพดีี เป็็นคอนกรีีตสลัับกัับถนนลาดยาง ชุุมชนมีีเส้้นทาง       
เดิินทางได้้สะดวก  มีีป้้ายบอกทางตามสองฝั่่�งถนน  มีีลานจอดรถอยู่่�ที่่�ตั้้�งตลาดนััดชุุมชน  สามารถเดิินทางจาก     
สี่่�แยกไฟแดงเขาไรยาไปยัังชุุมชนตำบลคลองพลูู ประกอบกัับระยะทางเพีียง 39.4 กิิโลเมตร หรืือใช้้เวลาเพีียง    
37 นาทีีก็็สามารถสร้้างบริิบทการเข้้าถึึงพื้้�นที่่�ได้้ง่่ายขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลวิิจััยของ Esichaikul (2003) พบว่่า 
การอำนวยความสะดวกให้ก้ับันักัท่่องเที่่�ยวนั้้�นต้้องมีคีวามสะดวก มีกีารจััดการจราจรอย่า่งเป็็นระบบ มีป้ี้ายบอกทาง
และมีีความเป็็นระเบีียบของสถานที่่�  

3. ศัักยภาพด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวก (Amenities)  ซึ่่�งคนในชุุมชนยัังไม่่สามารถให้้บริิการข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ
ชาวชองได้้ไม่ค่รอบคลุมุ ศูนูย์บ์ริกิารนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�ไม่ช่ัดัเจนอีกีทั้้�งยังัมีรีะบบสาธารณูปูโภคพื้้�นฐานประกอบด้้วย 
น้้ำประปา ไฟฟ้า  ถนน ป้้ายบอกทาง สถานีีอนามััย ที่่�พััก ร้้านอาหาร ร้้านค้้าทั่่�วไป ปั๊๊�มน้้ำมัันพีีทีี คาเฟ่่                         
แหล่่งท่่องเที่่�ยวใกล้้เคีียง ที่่�อำนวยความสะดวก ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ Verayangkura (2008)                   
ซึ่่�งสิ่่�งอำนวยความสะดวกนั้้�นเป็น็สิ่่�งที่่�ทำให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวตัดสินิใจเดินิทางมาในพื้้�นที่่� และยังัสอดคลองกับั Sussart 
(2001) กล่่าวว่่า การทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวเดิินทางได้้สะดวกนั้้�นเป็็นสิ่่�งที่่�นัักท่่องเที่่�ยวประทัับใจมากที่่�สุุด 

4. ศัักยภาพด้้านการบริิการที่่�พััก (Accommodation) ภายในชุุมชนยัังไม่่มีีบริิการที่่�พัักเนื่่�องจากยัังไม่่เป็็น
ที่่�นิยิมและรู้้�จักัมากนักั ส่ว่นใหญ่นั่ักท่่องเที่่�ยวเดินิทางแบบไปเช้า้เย็น็กลับั แต่ย่ังัมีทีี่่�พักัที่่�บริเิวณใกล้เ้คียีงที่่�สามารถ
พัักได้้ เช่่น 1) สัันต์์สายรีีสอร์์ท 2) เคีียงเมฆเคีียงหมอกรีีสอร์์ท  3) The Green บ้้านในสวน by Chathiwut และ 
4) คิิชฌกููฏโฮมสเตย์์ริิมธาร หรืือจัันทบุุรีีโฮมสเตย์์ริิเวอร์์ ที่่�พัักจะอยู่่�ท่่ามกลางสวนผลไม้้ สวนป่่าธรรมชาติิ และ
ติิดลำธาร ซ่ึ่�งในบริิเวณใกล้้เคีียงมีีสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว เช่่น เขาคิิชฌกููฏ น้้ำตกกระทิิง เป็็นต้้น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 
Choibamroong (2008) กล่่าวถึึงที่่�พัักสำหรัับการท่่องเที่่�ยวนั้้�นเป็็นหััวใจสำคััญของการท่่องเที่่�ยว หากเป็็นไปได้้
ภายในแหล่่งท่่องเที่่�ยวควรมีีที่่�พัักไว้้คอยอำนวยความสะดวกให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว

5. ศัักยภาพด้้านกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว (Activities) ชุุมชนมีีกิิจกรรมที่่�หลากหลาย ซ่ึ่�งสามารถประยุุกต์์
กจกรรมต่่าง ๆ  ให้้นัักท่่องเที่่�ยวเข้้าร่่วม เช่่น วิถีิีชีวีิติชาวชอง ประเพณีี ความเชื่่�อ การนำพิิธีกีารแต่่งงานแบบคนชอง 
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นักัท่อ่งเที่่�ยวได้ส้ัมัผัสั ได้ล้องมาร่ว่มพิธิีโีดยการให้คู้่่�รักัมาเป็น็บ่า่วสาวในพิธิีงีานแต่ง่งานจำลอง การสอนทำอาหาร
ชองให้้รัับประทาน การสอนพููดภาษาชองคำง่่าย ๆ สอนการแสดงของคนชอง เป็็นต้้น จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นนั้้�น 
สามารถสร้้างรายได้้ สร้้างชื่่�อเสีียงให้้คนชองเป็็นที่่�รู้้�จัักมากยิ่่�งขึ้้�น สอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ Choibamroong 
(2008) กล่่าวถึึงกิิจกรรมในแหล่่งท่่องเที่่�ยว การมีีสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว มีีกิิจกรรมให้้นัักท่่องเที่่�ยวเข้้าร่่วม และ
สอดคล้้องกัับ Jittongwatthana (2005) ที่่�กล่่าวว่่า  ความหลากหลายของกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวจะช่่วยสร้้างให้้
คนในชุุมชนมีีความรู้้�เพื่่�อรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวในอนาคต

6. ศัักยภาพด้้านการมีีส่่วนร่่วม (Participation) พบว่่า การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวของชุุมชนนั้้�นยัังมีีส่่วนร่่วม
ของคนคนในชุุมชนน้้อย ภาครััฐควรสนัับสนุุนการดำเนิินกิิจกรรมชุุมชน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ 
Choibamroong (2008) กล่่าวว่า การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนนั้้�น ภาครััฐต้้องร่่วมขัับเคล่ื่�อนและพััฒนากิิจกรรม
ทางการท่่องเที่่�ยวให้้กัับชุุมนเพื่่�อสร้้างมาตรฐานและปลอดภััยให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว

จากผลการศึึกษาวััฒนธรรมของชาวชองกำลัังถููกกลืืนด้้วยวััฒนธรรมสมััยใหม่่ เช่่น วิิถีีชีีวิิต การแต่่งกายตาม
สากล ความคิิด ความเชื่่�อ การสืืบสานประเพณีี ภาษาชอง ต่่างๆในปััจจุุบัันไม่่ค่่อยได้้พบเจอแล้้ว หากการคงอยู่่�
และร่่วมกัันสืืบทอดจะทำให้้เกิิดการท่่องเที่่�ยวและสร้้างรายได้้ สร้้างอาชีีพให้้กัับชุุมชน รวมถึึงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
การร่่วมอนุุรัักษ์์ ฟื้้�นฟููวััฒนธรรมของชาวชองด้้วย

สรุุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ 
ในปัจัจุบุันัชาวชองตั้้�งถิ่่�นฐานอยู่่�ในพื้้�นที่่�ภาคตะวันัออกและพบได้้ใน 4 จังัหวััดของประเทศไทย ได้แ้ก่ ่จันัทบุรุีี 

ตราด ระยอง และฉะเชิงิเทรา แต่่ประชากรส่่วนใหญ่่อาศััยอยู่่�ในจังัหวััดจัันทบุุรี ีบริิเวณเขาสอยดาวเหนืือ ในตำบล
ตะเคีียนทองและตำบลคลองพลูู บ้้านคลองพลูู บ้้านกะทิิง บ้้านตะเคีียนทอง บ้้านคลองน้้ำเป็็น ใกล้้น้้ำตกกะทิิง 
อำเภอเขาคิิชฌกููฏ บ้้านวัังแซม บ้้านปิิด อำเภอมะขาม และบ้้านวัังกะแพร อำเภอโป่่งน้้ำร้้อน ส่่วนใหญ่่ประกอบ
อาชีีพเกษตรกรรม ปลููกข้้าว หาของป่่าและล่่าสััตว์์ ปััจจุุบัันปรัับเปลี่่�ยนมาทำการเกษตรเชิิงพาณิิชย์์ 

ศัักยภาพการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมของชุุมชนชาวชอง ประกอบด้้วย 1) ศัักยภาพด้้านสิ่่�งดึึงดููดใจ 
(Attraction) ภาษาชองและพิิธีีแต่่งงานดั้้�งเดิิมของคนชอง เป็็นสิ่่�งดึึงดููดใจที่่�สำคััญ  2) ศัักยภาพด้้านการเข้้าถึึง 
(Accessibility) การเดิินทางในปััจจุุบัันเข้้าถึึงชุุมชนได้้สะดวกสบาย สามารถเดิินทางได้้ด้้วยรถยนต์์ส่่วนตััว          
รถสาธารณะทั่่�วไป มีีป้้ายบอกทาง มีีลานจอดรถ 3) ศัักยภาพด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวก (Amenities) คนใน
ชุมุชนยัังไม่่สามารถให้บ้ริกิารข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัชาวชองได้ไ้ม่ค่รอบคลุมุ ระบบสาธารณููปโภคพื้้�นฐานที่่�สามารถอำนวย
ความสะดวกมากนััก 4) ศักัยภาพด้้านการบริิการที่่�พักั (Accommodation)  ภายในชุุมชนยัังไม่่มีบีริกิารด้้านที่่�พักั
สำหรัับนัักท่่องเที่่�ยวเนื่่�องจากเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�ยัังไม่่เป็็นที่่�นิิยมและรู้้�จัักมากนััก 5) ศัักยภาพด้้านกิิจกรรม   
การท่อ่งเที่่�ยว (Activities) มีกีิจิกรรมทางการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมที่่�หลากหลาย ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัวิถิีชีีวีิติ ประเพณีี 
ความเชื่่�อต่่างๆ  6) ศัักยภาพด้้านการมีีส่่วนร่่วม สำหรัับคนในชุุมชนยัังไม่่มีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว
อย่่างที่่�ควร และมีีกิิจกรรมการมีีส่่วนร่่วมน้้อย ภาครััฐก็็ยัังไม่่ได้้สนัับสนุุนอย่่างเต็็มที่่�

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััย 
ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมสำหรัับชุุมชน
1. ชุุมชนควรมีีช่่องทางการประชาสััมพัันธ์์ให้้มากขึ้้�น ผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ เช่่น ทางโทรทััศน์์ แอปพลิิเคชัันที่่�เข้้าถึึง

ประชาชน ได้้แก่่ Facebook, Instagram, Line App, YouTube, X เป็็นต้้น
2. ชุมุชนควรพััฒนาปััจจัยัอำนวยความสะดวกต่่างๆ  เพ่ื่�อรองรัับนัักท่่องเที่่�ยว ให้้มีคีวามพร้้อมต่่อการจัดัการ

ท่่องเที่่�ยว
3. ชุุมชนควรมีีการจััดตั้้�งจุุดให้้บริิการ หรืือรวมกลุ่่�มเพื่่�อร่่วมกัันขัับเคลื่่�อนการท่่องเที่่�ยวในชุุมชน
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ข้้อเสนอแนะสำหรัับหน่่วยงาน
1. การได้้รับัการสนัับสนุุนจากหน่่วยงานต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้องในด้้านการเตรีียมความพร้้อม การรองรัับนักัท่่องเที่่�ยว

เมื่่�อมีีผู้้�คนเดิินทางมาภายในชุุมชน
2. หน่่วยงานองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในพื้้�นที่่� ควรทำประชาคมความต้้องการในการพััฒนาและร่่วมกััน

กำหนดแผนการพััฒนา การจััดสรรงบประมาณ เพื่่�อนำมาพััฒนาพื้้�นที่่�ให้้เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชนที่่�เข้้มแข็็ง 
3. เทศบาลตำบลคลองพููล จัังหวััดจัันทบุุรีี สำนัักงานการท่่องเที่่�ยวและกีีฬาจัังหวััดจัันทบุุรีี และสำนัักงาน

การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย (สำนัักงานจัันทบุุรีี) นำผลการศึึกษาไปประยุุกต์์และวางแผนเพ่ื่�อพััฒนา                
การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมของชุุมชนชาวชองต่่อไป 

4. ภาครััฐควรส่่งเสริิมและวางแผนพััฒนาการท่่องเที่่�ยวจากภาครััฐและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อพััฒนาการ
ท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมชุุมชนชาวชองตำบลคบองพลูู อำเภอเขาคิิชฌกููฏ จัังหวััดจัันทบุุรีี

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยต่่อไป 
1. นำผลที่่�ได้้จากการศึึกษาเข้้าไปติิดตามประเมิินผลและร่่วมกัันกำหนดแนวทางการพััฒนาร่่วมกัับชุุมชน 
2. ควรศึึกษาการสร้้างการมีส่ี่วนร่่วม การพัฒันากิจิกรรมและการใช้้ทรัพัยากรทางการท่่องเที่่�ยวชุมุชนชาวชอง 

ตำบลคลองพลูู อำเภอเขาคิิชฌกููฏ จัังหวััดจัันทบุุรีี
3. นำผลของการศึึกษาร่่วมกัันกำหนดแนวทางการอนุุรัักษ์์ และส่่งเสริิมการนำทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวของ

ชุุมชนชาวชอง ตำบลคลองพลูู อำเภอเขาคิิชฌกููฏ จัังหวััดจัันทบุุรีี
4. ควรศึึกษาการพััฒนาการตลาด ภาพลัักษณ์์ของชุุมชนชาวชอง ตำบลคลองพลูู อำเภอเขาคิิชฌกููฏ จัังหวััด

จัันทบุุรีี
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Abstract
This research studies the language landscape of local product labels in Mae Hong Son 

Province. The objectives were to 1) study language usage on local food and beverage product 
labels in Mae Hong Son Province, and 2) study the composition of images and colors that attract 
Thai and foreign customers. The purposive selection method was used to collect labels of local 
food and beverage products, a total of 90 labels from 25 shopping centers and souvenir shops. 
Then, the labels were distinguished, the remaining 50 for analyzing language usage and the 
composition of images and colors. The product labels were divided into two categories according 
to the criteria for registering OTOP products of Mae Hong Son Province: 1-2-star local product 
labels and 3-5-star local product labels. The tools consisted of label-recorded forms and 
language usage information forms evaluated and considered by three experts. The finding 
showed that 1-2-star and 3-5-star local product labels were monolingual (Thai or English 
language), bilingual (Thai and English languages), and multiple labels (Thai, English, and Chinese 
languages). The analysis of the composition of the images revealed that both label categories 
applied real photos and graphical images, which demonstrate the product identity. On the 
other hand, the color choices on 1-2-star local product labels employed harmonious, opposite, 
and monochromatic colors differently from 3-5-star local product labels that employed only 
harmonious colors.

Keywords: Language Strategies, Linguistic Landscape, Local Product Labels in Mae Hong Son 
	    Province
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บทคััดย่่อ

งานวิิจััยนี้้�เป็็นการศึึกษาภููมิิทััศน์์ภาษาจากฉลากผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นของจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอนมีีวััตถุุประสงค์์    
เพื่่�อศึึกษารูปูแบบการใช้ภ้าษาบนฉลากผลิติภัณัฑ์ป์ระเภทอาหารและเครื่่�องดื่่�ม และศึกึษาองค์ป์ระกอบภาพและ
สีีบนฉลากผลิิตภััณฑ์์ที่่�ดึึงดููดความสนใจลููกค้้าทั้้�งชาวไทยและชาวต่างชาติิ ซึ่่�งส่่งผลต่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ 
การวิจัิัยครั้้�งนี้้�เก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูฉลากผลิติภัณัฑ์ท์้อ้งถิ่่�นประเภทอาหาร จำนวนทั้้�งหมด 90 ฉลาก จากผู้้�ผลิติและ
ศููนย์์จำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ในท้้องถ่ิ่�นโดยวิิธีีการแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) หลัังจากนั้้�นคััดเลืือก
ฉลากเหลืือจำนวน 50 ฉลากที่่�มีขี้อ้มูลูเหมาะสมสำหรับันำมาวิเิคราะห์ร์ูปูแบบการใช้ภ้าษาและองค์ป์ระกอบภาพ
และสีี โดยแยกฉลากผลิิตภััณฑ์์เป็็น 2 ประเภท คืือ ฉลากผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นระดัับ 1-2 ดาว และฉลากผลิิตภััณฑ์์
ท้้องถิ่่�นระดัับ 3-5 ดาว ตามเกณฑ์์ของการจดทะเบีียนผลิิตภััณฑ์์ OTOP ของจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้
ในการวิิจััยประกอบด้้วยแบบบัันทึึกรููปภาพฉลากและแบบบัันทึึกข้้อมููลภาษาของฉลากที่่�ผ่่านการประเมิินและ
พิจิารณาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่่าน ผลการศึกึษา พบว่่า ฉลากผลิติภัณัฑ์์ทั้้�งสองประเภทใช้้รูปูแบบภาษาเดีียว 
(ภาษาไทยภาษาเดีียวและภาษาอัังกฤษภาษาเดีียว) รููปแบบฉลากสองภาษา (ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ) และ
รููปแบบฉลากหลายภาษา (ภาษาไทย ภาษาอัังกฤษและภาษาจีีน) การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของภาพและการใช้้
สีีบนฉลาก ปรากฏว่่า ฉลากทั้้�งสองประเภทใช้้ทั้้�งภาพจริิงและภาพกราฟฟิิกเพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงเอกลัักษณ์์           
ของผลิิตภััณฑ์์ ในขณะที่่�การเลืือกใช้้สีีบนฉลากผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นระดัับ 1-2 ดาว พบลัักษณะสีีแบบกลมกลืืน      
สีีตรงข้้ามและสีีเอกรงค์์ ซ่ึ่�งแตกต่่างจากฉลากผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นระดัับ 3-5 ดาว ที่่�ปรากฏการเลืือกใช้้ลัักษณะ       
สีีกลมกลืืนเพีียงลัักษณะเดีียว

คำสำคััญ: ภููมิิทััศน์์ภาษา, ฉลากผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน, แนวทางการใช้้ภาษา
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บทนำ�ำ 
ความจำเป็็นของการใช้้ภาษาต่่างประเทศโดยเฉพาะภาษาอัังกฤษและภาษาที่่�สามที่่�มีีอิิทธิิพลอย่่างมากทาง

ด้้านเศรษฐกิิจ โดยเฉพาะธุุรกิิจด้้านการท่่องเที่่�ยวที่่�ต้้องใช้้การสื่่�อสารข้้อความผ่่านตััวอัักษรในการนำเสนอข้้อมููล
บนป้้ายบอกทาง การโฆษณาเกี่่�ยวกัับสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวและอาหาร และข้้อมููลสิินค้้าที่่�ปรากฏบนบรรจุุภััณฑ์์เพื่่�อ
ให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวเข้า้ใจและส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้ อีกีทั้้�งเป็น็การสื่่�อสารเพื่่�อสร้า้งภาพลักัษณ์แ์ละภาพติดิตา
ในผลิติภััณฑ์ท้์้องถ่ิ่�น ยิ่่�งไปกว่า่นั้้�นการใช้ภ้าษาอังักฤษและภาษาต่า่งประเทศที่่�เป็น็ภาษาที่่�สามปรากฏบนผลิติภัณัฑ์์
ยัังเป็็นการเพิ่่�มระดัับความเป็็นมาตรฐานและความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�บริิโภคมากขึ้้�น ตลอดจนถึึงการพััฒนาคุุณภาพ
ผลิติภัณัฑ์ท์้อ้งถิ่่�นที่่�มีคีุณุภาพในระดัับสากลได้้ง่า่ยยิ่่�งขึ้้�นจะเห็น็ว่า่ความสำคัญัในการพัฒันาคุณุภาพของผลิิตภัณัฑ์์
ท้้องถิ่่�นด้้วยการอธิิบายรายละเอียีดและข้้อมููลด้้วยภาษาอังักฤษและภาษาต่า่งประเทศมีคีวามจำเป็็น รวมถึงึเป็น็
ความต้้องการจากนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิซึ่่�งเป็็นผู้้�บริิโภคและผู้้�รัับบริิการ

การสื่่�อสารที่่�สอดแทรกภาษาต่่างประเทศเพ่ื่�อการบ่่งบอกเอกลักัษณ์์ของผลิิตภัณัฑ์์ เรามัักจะเห็็นว่่าการปรากฏ
บนฉลากผลิติภัณัฑ์ท์้อ้งถิ่่�น ซึ่่�งเป็น็ความต้อ้งการเป็น็อย่า่งมากต่อ่นักัท่่องเที่่�ยวและผู้้�บริโิภคต่า่งชาติ ิจากการศึกึษา
ของศศิิกานต์์ โฆษิิตตระกููล (Kosittrakun, 2020) ศึึกษาความต้้องการข้้อมููลภาษาอัังกฤษบนฉลากผลิิตภััณฑ์์ 
ท้อ้งถิ่่�นที่่�จำหน่า่ยบริเิวณถนนคนเดินิ อำเภอเมืือง จังัหวัดัขอนแก่่น จากมุมุมองของนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวต่างชาติิและ
จากการสััมภาษณ์์นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิจากยุุโรปหรืือเอเชีีย พบว่่า ข้้อมููลและรายละเอีียดภาษาอัังกฤษ           
ที่่�ปรากฏบนฉลากเป็็นสิ่่�งที่่�ต้้องการให้้เจ้้าของผลิิตภัณัฑ์์และผู้้�จำหน่่ายอธิิบายข้้อมูลู วิธิีกีารใช้้ วิธิีกีารทำ ตราสิินค้้า 
การดููแลรัักษา วััสดุุที่่�ใช้้ผลิิต ที่่�มาของผลิิตภััณฑ์์ แหล่่งผลิิต วัันหมดอายุุและขนาด ทั้้�งนี้้�การออกแบบขนาด         
รููปแบบและสีีของตััวอัักษรภาษาอัังกฤษมีีความสำคััญและมีีผลต่่อการรัับรู้้�เช่่นกััน 

นอกจากนี้้�ยังัมีกีารศึกึษาการออกแบบอัตัลักัษณ์์ของผลิติภัณัฑ์์สมุนุไพรไทยที่่�ขายต่่อชาวต่างชาติชิาวเวียีดนาม 
(Sankaphong & Srihiran, 2017) ใช้้ 3 ภาษาบนฉลากบรรจุภุัณัฑ์์ ได้้แก่่ ภาษาไทย ภาษาอังักฤษและภาษาเวียีดนาม 
การออกแบบและการใช้้สีีให้้ดึึงดููดความสนใจโดยการแสดงเอกลัักษณ์์ความเป็็นไทยออกมาเพ่ื่�อให้้กลุ่่�มผู้้�บริิโภค
เข้า้ใจชัดัเจนขึ้้�น ดังันั้้�นจึงึต้อ้งมีกีารพัฒันาและตระหนัักการใช้ภ้าษาอังักฤษ รวมถึงภาษาต่่างประเทศ ภาษาที่่�สาม
และการใช้้กลยุุทธ์์ทางภาษาที่่�น่่าดึึงดููดความสนใจ	

จากการศึึกษาความสำคััญของภาษาอัังกฤษและภาษาที่่�สามในการนำเสนอรายละเอีียดบนฉลากผลิิตภััณฑ์์
ในสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�กล่่าวข้างต้้นแสดงให้้เห็็นถึึงความจำเป็็นและเป็็นกลยุทธ์์ในการสร้้างความน่่าสนใจ             
ของผลิิตภััณฑ์์ท้้องถ่ิ่�น และเป็็นแนวทางในการพััฒนาแก่่ผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นในแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มีีความโดดเด่่น
ทางเอกลักัษณ์์ ซึ่่�งกำลังัจะกล่่าวถึงึเมืืองแห่่งความหลากหลายทางวััฒนธรรม นั่่�นคืือ “เมืืองสามหมอก” เป็น็ฉายา
ของจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน เมืืองส่่งเสริิมด้้านการท่่องเที่่�ยว และการส่่งเสริิมพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ท้้องถ่ิ่�นเพื่่�อสนอง          
ต่่อความต้้องการแก่่นัักท่่องเที่่�ยว ผลิิตภััณฑ์์ของจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอนมีีหลายประเภท ซึ่่�งผลิิตภััณฑ์์ที่่�สามารถสร้้าง
รายได้้อัันดัับต้้น ๆ และจากข้้อมููลของสำนัักงานพััฒนาชุุมชนจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอนรวบรวมผลิิตภััณฑ์์สำคััญและ
มีีชื่่�อเสีียงของจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน ปีี 2560 จำนวนทั้้�งสิ้้�น 493 รายการ (The Mae Hong Son Provincial Hall, 
2018) พบว่่า ผลิิตภััณฑ์์ประเภทอาหารติิดอัันดัับต้้นของผลิิตภััณฑ์์สำคััญและมีีชื่่�อเสีียง จำนวน 139 รายการ 
ด้้วยความหลากหลายของผลิิตภััณฑ์์ประเภทต่่าง ๆ ดัังนั้้�นการสร้้างคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นประเภทอาหาร    
จึึงอาจจะต้้องมีีการพััฒนาต่่อไปเรื่่�อย ๆ จึึงได้้มีีการส่่งเสริิมทั้้�งคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์และบรรจุุภััณฑ์์ภายนอก 
สำหรัับการนำเสนอข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ทางด้้านวััจนภาษาและอวััจนภาษาที่่�มีีการเลืือกใช้้บนฉลากของผลิิตภััณฑ์์    
จึึงเห็็นเหตุุผลจููงใจ

ในการศึกึษาครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัมีข้ี้อสังัเกตว่่า การใช้้ภาษาเขียีนช่ื่�อผลิติภัณัฑ์์การให้้ข้้อมูลูบนฉลากผลิติภัณัฑ์์ท้้องถิ่่�น
ของจังัหวััดแม่่ฮ่่องสอนมีีความแตกต่่างกััน รูปูแบบการจัดัวางของภาษามีีความแตกต่่างกันัอย่่างไร ถึงึแม้้ว่่าจะเป็็น
ผลิิตภััณฑ์์จากวััตถุุดิิบประเภทเดีียวกันก็็ตาม ทั้้�งนี้้�อาจขึ้้�นอยู่่�กับวััตถุุประสงค์์และความต้องการสร้้างเอกลัักษณ์์
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ของผลิติภััณฑ์์ที่่�ต้้องการสื่่�อ และคุณุภาพของผลิติภัณัฑ์์ที่่�ได้้รัับการพัฒันาในระดับัต่่างกันั ผู้้�วิิจััยมุ่่�งศึกึษาวัจันภาษา
และอวััจนภาษาในรููปแบบภาษา การจััดรููปแบบองค์์ประกอบภาพที่่�ปรากฏบนฉลากบรรจุุภััณฑ์์ ผลการศึึกษา    
จะเป็น็แนวทางและแสดงให้เ้ห็น็ถึงึความความสำคัญัของภาษาและองค์ป์ระกอบบนฉลากที่่�มีผีลต่อ่การยกระดับั
ผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นสู่่�มาตรฐาน รวมถึึงการสร้้างคุุณค่่าและความสนใจให้้แก่่ผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 
	 1. เพื่่�อศึึกษารููปแบบการใช้้ภาษาบนฉลากผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นประเภทอาหารและเครื่�องดื่่�มของจัังหวััด

แม่่ฮ่่องสอน
	 2. เพื่่�อศึึกษาองค์์ประกอบภาพและลัักษณะการใช้้สีีของภาพบนฉลากผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นประเภทอาหาร

และเครื่่�องดื่่�มของจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน

การทบทวนวรรณกรรม 
ภููมิิทััศน์์ภาษาเป็็นการศึึกษารููปแบบทางภาษาที่่�ปรากฏให้้เห็็นในลัักษณะเฉพาะบนป้้ายหรืือพื้้�นที่่�       

สาธารณะต่่าง ๆ เช่่น ป้้ายในเชิงิการค้้า โปสเตอร์์โฆษณา ข่่าวสารแจ้้งเตืือนที่่�เป็็นทางการ ป้้ายทางจราจร ชื่่�อถนน 
ชื่่�อสถานที่่� เป็น็ต้น้ ความหมายในพจนานุกุรมของ landscape หมายถึงึ พื้้�นที่่�ที่่�มีทีิวิทัศัน์อ์ันักว้า้งใหญ่ท่ี่่�สามารถ
มองเห็็นได้ใ้นพื้้�นที่่�หนึ่่�งหนึ่่�ง หรืือหมายถึึงภาพวิวิทิวิทัศัน์ท์างธรรมชาติขิองสองสถานที่่�ที่่�สามารถแยกแยะให้้เห็น็
ความแตกต่่าง การศึกึษาเรื่่�องของภููมิทัิัศน์ภาษาจึึงมีคีวามเกี่่�ยวข้องกัับความหมายที่่�ได้้กล่า่วมา และเป็น็การศึกึษา
ภาษาผ่่านตััวอัักษร ซึ่่�งมีีความสำคััญเฉพาะเกี่่�ยวข้้องกัับอััตลัักษณ์์ ความสััมพัันธ์์ในเชิิงวััฒนธรรม การเติิบโตของ
ภาษาอัังกฤษและการฟื้้�นฟููภาษาของชนกลุ่่�มน้้อย (Gorter, 2006) การศึึกษาภููมิิทััศน์ภาษาเริ่่�มเป็็นที่่�นิิยมและ   
ให้้ความสนใจกับัการศึกึษาภาษาที่่�ปรากฏบนป้้ายประเภทต่่าง ๆ  รวมถึงฉลากผลิิตภัณัฑ์์ ฮิบิเนอร์์ (Huebner, 2006) 
ศึึกษาภููมิิทััศน์์ภาษาศาสตร์์บนสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์และป้้ายในพื้้�นที่่�โดยรอบของจัังหวััดกรุุงเทพมหานคร 15 พื้้�นที่่�และ    
การศึกึษาภาษาที่่�ปรากฏบนป้้ายต่า่ง ๆ  ไม่ว่่่าจะเป็น็การศึกึษาภาษาบนป้้ายสาธารณะมหาวิทิยาลัยัในประเทศไทย 
(Rhekhalilit, 2020) ป้า้ยข้้อความในแหล่่งท่่องเที่่�ยว (Yanhong & Rungruang, 2013) ป้า้ยร้้านอาหารริิมทางใน
พื้้�นที่่�กรุงุเทพมหานคร (Viroonphan & Panyametheekul, 2019) การศึกึษาของฮิบิเนอร์ม์ุ่่�งศึกึษาประเภทของ
การปนของภาษาที่่�ปรากฏบนป้า้ยที่่�ออกโดยรัฐัและป้า้ยจากหน่ว่ยงานเอกชน ประกอบด้ว้ยป้า้ยถนน ชื่่�อสถานที่่� 
ชื่่�อถนน ชื่่�ออาคารและชื่่�อหน่่วยงาน องค์์กรต่่าง ๆ  ที่่�เป็็นการโฆษณาในเชิิงการค้้า เป็็นต้้น การศึึกษาแสดงให้้เห็็น
ถึึงการปนของภาษาและการเปลี่่�ยนแปลงของภาษา อิิทธิิพลและการแผ่่ขยายของภาษาอัังกฤษในภาษาไทย         
ในลักัษณะที่่�เป็น็ป้้ายภาษาเดีียวและป้้ายหลายภาษา ป้า้ยสองภาษาเขียีนแยกภาษาอย่่างชััดเจน โดยบรรทััดแรก
เขียีนด้ว้ยภาษาไทยทั้้�งคำศัพัท์และโครงสร้า้งไวยากรณ์ ์บรรทัดัที่่�สองเป็น็ภาษาอังักฤษ ที่่�ใช้ค้ำศัพัท์และไวยากรณ์์
ภาษาอัังกฤษด้้วย  สำหรัับป้้ายหลายภาษาที่่�แสดงให้้เห็็นการปนของภาษาระหว่่างภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ   
มีีลัักษณะภาษาเขีียนด้้วยภาษาไทยทั้้�งหมด แต่่คำศััพท์์และโครงสร้้างไวยากรณ์์ภาษาอัังกฤษ ดัังตััวอย่่างป้้ายชื่่�อ
ร้้านทั้้�ง 2 ชื่่�อต่่อไปนี้้� ที่่�ค่่อนข้้างมีีความตรงกัันข้้ามกััน 

1) “ดา บิิวตี้้�” ชื่่�อ“ดา” เป็็นชื่่�อคนไทย “บิิวตี้้�” เป็็นคำศััพท์์และโครงสร้้างไวยากรณ์์ทางภาษาอัังกฤษ          
ดา + บิิวตี้้� (ดา = adjective + บิ้้�วตี้้� = noun)  

2) “บิิว ตี้้� แอน” เป็็นคำศััพท์์ภาษาอัังกฤษแต่่การเขีียนและโครงสร้้างไวยากรณ์์ภาษาไทย (คำนาม + คำ
คุุณศััพท์์) 

นอกจากนี้้�ตััวอย่่างตำแหน่่งจััดวางชื่่�อร้้านบนป้้าย จะวางตำแหน่่งบนสุุดและตรงกลางป้้าย อ่่านจากซ้้ายไป
ขวาตามวิิธีีการอ่่านภาษาไทย จากตััวอย่่างการศึึกษาการเลืือกใช้้ภาษาบนป้้ายในจัังหวััดกรุุงเทพมหานคร 
(Huebner, 2006) เห็็นได้้ถึงึบทบาทของภาษาอังักฤษต่่อภาษาไทย ทั้้�งการปนภาษาอัังกฤษในการเขียีนภาษาไทย 
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การเลืือกใช้ค้ำยืืมภาษาอังักฤษ โครงสร้า้งภาษาอังักฤษในบางส่่วน การเลืือกใช้ก้ารเขียีนภาษาไทยมีกีารแปลภาษา
ด้้วยอัักษรโรมัันด้้วย นอกจากนี้้�ยัังพบภาษาที่่�สามอีีกหลายภาษา เช่่น ภาษาญี่่�ปุ่่�น ภาษาอารบิิกและภาษาจีีน     
พบมากน้้อยตามลำดัับ 

การศึึกษาภาษาสำหรัับพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นด้้วยภาษาอัังกฤษของข้้อมููลที่่�ปรากฏบนฉลาก เช่่น              
ชื่่�อผลิิตภััณฑ์์สิินค้้า ราคา ชื่่�อที่่�อยู่่� ตราสิินค้้า ข้้อความ และสััญลัักษณ์์อื่่�น ๆ เป็็นการสร้้างการรัับรู้้�อััตลัักษณ์์และ
สร้้างมููลค่าให้้ผลิิตภััณฑ์์มากยิ่่�งขึ้้�น การศึึกษาของ บััณฑิิต ฉััตรวิิโรจน์และอุุมาพร ฉััตรวิิโรจน์ (Chatwirot & 
Chatwirot, 2020) ศึกึษาความต้อ้งการการพัฒันาฉลากผลิติภัณัฑ์ ์OTOP ด้ว้ยภาษาอังักฤษเพื่่�อการนำไปพัฒันา
ฉลากผลิติภััณฑ์ ์โดยเลืือกฉลากผลิติภัณัฑ์จ์ากกลุ่่�มเกษตรกรรุ่่�นใหม่ใ่นจัังหวัดักำแพงเพชร จำนวน 15 ผลิติภัณัฑ์์ 
และมีีการพััฒนาข้้อมููลที่่�ปรากฏบนฉลากให้้เป็็นภาษาอัังกฤษ การปรับเปลี่่�ยนรููปแบบฉลากเพีียงเล็็กน้้อยที่่�ไม่่ 
แตกต่่างจากฉลากเดิิมที่่�เป็็นเพีียงภาษาไทยโดยใช้้หลัักการแปลตามหลัักภาษา  ซึ่่�งเป็็นหลัักการที่่�นำมาใช้้กัับ  
หลายภาษาบนฉลากผลิิตภัณัฑ์์โดยการแปลจากภาษาต้้นฉบับัเป็น็หลายภาษา นอกจากนี้้�นิเิชล (Nichele,  2015) 
ศึึกษาลัักษณะทางภาษาบนฉลากผลิิตภััณฑ์์เบีียร์์ ผลการศึึกษา พบว่่า ฉลากด้้านหน้้านำเสนอข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์
ด้้วยรููปแบบภาษาที่่�หลากหลาย ได้้แก่่ ภาษาถ่ิ่�น ภาษาท้้องถ่ิ่�นและแปลกำกัับด้้วยภาษาอัังกฤษ ภาษาอัังกฤษ  
อย่่างเดีียว และภาษาอื่่�น ๆ ส่่วนฉลากด้้านหลัังประกอบด้้วยรููปแบบการใช้้ 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ภาษาที่่�เป็็นต้้นกำเนิิด
และภาษาอัังกฤษ ภาษาอัังกฤษเพีียงภาษาเดีียว และภาษาอื่่�น ๆ เป็็นต้้น จากรููปแบบและสไตล์์การเขีียนด้้วย
ภาษาถิ่่�นและภาษาอังักฤษสามารถเขียีนเป็็นภาษาโฆษณาที่่�สร้้างเพื่่�อดึงึดููดความสนใจและความสัมัพันัธ์ก์ับัลูกูค้้า
ดังักล่า่วในประเทศอินิโดนีเีซียี เช่น่เดียีวกับัการศึึกษาการแปลฉลากผลิติภัณัฑ์ป์ระเภทอาหารกระป๋อ๋งในประเทศ
มาเลเซีียโดยแมท (Mat, 2014) พบว่่า ข้้อมููลบางส่่วนบนฉลากถููกนำมาแปลให้้เป็็นภาษาอารบิิก ประกอบด้้วย 
ชื่่�อสิินค้้า คำขวััญ ส่่วนประสม การผลิิต และข้้อมููลน้้ำหนััก ข้้อเสนอแนะการใช้้ เป็็นต้้น จากผลการศึึกษาที่่�กล่่าว
มาทำให้้ทราบว่่า การนำเสนอข้้อมููลของผลิิตภััณฑ์์ที่่�ปรากฏบนฉลากมัักมีีการใช้้กลวิิธีีการทางภาษาและ             
การใช้้ภาษาต่่างประเทศในการนำเสนอข้้อมููลควบคู่่�กับภาษาถ่ิ่�น เพ่ื่�อเป็็นการเอื้้�อต่่อลููกค้้าหรืือผู้้�อ่านหลายกลุ่่�ม  
ที่่�ใช้้ภาษาแตกต่่างกััน  

ในการพััฒนาฉลากผลิิตภััณฑ์์ไม่่เพีียงทางด้้านภาษาอย่่างเดีียว แต่่ยัังรวมถึงการออกแบบรููปแบบตััวอัักษร   
สีี ภาพและองค์์ประกอบฉลากให้้มีีความถููกต้้องใกล้้เคีียงกัับต้้นฉบัับภาษาไทย ฉลากผลิิตภััณฑ์์มีีความสวยงาม 
น่่าสนใจ รวมทั้้�งการใช้้ตัวัอักัษรที่่�เหมาะสม เช่่นเดีียวกับการศึกึษาการออกแบบผลิิตภัณัฑ์์ของยุุพาพิิน สายศรีแก้้ว 
และคณะ (Saysrikeaw, Wannakayont, Dumnill, & Praisin, 2022) ใช้้หลัักการของการออกแบบฉลาก
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�จะช่่วยเสริิมภาพลัักษณ์์และบ่่งบอกถึึงตััวตน เพิ่่�มคุุณค่่าและความน่่าสนใจของผลิิตภััณฑ์์แปรรููป
ประเภทอาหาร การออกแบบฉลากผลิิตภััณฑ์์ประกอบด้้วยการออกแบบโลโก้้หรืือตราสิินค้้า ออกแบบข้้อความ 
การเลืือกใช้้รููปแบบตััวอัักษร การใช้้สีี การเลืือกภาพและการตกแต่่ง ผลการศึึกษา พบว่่า 

1) ด้้านการออกแบบโลโก้้หรืือตราสิินค้้าได้้เลืือกรููปภาพผู้้�ประกอบการเป็็นสััญลัักษณ์์ที่่�สามารถสื่�อ           
ความหมายได้้ชััดเจน ใช้้การสร้้างลายเส้้นของภาพ และการจััดตำแหน่่งโลโก้้ไว้้ตำแหน่่งกลางฉลากผลิิตภััณฑ์์     
เพื่่�อให้้เห็็นถึึงความโดดเด่่น 

2) ด้้านการออกแบบข้้อความ แบ่่งออกเป็็น ส่่วนที่่� 1 ชื่่�อผลิิตภััณฑ์์ ชื่่�อสิินค้้า จััดวางไว้้ตำแหน่่งใต้้โลโก้้      
ส่่วนที่่� 2 ข้้อความที่่�เป็็นนิิยาม ได้้วางตำแหน่่งด้้านบนขวาของฉลาก และส่่วนที่่� 3 เป็็นการนำเสนอข้้อมููลทั่่�วไป
ของผลิิตภััณฑ์์ จะจััดวางไว้้ตำแหน่่งใต้้ฉลากผลิิตภััณฑ์์ 

3) ด้้านการเลืือกรููปแบบตััวอัักษร ยึึดหลัักการสร้้างจุุดสนใจของตััวอัักษรโดยการเลืือกใช้้ชนิิดของตััวอัักษร 
ลัักษณะตััวอัักษร สีีตััวอัักษร รวมถึึงตำแหน่่งการวาง หากเป็็นอัักษรของข้้อความที่่�ต้้องการส้้รางจุุดสนใจ            
เป็็นอัันดัับแรกก็็จะใช้้ตััวอัักษรที่่�เด่่น การวางที่่�สมดุุลกัับการมองและวางตำแหน่่งกลางฉลาก ในส่่วนที่่�เป็็นอัักษร
ของข้้อความที่่�เป็น็จุุดสนใจรองลงมา ขนาดและการวางตััวอักษรเรียีงลำดัับลงมา มีรีะยะช่่องไฟในการเว้น้ระหว่่าง
บรรทััด ความแตกต่่างของตััวอัักษรแต่่ละข้้อความจะเลืือกชนิิดที่่�แตกต่่างกััน
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4) การเลืือกใช้้สีี วรรณะของสีีจะช่่วยกระตุ้้�นความสนใจของสายตาผู้้�พบเห็็น ดัังนั้้�นจะคำนึึงถึึงสีีและการสื่่�อ
ความรู้้�สึึกของสีีแต่่ละวรรณะสีีที่่�เลืือกใช้้บนฉลากให้้ดููสบายตา และมีีองค์์ประกอบที่่�สมดุุลกััน

5) การเลืือกภาพ ที่่�สามารถสร้้างเรื่่�องราวของผลิิตภััณฑ์์และสะท้้องถึึงจุุดเด่่นของผลิิตภััณฑ์์ ซ่ึ่�งขึ้้�นอยู่่�กับ   
เป้้าหมายและหลัักการสำหรัับการเลืือกภาพที่่�ต้้องการสื่่�อ การตกแต่่งฉลากควรมีีสีีสัันสดใส ดึึงดููดใจ ดัังนั้้�น       
การออกแบบในการเลืือกภาพและการตกแต่่งที่่�สอดคล้องและสมดุลจะทำให้้ฉลากผลิิตภััณฑ์์ดููโดดเด่่นและ         
น่่าสนใจมากยิ่่�งขึ้้�น

จากการนำเสนอข้้อมููลการศึึกษาด้้านภาษาของป้้ายผลิิตภััณฑ์์และองค์์ประกอบอ่ื่�น ๆ ที่่�มีีความสำคััญต่่อ  
การออกแบบมีหีลักัการในการออกแบบที่่�จะสื่่�อความหมายและสื่่�อไปถึงความรู้้�สึกึของผู้้�พบเห็น็ องค์์ประกอบทุกุส่่วน
ล้ว้นมีีความเกี่่�ยวข้องและมีีความสอดคล้องกัันเพื่่�อนำมาสู่่�การออกแบบและพััฒนาฉลากผลิิตภัณัฑ์ท์ี่่�สวยงามและ
สร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 
การศึกึษาภููมิทัิัศน์ภาษาของฉลากผลิิตภััณฑ์ท้์้องถิ่่�นของจังัหวัดัแม่อ่่อ่งสอน ใช้ร้ะเบียีบวิธิีวีิจิัยัแบบผสมผสาน 

(Mixed Method Approach) การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเชิงิปริมิาณโดยการเก็บ็รวบรวมฉลากผลิติภัณัฑ์์ท้อ้งถิ่่�นประเภท
อาหารและเครื่่�องดื่่�มจากร้้านค้้าและแหล่่งจำหน่่ายในจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอนมาแยกประเภทผลิิตภััณฑ์์ที่่�ผ่่านการ    
ยกระดับัคุณุภาพ 1-5 ดาว และการแยกฉลากผลิติภัณัฑ์์ตามวัตัถุดุิบิ ส่่วนการวิเิคราะห์์เชิงิคุณุภาพเป็็นการคัดัเลืือก
และแยกประเภทฉลากผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์วััจนภาษาและอวััจนภาษา ผู้้�วิิจััยคััดเลืือกเฉพาะที่่�เป็็น
ผลิิตภััณฑ์์ท้้องถ่ิ่�นประเภทอาหารและเครื่่�องดื่่�ม เนื่่�องจากเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีจำนวนมากเป็็นอัันดัับแรก ๆ ของ
จัังหวััดแม่่ฮ่่องสอนและแสดงความเป็็นเอกลัักษณ์์ที่่�ชััดเจน (The Mae Hong Son Provincial Hall, 2018)  
ผลิิตภััณฑ์์หนึ่่�งตำบล หนึ่่�งผลิิตภััณฑ์์ (OTOP) จัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน ปีี 2560 มีีจำนวน 493 รายการ ผลิิตภััณฑ์์
ประเภท ผ้า้และเครื่่�องแต่ง่กาย จำนวน 178 รายการ และตามด้ว้ยผลิิตภัณัฑ์ป์ระเภทอาหาร  จำนวน 139 รายการ 
ซึ่่�งเป็น็ที่่�นิิยมเป็น็อันัดัับต้้น ๆ  การเก็็บรวบรวมโดยคััดเลืือกผลิิตภัณัฑ์ป์ระเภทอาหารและเครื่�องด่ื่�มจากแหล่่งผลิิต
และศููนย์์จััดจำหน่่าย 25 ราย โดยการคััดเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) จากร้้านค้้าที่่�เป็็น     
ที่่�รู้้�จัักในจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอนและตามรายชื่่�อในฐานข้้อมููลการลงทะเบีียนผู้้�ผลิิต ผู้้�ประกอบการผลิิตภััณฑ์์         
จำนวนฉลากผลิิตภััณฑ์์ทั้้�งหมด 90 ฉลาก ข้้อมููลฉลากผลิิตภััณฑ์์ที่่�คััดเลืือกจากผู้้�ผลิิตและจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์        
ในท้้องถ่ิ่�นที่่�ได้้รับัการจัดัอัันดัับอยู่่�ในระดัับ 1-5 ดาว และที่่�ยังัไม่ไ่ด้้ผ่่านการรัับรองติิดดาว โดยคััดเลืือกฉลากสำหรัับ
การนำมาวิิเคราะห์์ข้้อมููลมาจำนวน 50 ฉลาก ที่่�มีีข้้อมููลเหมาะสมสำหรัับนำมาวิิเคราะห์์ข้้อความ และเป็็นฉลาก
ที่่�มีีความสมบููรณ์์ เนื้้�อหาชััดเจน เหมาะสม ฉลากทั้้�งหมดทั้้�ง 50 ฉลากที่่�ได้้คััดเลืือกถููกนำมาแบ่่งประเภทออกเป็็น
ฉลากผลิิตภััณฑ์์ที่่�ผ่่านเกณฑ์์ในระดัับ 3-5 ดาว และฉลากผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นระดัับ 1-2 ดาว เนื่่�องจากฉลากของ
ผลิิตภััณฑ์์ท้้องถ่ิ่�นระดัับ 1-2 ดาว อาจจะยัังไม่่ได้้รัับการพััฒนาเป็็นฉลากภาษาอัังกฤษหรืือฉลากผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีี 
การใช้้เป็็นภาษาอัังกฤษ แต่่ยัังขาดการใช้้ภาษาที่่�ดึึงดููดความสนใจ 

ตาราง 1 แสดงการคััดแยกฉลากผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นที่่�ได้้เก็็บรวบรวม จำนวน 90 ฉลาก

การจััดระดัับของผลิิตภััณฑ์์ OTOP จำนวนฉลาก

ไม่่ผ่่านเกณฑ์์ 40

ผ่่านเกณฑ์์ 1-2 ดาว 25

ผ่่านเกณฑ์์ 3-5 ดาว 25
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การคััดแยกฉลากผลิิตภััณฑ์์ ซ่ึ่�งเป็็นผลิิตภััณฑ์์ท้้องถ่ิ่�นของจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอนที่่�ผ่่านการคััดสรรสุุดยอด        
หนึ่่�งตำบล หนึ่่�งผลิิตภััณฑ์์ไทย (Provincial Community Development Office of Mae Hong Son,  2019) 
โดยใช้้กรอบแนวทางและหลัักเกณฑ์์การคััดสรรของกรมการพััฒนาชุุมชน การจััดระดัับผลิิตภััณฑ์์หนึ่่�งตำบล      
หนึ่่�งผลิิตภััณฑ์์ โดยใช้้หลัักเกณฑ์์เฉพาะแต่่ละประเภทผลิิตภััณฑ์์ ซึ่่�งกำหนดคะแนนรวมไว้้ 100 คะแนน หลัักการ
พิิจารณา 3 ด้้าน คืือ หลัักเกณฑ์์ด้้านผลิิตภััณฑ์์และความเข้้มแข็็งของชุุมชน หลัักเกณฑ์์ด้้านการตลาดและ         
ความเป็็นมาของผลิิตภััณฑ์์ และหลัักเกณฑ์์ด้้านคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ ซึ่่�งมากำหนดกรอบในการจััดระดัับผลิิตภััณฑ์์ 
(Product Level) ออกเป็็น 5 ระดัับ ดัังนี้้� 

1)	 ระดัับ 5 ดาว เป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพมาตรฐาน มีีศัักยภาพในการส่่งออก 
2)	 ระดัับ 4 ดาว เป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีศัักยภาพ เป็็นที่่�ยอมรัับระดัับประเทศ และสามารถพััฒนาสู่่�สากล
3)	 ระดัับ 3 ดาว เป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพระดัับกลางที่่�สามารถพััฒนาสู่่�ระดัับ 4 ดาวได้้ 
4)	 ระดัับ 2 ดาว เป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�สามารถพััฒนาสู่่�ระดัับ 3 ดาว มีีการประเมิินศัักยภาพเป็็นระยะ
5)	 ระดัับ 1 ดาว เป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�ไม่่สามารถพััฒนาสู่่�ระดัับ 2 ดาวได้้ เนื่่�องจากมีีจุุดอ่่อนและพััฒนา
ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลฉลากผลิิตภััณฑ์์มาแยกประเภทและวิิเคราะห์์ โดยใช้้เกณฑ์์การแยกประเภทตาม

ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ที่่�ขึ้้�นทะเบีียนการจััดระดัับการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ (ผลิิตภััณฑ์์หนึ่่�งตำบล หนึ่่�งผลิิตภััณฑ์์:OTOP) 
ของจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอนและข้้อมููลจากผู้้�ผลิิต มีีขั้้�นตอนดัังนี้้�

1)	ผู้้� วิิจััยศึึกษาข้้อมููลและเลืือกร้้านจำหน่่ายที่่�ขายผลิิตภััณฑ์์ท้้องถ่ิ่�นประเภทอาหารในจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน 
โดยพิิจารณาพื้้�นที่่�ที่่�เป็็นศููนย์์กลางการจำหน่่ายและชุุมชนที่่�เป็็นแหล่่งจำหน่่ายเป็็นอัันดัับแรกเพ่ื่�อสะดวกต่่อ        
การเข้้าเก็็บข้้อมููล และเป็็นแหล่่งที่่�มีีการเข้้าถึึงของนัักท่่องเที่่�ยวหลายกลุ่่�ม

2)	ล งพื้้�นที่่�การเก็บ็ฉลากผลิติภัณัฑ์์ท้้องถิ่่�นจากร้้านค้้าและศูนูย์์จำหน่่ายโดยชี้้�แจงวัตัถุปุระสงค์์และรายละเอียีด 
3)	ผู้้� วิิจััยเก็็บข้้อมููลเป็็นภาพถ่่าย โดยการถ่่ายรููปฉลากผลิิตภััณฑ์์ทุุกด้้านและทุุกส่่วนที่่�ปรากฏบนฉลาก      

เพื่่�อเป็็นข้้อมููลประกอบการวิิเคราะห์์ หลัังจากนั้้�นนำมาคััดเลืือกข้้อมููลเฉพาะส่่วนสำคััญของการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
 
เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยในครั้้�งนี้้�ประกอบด้้วยอุุปกรณ์์ถ่่ายภาพ แบบบัันทึึกรููปภาพฉลากผลิิตภััณฑ์์ด้้วย      

การเก็บ็ถ่า่ยภาพฉลากของบรรจุภุัณัฑ์ส์ินิค้า้ทั้้�งหมด และแบบบันัทึกึข้อ้มูลูภาษาของฉลากผลิติภัณัฑ์์ สร้า้งขึ้้�นให้้
ครอบคลุมประเด็็นที่่�จะศึกึษาตามข้อมูลูภาษาเฉพาะส่่วนหน้้าของฉลาก ได้้แก่ ่ชื่่�อผลิติภัณัฑ์ ์ชื่่�อสินิค้า้ และข้้อมูลู
ภาษา เป็็นต้้น เพื่่�อการจััดเก็็บที่่�เป็็นระบบและง่่ายต่่อการวิิเคราะห์์ภาษาของข้้อมููลแต่่ละส่่วน แล้้วให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
จำนวน 3 ท่่านพิิจารณาและประเมิิน ขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้� 

1)	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิงิปริมิาณ โดยการแยกฉลากของผลิติภัณัฑ์์ที่่�ได้้รัับการยกระดับั 1-5 ดาว แยกตาม
ประเภทของวััตถุุดิิบของผลิิตภััณฑ์์ และนำเสนอผลการศึึกษาด้้วยค่่าสถิิติิ คืือ ค่่าร้้อยละ

2)	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ด้้วยการวิิเคราะห์์ภาษาแบบวััจนภาษาและอวััจนภาษในการใช้้ภาษา 
ของข้้อมููลที่่�ปรากฏบนฉลากแต่่ละส่่วน รููปแบบภาษาที่่�พบบนฉลาก และองค์์ประกอบภาพ สีีและตำแหน่่งการ
วางข้้อมููล โดยวิิธีีการพรรณนาข้้อมููล นำเสนอประเด็็นตามวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา

เนื้้�อหาที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ประกอบด้้วยข้้อมููลด้านหน้้า ซ่ึ่�งเป็็นส่่วนการแสดงข้้อมููลหลััก ๆ ประกอบด้้วย   
ชื่่�อผลิิตภััณฑ์์ ชื่่�อรอง การอธิิบายและพรรณนาผลิิตภััณฑ์์ โลโก้้ และอื่่�น ๆ แสดงให้้เห็็นถึึงส่่วนประกอบของ     
ฉลากผลิิตภััณฑ์์ตามมาตรฐานส่่วนประกอบที่่�สำคััญของฉลากอาหารของสำนัักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
ดัังภาพประกอบในภาพ 1 
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ภาพ 1 ส่่วนประกอบที่่�สำคััญของฉลากอาหาร
ที่่�มา: Food and Drug Administration (2018)  

  
ส่่วนประกอบที่่�สำคััญของฉลากอาหารประกอบด้้วย ชื่่�ออาหาร ส่่วนประกอบ ปริิมาณอาหาร ผู้้�ผลิิต/ผู้้�แบ่่ง

บรรจุุ/ผู้้�นำเข้้า วัันเดืือนปีีที่่�ผลิิต หรืือ หมดอายุุ หรืือ ควรบริิโภคก่่อน แต่่ในการศึึกษาภููมิิทััศน์์ภาษาที่่�ปรากฏบน
ฉลากผลิิตภัณัฑ์ท้์้องถิ่่�นครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัเลืือกศึกึษาและวิเิคราะห์์เฉพาะภาษาในส่่วนของช่ื่�ออาหารหรืือช่ื่�อผลิติภัณัฑ์์ 
รวมถึึงการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบภาพและสีี ขนาดตััวอัักษร ตำแหน่่งการจััดวางเท่่านั้้�น เพราะผลิิตภััณฑ์์อาหาร
ที่่�วางจำหน่่ายทุุกชนิิดจะต้้องแสดงชื่่�ออาหารบนฉลาก ซ่ึ่�งเป็็นการแสดงชื่่�อสามััญที่่�ใช้้เรีียกอาหาร ช่่วยให้้เราซื้้�อ
อาหารได้้ตรงตามความต้้องการ และเป็็นข้้อความที่่�โดดเด่่น ดึึงดููดให้้ผู้้�บริิโภคต้้องการรู้้�จัักผลิิตภััณฑ์์ 

ผลการวิิจััย
จากการรวบรวมฉลากผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นประเภทอาหาร การนำเสนอผลการวิิจััยจะนำเสนอผล 3 ประเด็็น 

ได้้แก่่ 1) ข้้อมููลของฉลากผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น 2) รููปแบบภาษาบนฉลากผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น  3) องค์์ประกอบภาพ
และสีีของฉลากผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น

1. ข้้อมููลของฉลากผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น
ข้้อมููลฉลากผลิิตภััณฑ์์ที่่�ได้้เก็็บจากผู้้�ผลิิตและศููนย์์จำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น 25 ร้้านในพื้้�นที่่�อำเภอเมืือง

แม่่ฮ่่องสอน เป็็นผลิิตภััณฑ์์ประเภทอาหารและเครื่่�องดื่่�ม จำนวน 90 ชิ้้�น ข้้อมููลทั้้�งหมดที่่�ถููกนำมาคััดเลืือก          
เหลืือเพีียง 50 ฉลาก เพื่่�อนำมาใช้้ในการวิิเคราะห์์รููปแบบทางภาษาและองค์์ประกอบภาพของฉลาก โดยแยก
ฉลากผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นระดัับ 1- 2 ดาว จำนวน 25 ฉลาก และฉลากผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นที่่�ระดัับ 3-5 ดาว จำนวน 
25 ฉลาก  ผลการศึึกษา พบว่่า ผลิิตภััณฑ์์ประเภทถั่่�วและงามากที่่�สุุด จำนวน 15 ฉลาก คิิดเป็็นร้้อยละ 30        
ตามด้้วยฉลากผลิิตภััณฑ์์ประเภทข้้าวโพด ชา กระเทีียม ประเภทละ 3 ฉลาก คิิดเป็็นร้้อยละ 6 รายละเอีียดเพิ่่�ม
เติิมดัังในตาราง 2 ต่่อไปนี้้�
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ตาราง 2  ประเภทวััตถุุดิิบของผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นที่่�คััดเลืือกมาจำนวน 50 ฉลากผลิิตภััณฑ์์ 

ลำ�ดับที่ วัตถุดิบที่ใช้
การจัดระดับของผลิตภัณฑ์

จำ�นวน (ฉลาก) ร้อยละ 
1-2 ดาว 3-5 ดาว

1. ถั่ว 12 3 15 30

2. งา 4 11 15 30

3. ข้าวโพด 2 1 3 6

4. ชา 1 2 3 6

5. กระเทียม 1 2 3 6

6. เบอร์รี่ 1 1 2 4

7. กาแฟ 1 1 2 4

8. ข้าว 1 1 2 4

9. ลูกเดือย - 1 1 2

10. กล้วย - 1 1 2

11. น้้ำผึ้้�ง 1 - 1 2

12. ไวน์ผลไม้รวม - 1 1 2

13. พริกกะเหรี่ยง 1 - 1 2

รวมวัตถุดิบที่ใช้ 25 25 50 100

2.	รู ูปแบบภาษาและกลวิิธีีทางภาษาบนฉลากผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น  
จากการวิิเคราะห์์รููปแบบภาษาของฉลาก พบว่่า ฉลากผลิิตภััณฑ์์มีีทั้้�งรููปแบบฉลากภาษาเดีียวและ            

ฉลากหลายภาษา เมื่่�อพิิจารณาการใช้้ภาษาบนฉลากผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น โดยจำแนกตามระดัับคุุณภาพของ
ผลิิตภััณฑ์์ออกเป็็นฉลากผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นระดัับ 1-2 ดาว และผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นระดัับ 3-5 ดาว พบว่่า รููปแบบ
ภาษาที่่�ใช้้บนฉลากมีีความแตกต่่างกััน คืือ ฉลากผลิิตภััณฑ์์ท้้องถ่ิ่�นที่่�ได้้รัับการรัับรองคุุณภาพระดัับ 1-2 ดาว      
ด้้วยภาษาไทยเพีียงภาษาเดีียวมากกว่่าภาษาอัังกฤษเพีียงภาษาเดีียว และรููปแบบภาษาไทยปนภาษาอัังกฤษ      
ในขณะที่่�ฉลากผลิิตภััณฑ์์ท้้องถ่ิ่�นที่่�ได้้รัับการรัับรองคุุณภาพระดัับ 3-5 ดาว มีีการเลืือกใช้้รููปแบบภาษาอัังกฤษ   
ปนภาษาไทยมากกว่่ารููปแบบภาษาไทยอย่่างเดีียว แสดงในตาราง 3
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ตาราง 3 แสดงจำนวนและค่่าร้อ้ยละของฉลากผลิิตภัณัฑ์์ท้้องถ่ิ่�นที่่�ปรากฏรููปแบบการใช้ภ้าษาด้้วยรููปแบบต่่าง ๆ  
	จ ำนวน 50 ฉลาก

รูปแบบภาษาที่ปรากฏบนฉลากผลิตภัณฑ์ระดับ 1-5 ดาว จำ�นวน ร้อยละ

1. ฉลากผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นระดับ 1-2 ดาว

      MONOLINGUAL (ภาษาไทย) 14 28

      MONOLINGUAL (ภาษาอังกฤษ) - -

      BILINGUAL (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 11 22

      MULTILINGUAL (ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน) - -

2. ฉลากผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นระดับ 3-5 ดาว

      MONOLINGUAL (ภาษาไทย) 2 4

      MONOLINGUAL (ภาษาอังกฤษ) 1 2

      BILINGUAL (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 17 34

      MULTILINGUAL (ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน) 5 10

รวม 50 100

จากตาราง 3 แสดงจำนวนของฉลากผลิิตภัณัฑ์ท์้อ้งถ่ิ่�นที่่�มีกีารใช้รู้ปูแบบภาษาแตกต่า่งกันั ซึ่่�งจากการวิเิคราะห์์ 
จากการศึึกษา พบว่่า ภาษาที่่�ปรากฏบนฉลากมีีทั้้�งแบบใช้้ภาษาเดีียว (Monolingual Labels) ฉลากสองภาษา 
(Bilingual Labels) และแบบหลายภาษา (Multilingual Labels) โดยการแยกเป็น็ฉลากผลิติภัณัฑ์ท์้อ้งถิ่่�นระดับั 
1-2 ดาว และ 3-5 ดาว จะเห็็นว่่า รููปแบบภาษาของฉลากผลิิตภััณฑ์์ระดัับ 3-5 ดาว พบทั้้�งฉลากภาษาเดีียว    
ฉลาก 2 ภาษา และฉลาก 3 ภาษา โดยมีีรููปแบบภาษาไทยและมีีภาษาอัังกฤษกำกัับควบคู่่�ด้้วย ปรากฏมากที่่�สุุด 
จำนวน 17 ฉลาก คิิดเป็็นร้้อยละ 34 รองลงมาเป็็นรููปแบบฉลากสามภาษา (ภาษาไทย ภาษาอัังกฤษ ภาษาจีีน) 
จำนวน 5 ฉลาก คิดิเป็น็ร้้อยละ 10 ในขณะที่่�รูปูแบบฉลากภาษาอัังกฤษภาษาเดีียว พบน้้อยที่่�สุุด จำนวน 1 ฉลาก 
คิิดเป็็นร้้อยละ 2 สำหรัับรููปแบบภาษาที่่�ปรากฏบนฉลากผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นระดัับ  1-2 ดาว พบว่่า รููปแบบฉลาก
ภาษาไทยภาษาเดีียวมีีจำนวนมากที่่�สุุด จำนวน 14 ฉลาก คิิดเป็็นร้้อยละ 28 และรููปแบบฉลากสองภาษา        
(ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ) จำนวน 11 ฉลาก คิิดเป็็นร้้อยละ 22 แต่่ไม่่พบรููปแบบฉลากภาษาอัังกฤษภาษา
เดีียวและรููปแบบฉลากสามภาษา

ในการนำเสนอผลการวิจิัยัรููปแบบภาษาที่่�ใช้เ้ขียีนบนฉลากผลิิตภัณัฑ์ท้์้องถ่ิ่�นในหััวข้อต่่อไป ผู้้�วิจิัยัจะนำเสนอ
ผลการวิิเคราะห์์รููปแบบการใช้้ภาษาทั้้�งรููปแบบฉลากภาษาเดีียว แบบสองภาษาและแบบหลายภาษา พร้้อมทั้้�ง
การนำเสนอกลวิิธีีทางภาษาที่่�ใช้้ทั้้�งด้้านคำศััพท์์ โครงสร้้างไวยากรณ์์ และการวิิเคราะห์์ข้้อความ รวมถึึงนำเสนอ
การจััดวางข้้อความตำแหน่่งต่่าง ๆ  ในกรอบพื้้�นที่่�สี่่�เหลี่่�ยมตามแนวคิิดของ (Kress & Leeuwen, 2006) เรื่่�องของ
การจััดส่่วนประกอบภาพปรากฏบนฉลากเพื่่�อใช้้สื่่�อความในข้้อความโฆษณาด้้วย

	 2.1 รููปแบบการเขีียนแบบหนึ่่�งภาษา: ภาษาไทย (MONOLINGUAL LABELS)
	รู ูปแบบภาษาที่่�มีีการนำเสนอบนฉลากผลิิตภััณฑ์์ทั้้�งผลิิตภััณฑ์์ที่่�ผ่่านการรัับรองคุุณภาพระดัับ 1-2 ดาว 

และระดัับ 3-5 ดาว ของจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน พบว่่า รููปแบบการใช้้ภาษาไทยภาษาเดีียวบนฉลากผลิิตภััณฑ์์ท้้อง
ถิ่่�นระดัับ 1-2 ดาว มากกว่่าผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นระดัับ 3-5 ดาว เมื่่�อพิิจารณาองค์์ประกอบข้้อความทั้้�งชื่่�อผลิิตภััณฑ์์ 
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และคำอธิิบายจะใช้้ภาษาไทยทั้้�งหมด ลัักษณะของตััวอัักษรของชื่่�อผลิิตภััณฑ์์เป็็นอัักษรตััวใหญ่่ มีีขนาดโดดเด่่น
กว่่าข้้อมููลส่่วนอื่่�นบนฉลาก และวางตำแหน่่งกลางด้้านบน ดัังในภาพ 2

				  

 
			 

ภาพ 2 รููปแบบการเขีียนชื่่�อผลิิตภััณฑ์์และคำอธิิบายด้้วยภาษาไทย
				    บนฉลากผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นระดัับ 1-2 ดาว

ที่่�มา: ผู้้�เขีียน

	จ ากภาพฉลากผลิติภัณัฑ์ ์ข้า้วไรซ์เ์บอรี่่� ไร้ส้ารพิษิ ใช้ภ้าษาไทยในการเขียีนชื่่�อผลิติภัณัฑ์์เพียีงภาษาเดียีว    
เป็็นชื่่�อเฉพาะสายพัันธุ์์�ข้้าว ไรซ์์เบอรี่่� (ภาษาอัังกฤษ = Riceberry เขีียนติิดกััน) เขีียนด้้วยคำศััพท์์และไวยากรณ์์
ภาษาไทย และใช้้กลวิิธีีเขีียนชื่่�อผลิิตภััณฑ์์ในลัักษณะเป็็นคำขวััญ “ข้้าวไรซ์์เบอรี่่� ไร้้สารพิิษ” คืือ การเล่่นคำพ้้อง
เสีียงคล้ายกัันของคำสองคำที่่�มีีความหมายแตกต่่างและมีีรููปเขีียนต่่างกััน คำว่่า “ไรซ์์” เป็็นคำทัับศััพท์์ภาษา
อัังกฤษมาจาก rice พ้้องเสีียงกัับคำว่่า “ไร้้” ซึ่่�งแปลว่่า ไม่่มีี ปราศจาก

	 2.2 รููปแบบการเขีียนแบบหนึ่่�งภาษา: ภาษาอัังกฤษ (Monolingual Labels)
	รู ูปแบบภาษาเป็็นภาษาอัังกฤษเป็็นภาษาเดีียว พบเพีียง 1 ฉลาก ซึ่่�งเป็็นฉลากผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นระดัับ 

3-5 ดาว จััดอยู่่�ในประเภทเครื่่�องดื่่�มกาแฟ  

 
		ภ  าพ 3 รููปแบบการเขีียนชื่่�อผลิิตภััณฑ์์และคำอธิิบายด้้วยภาษาอัังกฤษ
			   บนฉลากผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นระดัับ 3-5 ดาว

ที่่�มา: ผู้้�เขีียน

	จ ากภาพ 3 เห็น็ว่า่ ชื่่�อผลิติภััณฑ์์และข้อ้มูลูที่่�ปรากฏบนฉลากผลิติภัณัฑ์เ์ป็น็ภาษาอังักฤษเพียีงภาษาเดียีว
ทั้้�งหมด ชื่่�อผลิิตภััณฑ์์ “Misty Mountain Brew” มีีคำศััพท์์และโครงสร้้างไวยากรณ์์เป็็นภาษาอัังกฤษทั้้�งสิ้้�น      
ถูกูจัดัวางตำแหน่่งตรงกลางด้้านบนสุุดของฉลาก ประกอบกัับขนาดตััวอักษรที่่�ใหญ่่และโดดเด่่นกว่่าข้้อมููลส่วนอ่ื่�น 
ซึ่่�งก็็เขีียนด้้วยภาษาอัังกฤษล้้วน ไม่่ปนด้้วยภาษาอื่่�น 

	 2.3 รููปแบบการเขีียนแบบสองภาษา: ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ (Bilingual Labels)
	 ฉลากที่่�ใช้ส้องภาษาควบคู่่�กันัซ่ึ่�งเป็็นประโยชน์ท์ั้้�งชาวไทยและชาวต่า่งชาติเิพื่่�อสร้า้งความเข้า้ใจในการสื่่�อ

ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์สู่่�ผู้้�บริิโภค สำหรัับการเขีียนแบบสองภาษาควบคู่่�กัน ในส่่วนของภาษาไทยทำให้้บ่่งบอกถึึง
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เอกลัักษณ์์ความเป็็นไทย ส่่วนภาษาอัังกฤษเพ่ื่�อการดึึงดููดความสนใจให้้แก่่ชาวต่างชาติิและการเพิ่่�มความเป็็น
มาตรฐานสู่่�สากลมากยิ่่�งขึ้้�น การวิเิคราะห์ฉ์ลากผลิติภัณัฑ์ร์ูปูแบบสองภาษา พบว่า่ มีกีารเลืือกใช้ท้ั้้�งภาษาไทยและ
ภาษาอัังกฤษบนฉลากผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นระดัับ 1-2 ดาว และ 3-5 ดาว จำนวน 33 ฉลาก (ข้้อมููลจากตาราง 3)  
จากการวิิเคราะห์์ลัักษณะของภาษาที่่�ปรากฏบนฉลากผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นของจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอนมีีความแตกต่่าง
กันั พบทั้้�งการใช้ภ้าษาไทยเด่น่และการใช้ภ้าษาอังักฤษเด่น่ ในเรื่่�องของลักัษณะของตัวัอักัษร สี ีขนาด และตำแหน่ง่
การวาง ให้้ข้้อความมีีความโดดเด่่น  ดัังนั้้�นในหััวข้้อต่่อไปนี้้�ผู้้�วิิจััยนำเสนอรููปแบบภาษาในการเขีียนชื่่�อผลิิตภััณฑ์์
และการจััดวางที่่�ให้้มีคีวามโดดเด่่น ได้้แก่่ รูปูแบบการเขียีนแบบสองภาษาโดยให้้ภาษาไทยเด่่น และรูปูแบบการเขียีน
แบบสองภาษาให้้ภาษาอัังกฤษเด่่น

		  2.3.1 รููปแบบการเขีียนแบบสองภาษาโดยให้้ภาษาไทยเด่่น

 
ภาพ 4 รููปแบบการเขีียนชื่่�อผลิิตภััณฑ์์สองภาษาบนฉลากผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นใช้้ภาษาไทยโดดเด่่น

ที่่�มา: ผู้้�เขีียน

	จ ากภาพ 4 แสดงภาพฉลากผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นเป็็น “ถั่่�วลายเสืือ” ซึ่่�งประกอบด้้วยชื่่�อผลิิตภััณฑ์์ ชื่่�อยี่่�ห้้อ
สิินค้้าและสโลแกน จากภาพแสดงให้้เห็็นว่่า ชื่่�อผลิิตภััณฑ์์ภาษาไทยมีีความโดดเด่่นด้้วยการจััดวางข้้อความ  
บรรทััดแรก ขนาดตััวอัักษรใหญ่่กว่่าข้้อความส่่วนอื่่�น แบบอัักษรและลัักษณะการวางแนวเฉีียงขึ้้�น สัังเกตว่่า         
ชื่่�อผลิติภััณฑ์์ที่่�เป็็นภาษาไทยจะถูกูวางกำกับัด้้วยชื่่�อที่่�เป็็นภาษาอังักฤษ ซึ่่�งวางอยู่่�บรรทัดัที่่�สอง แต่่มีขีนาดตัวัอักัษร
เล็็กกว่่าและลัักษณะความโดดเด่่นไม่่เท่่าชื่่�อภาษาไทยที่่�ปรากฏด้้านบน นอกจากนี้้�ก็็ยัังมีีการเล่่นสีีปรากฏบนตััว
อัักษรด้้วยสีี 2 สีี อีีกทั้้�งการเล่่นขอบตััวอัักษรด้้วยสีีน้้ำตาลเข้้ม การลงสีีตััวอัักษรต่่างกัันระหว่่างช่ื่�อผลิิตภััณฑ์์       
ทั้้�งสองภาษา 

		  2.3.2 รููปแบบการเขีียนแบบสองภาษาให้้ภาษาอัังกฤษเด่่น
	 นอกจากการเขีียนภาษาไทยให้้โดดเด่่นแล้้ว บางฉลากผลิิตภััณฑ์์มุ่่�งเน้้นให้้ชื่่�อที่่�เขีียนด้้วยภาษาอัังกฤษมีี

ความโดดเด่่นกว่่า ทั้้�งในเรื่่�องของลำดัับการวางข้้อความและขนาดตััวอัักษร ดัังแสดงในภาพต่่อไปนี้้�

 
ภาพ 5 รููปแบบการเขีียนชื่่�อผลิิตภััณฑ์์สองภาษาบนฉลากผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นใช้้ภาษาอัังกฤษโดดเด่่น

ที่่�มา: ผู้้�เขีียน
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	จ ากภาพ 5 แสดงการใช้้รููปแบบภาษาของฉลากผลิิตภััณฑ์์ท้้องถ่ิ่�นระดัับ  3-5 ดาว แบบสองภาษา            
มีกีารวางตำแหน่่งของชื่่�อยี่่�ห้้อสินิค้้าและชื่่�อผลิติภัณัฑ์์ตรงกึ่่�งกลางด้้านบนเพ่ื่�อสร้้างความโดดเด่่น โดยใช้้ภาษาอังักฤษ
เขีียนชื่่�อผลิิตภััณฑ์์ “Roasted Black Sesame Seeds” พร้้อมทั้้�งมีีข้้อความชื่่�อผลิิตภััณฑ์์ภาษาไทย “งาดำคั่่�ว
สำหรัับบริิโภค” วางอยู่่�ตำแหน่่งบรรทััดล่่าง แต่่ชื่่�อผลิิตภััณฑ์์ภาษาอัังกฤษถููกวางในตำแหน่่งที่่�โดดเด่่นและดึึงดููด
สายตาให้้มองด้้วยขนาดตััวอัักษรเด่่นชััดและการใช้้สีีสัันให้้เกิิดความโดดเด่่น ตััวอัักษรสีีดำตััดขอบด้้วยสีีขาว          
สีีของตััวอัักษรจึึงดููมีีความเข้้มกว่่าข้้อความที่่�เป็็นภาษาไทย 

2.4	รููปแบบการเขีียนแบบหลายภาษา: ภาษาไทย ภาษาอัังกฤษและภาษาจีีน (Multilingual Labels)
รููปแบบภาษาของฉลากผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นระดัับ 3-5 ดาว ที่่�พบว่่า มีีการใช้้รููปแบบสามภาษามีีเพีียงจำนวน 

4 ฉลาก (จากตารางที่่� 2) ภาษาที่่�ใช้ ้คืือ ภาษาไทย ภาษาอังักฤษและภาษาจีนี จากการวิเิคราะห์ข์้อ้ความบนฉลาก 
พบว่่า การเขียีนด้ว้ยภาษาจีีนส่ว่นใหญ่่เป็็นการบอกแค่่ชื่่�อผลิติภัณัฑ์แ์ละช่ื่�อยี่่�ห้อ้สินิค้า้หลักั ๆ  เท่่านั้้�น ซึ่่�งตำแหน่่ง
การวางข้้อความภาษาจีีนมัักจะวางในรููปแบบแตกต่่างกััน ทั้้�งการวางตำแหน่่งด้้าน ซ้้าย-ล่่างและขวา-บน            
แนวนอนและแนวตั้้�ง ใกล้้เคีียงกัับชื่่�อผลิิตภััณฑ์์ภาษาไทยหรืือชื่่�อผลิิตภััณฑ์์ภาษาอัังกฤษที่่�มีีความหมายเดีียวกััน 
ดัังแสดงในภาพ 6

 

    
			            	

     

		ภ  าพ 6 รููปแบบการเขีียนชื่่�อผลิิตภััณฑ์์หลายภาษา (ภาษาอัังกฤษ-ภาษาไทย-ภาษาจีีน) 
			   บนฉลากผลิิตภััณฑ์์ระดัับ 3-5 ดาว

ที่่�มา: ผู้้�เขีียน

		ภ  าพ 7 รููปแบบการเขีียนชื่่�อผลิิตภััณฑ์์หลายภาษา (ภาษาไทย-ภาษาอัังกฤษ-ภาษาจีีน) 
			   บนฉลากผลิิตภััณฑ์์ระดัับ 3-5 ดาว

ที่่�มา: ผู้้�เขีียน
จากภาพ 6 แสดงการเขียีนชื่่�อผลิติภัณัฑ์์หลายภาษาบนฉลากผลิติภัณัฑ์์ท้้องถ่ิ่�นระดับั 3-5 ดาว รูปูแบบการวาง

ของภาษาค่่อนข้้างแตกต่่างกััน ภาพซ้ายเป็น็ผลิิตภัณัฑ์์ขนมเยลลี่่�ของยี่่�ห้อ้ QUEEN BERRY วางตรงกึ่่�งกลางฉลาก
ด้้านบน บรรทััดล่่างลงมาเป็็นข้้อความชื่่�อผลิิตภััณฑ์์ภาษาต่่าง ๆ แบบสามภาษา มีีการจััดลำดัับวางชื่่�อผลิิตภััณฑ์์
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โดยเน้้นภาษาอัังกฤษให้้มีีความโดดเด่่นมากกว่่า สัังเกตได้้จากลำดัับการวางลำดัับแรกที่่�ใหญ่่กว่่าชื่่�อผลิิตภััณฑ์์
ภาษาไทยลำดัับที่่�สองและชื่่�อภาษาจีีนวางอยู่่�ลำดัับล่่างสุุดในระดัับแนวนอน รวมถึึงความโดดเด่่นกว่่าทั้้�งขนาด
และสีีของข้้อความภาษาอัังกฤษ การจััดวางข้้อความเน้้นวางมุุมซ้้ายของฉลาก 

นอกจากนี้้� ภาพฉลากผลิิตภััณฑ์์ที่่�ปรากฏในภาพ 7 ภาพขวาของผลิิตภััณฑ์์ “ถั่่�วเหลืืองคั่่�วกรอบ” มีีลำดัับ
การจััดวางภาษาและตำแหน่่งของช่ื่�อแตกต่่างจากภาพซ้าย ชื่่�อผลิิตภััณฑ์์ภาษาไทยถููกวางในตำแหน่่งตรงกลาง
และบนสุดุ โดยกำกับัด้ว้ยชื่่�อภาษาจีนีในลักัษณะแนวตั้้�ง มีคีวามหมายตรงกับัภาษาไทยว่่า “ถั่่�วเหลืืองคั่่�ว” แต่่ชื่่�อ
ผลิิตภััณฑ์์ภาษาอัังกฤษแยกออกมาอีีกส่่วนด้้านล่่างใกล้้กััน จากภาพทั้้�งสองเปรีียบเทีียบให้้เห็็นถึึงความแตกต่่าง
ของลำดับัและตำแหน่่งการจัดัวางข้้อความชื่�อผลิติภัณัฑ์์แต่่ละภาษาและองค์์ประกอบของภาพในลักัษณะที่่�ต่่างกันั  
ภาพฉลากผลิิตภััณฑ์์ท้้องถ่ิ่�นสามภาษา ในภาพ 7 จะเห็็นลัักษณะการจััดวางช่ื่�อผลิิตภััณฑ์์แตกต่่างอย่่างชััดเจน
จากภาพ 6 ชื่่�อภาษาจีีนวางในลัักษณะแนวตั้้�งและอยู่่�ในตำแหน่่งด้้านล่่างของบรรจุุภััณฑ์์ ซ่ึ่�งเป็็นตำแหน่่งที่่�         
ห่่างจากชื่่�อภาษาอัังกฤษและภาษาไทย สำหรัับชื่่�อผลิิตภััณฑ์์ “ถั่่�วลายเสืือคั่่�วกรอบ” ที่่�เขีียนด้้วยภาษาไทยให้้มีี
ความโดดเด่่นกว่่าชื่่�อภาษาอัังกฤษ ทั้้�งขนาดและลำดัับการจััดวางบรรทััดด้้านบน 

3. องค์์ประกอบภาพและสีีของฉลากผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น
นอกจากการวิิเคราะห์์รููปแบบภาษาที่่�เขีียนบนฉลากในแบบต่่าง ๆ พบว่่า องค์์ประกอบที่่�ปรากฏบนฉลาก  

ทั้้�งการใช้ภ้าพและสีี ยังัเป็็นการสร้้างเอกลักัษณ์์ที่่�สื่่�อความเป็น็เอกลักัษณ์์จากตัวัผลิติภัณัฑ์ล์งสู่่�ฉลาก เป็น็การสร้้าง
ความน่า่สนใจและทำให้น้ึกึภาพการเชื่่�อมโยงที่่�สื่่�อถึงึผลิติภัณัฑ์น์ั้้�น ๆ  การวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบภาพที่่�ปรากฏบน
ฉลากผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นประเภทอาหารของจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอนทั้้�งผลิิตภััณฑ์์ท้้องถ่ิ่�นระดัับ 1-2 ดาว และระดัับ   
3-5 ดาว พบว่า่ มีกีารใช้ท้ั้้�งภาพประกอบบนฉลากผลิติภัณัฑ์ท์ั้้�งภาพจริงิและภาพกราฟฟิกิ (การใช้ภ้าพจริงิดังัภาพ 
7 และการใช้้ภาพกราฟฟิิก ในภาพ 6 ซ้้าย) ส่่วนการใช้้สีีมีีทั้้�งสีีเอกรงค์์ สีีกลมกลืืนและสีีตรงข้้าม ดัังรายละเอีียด
ภาพประกอบต่่อไปนี้้�

ตาราง 4 แสดงจำนวนของลัักษณะภาพที่่�ปรากฏบนฉลากผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นระดัับ 1-2 ดาวและระดัับ 3-5 ดาว

ฉลากผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น ภาพจริง ภาพกราฟฟิก รวม

ระดับ 1-2 ดาว 7 13 20

ระดับ 3-5 ดาว 17 13 30

		

		

 
ภาพ 8 ร้้อยละของลัักษณะภาพที่่�ปรากฏบนฉลากผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นระดัับ 1-2 ดาวและระดัับ 3-5 ดาว

ที่่�มา: ผู้้�เขีียน

ภาพ
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จากตาราง 4 แสดงจำนวนและค่่าร้้อยละของลัักษณะการใช้้ภาพบนฉลากผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น พบว่่า            
ฉลากผลิิตภััณฑ์์ท้้องถ่ิ่�นทั้้�งระดัับ 1-2 ดาว ใช้้รููปภาพของสิินค้้าที่่�เป็็นภาพจริงร่่วมกับการใช้้ภาพกราฟฟิิก        
จำนวน 20 ภาพ ประกอบด้้วยภาพจริิง จำนวน 7 ภาพ (คิิดเป็็นร้้อยละ 14) ภาพกราฟฟิิกจำนวน 13 ภาพ           
(คิิดเป็็นร้้อยละ 26) ในขณะที่่�ผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นระดัับ 3-5 ดาว มีีการใช้้รููปภาพของสิินค้้าที่่�เป็็นภาพจริิงร่่วมกัับ
การใช้้ภาพกราฟฟิิก จำนวน 30 ภาพ ประกอบด้้วยภาพจริิง จำนวน 17 ภาพ (คิิดเป็็นร้้อยละ 34) และ              
ภาพกราฟฟิิกจำนวน 13 ภาพ (คิิดเป็็นร้้อยละ 26) จำนวนเท่่ากัับภาพกราฟฟิิกที่่�ปรากฏบนฉลากผลิิตภััณฑ์์     
ท้้องถิ่่�นระดัับ 1-2 ดาว

ตาราง 5 แสดงจำนวนสีีที่่�ปรากฏบนฉลากผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นระดัับ 1-2 ดาว และระดัับ 3-5 ดาว

ฉลากผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น ภาพจริง ภาพกราฟฟิก รวม

ระดับ 1-2 ดาว 7 13 20

ระดับ 3-5 ดาว 17 13 30

		

  

 

ภาพ 9 ร้้อยละของสีีที่่�ปรากฏบนฉลากผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นระดัับ 1-2 ดาว และระดัับ 3-5 ดาว
ที่่�มา: ผู้้�เขีียน

	 การจััดกลุ่่�มลัักษณะของสีีทั้้�ง 3 ลัักษณะดัังที่่�แสดงในตาราง 5 พบว่่า ฉลากผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นระดัับ        
3-5 ดาว ใช้ล้ักัษณะสีกีลมกลืืนเพียีงลักัษณะเดียีว จำนวน 20 ภาพ (คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 60) ซึ่่�งแตกต่า่งจากสีทีี่่�ปรากฏ
บนฉลากผลิติภัณัฑ์ท์้อ้งถิ่่�นระดับั 1-2 ดาว ซึ่่�งมีกีารเลืือกใช้ส้ีทีั้้�ง 3 ลักัษณะ กล่า่วคืือ เลืือกใช้ล้ักัษณะแบบกลมกลืืน
มากที่่�สุุด จำนวน 10 ภาพ (คิิดเป็็นร้้อยละ 21) รองลงมาเป็็นสีีตรงข้้าม จำนวน 7 ภาพ (คิิดเป็็นร้้อยละ 10) และ
สีีเอกรงค์์ จำนวน 3 ภาพ (คิิดเป็็นร้้อยละ 9) รููปภาพประกอบปรากฏบนฉลากผลิิตภััณฑ์์ เป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�ผลิิตให้้       
ความสำคััญในลำดัับต้้น ๆ ข้้อเด่่นของการใช้้ภาพสินค้้าจริงผสมกับภาพกราฟฟิิกในฉลากสิินค้้าแสดงให้้เห็็นถึึง
การสร้้างความโดดเด่่นให้้กัับรููปภาพสินค้้ามากกว่่าการใช้้รููปภาพจริงธรรมดาหรืือการใช้้รููปภาพกราฟฟิิกเพีียง
อย่่างเดีียว การใช้้ภาพประกอบสวยและหลากหลายมุุมมอง ผสมผสานระหว่่างภาพจริิงกัับภาพกราฟฟิิกจึึงเป็็น
สิ่่�งกระตุ้้�นการตัดัสินิใจซื้้�อของผู้้�บริโิภคได้อ้ย่า่งมาก เน่ื่�องจากได้เ้ห็น็หน้า้ตาของผลิิตภัณัฑ์ว่์่าเป็น็อย่า่งไร ดังัตัวัอย่่าง
ภาพ 4 เป็็นการนำภาพถ่่ายเมล็็ดถั่่�วลิิสงมาแต่่งภาพผสมร่วมกัับกราฟฟิิก ทำให้้มีีรููปแบบภาพสวย คมชััดและ    

สีี
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สื่่�ออารมณ์์สามารถดึึงดููดความสนใจจากผู้้�พบเห็็น ส่่วนข้้อด้้อยของฉลากผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นระดัับ 1-2 ดาว     
ปรากฏการใช้้ภาพกราฟฟิิก จำนวน 13 ภาพ ตามด้วยการใช้้ภาพสินค้้าจริิงจำนวน 7 ภาพ แสดงให้้เห็็นว่่า       
ฉลากผลิิตภััณฑ์์ท้้องถ่ิ่�นระดัับ 1-2 ดาว ใช้้รููปภาพค่อนข้้างน้้อยกว่่าฉลากผลิิตภััณฑ์์ท้้องถ่ิ่�นระดัับ 3-5 ดาว          
การใช้้ภาพสิินค้้าน้้อยอาจทำให้้ผู้้�บริิโภคเปรีียบเทีียบและตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ได้้ยากยิ่่�งขึ้้�น

	
อภิิปรายผลการวิิจััย 

จากการศึึกษาภููมิิทััศน์์ภาษาในการเลืือกใช้้ภาษาที่่�ใช้้เขีียนชื่่�อผลิิตภััณฑ์์บนฉลากผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น        
ประเภทอาหารระดัับ 1-2 ดาว และระดัับ 3-5 ดาว ของจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน พบว่่า ลัักษณะรููปแบบที่่�ปรากฏ      
บนฉลากมีจีำนวนทั้้�งหมด 3 รูปูแบบ คืือ รูปูแบบฉลากภาษาเดียีว (ภาษาไทยภาษาเดียีว ภาษาอัังกฤษภาษาเดียีว) 
รูปูแบบฉลากสองภาษา และรููปแบบฉลากสามภาษา ภาษาที่่�ปรากฏบนฉลากผลิิตภัณัฑ์ท้์้องถ่ิ่�นจังัหวััดแม่ฮ่่อ่งสอน
ระดัับ 1-2 ดาว เน้้นการใช้้ภาษาไทยในการนำเสนอข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์เป็็นจำนวนมากกว่่าการนำเสนอโดยใช้้         
รููปแบบหลายภาษา หรืือรููปแบบภาษาอัังกฤษภาษาเดีียวซึ่่�งมัักจะไม่่ปรากฏบนฉลากผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นประเภท
ดัังกล่่าวเลย แสดงให้้เห็็นถึึงการสร้้างมาตรฐานความเป็็นสากลที่่�ยัังต้้องมีีการได้้รัับการพััฒนาเพื่่�อเป็็นผลิิตภััณฑ์์
คุุณภาพ และยัังเป็็นการให้้ความสะดวกและสร้้างความสนใจให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยวโดยเฉพาะนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ 
และการเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าหลายกลุ่่�มมากขึ้้�น หากสัังเกตผลิิตภััณฑ์์ที่่�นำมาวางขายในจุุดที่่�ลููกค้้าเข้้าถึึงและในเมืือง
ท่่องเที่่�ยว ฉลากผลิิตภััณฑ์์มัักจะใช้้หลายภาษาในการเขีียนนำเสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกับผลิิตภััณฑ์์ รวมทั้้�งผลิิตภััณฑ์์ 
ท้อ้งถิ่่�นระดับั 3-5 ดาว ของจังัหวัดัแม่ฮ่่อ่งสอน ภาษาต่า่งประเทศที่่�นำมาเขียีนบนฉลากมากที่่�สุดุ คืือ ภาษาอังักฤษ 
รองลงมาคืือ ภาษาจีีน โดยเฉพาะภาษาอัังกฤษที่่�มัักนำมาใช้้เขีียนนำเสนอข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์บนฉลากมากมาย           
ซึ่่�งเป็็นอีีกองค์์ประกอบสำหรัับการพััฒนาและยกระดัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�มาท้้องถิ่่�นให้้มีีมาตรฐานในระดัับที่่�สููงขึ้้�น      
อย่่างเช่่นผลิิตภััณฑ์์ OTOP ของเกษตรกรรุ่่�นใหม่่ในจัังหวััดกำแพงเพชร ในการศึึกษาของบััณฑิิต ฉััตรวิิโรจน์์และ
อุมุาพร ฉัตัรวิโิรจน์ (Chatwirot  & Chatwirot, 2020)  คัดัเลืือกผลิติภัณัฑ์์ท้อ้งถ่ิ่�นที่่�ฉลากเดิมิเป็น็ภาษาไทย และ
ได้้นำมาปรับเป็็นฉลากภาษาอัังกฤษ โดยมีีความถูกต้้องใกล้้เคีียงกัับต้้นฉบัับ มีสีีสีันัสวยงาม น่่าสนใจ สร้้างความพอใจ
ให้้แก่่ผู้้�ผลิิตและผู้้�บริิโภค  ฉะนั้้�น ภาษาต่่างประเทศมีความสำคััญและจำเป็็นอย่่างมากต่่อการนำมาเขีียนเพื่่�อ   
บอกรายละเอียีดข้อ้มูลูบนฉลากบรรจุภุัณัฑ์ผ์ลิติภัณัฑ์์ในพื้้�นที่่�และท้อ้งถิ่่�นที่่�เป็็นสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว และเป็น็กลยุทุธ์์
ในการดึึงดููดความสนใจลูกูค้้าและนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิให้้มีกีารตััดสิินใจซื่�อผลิิตภัณัฑ์ม์ากยิ่่�งขึ้้�น จากการศึกึษา
ภูมิูิทัศัน์ท์างภาษาจากผลิติภัณัฑ์ท์้อ้งถิ่่�นของจังัหวัดัแม่ฮ่่อ่งสอน เห็น็ได้ถ้ึงึการรูปูแบบภาษาของฉลากแตกต่า่งกันั 
โดยที่่�ข้้อมููลส่วนอ่ื่�นจะเขีียนด้้วยภาษาไทยเป็็นส่่วนใหญ่่ แต่่ก็็มีีบางผลิิตภััณฑ์์ที่่�ใช้้ภาษาอัังกฤษอธิิบายข้้อมููล       
ส่ว่นอ่ื่�นที่่�ปรากฏบนฉลาก  ดังันั้้�นเพื่่�อจะเป็น็การพััฒนาผลิิตภัณัฑ์์ให้้มีคีุณุภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ควรมีีการใช้ภ้าษาอัังกฤษ
เขีียนนำเสนอข้้อมููลส่่วนอื่่�นเพิ่่�มเติิม เช่่น วิิธีีการใช้้ วิิธีีทำ ตาราสิินค้้า การดููแลรัักษา วััสดุุที่่�ใช้้ผลิิต ที่่�มาของ
ผลิิตภััณฑ์์แหล่่งผลิิต และวัันหมดอายุุ ซึ่่�งเป็็นความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว (Kosittrakun,  2020)  

นอกจากนี้้�การออกแบบฉลากผลิิตภัณัฑ์ท้์้องถ่ิ่�นประเภทอาหารของจังัหวััดแม่ฮ่่อ่งสอนเพื่่�อสร้้างความน่าสนใจ
และสามารถดึงดููดแก่่ผู้้�บริิโภคและนัักท่่องเที่่�ยวในเรื่่�องตำแหน่่งการวางข้้อความชื่�อผลิิตภััณฑ์์บนฉลาก                
การใช้้สีีและภาพ ตำแหน่่งการจััดวางช่ื่�อผลิิตภััณฑ์์มัักมีีการจััดวางในตำแหน่่งตรงกลางและวางในแนวนอน          
ทั้้�งช่ื่�อผลิิตภััณฑ์์ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ แต่่จะมีีแค่่บางส่่วนวางในแนวตั้้�ง แต่่เป็็นช่ื่�อภาษาจีีนเท่่านั้้�น               
ซึ่่�งลักัษณะการวางข้้อความนำเสนอข้้อมูลูบนฉลากโดยเฉพาะช่ื่�อผลิติภัณัฑ์ดั์ังกล่า่วเป็น็ไปตามทิศทางของข้้อความ 
การวางข้้อความแนวนอนบนฉลากสิินค้้าแนวนอนจััดเป็็นตำแหน่่งและทิิศทางการวางที่่�เร่่งเร้้าความสนใจและ
สนับัสนุนุการรับัรู้้�ข้อมูลูแก่่ผู้้�อ่านและผู้้�บริโิภค (Mercer, Young, Rimpeekool, Marshall, Hector, Dickson, & 
Philips, 2013) ส่่วนข้้อความชื่�อผลิิตภัณัฑ์์ปรากฏการเลืือกใช้้ขนาดตััวอักัษรในรููปแบบที่่�แตกต่่างกัันตามแต่่ละยี่่�ห้้อ 
ประกอบกัับการใช้้สีีสรรค์์ของตััวอัักษรมากกว่่าการเลืือกใช้้เป็็นสีีดำและสีีขาวธรรมดา เน่ื่�องจากทางผู้้�ออกแบบ



43
Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 30(2), May-Aug. 27-46

Khongsri, P.

หรืือผู้้�ผลิิตอาจมีีการออกแบบให้้ฉลากมีีสีีสัันและให้้มีีการดึึงดููดความสนใจผู้้�บริิโภคด้้วยความหลากหลายของสีี 
ล้ว้นแล้้วขึ้้�นอยู่่�กับสไตล์์ของผู้้�ออกแบบหรืือความแตกต่่างของจุุดประสงค์ก์ารต้้องการส่ื่�อสาร ถึงึแม้้จะมีีการศึกึษา
เรื่่�องของรููปแบบฉลากที่่�ส่ง่ผลต่อความสนใจลูกูค้้า มีคีวามคิดเห็็นที่่�แตกต่่างกัันออกไปเรื่่�องการใช้ส้ี ีบ้า้งก็็กล่่าวว่า
ฉลากที่่�มีีสีีสรรค์์สามารถดึึงดููดให้้อ่่านมากว่่าฉลากสีีดำและขาว ขณะที่่�การศึึกษาบางส่่วนกล่่าวว่่าข้้อความที่่�สีีดำ
บนพื้้�นสีีขาวสามารถดึงดููดและง่่ายต่่อการอ่่านมากกว่่า (Rogers et al, 2000 อ้้างอิิงใน  (Mercer, Young, 
Rimpeekool, Marshall, Hector, Dickson, & Philips, 2013) เช่่นเดีียวกัับทางเลืือกเรื่่�องของขนาดตััวอัักษร 
เนื่่�องจากข้้อความบนฉลากมีีการนำเสนอข้้อมููลหลายส่่วน ความสำคััญและความโดดเด่่นของแต่่ละส่่วนอาจ        
ลดหลั่่�นกัันไป จะเห็็นว่่า ขนาดตััวอัักษรของข้้อความบนฉลากมีีหลายขนาดมาก และเนื่่�องจากชื่่�อผลิิตภััณฑ์์เป็็น
ส่ว่นที่่�ผู้้�ผลิติต้อ้งการนำเสนอและให้ผู้้้�บริโิภ คนั้้�นให้ค้วามสำคัญัและเกิดิความโดดเด่น่เป็น็อันัดับัแรก ดังันั้้�นเราจะ
เห็็นว่่าช่ื่�อผลิิตภัณัฑ์์เขียีนด้้วยขนาดตััวอักษรใหญ่่และโดดเด่่น ซ่ึ่�งสอดคล้องกัับการกล่่าวของ Singla (2010) และ 
Jacobs, De Beer, and Larney (2011) ว่่า ขนาดตััวอักัษรมีคีวามจำเป็็นต้้องใช้้ตััวใหญ่่กว่่า เพราะอัักษรขนาดเล็ก็
จะยากต่่อการอ่่านและเป็็นเหตุุผลว่่าลููกค้้าอาจจะไม่่อ่่านฉลาก

สรุุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ
สรุุปผลการวิิจััย
การศึึกษาภููมิิทััศน์ภาษาของฉลากผลิิตภััณฑ์์ท้้องถ่ิ่�นจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน เป็็นการศึึกษารููปแบบการใช้้ภาษา

บนฉลากผลิิตภััณฑ์์ประเภทอาหารและเครื่่�องดื่่�ม และองค์์ประกอบทางภาพและสีีของฉลากผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น
ระดับั 1-5 ดาว ผู้้�วิจิัยัแยกออกฉลากเพื่่�อการวิเิคราะห์์ออกเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ ฉลากผลิติภัณัฑ์์ท้้องถิ่่�นระดัับ 1-2 ดาว 
และ 3-5 ดาว จากการศึึกษาพบว่่า รููปแบบภาษาที่่�ใช้้บนฉลากผลิิตภััณฑ์์มีี 3 รููปแบบ คืือ รููปแบบภาษาเดีียว 
(ภาษาไทยภาษาเดียีวและภาษาอังักฤษภาษาเดียีว) รูปูแบบสองภาษา (ภาษาไทยและภาษาอังักฤษ) และรูปูแบบ
หลายภาษา (ภาษาไทย ภาษาอัังกฤษและภาษาจีีน) การศึึกษาองค์์ประกอบภาพและสีี พบว่่า ฉลากผลิิตภััณฑ์์ 
ใช้้ทั้้�งภาพจริงและภาพกราฟฟิิกในการแสดงเอกลัักษณ์์ของผลิิตภััณฑ์์ ส่่วนการศึึกษาการใช้้สีี พบว่่า                   
ฉลากผลิติภัณัฑ์ร์ะดับั 1-2 ดาว พบการใช้ส้ีแีบบกลมกลืืน สีตีรงข้้ามและสีีเอกรงค์์ ในขณะที่่�ฉลากผลิิตภััณฑ์ร์ะดับั 
3-5 ดาว เลืือกใช้้สีีกลมกลืืนเพีียงลัักษณะเดีียว

ข้้อเสนอแนะจากการศึึกษาในครั้้�งนี้้�
1. แนวทางสำหรัับการพััฒนาฉลากผลิิตภััณฑ์์ท้้องถ่ิ่�นควรเพิ่่�มรูปแบบภาษาของฉลากด้้วยภาษาอัังกฤษ        

ซึ่่�งเป็็นภาษากลางสำหรัับการสื่่�อสารกัับผู้้�บริิโภคหลายกลุ่่�ม และภาษาที่่�สามเพ่ื่�อเป็็นตััวเลืือกทางภาษาใน           
การสื่่�อสารรายละเอีียดและข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ให้้มีีความกว้้างขวางและเข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�หลากหลายมากขึ้้�น 

2. การออกแบบและพัฒันาฉลากผลิติภัณัฑ์เ์พื่่�อให้้เกิิดความน่า่สนใจและดึงึดููดผู้้�บริโิภค ควรคำนึงึถึึงรููปแบบ
ภาษาที่่�จะนำมาใช้้อธิิบายและให้้ข้้อมููลรายละเอีียดทั้้�งในรููปแบบภาษาผ่่านตััวอัักษร ภาพ สีี ที่่�มีีความสััมพัันธ์์กััน 
ซึ่่�งส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคมากขึ้้�น 

ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
การศึึกษาในครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาภููมิิทััศน์ภาษาของฉลากผลิิตภััณฑ์์ท้้องถ่ิ่�นประเภทอาหารที่่�ทำให้้ทราบถึึง

รูปูแบบภาษาและองค์์ประกอบที่่�ปรากฏบนฉลาก ควรมีกีารศึกึษารูปูแบบภาษาของฉลากผลิติภัณัฑ์์ประเภทอื่่�น ๆ  
ที่่�แตกต่่างไป เช่่น ผลิิตภััณฑ์์ประเภทเครื่�องสำอาง เสื้้�อผ้้าและเครื่่�องนุ่่�งห่่ม เป็็นต้้น เพื่่�อเป็็นแนวทางสำหรัับ       
การจะพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ต่่อไป
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Abstract
The study aimed to examine the factors that both facilitate and hinder the supply chain 

system in sports tourism management in Suphanburi Province. To achieve this, the researcher 
conducted qualitative research through documentary analysis and in-depth interviews.               
The participants included 20 stakeholders involved in sports tourism in Suphanburi Province, 
comprising executives from sports tourism establishments, tourism personnel, tourists, and 
academicians. The data were analyzed descriptively. The findings indicated several internal 
issues within the supply chain of sports competition management in Suphanburi Province.   
These included challenges in establishing connections between tourist attractions, developing 
personnel, enhancing tourist appeal, organizing events, managing public relations, providing 
enriching experiences for travelers, and promoting sports tourism strategies. External challenges 
faced by these business groups in organizing sports events included the impact of the COVID-19 
pandemic, limited support from the private sector, budget constraints from the government, 
technological barriers, insufficient hotel facilities, and difficulties in encouraging active participation 
in activities. On the positive side, internal supporting factors for these business groups included 
the province’s rich history, and the readiness of its infrastructure, personnel, community, and 
residents. External supporting factors included the province’s selection as a sports city, favorable 
geographical features, and the presence of government agencies to oversee and support sports 
tourism activities. The research also proposed guidelines for developing a sports strategy that 
aligns with the strengths and potential of the supply chain system in Suphanburi Province.
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บทคััดย่่อ

บทความวิิจัยันี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาปััจจัยัสนับัสนุนุและอุปุสรรคต่่อระบบโซ่่อุปุทานของการจัดัการท่่องเที่่�ยว
เชิิงกีีฬา ในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี โดยใช้้รููปแบบการวิิจััยเชิิงคุุณภาพศึึกษาข้้อมููลจากเอกสารและการสััมภาษณ์์แบบ
เชิิงลึึก ผู้้�ให้้ข้้อมููลเป็็นกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาของจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี จำนวน 20 คน 
ประกอบด้้วย ผู้้�บริิหารสถานประกอบการแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา บุุคลากรที่่�ทำงานในแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา   
นัักท่่องเที่่�ยว และนัักวิิชาการ วิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบบรรยาย ผลการศึึกษาพบว่่า  อุุปสรรคภายในที่่�มีีต่่อกลุ่่�มธุุรกิิจ
ที่่�อยู่่�ในระบบโซ่่อุุปทานของการจััดการแข่่งขัันกีีฬาในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี ได้้แก่่ การเชื่่�อมโยงแหล่่งท่่องเที่่�ยว         
การพััฒนาบุุคลากร สิ่่�งดึึงดููดใจทางการท่่องเที่่�ยว ประสบการณ์์ในการจััดกิิจกรรม การประชาสััมพัันธ์์ การมอบ
ประสบการณ์ใ์ห้ก้ับันักัท่อ่งเที่่�ยว และการผลักัดันัยุทุธศาสตร์ท์างการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกีีฬา  ในขณะที่่�อุปุสรรคภายนอก 
ได้้แก่่ การแพร่ระบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 การสนับัสนุนุจากภาคเอกชน งบประมาณที่่�ได้้จากภาครัฐั 
เทคโนโลยีี โรงแรมที่่�พััก และการสร้้างกระแสการมีีส่่วนในกิิจกรรม อย่่างไรก็็ตาม ปััจจััยสนัับสนุุนภายในที่่�มีีต่่อ
กลุ่่�มธุรุกิิจที่่�อยู่่�ในระบบโซ่อุุ่ปทานของการจัดัการแข่ง่ขัันกีีฬาในจังัหวััดสุุพรรณบุุรีี ได้้แก่่ ประวััติศิาสตร์์ของจังัหวััด 
ความพร้อมด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน เจ้้าหน้้าที่่�บุุคลากร ชุุมชน และประชาชนในพื้้�นที่่� ในขณะที่่�ปััจจััยสนัับสนุุน
ภายนอกที่่�มีีต่่อกลุ่่�มธุุรกิิจที่่�อยู่่�ในระบบโซ่่อุุปทานของการจััดการแข่่งขัันกีีฬาในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี ได้้แก่่ จัังหวััด
มีีคุุณสมบััติิในการได้้รัับเลืือกเป็็นเมืืองกีีฬา ที่่�ตั้้�งของจัังหวััด และภาครััฐมีีหน่่วยงานดููแลและให้้การสนัับสนุุน
กิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา งานวิิจััยน้ี้�ยัังได้้เสนอแนะแนวทางการพััฒนากลยุทธ์์การท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาที่่�
สอดคล้้องกัับศัักยภาพและความเป็็นไปได้้ด้้านโซ่่อุุปทานในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี

คำสำคััญ: การท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา, โซ่่อุุทานการท่่องเที่่�ยว, ปััจจััยสนัับสนุุน, ปััจจััยอุุปสรรค  
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บทนำ�ำ 
การท่่องเที่่�ยวถืือว่่าเป็็นกลุ่่�มอุุตสาหกรรมหลัักที่่�ทำรายได้้ให้้กัับประเทศเป็็นอย่่างมาก แต่่อย่่างไรก็็ตาม

อุตุสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวยังประสบปััญหาต่่าง ๆ มาอย่่างต่่อเน่ื่�อง ผู้้�ประกอบการทางด้้านการท่่องเที่่�ยวต่่างพยายาม
ปรัับตััวให้้อยู่่�รอดในสภาพแวดล้้อมที่่�มีีความหลากหลายและเหมาะสมกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น            
ในอนาคตด้้วย (Hosseini, Stefaniec & Hosseini, 2021) ดัังนั้้�นการจััดการโซ่่อุุปทานทางการท่่องเที่่�ยวควร 
ตอบสนองต่่อความต้้องการที่่�หลากหลายของตลาดนัักท่่องเที่่�ยว ทำงานเชิงิบููรณาการร่่วมกัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย
ที่่�อยู่่�ในระบบโซ่่อุุปทานเดีียวกััน และช่่วงชิิงความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันจากกลุ่่�มประเทศที่่�มีีการเสนอบริกิาร
และผลิตภััณฑ์์ทางการท่่องเที่่�ยวที่่�คล้้ายคลึึงกัับประเทศไทย ซึ่่�งการได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันด้้านการท่่องเที่่�ยวจำเป็็น
ต้อ้งอาศัยัการประสานงานอย่่างเป็น็ระบบและมีีความสอดคล้้องระหว่า่งกลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียทางอุตุสาหกรรม
การท่่องเที่่�ยวประเภทนั้้�น ๆ เพื่่�อให้้เกิิดการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ทั้้�งทางด้้านความร่่วมมืือและการแข่่งขัันระหว่่างกลุ่่�ม       
ผู้้�ให้บ้ริกิารในโซ่อุ่ปุทานการท่่องเที่่�ยวและกลุ่่�มโซ่่อุปุทานอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ส่ง่ผลให้เ้กิดิเป็น็ผลิตภัณัฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั
การท่่องเที่่�ยวและการบริิการทางด้้านการท่่องเที่่�ยว อย่่างไรก็็ตามการนำแนวคิิดการเพิ่่�มศัักยภาพทางโซ่่อุุปทาน
ทางการท่่องเที่่�ยวจะมีีบทบาทในการลดการว่่างงาน เพิ่่�มการกระจายรายได้้ให้้กัับคนในชุุมชน เพิ่่�มรายได้้ให้้กัับ
ส่่วนงานภาครััฐ ลดต้้นทุุนการดำเนิินงานทางด้้านการท่่องเที่่�ยว เพิ่่�มอััตราการใช้้บริิการในสถานประกอบการ      
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยว และท้้ายที่่�สุุดเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันของผลิิตภััณฑ์์และการบริิการทาง      
การท่่องเที่่�ยว เป้้าหมายสููงสุุดของโซ่่อุุปทานทางการท่่องเที่่�ยว คืือการสร้้างความพึึงพอใจอย่่างสููงสุุดให้้กัับ               
นัักท่่องเที่่�ยว โดยความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวจะมีีส่่วนสำคััญที่่�ทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวให้้ความสนใจกัับสิินค้้าและ
บริิการทางด้้านการท่่องเที่่�ยว (Custódio Santos, Ferreira, Costa, & Santos, 2020)

	 จัังหวััดสุุพรรณบุุรีีเป็็นอีีกหนึ่่�งเมืืองกีีฬา ที่่�ได้้ขึ้้�นช่ื่�อว่่าเป็็นเมืืองแห่่งการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการกีีฬา 
ให้กั้ับประชาชนชาวสุพุรรณบุรุีี และมีีการกำหนดแนวทางการพัฒันาเพื่่�อยกระดับัการกีีฬาของจังัหวัดัสุพุรรณบุรุีี
และก้้าวเข้้าสู่่�ระดัับมาตรฐานสากล รวมทั้้�งการพััฒนากีีฬาขั้้�นพื้้�นฐานให้้กัับเยาวชนและประชาชนทุุกรููปแบบ     
อีีกทั้้�งมีีการส่่งเสริิมการใช้้เวลาว่่างให้้เกิิดประโยชน์์ โดยนำกีีฬาและนัันทนาการ เข้้ามาเป็็นการแข่่งขัันในจัังหวััด
สุุพรรณบุุรีี เพื่่�อเป็็นการสร้้างเสริิมให้้ชุุมชนมีีรายได้้ ประชาชนมีีความสุุข เศรษฐกิิจดีี และคุุณภาพชีีวิิตดีี 
(Suphanburi Provincial Office, 2018) ถึึงแม้้ว่่าจัังหวััดสุุพรรณบุุรีีจะมีีองค์์กรที่่�ส่่งเสริิมและให้้ความสำคััญ    
ต่่อการพััฒนาการจััดกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาแต่่การส่่งเสริิมและการให้้ความสำคััญนั้้�นขาด      
การบููรณาการและการประสานงานกัันอย่่างเป็็นระบบกัับอุุตสาหกรรมในโซ่่อุุปทานที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องและสนัับสนุุน  
การจัดักิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกีีฬาภายในจังัหวัดั นอกจากนี้้�ธุรุกิจิในระบบโซ่่อุปุทานที่่�สนับัสนุนุการท่อ่งเที่่�ยว
เชิิงกีีฬาได้ป้ิดิตัวัลงเป็น็จำนวนมาก อันัเนื่่�องมาจากสถานการณ์โ์รคระบาด เศรษฐกิจิ และการเมืือง ผู้้�วิจิัยัจึึงสนใจ
ที่่�จะทำการศึกึษาและหาคำตอบถึงึสภาพปัจจัยัสนับัสนุนุและอุปุสรรคต่อ่ระบบโซ่่อุปุทานของการจััดการท่อ่งเที่่�ยว
เชิิงกีีฬา ในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี เพื่่�อนำไปกำหนดแนวทางการพััฒนากลยุุทธ์์การท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาของจัังหวััด
สุุพรรณบุุรีี ทั้้�งน้ี้�เพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันและเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับโซ่่อุุปทาน ในแง่่ของ
การลดต้้นทุุน การใช้้ทรััพยากรท่่องเที่่�ยวที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำกััดภายในจัังหวััดให้้มีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงการสร้้าง      
ความพึึงพอใจให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างเป็็นระบบ

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
เพื่่�อศึึกษาปััจจัยัสนัับสนุุนและปััจจัยัอุุปสรรคต่่อระบบโซ่อุุ่ปทานของการจัดัการท่่องเที่่�ยวเชิงิกีีฬา ในจังัหวััด

สุุพรรณบุุรีี
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การทบทวนวรรณกรรม
ในช่่วง 2 – 3 ทศวรรษที่่�ผ่่านมา การท่่องเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรม ไม่่ว่่าจะเป็็นการท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม การท่่องเที่่�ยว

เชิิงกีีฬา และการท่่องเที่่�ยวที่่�เกี่่�ยวกัับการเดิินทางไปทำธุุรกิิจ ได้้กลายเป็็นภาคส่่วนที่่�มีีการขยายตััวอย่่างรวดเร็็ว
ในภาพรวมของภาคอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว (Getz & Page, 2016; Alexandris & Kaplanidou, 2014; 
Bhatia, 1999) ดัังนั้้�น การท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาสามารถกำหนดได้้ว่่าเป็็นการเดิินทางที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเหตุุผล  
ทางด้้านสัันทนาการไม่่ใช่่เชิิงพาณิิชย์์ เพื่่�อเข้้าร่่วมหรืือสัังเกตในกิิจกรรมกีีฬาที่่�เกิิดขึ้้�นนอกสถานที่่�ที่่�อยู่่�อาศััย       
เป็น็ประจำ (Hall, 1992) และอาจจะมีีหรืือไม่ม่ีีวัตัถุปุระสงค์ใ์นการเข้า้ร่่วมการแข่ง่ขัันกีีฬาในครั้้�งนั้้�นหรืือไม่ก่็ต็าม 
(Higham & Hinch, 2018)

Tapper and Font (2004) ได้้ให้้คำจำกัดัความของโซ่่อุปุทานด้้านการท่่องเที่่�ยวไว้้ว่่า เป็็นโซ่่อุปุทานที่่�ประกอบ
ไปด้้วยซััพพลายเออร์์ของสิินค้้าและบริิการทั้้�งหมดที่่�เข้้าสู่่�การส่่งมอบผลิตภััณฑ์์ทางการท่่องเที่่�ยวให้้กัับลููกค้้า      
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Zhang, Song, and Huang (2009) ที่่�ได้้ศึึกษาถึึงการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียที่่�อยู่่�ในโซ่่อุุปทานด้้านการท่่องเที่่�ยว ว่่าประกอบไปด้้วยกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 4 ประเภท ได้้แก่่ ผู้้�ประกอบการ
ท้อ้งถิ่่�น ผู้้�ประกอบการท่อ่งเที่่�ยว ตัวัแทนท่อ่งเที่่�ยว และนักัท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียได้้เชื่่�อมโยงข้อ้มูลู
แนวคิิดการดำเนิินงานภายในโซ่่คุุณค่่าเดีียวกััน เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว ผู้้�ประกอบการ
ท่่องเที่่�ยวจำเป็็นต้้องนำเสนอผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�หลากหลายผ่่านช่่องทางการท่่องเที่่�ยวต่่าง ๆ เช่่น เที่่�ยวบิิน 
โรงแรมที่่�พััก การเที่่�ยวชมสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว เป็็นต้้น อย่่างไรก็็ตาม Da Silva and Las Casas (2017) กล่่าวว่่า 
ระบบนิิเวศทางกีีฬาจะเกิิดจากความสััมพัันธ์์กัันของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 6 กลุ่่�มด้้วยกััน ซึ่่�งประกอบไปด้้วย      
ผู้้�ผลิิต (Producers) ผู้้�ทำการถ่่ายทอด (Broadcasters) ผู้้�ชมกีีฬา/แฟนกีีฬา (Fans) กลุ่่�มธุุรกิิจในอุุตสาหกรรม
กีีฬา (Businesses) เจ้้าของธุุรกิิจ/ผู้้�ประกอบการในอุุตสาหกรรมกีีฬา (Owners) และนัักกีีฬา (Players)

อย่่างไรก็็ตามการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา ถืือว่่าเป็็นรููปแบบการท่่องเที่่�ยวที่่�ผสมผสานกัันระหว่่างการกีีฬาและ    
การท่่องเที่่�ยว ดัังนั้้�นจึึงมีีงานวิิจััยจำนวนหนึ่่�งที่่�พบว่่าแรงจููงใจของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่่อสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา
เป็น็ปัจัจััยที่่�สำคัญัต่อ่การตัดัสินิใจเดินิทางท่อ่งเที่่�ยว ตัวัอย่า่งเช่น่ กิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกีีฬาที่่�มีีความน่า่สนใจ 
(Jiang, Kim, Kim, Yang, García-Fernández, & Zhang, 2021; IJspeert, & Hernandez-Maskivker, 2020) 
ภาพลัักษณ์์และคุุณภาพของแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา (Jeong, & Kim, 2020) และการชัักนำของกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีี  
ชื่่�อเสีียง (Park, Kim, Nauright, & Kim, 2020; Wangpratam, 2010) โดยการนำเสนอผ่่านการประชาสััมพัันธ์์
ที่่�มีีคุุณภาพและตรงตามกลุ่่�มเป้้าหมาย (Hemmonsbey, & Tichaawa, 2020)

วรรณกรรมและเอกสารที่่�เกี่่�ยวกับัโซ่่อุปุทานการท่่องเที่่�ยว พบว่่า ปััจจัยัที่่�ส่่งผลกระทบในอุตุสาหกรรมน้ี้�หลักั ๆ  
มีีอยู่่� 2 ประการ นั่่�นคืือ 

1. ปััจจัยัที่่�เกิิดจากการดำเนิินงานทั่่�วไป เช่่น การนำเทคโนโลยีีที่่�ทันัสมััยมาประยุุกต์์ใช้้กับักิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว 
(Gössling, 2021; Azis, Amin, Chan, & Aprilia, 2020) ความผัันผวนของอุุปสงค์์ (González-Torres, 
Rodríguez-Sánchez, & Pelechano-Barahona, 2021; Kandampully, 2000) ยกตััวอย่่างเช่่นงานวิิจััยของ 
Latiff and Imm (2015) ระบุุว่่า การที่่�โซ่่อุุปทานการท่่องเที่่�ยวหยุุดชะงัักหรืือดำเนิินการอย่่างไม่่มีีประสิิทธิิภาพ 
ก่่อให้้เกิิดปััญหาด้้านความปลอดภััยหรืือความไม่่สะดวกแก่่นัักท่่องเที่่�ยว เช่่น การขาดแคลนอาหาร อาหารไม่่มีี
คุณุภาพ ไฟฟ้้าดับั ระบบอิินเตอร์์เน็ต็ขัดัข้้อง ภัยัธรรมชาติิ เป็็นต้้น ซึ่่�งรวมไปถึึงการให้้บริิการรถสาธารณะที่่�ทั่่�วถึงึ
และปลอดภััย (Mihajlović, 2017; Joewono & Kubota, 2006) การป้้องกัันเหตุุไม่่คาดฝัันที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อชีีวิิต
และทรััพย์สิินของนัักท่่องเที่่�ยว (Amir, Abd Ghapar, Jamal, & Ahmad, 2015) ทั้้�งหมดน้ี้�อาจจะทำให้้นัักท่่องเที่่�ยว
เกิิดความไม่่ประทัับใจและไม่่กลัับมาท่่องเที่่�ยวซ้้ำอีีก 
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2. ปััจจััยจากเหตุุการณ์์ที่่�มีีความถี่่�ในการเกิิดขึ้้�นต่่ำแต่่ผลกระทบสููง ซึ่่�งจะมีีลัักษณะเฉพาะ และอาจจะทำให้้
ธุุรกิิจในโซ่่อุุปทานลดกิิจกรรมลงหรืือหยุุดชะงัักในระยะยาวและไม่่สามารถคาดเดาได้้ เช่่น การระบาดใหญ่่ของ
โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID 2019) ซึ่่�งจะทำให้้เกิิดการหยุุดชะงัักในหลาย ๆ ส่่วนของโซ่่อุุปทาน         
และส่่งผลกระทบต่่อเน่ื่�องไปยัังส่่วนอ่ื่�นของโซ่่อุุปทานด้้วย ซึ่่�งเป็็นสถานการณ์์ที่่�ไม่่เคยเกิิดขึ้้�นมาก่่อน ทำให้้เกิิด
เป็็นการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาแบบวิิถีีใหม่่ขึ้้�นมา (Martín García, Ruiz-Real, Gázquez-Abad, & Uribe-Toril, 
2024; Lebrun, Su, & Bouchet, 2021) และทำให้้เกิิดความไม่่แน่่นอนในตลาดการท่่องเที่่�ยว และเกี่่�ยวเนื่่�องไป
ยัังความไม่่แน่่นอนเกี่่�ยวกัับอุุปสงค์์ในอนาคตที่่�เป็็นคุุณลัักษณะสำคััญของภาคการท่่องเที่่�ยว (Bai & Ran, 2022; 
Jain, Shanker, & Barve, 2022) นอกจากนี้้� Monterrubio (2017) ได้้ระบุุถึึงการเคลื่่�อนไหวทางสัังคม              
การประท้้วง และการก่่อการร้้าย เป็็นปััจจััยที่่�ใช้้ในการตััดสิินใจของนัักท่่องเที่่�ยวในการเดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยว
และการกลัับมาท่่องเที่่�ยวซ้้ำ ซึ่่�งผลกระทบที่่�เกิิดมาจากกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา สามารถอธิิบายได้้ดัังนี้้�

	 2.1 ผลกระทบทางเศรษฐกิิจ
	 การสููญเสีียผลกำไรของอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิงิกีีฬาของประเทศไทย เน่ื่�องจากเกิิดการระบาดของ   

โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID 2019) ส่่งผลให้้เกิิดมาตรการปิิดเมืือง (Lockdown) และนโยบายการเว้้น
ระยะห่่างทางสัังคม (Social Distancing) โดยมีีการให้้ปิิดดำเนิินการในกิิจการต่่าง ๆ และลดการเดิินทาง 
(Program Management Unit for Competitiveness, 2021) โดยการท่่องเที่่�ยวมีีส่วนสำคััญต่่อเศรษฐกิิจ   
โดยรวมของประเทศไทยและทั่่�วโลกในฐานะผู้้�ให้บ้ริกิารการจ้า้งงานและผู้้�สร้า้งรายได้ ้(Wattanakuljarus, 2021; 
Ioannides & Zampoukos, 2018) และสิ่่�งนี้้�ยังัคงจำเป็น็มากสำหรับัอุตุสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกีีฬา (Collins 
& Cooper, 2017; Daniels & Norman, 2003) และการท่่องเที่่�ยวเชิิงกิิจกรรม (Collins & Potoglou, 2019) 
ซึ่่�งการจััดการแข่่งขัันกีีฬาขึ้้�นในพื้้�นที่่�จะเป็็นตััวกระตุ้้�นที่่�สำคััญที่่�จะสามารถช่วยเพิ่่�มเศรษฐกิิจโดยรวมของพื้้�นที่่�       
ที่่�จะมีีการจัดัการแข่ง่ขัันกีีฬา (Baade, Baumann, & Matheson, 2011; Matheson & Baade, 2004; Daniels 
& Norman, 2003) และเมื่่�อทำการพิิจารณาต้้นทุุนที่่�ใช้้ในการก่่อสร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐานหรืือการก่่อสร้้าง        
สนามกีีฬา และเงิินอุุดหนุุนจากภาครััฐ ซึ่่�งผลตอบแทนที่่�ได้้รัับกลัับมาส่่วนใหญ่่จะเข้้าสู่่�เศรษฐกิิจท้้องถิ่่�นในพื้้�นที่่�
ที่่�มีีการจััดการแข่่งขัันกีีฬาโดยตรงอย่่างปฏิิเสธไม่่ได้้ (Collins & Cooper, 2017)

	 2.2 ผลกระทบทางสัังคมและวััฒนธรรม
	 อย่่างไรก็็ตามการท่่องเที่่�ยวที่่�เกิิดขึ้้�นอาจจะส่่งผลกระทบไปยัังสัังคมและวััฒนธรรมด้้วย ซึ่่�งนัักวิชิาการต่่าง ๆ  

มองว่่าผลกระทบที่่�มีีต่่อสัังคมและวััฒนธรรม เป็็นสิ่่�งที่่�ทำการประเมิิน วััดผล และจััดการผลกระทบเหล่่านี้้�ได้้ยาก 
(Getz & Page, 2016; Clark & Kearns, 2015; Wise & Whittam, 2015; Dwyer, 2005) ซึ่่�งผลกระทบที่่�จัับ
ต้้องไม่่ได้้เหล่่านี้้�จะมุ่่�งเน้้นไปที่่�คุุณภาพชีีวิิตของชุุมชนและคนที่่�อาศััยอยู่่�ในท้้องถิ่่�น ความสามััคคีีกันของคนใน
ชุุมชน ความภาคภููมิิใจในสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวของชุุมชน การเสริิมสร้้างและสนัับสนุุนให้้สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวในชุุมชน
มีีภาพลักัษณ์ท์ี่่�ดีี และศักัยภาพในการมีีส่ว่นร่ว่มทางกีีฬาของชุมุชนและคนที่่�อาศัยัอยู่่�ในท้อ้งถิ่่�น (Gibson, Walker, 
Thapa, Kaplanidou, Geldenhuys, & Coetzee, 2014; Jamieson, 2014; Kim & Petrick, 2005; Reis, 
Frawley, Hodgetts, Thomson, & Hughes, 2017) อย่า่งไรก็ต็าม นักัท่อ่งเที่่�ยวและความต้อ้งการทางด้า้นการ
ท่่องเที่่�ยวที่่�เพิ่่�มขึ้้�นนี้้� อาจส่่งผลให้้เกิิดความขััดแย้้งกัันระหว่่างคนในท้้องถิ่่�นและนัักท่่องเที่่�ยว ปััญหาการจราจร
ติดิขัดั ความกังัวลด้า้นความปลอดภัยัและอาชญากรรม รวมไปจนถึงึการก่อ่กวนต่า่ง ๆ  ซึ่่�งสิ่่�งเหล่า่นี้้�ถูกูมองว่า่เป็น็
ผลกระทบด้้านลบต่่อคนในชุุมชนและกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียในท้้องถิ่่�น (Abdel Azim Ahmed, 2017; Liu, 
Hautbois, & Desbordes, 2017; Toohey & Taylor, 2008) 
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	 2.3 ผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อม
	 นอกจากผลกระทบทางด้้านเศรษฐกิิจและสัังคมแล้้ว ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีต่่อการท่่องเที่่�ยวก็็ยััง

เป็็นประเด็็นที่่�สำคััญและท้้าทายมากนัักวิิชาการในปััจจุบัันให้้ความสำคััญกัับประเด็็นดัังกล่่าว เช่่น Prayag, 
Hosany, Nunkoo, and Alders (2013) และ Deccio and Baloglu (2002) ได้้แสดงถึึงผลกระทบด้้าน            
สิ่่�งแวดล้อ้มในเชิงิบวกที่่�เกิดิขึ้้�น เมื่่�อโครงสร้า้งพื้้�นฐานทางด้้านกีีฬาถูกูสร้้างขึ้้�นมาใหม่่บนที่่�ดิินที่่�ได้ถู้กูใช้ป้ระโยชน์์ 
ถืือว่่าเป็็นการปรัับปรุุงสถานที่่�ทำให้้คนในชุุมชน และกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในท้้องถิ่่�นสามารถมาใช้้ประโยชน์์ได้้ 
ในขณะที่่� Abdel Azim Ahmed (2017) ได้้แสดงให้เ้ห็น็ถึงึผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มในเชิงิลบว่า่ ถ้า้หากไม่่ปฏิบัิัติิ
ตามกฎระเบีียบและไม่่มีีการวางแผนการจััดงานไว้้อย่่างรอบคอบ โครงสร้้างพื้้�นฐานทางด้้านการกีีฬาที่่�ถููกสร้้าง
ขึ้้�นมาใหม่่นี้้�อาจนำไปสู่่�ผลกระทบทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในพื้้�นที่่�ได้้ และเมื่่�อมีีนัักท่่องเที่่�ยว รวมไปถึึงกลุ่่�มบุุคคล      
ที่่�เข้้ามาแข่่งขัันกีีฬาหรืือเข้้ามาร่่วมกิิจกรรม ซึ่่�งการรวมตััวจำนวนมากในลัักษณะเช่่นน้ี้�จะทำให้้เกิิดปััญหา            
การจัดัการขยะ มลพิษิทางน้้ำ มลพิษิทางอากาศ และมลพิษิทางเสีียงที่่�อาจจะมีีสูงูขึ้้�นได้ ้(Abdel Azim Ahmed, 
2017; Ritchie, Shipway, & Cleeve, 2009; Lesjak, Axelsson, & Uran, 2014)

	 โดยสรุปุ เนื่่�องจากการท่่องเที่่�ยวเชิงิกีีฬามีีความก้้าวหน้้า มีีลักัษณะเฉพาะและมีีรูปแบบต่่าง ๆ  ที่่�มีีส่วนช่่วย
ในการบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน หรืือ SDGs ที่่�ประกาศใช้้โดยองค์์กรสหประชาชาติิ ซึ่่�งแตกต่่างไป
จากการท่่องเที่่�ยวแบบอื่่�น ๆ นอกจากนี้้� รููปแบบการท่่องเที่่�ยวที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการการแข่่งขัันกีีฬาในระดัับต่่าง ๆ 
ทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�นและระดัับนานาชาติินี้้�มีีผลกระทบทางเศรษฐกิิจทั้้�งระดัับจุุลภาคและระดัับมหภาคต่่อคนใน
ชุุมชนที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีการจััดการแข่่งขัันกีีฬาได้้ จึึงส่่งผลให้้ความยั่่�งยืืนของโซ่่อุุปทานทางการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา
เป็็นประเด็็นหลัักในการวิิจััยทางด้้านการท่่องเที่่�ยวในศตวรรษที่่� 21 ได้้ ดัังนั้้�น การศึึกษาปััจจััยสนัับสนุุนและ
อุุปสรรคต่่อระบบโซ่่อุุปทานของการจััดการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา ในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีีจะมีีส่วนช่่วยสนัับสนุุนการ
กำหนดแนวทางและนโยบายในการขัับเคลื่่�อนและพััฒนากลยุุทธ์์การท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีีได้้

วิิธีีการวิิจััย
ขอบเขตการวิิจััย
สำหรัับงานวิิจััยการศึึกษาปััจจััยสนัับสนุุนและอุุปสรรคต่่อระบบโซ่่อุุปทานของการจััดการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา 

ในจังัหวัดัสุพุรรณบุรุีีในครั้้�งนี้้� มีีกลุ่่�มผู้้�ให้ข้้้อมูลูสำคัญั ได้้แก่ ่1) ผู้้�บริหิารสถานประกอบการแหล่ง่ท่่องเที่่�ยวเชิงิกีีฬา 
หรืือแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มีีการดำเนิินการจัดังานการแข่่งขันักีีฬาในเขตจังัหวััดสุพุรรณบุุรีี 2) บุคุลากรที่่�ทำงานในแหล่่ง
ท่่องเที่่�ยวในแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา หรืือแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มีีการดำเนิินการจััดงานการแข่่งขัันกีีฬาในเขตจัังหวััด
สุุพรรณบุุรีี 3) กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นชาวไทยผู้้�ที่่�ซึ่่�งเดิินทางมาท่่องเที่่�ยว เข้้าร่่วม หรืือเยี่่�ยมชมสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว
ที่่�มีีการดำเนิินการจััดงานการแข่่งขัันกีีฬาในเขตจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี และ 4) นัักวิิชาการหรืือผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้าน       
การท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาที่่�มีีประสบการณ์์ในวิิชาชีีพไม่่น้้อยกว่่า 5 ปีี โดยมีีการคััดเลืือกตััวอย่่างแบบเจาะจง 
(Purposeful Selection) ซึ่่�งเป็็นการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบไม่่มีีโครงสร้้างและไม่่ซัับซ้้อน มีีจุุดประสงค์์เพื่่�อได้้
กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�เหมาะสมและสอดคล้้องกับัแนวคิดิ จุดุมุ่่�งหมาย และวัตัถุปุระสงค์์ของงานวิจิัยัมากที่่�สุดุ โดยช่่วงเวลา
ที่่�ทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููล คืือช่่วงเดืือนพฤศจิิกายน 2564 - เดืือนพฤษภาคม 2565
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การเก็็บและรวบรวมข้้อมููล
ผู้้�วิิจััยใช้้รููปแบบการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) ใช้้การทบทวนเอกสารและวรรณกรรม         

เพื่่�อพััฒนาเป็็นแบบสััมภาษณ์์ และใช้้การสััมภาษณ์์โดยตรง (Face-to-face) ผ่่านเครื่่�องมืือแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
(In-depth Interview) โดยใช้้แบบสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-Structured Interview) ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้
ทำการตรวจสอบความถูกูต้้องและคุณุภาพของข้้อมูลูแบบสามเส้้า โดยดำเนินิการสัมัภาษณ์์กลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย
ของอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิงิกีีฬา จำนวน 20 คน ซึ่่�งประกอบไปด้้วย ผู้้�บริหิารสถานประกอบการแหล่่งท่่องเที่่�ยว
เชิิงกีีฬา จำนวน 3 คน บุุคลากรที่่�ทำงานในแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาและอุุตสาหกรรมอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำนวน 7 คน 
นัักท่่องเที่่�ยว จำนวน 7 คน และนัักวิิชาการ จำนวน 3 คน และใช้้เวลาการสััมภาษณ์์ประมาณ 60-90 นาทีี       
โดยคำถามที่่�จะใช้้เป็็นแนวทางในการสััมภาษณ์์ เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งปััจจััยสนัับสนุุนและปััจจััยที่่�เป็็นอุุปสรรคสำหรัับ
กลุ่่�มผู้้�ประกอบการหรืือองค์์กรธุรุกิิจที่่�อยู่่�ในระบบโซ่อุุ่ปทานของการท่่องเที่่�ยวเชิงิกีีฬาและการจัดัการแข่ง่ขัันกีีฬา
ในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี โดยผู้้�ที่่�ให้้ข้้อมููลแบบสััมภาษณ์์สามารถตอบได้้อย่่างอิิสระตามแนวทางคำถามสััมภาษณ์์       
ที่่�ผู้้�วิิจััยได้้ทำการวางแผนและกำหนดเอาไว้้ ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการสััมภาษณ์์เป็็นไปตามหลัักข้้อพิิจารณาด้้าน
จริิยธรรมในงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ในการศึึกษาปััจจััยสนัับสนุุนและปััจจััยที่่�เป็็นอุุปสรรคสำหรัับกลุ่่�มผู้้�ประกอบการและองค์์กรธุุรกิิจที่่�อยู่่�ใน

ระบบโซ่่อุุปทานของการจััดการแข่่งขัันกีีฬาในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีีครั้้�งน้ี้� ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลวิิธีีการเชิิงคุุณภาพ 
ซึ่่�งเป็็นการวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบบรรยาย (Descriptive) โดยผู้้�วิิจััยได้้นำข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์แล้้วมาทำ   
การจััดเรีียงและจััดหมวดหมู่่�ข้อมููลเพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลในขั้้�นต้้น จากนั้้�นผู้้�วิิจััยจะทำการตรวจสอบผลของ            
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้ เพื่่�อสรุุปหาประเด็็นหรืือข้้อมููลที่่�ยัังไม่่สมบููรณ์์ หลัังจากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้ทำการวางแผน          
เพื่่�อทำการสััมภาษณ์์ซ้้ำเพิ่่�มเติิมในบางประเด็็น เพื่่�อให้้เป็็นประโยชน์์ต่่อการนำข้้อมููลที่่�ได้้ไปทำการวิิเคราะห์์และ
ได้้ผลที่่�สามารถตอบวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยได้้อย่่างครบถ้้วน และท้้ายที่่�สุุดผู้้�วิิจััยจะทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููล       
รวมกัันอีีกครั้้�งหนึ่่�ง เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง แม่่นยำ เป็็นเป็็นความจริิงมากที่่�สุุด 

ผลการวิิจััย
งานวิจิัยัการศึกึษาปัจัจัยัสนับัสนุนุและอุปุสรรคต่อ่ระบบโซ่อุ่ปุทานของการจัดัการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกีีฬา ในจังัหวัดั

สุุพรรณบุุรีี สามารถแสดงผลการวิิจััยได้้ดัังตางราง 1 และมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

1. ปััญหาและอุุปสรรคภายในที่่�มีีต่่อกลุ่่�มธุุรกิิจที่่�อยู่่�ในระบบโซ่่อุุปทานของการจััดการแข่่งขัันกีีฬา            
ในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี

	 1.1  ขาดการดำเนิินการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว โดยการเชื่่�อมโยงแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มีีความสามารถใน        
การเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�เหมาะสม จังัหวัดัสุพุรรณบุรุีียังัขาดการดำเนินิการส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยว โดยการเชื่่�อมโยง
แหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มีีความสามารถในการเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�เหมาะสมสำหรัับนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เข้้าร่่วมแข่่งขัันและ
รัับชมกีีฬาที่่�เดิินทางมายัังจัังหวััดสุุพรรณบุุรีีเพื่่�อเข้้าร่่วมกิิจกรรมการแข่่งขัันกีีฬา โดยสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�อยู่่�ใน   
เส้้นทางการท่่องเที่่�ยวต้องถููกนำมาเชื่่�อมโยงจััดทำเส้้นทางท่่องเที่่�ยวที่่�เหมาะสม เหมาะกัับวิิถีีชีีวิิตและการทำ
กิิจกรรมของกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา และสามารถสามารถรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวได้้มาทำการเชื่่�อมโยงจััดทำ        
เส้้นทางท่่องเที่่�ยวที่่�เหมาะสม รวมไปจนถึึงการดูแูลรักัษาให้้แหล่่งท่่องเที่่�ยวต่าง ๆ  มีีสภาพและบรรยากาศที่่�พร้อมรับั
นัักท่่องเที่่�ยวด้้วย
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ตาราง 1 ปััจจััยสนัับสนุุนและอุุปสรรคต่่อระบบโซ่่อุปุทานของการจััดการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา ในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี

ปััจจััยสนัับสนุุนภายใน
ปััญหาและอุุปสรรค

ภายใน
ปััจจััยสนัับสนุุนภายนอก

ปััญหาและอุุปสรรค
ภายนอก

- แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวในจังัหวัดั
สุุพรรณบุุรีีมีีมาก
- สิ่่�งอำนวยความสะดวก 
มีีเพีียงพอ
- มีีโรงเรีียนกีีฬาที่่�สามารถ
ให้้การสนัับสนุุนในด้้าน
บุุคลากร สถานที่่� และ
อุุปกรณ์์กีีฬา
- บุุคลากรในท้้องถิ่่�นมีี
ความสามารถและประสบ
การณ์์ในการจััดการ
กิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว 
เชิิงกีีฬา
- คนในท้้องถิ่่�นให้้ความ
ร่่วมมืือในการจััดกิิจกรรม
การท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา
- องค์์กรทั้้�งภาครััฐและ
เอกชนให้้ความร่่วมมืือ
ในการจััดกิจิกรรมการท่อ่ง
เที่่�ยวเชิิงกีีฬา

-  ขาดการดำเนิินงาน
ที่่�ส่่งเสริิมการเชื่่�อมโยง
แหล่่งท่่องเที่่�ยว
- ขาดการพััฒนาทัักษะ
ที่่�จำเป็็นต่่อการดำเนิิน
กิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว
ให้้กัับบุุคลากรในท้้องที่่�
- ขาดสิ่่�งดึึงดููดใจ
นัักท่่องเที่่�ยว
- ขาดการได้้รัับโอกาส
ในการเป็็นเจ้้าภาพและ
การถููกใช้้ให้้เป็็นสถานที่่�
สำหรัับการจััดการแข่่งขััน
กีีฬาอย่่างต่่อเนื่่�อง
- ขาดการประชาสััมพัันธ์์
กิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว
เชิิงกีีฬาในพื้้�นที่่�
- กิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว
เชิิงกีีฬาไม่่มีีความหลาก
หลาย
- ขาดความต่่อเนื่่�องใน
การผลัักดัันยุุทธศาสตร์์
ทางด้้ านการกีีฬา เพื่่� อ
การท่่องเที่่�ยว

- จัังหวััดสุุพรรณบุุรีีได้้รัับ
เลืือกให้้เป็็นเมืืองกีีฬา
- เป็็นศููนย์์กลางของภาค
กลาง ทำให้้เดิินทางง่่าย
- มีีหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง
ให้้การสนัับสนุุนกิิจกรรม
การแข่่งขัันกีีฬาอยู่่�แล้้ว 
เช่่น กองทุุนพัฒันากีีฬาชาติิ

- สถานการณ์์โควิิดมีีผล 
ต่่อการวางแผนการจััดการ
การท่่องเที่่�ยวของจัังหวััด
สุุพรรณบุุรีี
- ขาดผู้้�สนัับสนุุนเงิินทุุน
จากหน่่วยงานเอกชนใน
พื้้�นที่่�
- ขาดแคลนงบประมาณ
และงบประมาณที่่�ได้้มาใน
การจััดกิิจกรรมการท่่อง-
เที่่�ยวเชิิงกีีฬาไม่่ต่่อเนื่่�อง
- นโยบายของผู้้�บริิหาร
จัังหวััดไม่่มีีการส่่งเสริิม
กิิจกรรมกีีฬา
- ผู้้�ประกอบการเอกชนใน
อุุตสาหกรรมที่่�สนัับสนุุน
การท่่องเที่่�ยวในจัังหวััด
อื่่�นลงทุุนสิ่่�งอำนวยความ
สะดวกให้้นัักท่่องเที่่� ยว
มากกว่่าผู้้�ประกอบการ
เอกชนในจังัหวัดัสุพุรรณบุรุีี
- นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย
ส่่วนใหญ่่ยังัไม่่มีีวัฒันธรรม
การเข้้าชมกีีฬา

	 1.2  จำเป็็นต้้องมีีการพัฒันาบุคุลากรที่่�ทำงานเกี่่�ยวข้องและสนับัสนุนุอุตุสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว เพื่่�อการ
ให้้บริิการและสามารถตอบสนองความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวได้้ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา 
จัังหวััดสุุพรรณบุุรีีจำเป็็นต้้องมีีการพััฒนาบุุคลากรทางด้้านการท่่องเที่่�ยวในด้้านทัักษะการใช้้ภาษาต่่างประเทศ 
การบริกิารทางการท่อ่งเที่่�ยว และการให้ข้้อ้มูลูและคำแนะนำที่่�เป็น็ประโยชน์ต่อ่การท่อ่งเที่่�ยว เพ่ื่�อการให้บ้ริกิาร
และสามารถตอบสนองความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวได้้ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา ซึ่่�งเป็็น 
กลุ่่�มคนที่่�เข้้าร่่วมแข่่งขัันและรัับชมกีีฬาที่่�เดิินทางมายัังจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้นัักท่่องเที่่�ยว
กลุ่่�มนี้้�เกิิดความประทัับใจ ความพึึงพอใจ และมีีโอกาสที่่�อยากจะกลัับมาท่่องเที่่�ยวซ้้ำอีีก นอกจากนี้้�หากบุุคลากร
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ทางด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวมีีความเป็น็มืืออาชีีพ อาจจะส่ง่ผลให้ผู้้้�จัดัการแข่ง่ขันักีีฬาพิจิารณาที่่�จะเลืือกจัดัการแข่ง่ขันั
กีีฬาซ้้ำที่่�จัังหวััดสุุพรรณบุุรีีอีีกในครั้้�งต่่อ ๆ ไป

	 1.3  ขาดแม่่เหล็ก็ที่่�ใช้ด้ึงึดูดูนักัท่อ่งเที่่�ยว จึงึส่ง่ผลให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกีีฬาและนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�เป็น็กลุ่่�มคน
ที่่�เข้้าร่่วมแข่่งขัันและรัับชมกีีฬาอาจจะไม่่มาเยืือนที่่�จัังหวััดสุุพรรณบุุรีีมากนััก หััวใจสำคััญอย่่างหนึ่่�งที่่�จะทำให้้     
โซ่่อุุปทานทางการเที่่�ยวเชิิงกีีฬาของจัังหวััดสุุพรรณบุุรีีมีีศักยภาพและสามารถดึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นกลุ่่�มคน     
ที่่�เข้้าร่่วมแข่่งขัันและรัับชมกีีฬา นั่่�นก็็คืือ การสร้้างประสบการณ์์ในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวเชิงิกีีฬาให้้กับันัักท่่องเที่่�ยว 
โดยในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีีจำเป็็นที่่�จะต้้องมีีแม่่เหล็็กที่่�ใช้้ในการดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยว โดยแม่่เหล็็กที่่�ว่่านี้้�อาจเป็็น     
สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว งานเทศกาล นัักกีีฬา หรืือสิ่่�งสำคััญอื่่�น ๆ ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาต้้องไม่่พลาดที่่�จะมาเยี่่�ยมชม 
ซึ่่�งสิ่่�งที่่�กล่่าวมานั้้�นสามารถดึึงดููดให้้นัักท่่องเที่่�ยวมาเยี่่�ยมเยืือนจัังหวััดสุุพรรณบุุรีีมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งในตอนนี้้�จัังหวััด
สุพุรรณบุรุีียังัขาดแม่เ่หล็ก็ที่่�ใช้ด้ึงึดูดูนักัท่อ่งเที่่�ยว จึงึส่ง่ผลให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกีีฬาและนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�เป็น็กลุ่่�มคน
ที่่�เข้้าร่่วมแข่่งขัันและรัับชมกีีฬาอาจจะไม่่มาเยืือนที่่�จัังหวััดสุุพรรณบุุรีีมากนััก

	 1.4  ขาดการได้้รับัโอกาสในการเป็็นเจ้้าภาพและเป็็นสถานที่่�ที่่�ใช้้สำหรับัการจัดัการแข่่งขันักีีฬาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ในอดีีตจัังหวััดสุุพรรณบุุรีีได้้รัับโอกาสให้้เป็็นเจ้้าภาพจััดการแข่่งขัันกีีฬาหลายรายการ แต่่ช่่วงเวลาและสมััย             
ที่่�เปลี่่�ยนไปทำให้้จัังหวััดสุุพรรณบุุรีีไม่่ได้้รัับโอกาสการเป็็นเจ้้าภาพที่่�ใช้้สถานที่่�เพ่ื่�อการจััดการแข่่งขัันกีีฬาอย่่าง 
ต่อ่เน่ื่�องดัังเช่น่เม่ื่�อก่่อน ดังันั้้�นจังัหวััดสุุพรรณบุุรีีจำเป็็นที่่�จะต้้องแสดงศัักยภาพและคว้้าโอกาสที่่�จะได้้เป็็นเจ้า้ภาพ
การจััดการแข่่งขัันกีีฬาอย่่างต่่อเนื่่�องกลัับมา เน่ื่�องจากการเป็็นเจ้้าภาพการจััดการแข่่งขัันกีีฬาอย่่างต่่อเน่ื่�องนั้้�น  
จะช่่วยให้้จังัหวััดสุพุรรณบุุรีีเป็็นที่่�รู้้�จักัมากขึ้้�น และส่่งผลต่องบประมาณที่่�ใช้้ในการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานต่่าง ๆ 
ที่่�จำเป็็นต่่อการจััดการแข่่งขัันกีีฬาให้้มาลงที่่�จัังหวััดสุุพรรณบุุรีีมากขึ้้�นอีีกด้้วย

	 1.5  ขาดการประชาสััมพัันธ์์ถึึงกำหนดการและช่่วงเวลาในการจััดกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา รวมไป
จนถึึงสถานที่่�ที่่�จะมีีการจััดการแข่่งขัันกีีฬาให้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมายได้้รัับทราบ การประชาสััมพัันธ์์และสื่่�อสารถืือว่่า
เป็น็ปัจัจัยัหนึ่่�งที่่�ส่ง่ผลให้ก้ารบริหิารจัดัการธุรุกิจิประสบผลสำเร็จ็ ซึ่่�งการประชาสัมัพันัธ์แ์ละการส่ื่�อสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กับัการจัดัการแข่ง่ขัันกีีฬาน้ี้� ถืือว่่าเป็็นกลยุทธ์์หนึ่่�งที่่�จัังหวััดสุุพรรณบุุรีีควรใช้ใ้นการส่่งเสริิม กระตุ้้�น และโน้้มน้้าว
ให้้นัักท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาและนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นกลุ่่�มคนที่่�เข้้าร่่วมแข่่งขัันและรัับชมกีีฬาเข้้ามาเยี่่�ยมเยืือนจัังหวััด
สุุพรรณบุุรีีมากขึ้้�น โดยจัังหวััดสุุพรรณบุุรีียังขาดการประชาสััมพัันธ์์ถึึงกำหนดการและช่่วงเวลาการจััดกิิจกรรม
การท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา รวมไปจนถึึงสถานที่่�ที่่�จะมีีการจััดการแข่่งขัันกีีฬาให้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมายได้้รัับทราบ ทั้้�งนี้้�
เนื่่�องจากจัังหวััดสุุพรรณบุุรีียัังขาดทีีมงานที่่�มีีบทบาทและทำหน้้าที่่�การประชาสััมพัันธ์์และจััดหาข้้อมููลทางการ
กีีฬาอย่่างมืืออาชีีพ เพื่่�อที่่�จะทำการสนัับสนุุนในการเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารอัันจะเป็็นประโยชน์์ต่่อการจััดการ
แข่่งขัันกีีฬาในจัังหวััด

	 1.6 การจััดการแข่่งขัันกีีฬาในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีีมีีรูปแบบที่่�เป็็นรููปแบบเดิิม ๆ และไม่่สามารถสร้้าง
ประสบการณ์์ที่่�แตกต่่างกับัผู้้�ชมที่่�เข้า้ชมในสนามกีีฬาและรัับชมผ่่านการถ่่ายทอดสดได้้ สมัยัก่อ่นการจัดัการแข่ง่ขันั
กีีฬาถูกูนำมาใช้เ้ป็น็สิ่่�งที่่�จูงูใจให้้นักัท่อ่งเที่่�ยวเดิินทางเข้า้มารัับชมการแข่ง่ขันักีีฬา ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การพััฒนาเศรษฐกิิจ
ในพื้้�นที่่�ที่่�จััดการแข่่งขัันกีีฬานั้้�น ๆ ได้้ แต่่เนื่่�องจากในปััจจุุบัันนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางเข้้ามารัับชมการแข่่งขัันกีีฬา
มีีจำนวนน้้อยลง เพราะมีีทางเลืือกรัับชมการแข่่งขัันกีีฬาผ่่านช่่องทางออนไลน์์หรืือการถ่่ายทอดสดทางโทรทััศน์์ 
สามารถรับชมได้้ในทุุกที่่� จัังหวััดสุุพรรณบุุรีีกำลัังประสบปััญหาน้ี้�เช่่นกััน จากการจััดการแข่่งขัันกีีฬาในจัังหวััด
สุุพรรณบุุรีีมีีรููปแบบที่่�เป็็นรููปแบบเดิิม ๆ เป็็นการจััดงานการแข่่งขัันกีีฬาที่่�มุ่่�งเน้้นไปที่่�การแข่่งขัันกีีฬาเพีียง        
อย่่างเดีียว

	 1.7  ขาดความต่่อเนื่่�องในการให้้ความสำคััญในยุุทธศาสตร์์การผลักัดัันการกีีฬา เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวดังัเช่น่
แต่่ก่่อน กีีฬาในประเทศไทยถืือว่่าเป็็นอีีกปััจจััยหนึ่่�งที่่�สร้้างแรงบัันดาลใจ และสร้้างความสนใจให้้กัับประชาชน   
ซึ่่�งกลุ่่�มคนที่่�มีีบทบาทสำคััญมากที่่�สุุดในวงการกีีฬา และการมีีอำนาจชัักจููงผู้้�จััดการแข่่งขัันกีีฬาเข้้ามาจััดการ 
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แข่่งขัันกีีฬาในจัังหวััด คืือ กลุ่่�มนัักการเมืืองและเครืือญาติินัักการเมืือง ซึ่่�งกลุ่่�มนัักการเมืืองในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี 
ขาดความต่่อเนื่่�องในการให้้ความสำคััญเชิิงยุุทธศาสตร์์การผลัักดัันการกีีฬาเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวดังเช่่นแต่่ก่่อน          
ทั้้�ง ๆ  ที่่�จังัหวััดสุพุรรณบุุรีีเป็็นจังัหวััดหนึ่่�งที่่�มีีความพร้อม และมีีศักยภาพที่่�จะส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิงิกีีฬาอยู่่�แล้้ว

2. ปััญหาและอุุปสรรคภายนอกที่่�มีีต่่อกลุ่่�มธุุรกิิจที่่�อยู่่�ในระบบโซ่่อุุปทานของการจััดการแข่่งขัันกีีฬา        
ในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี

	 2.1 ขาดรายได้ท้ี่่�มาจากการท่อ่งเที่่�ยว เนื่่�องจากสถานการณ์ก์ารระบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 
(COVID 2019) ส่่งผลให้้ธุุรกิิจบางธุุรกิิจจำเป็็นต้้องปิิดตััวลง ลดปริิมาณพนักงาน และหยุุดการดำเนิินธุุรกิิจ    
เป็็นการชั่่�วคราว เมื่่�อปีี พ.ศ. 2563 ได้้เกิิดการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID 2019) ซึ่่�งถืือว่่า
เป็็นปััญหาหลัักทางการท่่องเที่่�ยวที่่�เพิ่่�มเข้้ามาเป็็นปััจจััยที่่�เป็็นอุุปสรรคที่่�เข้้ามาสร้้างปััญหาได้้อย่่างกะทัันหััน 
เนื่่�องจากเป็็นโรคอุุบัตัิใิหม่่ที่่�ไม่่เคยเกิิดขึ้้�นมาก่่อน อีีกทั้้�งยัังไม่่มามีียารัักษาหรืือวััคซีีนที่่�ป้อ้งกัันโรคน้ี้�ได้้ มีีมาตรการ
ล็็อกดาวน์ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อการท่่องเที่่�ยวและความเป็็นอยู่่�ของประชาชนในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีีเป็็นอย่่างมาก 
ขาดรายได้้ที่่�มาจากการท่่องเที่่�ยว เนื่่�องจากนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิไม่่สามารถเดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวใน
ประเทศไทยได้้ และนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยก็็ถููกจำกััดการเดิินทางภายในประเทศส่งผลให้้ธุุรกิิจบางธุุรกิิจจำเป็็น  
ต้้องปิิดตััวลง ลดปริิมาณพนัักงาน และหยุุดการดำเนิินธุุรกิิจเป็็นการชั่่�วคราว โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในธุุรกิิจด้าน    
การจััดการแข่่งขัันกีีฬา แหล่่งท่่องเที่่�ยวต่่าง ๆ และธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา

	 2.2 ขาดการสนัับสนุุนจากภาคเอกชนที่่�เข้้ามาช่่วยสนัับสนุุน ซึ่่�งจะช่่วยให้้การจััดการแข่่งขัันกีีฬาใน  
จัังหวััดสุุพรรณบุุรีีเป็็นไปอย่่างราบรื่่�นและสััมฤทธิ์์�ผล สำหรัับการจััดการแข่่งขัันกีีฬาในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีียัังขาด            
การสนับัสนุุนจากภาคเอกชนที่่�เข้า้มาช่ว่ยสนับัสนุนุ ซึ่่�งทรัพัยากรทางการเงินิจากภาคเอกชนถืือว่า่เป็น็ส่ว่นที่่�สำคัญั
ที่่�จะช่่วยให้้การจััดการแข่่งขัันกีีฬาในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีีเป็็นไปอย่่างราบร่ื่�นและสััมฤทธิ์์�ผล โดยผู้้�สนัับสนุุน          
ภาคเอกชนที่่�เข้้ามามีีส่่วนร่่วม ได้้แก่่ ผู้้�มีีชื่่�อเสีียงทางด้้านธุุรกิิจ นัักการเมืือง ดารา นัักร้้อง นัักแสดง บุุคคลสำคััญ 
และบริิษััทร้้านค้้าต่่าง ๆ ซึ่่�งการสนัับสนุุนที่่�ได้้ก็็มีีหลากหลายรููปแบบ เช่่น การให้้ทุุนสนัับสนุุนการจััดการแข่่งขััน
กีีฬา การให้้ทุุนสนัับสนุุนในการเก็็บตััวฝึึกซ้้อมของนัักกีีฬา

	 2.3 งบประมาณสนับัสนุนุจากภาครัฐับาลยังัไม่เ่พีียงพอและขาดความต่อ่เนื่่�องที่่�จะทำการจัดัการแข่ง่ขันั
กีีฬาได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ จังัหวัดัสุพุรรณบุรุีีได้้รับังบประมาณสนับัสนุนุจากภาครัฐับาล โดยการกีีฬาแห่่งประเทศไทย 
(กกท.) แต่่ก็็ยัังไม่่เพีียงพอและไม่่มีีความต่่อเนื่่�องที่่�จะทำการจััดการแข่่งขัันกีีฬาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตลอดจน
งบประมาณดัังกล่่าวยัังไม่่เพีียงพอต่่อการจััดสวััสดิิการให้้กัับบุุคลากรทางด้้านการจััดการแข่่งขัันกีีฬา ทางด้้าน 
การท่่องเที่่�ยวและนัักกีีฬา ซึ่่�งทำให้้บุุคลากรผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ดัังกล่่าวขาดขวััญและกำลัังใจในการทำงาน

	 2.4 ประสบปััญหาการจััดหาอุุปกรณ์์ทางด้้านเทคโนโลยีีการจััดการแข่่งขัันกีีฬา บุุคลากรทางการกีีฬา   
ยังัขาดความรู้้�และความเข้้าใจในการใช้้เทคโนโลยีี และมีีข้อจำกััดทางด้้านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต เทคโนโลยีีต่าง ๆ 
มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ เนื่่�องมาจากเทคโนโลยีีทางด้า้นการจัดัการ เช่น่ เทคโนโลยีีที่่�ใช้ใ้นการฝึกึซ้อ้มกีีฬา 
เทคโนโลยีีที่่�ใช้้ในการตััดสิินการแข่่งขัันกีีฬา และการถ่่ายทอดสดการแข่่งขัันกีีฬา เป็็นต้้น ซึ่่�งเทคโนโลยีีดัังกล่่าว 
มีีราคาสููงและจำเป็็นที่่�จะต้้องใช้้บุุคคลที่่�มีีความรู้้� ความเข้้าใจ เชี่่�ยวชาญเฉพาะศาสตร์์ และมีีทักษะในการนำ
เทคโนโลยีี มาใช้ ้จังัหวัดัสุพุรรณบุรุีียังัประสบปัญัหาการจัดัหาอุปุกรณ์ท์างด้า้นเทคโนโลยีีดังักล่า่ว รวมถึงึบุคุลากร
ทางการกีีฬายัังขาดความรู้้�และความเข้้าใจในการใช้้เทคโนโลยีี และยัังมีีข้้อจำกััดทางด้้านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต 
ที่่�ส่่งผลให้้ยัังไม่่สามารถนำเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�จำเป็็นต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬามาใช้้ในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีีได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

	 2.5 การให้้บริิการที่่�พักัในจังัหวััดสุุพรรณบุุรีียังมีีไม่่หลากหลาย และไม่่สามารถตอบสนองกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว
เชิงิกีีฬาและนักัท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นกลุ่่�มคนที่่�เข้้าร่่วมแข่่งขันัและรับัชมกีีฬาได้้ สำหรับัการบริิการที่่�พัักสำหรัับนักัท่่องเที่่�ยว
ในจัังหวััดอ่ื่�นที่่�ใกล้้เคีียงมีีการปรัับตััวให้้เท่่าทัันกัับสถานการณ์์และเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยการเพิ่่�มบริิการ
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ที่่�มีีลัักษณะโดดเด่่นและมีีเอกลัักษณ์์ที่่�เฉพาะเหมาะสมกัับกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา ในขณะที่่�การให้้บริิการที่่�พััก
ในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีียัังมีีไม่่หลากหลาย และไม่่สามารถตอบสนองต่่อกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาและนัักท่่องเที่่�ยว
ที่่�เป็็นกลุ่่�มคนที่่�เข้้าร่่วมแข่่งขัันและรัับชมกีีฬาได้้

	 2.6 ขาดการกระตุ้้�นการมีีส่่วนร่่วมและค่่านิิยมการเล่่นและเข้้าชมกีีฬา รวมไปจนถึึงการสร้้างวััฒนธรรม
ทางด้้านกีีฬาในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีีเท่่าที่่�ควร สำหรัับกระแสการมีีส่วนร่่วมและค่่านิิยมการเล่่นและเข้้าชมกีีฬา     
จะเป็น็ส่ว่นสำคัญัในการพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกีีฬาของจัังหวัดั เนื่่�องจากการมีีส่ว่นร่ว่มและค่า่นิยิมการเข้า้ร่ว่ม
แข่่งขัันและการรัับชมกีีฬานั้้�น จะทำให้้วััฒนธรรมการกีีฬาขยายตััวมากขึ้้�น เช่่น จะเกิิดการสร้้างกลุ่่�มแฟนคลัับ 
การสร้้างวััฒนธรรมดารานัักกีีฬา และความเป็็นท้้องถิ่่�นนิิยม ในขณะที่่�จัังหวััดสุุพรรณบุุรีียัังไม่่มีีการสร้้างกระแส
การมีีส่วนร่่วมและค่่านิยิมการเล่่นและเข้้าชมกีีฬาเท่่าที่่�ควร โดยเห็น็ได้้จากเมื่่�อมีีการแข่่งขันักีีฬามักัจะไม่่ค่่อยได้้รับั
ความร่่วมมืือการเข้้ารัับชมกีีฬาในสนามกีีฬา

3. ปััจจััยสนัับสนุุนภายในที่่�มีีต่่อกลุ่่�มธุุรกิิจที่่�อยู่่�ในระบบโซ่่อุุปทานของการจััดการแข่่งขัันกีีฬาในจัังหวััด
สุุพรรณบุุรีี

	 3.1 มีีประวััติิศาสตร์์ที่่�น่่าสนใจ มีีทรััพยากรธรรมชาติิที่่�อุุดมสมบููรณ์์ และมีีการแสดงออกถึึงวิิถีีชีีวิิตและ
วััฒนธรรมที่่�เด่่นชััด ซึ่่�งเป็็นพลัังเสริิมให้้กัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาของจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี การท่่องเที่่�ยวของจัังหวััด
สุพุรรณบุรุีีเป็น็จังัหวััดที่่�เป็น็จุดุหมายปลายทางของนักัท่อ่งเที่่�ยวหลาย ๆ  คน เนื่่�องจากเป็น็จังัหวัดัที่่�มีีประวัตัิศิาสตร์์
ที่่�น่่าสนใจ มีีทรััพยากรธรรมชาติิที่่�อุุดมสมบููรณ์์ และมีีการแสดงออกถึึงวิิถีีชีีวิิตและวััฒนธรรมที่่�เด่่นชััด ซึ่่�งเป็็น 
พลัังเสริิมให้้กัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาของจัังหวััดสุุพรรณบุุรีีได้้ เพราะเม่ื่�อนัักท่่องเที่่�ยวเดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยว   
ในจัังหวัดัสุพุรรณบุุรีีแล้ว้ ก็ม็ีีการท่อ่งเที่่�ยวและกิจิกรรมรูปูแบบอื่่�นไว้ร้องรับันักัท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวและ
ผู้้�มาเยืือนได้้รัับประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�แปลกใหม่่

	 3.2 จังัหวััดสุพุรรณบุุรีีมีีความพร้อมทางด้้านสถานที่่� อุปุกรณ์์ และสิ่่�งอำนวยความสะดวกต่่าง ๆ ที่่�ทันัสมัยั 
ได้้มาตรฐาน และมีีเพีียงพอที่่�จะรัับรองการจััดการแข่่งขัันกีีฬา ด้้านสถานที่่� อุุปกรณ์์ และสิ่่�งอำนวยความสะดวก
ต่า่ง ๆ  ในจังัหวััดสุพุรรณบุุรีี มีีความทัันสมัยัได้ม้าตรฐาน และมีีเพีียงพอที่่�จะรับัรองการจัดัการแข่ง่ขันักีีฬา เนื่่�องจาก
สถานที่่�ที่่�ใช้้ในการจััดการแข่่งขัันกีีฬา เปรีียบเสมืือนลานประลองทัักษะทางด้้านกีีฬา ซึ่่�งจัังหวััดสุุพรรณบุุรีีถืือว่่า
เป็็นจัังหวััดหนึ่่�งในประเทศไทยที่่�มีีสนามการแข่่งขัันกีีฬาที่่�มีีมาตรฐานเทีียบเท่่าในระดัับนานาชาติิ

	 3.3 เจ้้าหน้้าที่่� บุคุลากร และหน่่วยงานที่่�ดำเนินิการจััดการแข่่งขันัด้้านกีีฬาในจัังหวัดัสุพุรรณบุรุีี มีีศักัยภาพ
และประสบการณ์์ในการจััดการแข่่งขัันกีีฬาโดยมีีการนำความรู้้�ทางด้้านการบริิหารจััดการมาบููรณาการร่่วมกัับ
ความรู้้�ทางด้้านกีีฬากัันได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม เจ้้าหน้้าที่่� บุุคลากร และหน่่วยงานที่่�ดำเนิินการจััดการแข่่งขััน         
ด้า้นกีีฬาในจังัหวัดัสุพุรรณบุรุีี มีีศักัยภาพและประสบการณ์ใ์นการจัดัการแข่ง่ขันักีีฬาโดยมีีการนำความรู้้�ทางด้า้น
การบริิหารจััดการมาบููรณาการร่่วมกัับความรู้้�ทางด้้านกีีฬากัันได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม เพ่ื่�อให้้ได้้ผลสััมฤทธิ์์�ตาม
วััตถุุประสงค์์ที่่�วางไว้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และก่่อให้้เกิิดความเรีียบร้้อย โปร่่งใส และเป็็นธรรม

	 3.4 ประชาชนในพื้้�นที่่�ก็็ได้้สั่่�งสมองค์์ความรู้้�ทางด้้านการจััดการแข่่งขัันกีีฬามาโดยตลอดจนถึึงปััจจุุบัันนี้้� 
และสามารถเข้า้ไปมีีส่ว่นร่ว่มในกิจิกรรมการแข่ง่ขันักีีฬาได้อ้ย่า่งเต็็มที่่� ในการจัดักิจิกรรมทางด้า้นการแข่ง่ขันักีีฬา
ในจัังหวัดัสุพุรรณบุรุีี พบว่า่ ชุมุชนและประชาชนคนจังัหวัดัสุพุรรณบุรุีีเข้า้มามีีส่วนร่ว่มและมีีบทบาทต่อ่การจัดัการ
การท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาและการจััดการแข่่งขัันกีีฬา โดยการจััดกิิจกรรมการแข่่งขัันกีีฬาในพื้้�นที่่�จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี
ครั้้�งแรก ๆ  อาจจะเกิิดจากความต้อ้งการของหน่ว่ยงานที่่�เป็น็ผู้้�จัดัการแข่ง่ขััน ในขณะที่่�ประชาชนในพื้้�นที่่�ส่ว่นใหญ่่
อาจจะยัังไม่่มีีองค์์ความรู้้�ด้านการจััดการแข่่งขัันกีีฬามากนััก แต่่ประชาชนในพื้้�นที่่�ก็็ได้้สั่่�งสมองค์์ความรู้้�ทางด้้าน
การจััดการแข่่งขัันกีีฬามาโดยตลอดจนถึึงปััจจุุบัันนี้้� และสามารถเข้้าไปมีีส่วนร่่วมในกิิจกรรมการแข่่งขัันกีีฬา        
ได้้อย่่างเต็็มที่่�
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	 3.5 ชุุมชน สถานประกอบการ และหน่่วยงานภาครััฐในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีีมีีการให้้ความร่่วมมืือและ        
มีีส่่วนร่่วมในการจััดการแข่่งขัันกีีฬาในทุุก ๆ ด้้าน ชุุมชน สถานประกอบการ และหน่่วยงานภาครััฐในจัังหวััด
สุุพรรณบุุรีีมีีการให้้ความร่่วมมืือและมีีส่่วนร่่วมในการจััดการแข่่งขัันกีีฬาในทุุก ๆ ด้้าน โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่การเข้้ามามีี
ส่่วนร่่วมในการวางแผนการดำเนิินงาน การมีีส่่วนร่่วมในการออกความเห็็นและตััดสิินใจ การมีีส่่วนร่่วมในการ
ดำเนิินงาน และการมีีส่่วนร่่วมในการติิดตามและประเมิินผล ส่่งผลให้้ชุุมชน สถานประกอบการ และหน่่วยงาน
ภาครัฐัในจังัหวัดัสุพุรรณบุรุีีได้้มีีส่วนร่่วมในการรับัผลประโยชน์ด้้วย และด้้วยเหตุผุลดังักล่่าวส่งผลให้้จัังหวัดัสุพุรรณบุรุีี
เกิิดการพััฒนาด้้านการให้้บริิการและสิ่่�งอำนวยความสะดวกที่่�เป็็นสิ่่�งจำเป็็นพื้้�นฐานสำหรัับการท่่องเที่่�ยวด้้วย

4. ปัจัจััยสนับัสนุุนภายนอกท่ี่�มีีต่อ่กลุ่่�มธุุรกิิจท่ี่�อยู่่�ในระบบโซ่่อุปุทานของการจััดการแข่ง่ขัันกีีฬาในจังหวััด
สุุพรรณบุุรีี

	 4.1 จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี เป็็น 1 ใน 6 จัังหวััด ที่่�มีีคุุณสมบััติิและได้้รัับเลืือกให้้เป็็นเมืืองกีีฬา (Sports City) 
ถืือว่่าเป็็นจัังหวััดที่่�มีีการบริิหารจััดการภายในจัังหวััดที่่�ดีี และมีีความพร้้อมในการจััดกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ        
การกีีฬา จัังหวััดสุุพรรณบุุรีีเป็็น 1 ใน 6 จัังหวััด ที่่�มีีคุุณสมบััติิและได้้รัับเลืือกให้้เป็็นเมืืองกีีฬา (Sports City)     
โดยอีีก 5 จัังหวััดที่่�เหลืือ ประกอบไปด้้วย ชลบุุรีี บุุรีีรััมย์์ ศรีีสะเกษ อุุดรธานีี และกระบี่่� จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี ถืือว่่า
เป็็นเมืืองที่่�มีีการบริิหารจััดการภายในจัังหวััดที่่�ดีีมีีความพร้อมในการจััดกิิจกรรมกีีฬา การท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา           
ที่่�มีีการพััฒนาองค์์ความรู้้�เรื่่�องการกีีฬา การจััดการบริิการทางการกีีฬาเพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของคนในจัังหวััด 
โดยมีีการจัดับริิการโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการกีีฬา เช่น่ สถานที่่�ออกกำลัังกาย สนามกีีฬา สวนสาธารณะ 
และที่่�สำคััญจัังหวััดสุุพรรณบุุรีีมีีศักยภาพและได้้รัับการคััดเลืือกให้้เป็็นสถานที่่�ที่่�ใช้้ในการจััดการแข่่งขัันกีีฬา    
ระดัับชาติิและระดัับนานาชาติิหลายครั้้�ง

	 4.2 จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี เป็็นจัังหวััดศููนย์์กลางของภาคกลาง มีีเส้้นทางคมนาคมที่่�มีีความสะดวกสบาย    
ทั้้�งทางถนนและทางรถไฟ รวมถึึงการเดิินทางภายในจัังหวััดและระหว่่างจัังหวััด จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี เป็็นอีีกหนึ่่�ง
จัังหวััดที่่�มีีแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�สวยงาม มีีอััตลัักษณ์์ที่่�แสดงถึึงความเป็็นจัังหวััดสุุพรรณบุุรีีได้้อย่่างชััดเจน ไม่่ว่่าจะ
เป็็นอาหาร ภาษา หรืือวัฒันธรรมที่่�มีีเสน่่ห์์และถูกูอนุรุักัษ์์ความเป็็นสุพุรรณบุรุีีเอาไว้้อย่่างเข้้มแข็ง็ มีีแหล่่งท่่องเที่่�ยว
ที่่�เกิิดขึ้้�นเองตามธรรมชาติิ ที่่�มีีความอุุดมสมบููรณ์์และสวยงาม เช่่น อุทุยานแห่่งชาติิพุุเตย สวนหิินธรรมชาติิพุุหางนาค 
และแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นโดยหน่่วยงานต่่าง ๆ จำนวนมาก เช่่น หมู่่�บ้้านมัังกรสวรรค์์ บึึงฉลาก ซึ่่�งแหล่่ง
ท่่องเที่่�ยวเหล่่านี้้�ได้้รัับเลืือกให้้เป็็นพื้้�นที่่�พิิเศษเพื่่�อการท่่องที่่�ยว นอกจากน้ี้� การเดิินทางมายัังจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี     
มีีเส้น้ทางคมนาคมที่่�มีีความสะดวกสบาย ทั้้�งทางถนนและทางรถไฟ รวมถึงึการเดินิทางภายในจังัหวัดัและระหว่า่ง
จัังหวัดั ก็ม็ีีการให้บ้ริกิารรถขนส่ง่สาธารณะที่่�สะดวกสบายและราคาไม่สู่งูมากนักั โดยจังัหวัดัสุพุรรณบุรุีีเป็น็จังัหวัดั
ที่่�เป็็นศููนย์์กลางอยู่่�ที่่�ภาคกลางที่่�เป็็นจุุดในการเชื่่�อมโยงเศรษฐกิิจและระบบโลจิสติิกส์์ที่่�สำคััญแห่่งหนึ่่�งของภููมิภิาค
ภาคกลาง

	 4.3 ประเทศไทยมีีหน่่วยงานภาครััฐที่่�ช่ว่ยในการดููแลและสนัับสนุุนการจััดการแข่ง่ขัันกีีฬา เช่น่ การกีีฬา
แห่่งประเทศไทย และกองทุุนพััฒนาการกีีฬาแห่่งชาติิ ประเทศไทยมีีหน่่วยงานภาครััฐที่่�ช่่วยในการดููแลและ
สนัับสนุุนการจััดการแข่่งขัันกีีฬา ได้้แก่่ “การกีีฬาแห่่งประเทศไทย” ซึ่่�งมีีวััตถุุประสงค์์ในการจััดตั้้�งเพื่่�อส่่งเสริิม
และประสานงานเกี่่�ยวกัับการกีีฬา ช่่วยเหลืือและแนะนำรวมไปจนถึึงสร้้างความร่่วมมืือในการจััดและดำเนิิน
กิิจกรรมกีีฬา รวมไปจนถึึงจััดสร้้างและบำรุุงซ่่อมแซมสถานที่่�สำหรัับการกีีฬา นอกจากนี้้�ยัังมีี “กองทุุนพััฒนา 
การกีีฬาแห่่งชาติิ” ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานที่่�อยู่่�ภายใต้้การบริิหารของการกีีฬาแห่่งประเทศไทย ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานเสริิม
ให้้การบริิการงานทางด้้านกีีฬาของประเทศมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยหน่่วยงานน้ี้�จะดููแลกองทุุนเพ่ื่�อใช้้เป็็น
ทุุนหมุุนเวีียนสำหรัับใช้้จ่่ายเพื่่�อการพััฒนาการกีีฬาของชาติิ
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	 อย่า่งไรก็็ตาม พบว่่า กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้อ้มููลส่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นไปในทางเดีียวกัน แต่่จะมีีเพีียงกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้อ้มููล
ซึ่่�งเป็็นนัักท่่องเที่่�ยวหรืือผู้้�จััดกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาที่่�ให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการ
การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ไม่่ว่่าจะเป็็นชาวบ้้านในท้้องถิ่่�น กลุ่่�มหน่่วยงานภาครััฐ กลุ่่�มผู้้�ประกอบการ
ภาคเอกชน และกลุ่่�มบุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวข้้องกัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา โดยการยกตััวอย่่างและนำเสนอ
ข้้อมููลเปรีียบเทีียบระหว่่างการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาของจัังหวััดสุุพรรณบุุรีีและจัังหวััดอ่ื่�นให้้ผู้้�วิิจััยได้้มอง
เห็็นภาพได้้ชััดเจนมากขึ้้�น

อภิิปรายผลการวิิจััย
จากผลการวิิจััยเรื่่�องปััจจััยสนัับสนุุนและอุุปสรรคต่่อระบบโซ่่อุุปทานของการจััดการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา            

ในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี มีีประเด็็นสำคััญที่่�นำมาอภิิปรายผล ดัังนี้้�
1. โครงสร้้างพื้้�นฐานและสิ่่�งอำนวยความสะดวกทางด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา
โครงสร้้างพื้้�นฐานมีีผลต่อการตัดัสินิใจการเดินิทางมาเที่่�ยวของนักัท่่องเที่่�ยวในจังัหวัดัสุพุรรณบุรุีี โดยนักัท่่องเที่่�ยว

ที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวนี้�จำเป็็นที่่�จะต้้องใช้โ้ครงสร้้างพื้้�นฐาน ซึ่่�งหากทางจัังหวััดสุุพรรณบุุรีีมีีโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�มีี
คุณุภาพได้ม้าตรฐานที่่�กำหนด และสามารถใช้ง้านได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ก็จ็ะย่อ่มส่ง่ผลในการสร้า้งความปลอดภัยั
ให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวด้้วย ทั้้�งนี้้�สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Latiff and Imm (2015) ที่่�พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวจะมีี   
ความรู้้�สึกปลอดภััยเม่ื่�อได้้เข้้ารัับการบริิการในโรงแรมที่่�มีีคุณภาพ มีีราคาเหมาะสม รวมไปจนถึึงมีีระบบอิินเทอร์์เน็็ต
ที่่�สามารถเชื่่�อมต่่อได้้อย่่างรวดเร็ว็ นอกจากน้ี้�สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�มีีระบบรถสาธารณะ เช่่น รถโดยสาร หรืือรถรับจ้้าง 
ก็็เป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวมีีความรู้้�สึึกปลอดภััย นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Mihajlović 
(2017) และ Joewono and Kubota (2006) ซึ่่�งระบุุไว้้ว่่า ระบบรถสาธารณะมีีความจำเป็็นทั้้�งต่่อคนในชุุมชน
และนัักท่่องเที่่�ยว ระบบรถสาธารณะที่่�ดีีจะสามารถสร้้างความปลอดภััยให้้กัับคนในชุุมชนและนัักท่่องเที่่�ยวได้้ 
นอกจากน้ี้� โรงแรม สถานที่่�พััก ร้้านอาหาร แหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�เพีียงพอและมีีการให้้บริิการในราคาที่่�เหมาะสม     
เป็็นสิ่่�งสำคััญมากต่่อการตััดสิินใจเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวยัังแหล่่งท่่องเที่่�ยวต่่าง ๆ นอกจากความสะดวกสบาย       
ของโครงสร้้างพื้้�นฐานแล้้ว นัักท่่องเที่่�ยวยังต้้องการระบบสนัับสนุุนความปลอดภััยที่่�จำเป็็นและทางพื้้�นที่่�ควร         
มีีการจััดสร้้างระบบสนัับสนุุนความปลอดภััยให้้เพีียงพอ เช่่น ความเพีียงพอและประสิิทธิิภาพของกล้้องวงจรปิิด 
แสงไฟที่่�ส่อ่งสว่า่งบนถนน และสิ่่�งอำนวยความสะดวกอื่่�น ๆ  ให้ก้ับันักัท่อ่งเที่่�ยว เช่น่ ที่่�จอดรถ ทางสำหรับัผู้้�พิกิาร 
ห้้องสุุขา เป็็นต้้น เน่ื่�องจากสิ่่�งอำนวยความสะดวกเหล่่านี้้�จะส่่งผลต่อความปลอดภััยของนัักท่่องเที่่�ยวด้้วย              
ดังัสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ Prashyanusorn, Kaviya, and Yupapin (2010) ที่่�ระบุวุ่า่ กล้้องวงจรปิิดจะสามารถ
ช่ว่ยป้อ้งกันัและปกป้้องสังัคมจากอาชญากรรมได้้ อีีกทั้้�งยังัเป็น็เทคโนโลยีีที่่�มีีประสิทิธิภิาพในการสร้้างความมั่่�นใจ
ในความปลอดภััยให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวด้้วย นอกจากนี้้�ในงานวิิจััยของ Amir, Abd Ghapar, Jamal, and Ahmad 
(2015) ระบุุว่่า นัักท่่องเที่่�ยวเพศหญิิงที่่�เดิินทางท่่องเที่่�ยวในเวลากลางคืืน จะมีีความรู้้�สึกไม่่ปลอดภััยจาก    
อุุบััติิเหตุุและสิ่่�งต่่าง ๆ รอบตััว ทั้้�งนี้้�กล้้องวงจรปิิดจะเป็็นสิ่่�งเดีียวที่่�สามารถสร้้างความปลอดภััยในขณะเดิินทาง
ตอนกลางคืืนได้้

2. การมีีส่่วนร่่วมของคนในท้้องถิ่่�น ชุุมชน สถานประกอบการ และหน่่วยงานภาครััฐ
สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ Zhang, Song, and Huang (2009) ที่่�ว่่าคนในท้้องถิ่่�น ชุมุชน สถานประกอบการ 

และหน่่วยงานภาครััฐ ควรมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงานการจััดงานการแข่่งขัันกีีฬา ซึ่่�งชุุมชนจะเข้้ามามีีส่วนร่่วม 
ในการเป็็นผู้้�ปฏิิบััติิงานในหน้้าที่่�ต่่าง ๆ ที่่�ได้้รัับมอบหมายจากการดำเนิินงานกิิจกรรมการจััดการแข่่งขัันกีีฬา       
โดยเข้้าไปทำหน้้าที่่�ต่่าง ๆ  ในกิิจกรรมการจัดัการแข่่งขันักีีฬา เช่่น ฝ่่ายรักัษาความปลอดภัยั ฝ่่ายบริกิาร รวมไปจนถึึง
ฝ่่ายการดำเนิินการต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เป็็นต้้น ทำให้้เกิิดเป็็นความสััมพัันธ์์ตามระบบนิิเวศทางกีีฬา (Da Silva & 
Las Casas, 2017) ซึ่่�งการที่่�ชุุมชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินการจััดการแข่่งขัันกีีฬานี้้� ก่่อให้้เกิิดการทำงาน
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ร่่วมกัันอีีกหลาย ฝ่่าย หลายหน่่วยงาน โดยอาจจะต้้องมีีการเพิ่่�มพููนความรู้้� อบรมเพื่่�อเพิ่่�มทัักษะในกระบวนการ
ทำงานด้้านต่่าง ๆ ด้้วย เมื่่�อชุุมชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินกิิจกรรมการจััดการแข่่งขัันกีีฬา จะทำให้้ชุุมชน
ได้้รัับผลประโยชน์ในเชิิงเศรษฐกิิจจากการจััดกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา โดยจะแสดงออกมาในรููปแบบ         
ของการให้้บริิการอาหารและเครื่่�องดื่่�ม การให้้บริิการโรงแรมที่่�พััก และการขายของที่่�ระลึึกหรืือของที่่�ผลิิตขึ้้�นมา
โดยชุุมชน ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�จะทำให้้ชุุมชนมีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นอย่่างมาก อีีกทั้้�งยัังเป็็นการสร้้างงานสร้้างรายได้้ให้้กัับ
คนในท้้องถิ่่�นอีีกด้้วย ปััจจุบัันจัังหวััดสุุพรรณบุุรีีอาจจะประสบปััญหาคนวััยทำงานออกไปทำงานนอกพื้้�นที่่�เป็็น
จำนวนมาก ซึ่่�งถ้า้หากพื้้�นที่่�จังัหวัดัสุพุรรณบุรุีีมีีงานหรืือมีีกิจิกรรมที่่�ดำเนินิการอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ก็จ็ะกลายเป็น็ปัจัจัยั
หนึ่่�งที่่�ทำให้้คนวััยทำงานกลัับคืืนถิ่่�นฐานได้้ นอกจากน้ี้�การเข้้าไปมีีส่วนร่่วมของคนในชุุมชนในการทำกิิจกรรม       
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการแข่่งขัันกีีฬา เป็็นเรื่่�องที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ยาก หากไม่่มีีผู้้�นำ เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ และหน่่วยงานราชการ   
ที่่�ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเข้้าไปช่่วยพััฒนาและสนัับสนุุนอย่่างจริิงจััง

นอกจากน้ี้� ตามงานวิจิัยัของ Gibson, Walker, Thapa, Kaplanidou, Geldenhuys and Coetzee (2014) 
and Jamieson (2014) ยังักล่า่วถึงึผลกระทบของการจััดกิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกีีฬาที่่�มีีต่อ่วิถิีีการดำเนินิชีีวิติ
ของคนในพื้้�นที่่�ด้้วย ก่่อให้้เกิิดการสร้้างการมีีส่วนร่่วมในกีีฬาตลอดชีีวิิตของคนในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี เพื่่�อให้้เป็็น
สัังคมที่่�เล่่นและรัับชมกีีฬาตลอดชีีวิิต สามารถเล่่นกีีฬาได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา และมีีเป้้าหมายในการเล่่นกีีฬาแต่่ละครั้้�ง 
นอกจากนี้้�ควรมีีการจัดัให้ม้ีีการแข่ง่ขันักีีฬาในแต่ล่ะประเภทหมุนุเวีียนกันัไป เพ่ื่�อเปิดิประสบการณ์แ์ละโลกทัศัน์์
ใหม่่ ๆ ของผู้้�รัับชมกีีฬา นอกจากน้ี้�ควรมีีการสร้้างแรงจููงใจให้้ประชาชนคนในพื้้�นที่่�ทั้้�งผู้้�ใหญ่่และเด็็กมีีส่่วนร่่วม 
ในกิิจกรรมกีีฬาอย่่างน้้อย ร้้อยละ 65 และได้้มีีการเล่่นกีีฬาอย่่างน้้อย  3 วัันต่่อสััปดาห์์ รวมไปจนถึึงการขอความ
ร่่วมมืือจากสถาบัันการศึึกษาและหน่่วยงานทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชน ให้้มีีการจััดตั้้�งชมรมทางด้้านกีีฬาหรืือ
กิิจกรรมอื่่�นใดที่่�ทำให้้เกิิดความยั่่�งยืืนในวััฒนธรรมการเล่่นและรัับชมกีีฬาของคนในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี

3. แม่่เหล็็กที่่�เป็็นสิ่่�งที่่�ดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา
การตัดัสินิใจเดินิทางไปมีีส่วนร่่วมในการท่่องเที่่�ยวเชิงิกีีฬานี้้� ส่่วนหนึ่่�งเกิดิจากแรงจูงูใจที่่�เป็็นสภาวะที่่�ถูกูกระตุ้้�น

ภายในของจิิตใจ ซึ่่�งนัักท่่องเที่่�ยวจะมีีความต้้องการในการเดิินทางไปยัังสถานที่่�ที่่�สามารถสร้้างประสบการณ์์      
ทางด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิงิกีีฬาได้้ โดย Jiang, Kim, Kim, Yang, García-Fernández, and Zhang (2021) ระบุุว่่า 
นัักท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาส่่วนใหญ่่มีีความต้้องการที่่�จะเดิินทางไปท่่องเที่่�ยวพัักผ่่อนและเข้้าร่่วมการแข่่งขัันกีีฬา            
ในรายการการแข่่งขัันกีีฬาที่่�มีีรููปแบบเป็็นเอกลัักษณ์์และได้้รัับความนิิยม เพื่่�อที่่�จะได้้สร้้างประสบการณ์์ทางด้้าน
การท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาให้้เป็็นที่่�น่่าจดจำ ในขณะที่่� Jeong and Kim (2020) พบว่่า อีีกหนึ่่�งปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพล       
ต่อ่นัักท่อ่งเที่่�ยวในการตัดัสินิใจเดินิทางท่อ่งเที่่�ยว ความสวยงาม ภาพลัักษณ์ ์และความพึงึพอใจของนักัท่่องเที่่�ยว
ที่่�มีีต่่อสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา ซึ่่�งหมายรวมถึึงการที่่�ชุุมชนหรืือท้้องถิ่่�นเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการจััดการท่่องเที่่�ยว
เชิงิกีีฬา เพื่่�อให้้นักัท่่องเที่่�ยวได้้สัมัผัสัประสบการณ์์การดำเนินิชีีวิติตามวิถิีีชีีวิิตของชุุมชนท้้องถิ่่�นนั้้�น ๆ  ความสามารถ
ในการเข้้าถึึงผลิติภัณัฑ์์หรืือบริกิารที่่�ขึ้้�นชื่่�อของท้้องถิ่่�น และการบริกิารทางการท่่องเที่่�ยวที่่�มอบให้้กับันักัท่่องเที่่�ยวได้้ 
นอกจากน้ี้�งานวิิจััยของ Wangpratam (2010) ได้้พบว่่า ดารานัักกีีฬาเปรีียบเสมืือน “สิินค้้าทางวััฒนธรรม” 
(Cultural Commodity) ชนิดิหนึ่่�งที่่�สามารถแผ่ข่ยายไปยังัวงการอื่่�น ๆ  ด้ว้ย อย่า่งไรก็ต็ามในปัจัจุบุันัประเทศไทย
มีีผู้้�ที่่�สนใจในการเดิินทางเพื่่�อเข้้ารัับชมการแข่่งขัันกีีฬามากขึ้้�นกว่่าในอดีีต จึึงทำให้้กลุ่่�มแฟนคลัับของวงการกีีฬา 
ทั้้�งนัักกีีฬาชาวไทยและนัักกีีฬาชาวต่่างประเทศเพิ่่�มมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ โดยกลุ่่�มแฟนคลัับนี้้�จะถืือว่่าเป็็นหััวใจและ
ความสำเร็็จที่่�สำคััญสำหรัับการจััดการแข่่งขัันกีีฬา ยกตััวอย่่างบััญชีีอิินสตาแกรมของ เจ ชนาธิิป สรงกระสิินธ์์   
ที่่�มีีผู้้�ติิดตามมากกว่่า 2 ล้้านคน ซึ่่�งถืือว่่าเป็็น “ดารานัักฟุุตบอลทีีมชาติิไทย” ซึ่่�งเมื่่�อดารานัักกีีฬาเดิินทางเข้้าร่่วม
การแข่่งขัันก็็จะส่่งผลให้้พื้้�นที่่�ที่่�จััดการแข่่งขัันกีีฬามีีนัักท่่องเที่่�ยวเข้้าไปเยี่่�ยมชมมาก



61
Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 30(2), May-Aug. 47-68

Horadal, K.

4. ความต่่อเนื่่�องในการจััดกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา 
การได้้รัับมอบหมายให้้เป็็นเจ้้าภาพงานการแข่่งขัันกีีฬา เป็็นตำแหน่่งที่่�หลาย ๆ จัังหวััดต้้องการที่่�จะมีีไว้้ใน

จัังหวััดของตนเอง โดยผลประโยชน์ที่่�จังัหวััดสุุพรรณบุุรีีจะได้้รับัจากการเป็็นเจ้า้ภาพในการจัดัการแข่ง่ขัันกีีฬานั้้�น
มีีมากมาย เช่่น การสั่่�งสมองค์์ความรู้้�และการเสริิมสร้้างประสบการณ์์การจััดการแข่่งขัันกีีฬาให้้กัับบุุคลากรทาง
ด้้านการท่่องเที่่�ยวและกีีฬาของจัังหวััด การยกระดัับชื่่�อเสีียงของจัังหวััดสุุพรรณบุุรีีให้้เป็็นที่่�รู้้�จััก ความสำเร็็จและ
ความภาคภููมิิใจของจังัหวััด และการสร้้างแรงบัันดาลใจให้้กับัคนในจังัหวััดที่่�มีีศักยภาพที่่�อาจจะเป็็นนัักกีีฬาต่่อไป
ในอนาคต จากงานวิิจััยของนัักวิิชาการหลาย ๆ คน (Potwarka, Ramchandani, Castellanos-García, 
Kokolakakis, Teare, & Jiang, 2021; Berdnikov, O’Reilly, & Abeza, 2021; Macintosh & Dill, 2017) 
ระบุุว่่า นักักีีฬามืืออาชีีพระดัับโลกส่่วนใหญ่่ต่า่งก็็มีีจุดเริ่่�มต้้นมาจากนัักกีีฬามืือสมััครเล่่นหรืือผู้้�ชมการแข่ง่ขัันกีีฬา 
และมีีความฝัันที่่�จะไปแข่่งขัันในสนามเดีียวกัันกัับนัักกีีฬาชั้้�นนำที่่�เป็็นแรงบัันดาลใจของตนเองแทบทั้้�งสิ้้�น

5. การประชาสััมพัันธ์์ที่่�ต่่อเนื่่�องและน่่าสนใจ 
การประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อสื่่�อสารข้้อมููลต่่างๆ ไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นสิ่่�งที่่�มีีบทบาทสำคััญในทุุกองค์์กรและ     

ทุกุหน่่วยงาน โดยเฉพาะในองค์์กรภาคธุรุกิิจ ไม่่เว้น้แม้้กระทั่่�งการจัดัการแข่ง่ขันักีีฬาที่่�จำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ต้อ้งอาศััย
การประชาสััมพัันธ์์เป็็นเคร่ื่�องมืือหลัักสำคััญในการส่ื่�อสารข้้อมููลที่่�จำเป็็นสำหรัับการจััดการแข่่งขัันกีีฬา เพ่ื่�อให้้  
เข้า้ถึงึและสร้า้งความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีีในระยะยาวกับักลุ่่�มเป้า้หมาย ทั้้�งนี้้�หน่ว่ยงานที่่�จัดัการแข่ง่ขันักีีฬาจำเป็น็ที่่�จะต้อ้ง
เลืือกใช้รู้ปูแบบและวิธิีีการสื่่�อสารที่่�มีีประสิทิธิภิาพ เพ่ื่�อให้ก้ลุ่่�มเป้า้หมายรู้้�สึกึเกิดิความประทับัใจ และจูงูใจให้ก้ลุ่่�ม
เป้า้หมายมีีความรู้้�สึกึที่่�อยากจะเข้า้มามีีส่ว่นร่ว่ม ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อให้ห้น่่วยงานที่่�จััดการแข่ง่ขันักีีฬาดังักล่า่วมีีภาพลัักษณ์์
ที่่�ดีี ซึ่่�งจะส่่งผลให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเกิิดความรู้้�สึึกดีีและมีีความจงรัักภัักดีีต่่อการจััดการแข่่งขัันกีีฬานั้้�น ๆ และ         
เกิิดการต่่อยอดไปสู่่�การทำธุุรกิิจรวมไปจนถึึงผลิิตภััณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกีีฬาได้้อีีกมากมาย ดัังนั้้�นทางจัังหวััด
สุุพรรณบุุรีี จึึงควรจััดตั้้�งให้้มีีหน่่วยงานที่่�ดููแลด้านการส่ื่�อสารปฏิิทิินการจััดการแข่่งขัันกีีฬา โดยต้้องสามารถ       
บููรณาการองค์์ความรู้้�ด้้านกีีฬากัับประเภทกีีฬาที่่�จััดการแข่่งขััน ผ่่านทางการจััดทำปฏิิทิินกำหนดการการจััดการ
แข่ง่ขันักีีฬาในจังัหวััดสุพุรรณบุรุีี ร่ว่มกับัการสร้้างสรรค์์คอนเทนต์์ทางกีีฬา การเขีียนข่า่ว การเขีียนบทความ และ
การสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาผ่่านทางสื่่�อโซเชีียลมีีเดีีย นอกจากนี้้�ควรมีีเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทาง    
ด้า้นการกีีฬา ซึ่่�งเพื่่�อให้ก้ารประชาสัมัพันัธ์ข้์้อมูลูข่า่วสารทางด้า้นการจัดัการแข่ง่ขันักีีฬานี้้�เป็น็ไปอย่า่งราบรื่่�นและ
มีีงบประมาณสนัับสนุุนการทำงานในส่่วนน้ี้� ทางหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบจึึงควรขอความร่่วมมืือจากผู้้�ประกอบการ
ที่่�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียในอุตุสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวกับัการจัดัการแข่่งขันักีีฬา เช่่น ผู้้�ประกอบการที่่�เกี่่�ยวข้องกับัการท่่องเที่่�ยว
ในจัังหวััด (ธุุรกิิจโรงแรม ธุุรกิิจร้้านอาหาร ธุุรกิิจบริิการ และธุุรกิิจสุุขภาพ) ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจกีีฬา และ        
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการจััดกิิจกรรมพิิเศษด้้านกีีฬา เป็็นต้้น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Hemmonsbey 
and Tichaawa (2020) ซึ่่�งมองว่่าการประชาสััมพัันธ์์ภาพลัักษณ์์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มีีรูปแบบวิิธีีการที่่�มีี
ประสิทิธิภิาพและตรงกับักลุ่่�มเป้า้หมาย มีีส่ว่นในการสนับัสนุนุการตัดัสินิใจเดินิทางมายังัแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกีีฬา 
โดยเนื้้�อหาการประชาสัมัพันัธ์จ์ะเป็็นประเด็น็ด้า้นสภาพแวดล้้อมและภูมูิทิัศัน์ท์ี่่�สวยงามตามธรรมชาติิ ผลประโยชน์์
และประสบการณ์์ที่่�ได้ร้ับัจากการท่่องเที่่�ยว รวมไปจนถึงึมาตรการดูแูลรักษาความปลอดภัยัต่อ่ชีีวิติและทรััพย์ส์ินิ
ของนัักท่่องเที่่�ยวด้้วย

อย่่างไรก็็ตามจากการศึึกษา พบว่่า ในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีีขาดการประสานงานบููรณาการเชื่่�อมโยงข้้อมููล      
ด้้านกิิจกรรมการจัดัการแข่่งขันักีีฬา และการจัดัทำปฏิทิิินกิจิกรรมการท่่องเที่่�ยวของจังัหวััดสุุพรรณบุรุีี เพื่่�อเผยแพร่
และประชาสััมพัันธ์์ไปยัังนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เข้้ามาร่่วมและรัับชมการแข่่งขัันกีีฬา 
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6. การผลัักดัันให้้มีีคุุณสมบััติิเป็็นเมืืองกีีฬา (Sports City) ที่่�สมบููรณ์์แบบ
การพััฒนาที่่�จะทำให้้จัังหวััดสุุพรรณบุุรีีเป็็นเมืืองกีีฬาโดยสมบููรณ์์แบบ จำเป็็นต้้องใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููล        

ที่่�จำเป็น็จากหน่ว่ยงานภาครัฐัและหน่ว่ยงานภาคเอกชนที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ซึ่่�งควรมีีการดำเนินิงานให้ค้รบทั้้�ง 4 ด้า้น คืือ 
การส่่งเสริิมในคนในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีีออกกำลัังกายโดยการเล่่นกีีฬา การพััฒนาความเป็็นเลิิศทางด้้านกีีฬาใน
จัังหวััดสุพุรรณบุุรีี การจัดัให้้มีีการแข่ง่ขันัในระดัับชาติิและนานาชาติิอย่า่งต่่อเน่ื่�อง และการส่่งเสริิมให้้อุตุสาหกรรม
กีีฬา ธุุรกิิจด้้านกีีฬา และธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีีเติิบโตขึ้้�น 
ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Henderson (2014) and Smith (2010) ที่่�ระบุวุ่า่ควรมีีพื้้�นที่่�ที่่�มีีการกำหนดให้เ้ป็น็
ขอบเขตของเมืืองกีีฬา เพื่่�อให้้ประชาชนและนัักท่่องเที่่�ยวเกิิดกำลัังใจและแรงบัันดาลใจในการเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา ซึ่่�งตััวอย่่างเมืืองที่่�ประสบความสำเร็็จในการจััดขอบเขตเมืืองกีีฬา ได้้แก่่        
เมืืองแมนเชสเตอร์์ (สหราชอาณาจัักร) หมู่่�บ้้านกีีฬานานาชาติิ เมืืองคาร์์ดิิฟ (สหราชอาณาจัักร) The Aspire 
Zone เมืืองโดฮา (กาตาร์์) และ Dubai Sports City (สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์์)

7. ความสะอาด ถููกสุุขอนามััยความปลอดภััย และการให้้บริิการแบบ New Normal
ตามงานวิิจััยของ Martín García, Ruiz-Real, Gázquez-Abad and Uribe-Toril (2024) ระบุุว่่า              

ความสะอาดเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญมากที่่�สุุดทั้้�งในแง่่ของผู้้�ให้้บริิการและนัักท่่องเที่่�ยวผู้้�รัับบริิการ เพราะในปััจจุบัันน้ี้�      
ถึึงแม้้ว่่าจะมีีจำนวนผู้้�ติิดเชื้้�อจากโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID 2019) ลดลง และหลายประเทศทั่่�วโลก
กำลัังอยู่่�ในช่่วงของการฟื้้�นฟููประเทศเพื่่�อรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวให้้เกิิดนทางกลัับมาท่่องเที่่�ยวอีีกครั้้�งหนึ่่�ง ดัังนั้้�น
จังัหวััดสุพุรรณบุุรีีจึงึจะต้้องมีีการเตรีียมความพร้อมในการรองรับันักัท่่องเที่่�ยวในวิถิีี New Normal โดยการยกระดับั
มาตรการด้้านการท่่องเที่่�ยวควบคู่่�ไปกัับด้้านสาธารณสุุข มีีความใส่่ใจเรื่่�องความสะอาด ถููกสุุขอนามััย คำนึึงถึึง
ปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�จะสามารถลดความเสี่่�ยงของการแพร่่เชื้้�อ COVID 19 ที่่�อาจกลัับมาแพร่่ระบาดได้้อีีกครั้้�ง รวมถึึง
ต้้องสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวให้้เกิิดความมั่่�นใจและรู้้�สึึกว่่าสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวนั้้�น ๆ มีีความปลอดภััย

8. เทคโนโลยีีทางด้้านการจััดการแข่่งขัันกีีฬา 
หลังัจากสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 (COVID 2019) เบาบางลง การจััดการ

การท่่องเที่่�ยวทั่่�วโลกต้้องปรัับรููปแบบในการดำเนิินกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาให้้เหมาะสมและสอดคล้้องกัับ
รููปแบบการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่ หรืือการท่่องเที่่�ยวแบบ New Normal ซึ่่�งทิิศทางของการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา               
ที่่�หน่่วยงานภาครััฐบาล หน่่วยงานภาคธุุรกิิจ และผู้้�จััดงานที่่�จััดการแข่่งขัันกีีฬาต้้องปรัับตััว โดยจััดกิิจกรรม           
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการแข่ง่ขันักีีฬา ซึ่่�งจำเป็น็ที่่�จะต้อ้งนำเทคโนโลยีีที่่�สมัยัมาใช้ใ้ห้ม้ีีส่ว่นร่ว่มกับัการจัดัการแข่ง่ขันักีีฬา 
เพื่่�อให้้นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวเพื่่�อร่่วมเข้้าแข่่งขัันหรืือรัับชมกีีฬาได้้รัับประสบการณ์์ที่่�แปลกใหม่่ เช่่น 
การจัดัการแข่่งขันักีีฬาโดยนำเทคโนโลยีี Virtual Reality (VR) และ Augmented Reality (AR) เข้้ามาใช้้ร่่วมกัับ
การจััดการแข่่งขัันกีีฬา การจััดการแข่่งขัันกีีฬาโดยการผสมผสานระหว่่างความเป็็นออฟไลน์ (Offline) และ
ออนไลน์ ์(Online) เข้า้ไว้ด้้ว้ยกันั และการจัดัการแข่ง่ขันักีีฬาแบบตามปกติดิั่่�งที่่�เคยมีีมา แต่น่ำนวัตักรรมเทคโนโลยีี
ไร้ส้ัมัผัสั (Contactless Technology) เข้า้มาใช้ ้ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Gössling (2021) ที่่�ระบุวุ่า่วัฒันธรรม
การท่่องเที่่�ยวสมััยใหม่่มีีการนำระบบเทคโนโลยีีเข้้ามามีีส่่วนร่่วมด้้วยทั้้�งสิ้้�น ตั้้�งแต่่กระบวนการการวางแผน         
การเดิินทาง การจองสถานที่่�พัักหรืือพื้้�นที่่�ในการเข้้าร่่วมกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการท่่องเที่่�ยว การจ่่ายเงิินหรืือ
ธุุรกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยว การสร้้างเครืือข่่าย รวมไปจนถึึงการรวบรวมข้้อมููลย้้อนกลัับที่่�ได้้มาจาก      
นักัท่อ่งเที่่�ยว ที่่�จะเป็น็ส่ว่นในการช่ว่ยให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวมีีประสบการณ์ท์ี่่�ดีีและอยากกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำอีีก (Azis, Amin, 
Chan, & Aprilia, 2020)
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สรุุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ 
จากผลการวิิจััยเรื่่�องปััจจััยสนัับสนุุนและอุุปสรรคต่่อระบบโซ่่อุุปทานของการจััดการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา           

ในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี พบว่่า ปััจจััยภายในที่่�ช่่วยในการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนระบบโซ่่อุุปทานของการท่่องเที่่�ยว 
เชิิงกีีฬาในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี ได้้แก่่ ประวััติิศาสตร์์อัันเป็็นอััตลัักลัักษณ์์ของจัังหวััด ความพร้อมของโรงสร้้าง         
พื้้�นฐานทางด้า้นการกีีฬา และความรู้้� ความสามารถ และประสบการณ์์ของบุคุลากรทางด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิงิกีีฬา
ในพื้้�นที่่� สำหรับัปัจัจัยัภายนอกที่่�ช่่วยในการส่ง่เสริมิและสนับัสนุนุระบบโซ่อุ่ปุทานของการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกีีฬา ได้แ้ก่่ 
การเป็็นที่่�ยอมรับัและรับัเลืือกให้เ้ป็็นเมืืองกีีฬา ทำเลพื้้�นที่่�ตั้้�งของจังัหวัดั และการมีีองค์ก์รอื่่�นที่่�สนับัสนุนุกิจิกรรม
การท่่องเที่่�ยวเชิงิกีีฬา อย่่างไรก็็ตามปััญหาและอุุปสรรคภายในจังัหวััดที่่�ส่่งผลต่อระบบโซ่่อุุปทานของการท่่องเที่่�ยว
เชิงิกีีฬาในจังัหวัดัสุพุรรณบุรุีี ได้แ้ก่ ่ขาดการจัดัการเชื่่�องโยงแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวทางด้า้นกีีฬา การไม่ส่่ง่เสริมิการพัฒันา
ทักัษะฝีมีืือให้ก้ับับุคุลากรในแหล่ง่การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกีีฬา ขาดการประชาสัมัพันัธ์ใ์นกิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกีีฬา 
และขาดการผลัักดัันยุุทธศาสตร์์ทางการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาของจัังหวััด ในขณะที่่�ปััญหาและอุุปสรรคภายนอก
จังัหวัดั ได้แ้ก่ ่โรคระบาด สภาพทางเศรษฐกิิจ รวมถึงึเทคโนโลยีีและสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็็ว ทั้้�งนี้้� 
แนวทางการพััฒนากลยุทธ์์การการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาที่่�สอดคล้้องกัับศัักยภาพและความเป็็นไปได้้ด้้านโซ่่อุุปทาน
ในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี ได้้มาจากผลการวิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาส และอุุปสรรค โดยจะมีีประเด็็นในด้้าน
แนวทางวางแผนการขัับเคลื่่�อนแผนยุุทธศาสตร์์และนโยบายด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาของชาติิสู่่�การปฏิิบััติิ 
แนวทางการสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับเศรษฐกิิจการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาผ่่านการบููรณาการเครืือข่่ายกัับผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีีย และแนวทางการพััฒนาองค์์กรและบุุคลากรทางด้้านการท่่องเที่่�ยวและการกีีฬาให้้มีีผลิิตภาพสููงและ
ปฏิิบััติิงานตามหลัักธรรมาภิิบาล โดยผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอในการนำผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ดัังนี้้�

1. การสร้้างมูลูค่า่เพิ่่�มของเศรษฐกิจิชุมุชนจากการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกีีฬา โดยจะเป็น็ในเรื่่�องของการบริหิารจัดัการ
วิิธีีการดำเนิินงานและการบริิหารจััดการคนในชุุมชน เพื่่�อให้้การดำเนิินงานกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา            
เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล นอกจากนั้้�นยัังต้้องส่่งเสริิมให้้คนในชุุมชนเข้้ามามีีส่วนร่่วมในการจััดกิิจกรรม
การท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา 

2. การจัดักิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิงิกีีฬาและการแข่ง่ขันักีีฬาโดยใช้ลั้ักษณะเด่่นทางเอกลัักษณ์์และวััฒนธรรม
ในท้้องถิ่่�นเป็็นตััวขับเคลื่่�อน เพื่่�อเป็็นการสร้้างจุุดขายให้้กัับกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาและการแข่่งขัันกีีฬา      
ที่่�ชุุมชนได้้จััดขึ้้�นมา ทั้้�งนี้้�คนในชุุมชนต้้องดำเนิินการแบบบููรณาการร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�จััดกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว
เชิงิกีีฬาและการแข่ง่ขันักีีฬาทั้้�งภาครัฐัและภาคเอกชน ผู้้�ประกอบการในอุตุสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกับัอุตุสาหกรรม
การท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา และกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่าง ๆ 

ในส่่วนของข้้อเสนอแนะในการวิจิัยัครั้้�งต่่อไป ผู้้�วิจัิัยมีีข้อเสนอให้้ศึกึษาและพััฒนารููปแบบการบริิหารจััดการ
แบบครอบคลุมุในธุรุกิจิบริกิารของทั้้�งโซ่อุ่ปุทานสำหรับัอุตุสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวในจัังหวัดัสุพุรรณบุรุีี ทั้้�งนี้้�เพื่่�อ
ดูคูวามเป็็นไปได้้และศัักยภาพของโซ่่อุุปทานในอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวของจังัหวััดว่่ามีีความเหมาะสมในการรัับ
นัักท่่องเที่่�ยวหรืือไม่่
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Abstract
Natural disasters are one of the crises that humans find difficult to avoid. Reducing the 

losses caused by natural disasters requires the implementation of good management processes. 
The objective of this research is to study flooding management approaches in the municipal 
area of Rusamilae Sub-district, Mueang District, Pattani Province. This research adopted the 
qualitative research methodology by deploying an in-depth interview with key informants derived 
from purposive sampling. The respondents include a total of 11 individuals, consisting three 
municipal personnel, one staff member from the Office of Disaster Prevention and Mitigation 
of Pattani Province, and seven members of the community group. The data is analysed using 
the thematic analysis approach. The results revealed seven important approaches, covering 
three main components: 1) Public participation in flood management, which consisted four 
methods, including, situation monitoring through the Meteorological Department, waste 
management within a community, the establishment of community committees and volunteer 
groups for disaster prevention, cleaning and repairing damaged areas and drainage pipes after 
floods; 2) Capacity building for personnel and the public, which consists two methods, including 
an organisation of training programmes to provide basic knowledge of disaster prevention and 
mitigation for the public, and enhancement of personnel potential, and 3) Strategic collaboration 
effort with relevant agencies, and that consists one method, which is a comprehensive 
coordination with various agencies. This research proposes that the municipality should articulate 
the real problems experienced by the public, promote public relation activities regarding projects 
related to disaster management for holistic public awareness, while considering the complexity 
of potential issues that may arise during the implementation process.

Keywords: Flood Management, Local Government Organization, Pattani Province, Rusamilae
	    Municipality
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บทคััดย่่อ

ภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิเป็็นวิิกฤตที่่�มนุุษย์์หลีีกเลี่่�ยงได้้ยาก การลดความสููญเสีียจากภััยพิิบััติิทางธรรมชาติ ิ
ต้้องอาศััยการสร้้างกระบวนการในการจััดการอย่่างเป็็นระบบ งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาแนวทาง 
การจััดการปััญหาอุุทกภััย ในพื้้�นที่่�เทศบาลตำบลรููสะมิิแล อำเภอเมืือง จัังหวััดปััตตานีี เป็็นวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  
โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักที่่�คััดเลืือกโดยวิิธีีการแบบเจาะจง จำนวน 11 คน ประกอบด้้วย บุุคลากร
ของเทศบาล 3 คน เจ้า้หน้้าที่่�สังักัดัสำนัักงานป้้องกันัและบรรเทาสาธารณภัยัจัังหวัดัปัตัตานีี 1 คน และประชาชน 
7 คน วิเิคราะห์์ข้้อมููลโดยการวิิเคราะห์์แก่่นสาระ ผลการวิจัิัยพบ 7 แนวทางสำคััญ ครอบคลุมุ 3 องค์์ประกอบหลััก 
ประกอบด้ว้ย 1) การมีสี่ว่นร่ว่มของประชาชนในการจัดัการอุทุกภัยั 4 แนวทาง ได้้แก่ ่การร่ว่มติดิตามสถานการณ์์
จากกรมอุุตุุนิิยมวิิทยา การจััดการขยะภายในชุุมชน การจััดตั้้�งคณะกรรมการชุุมชนและอาสาสมััครป้้องกัันภััย
พิิบััติิพลเรืือน การร่่วมทำความสะอาดท่อระบายน้้ำในพื้้�นที่่�และช่่วยซ่่อมแซมส่่วนที่่�ได้้รัับความเสีียหายหลัังเกิิด
อุุทกภััย 2) การพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรและประชาชน 2 แนวทาง ได้้แก่่ การจััดโครงการอบรมให้้ความรู้้�
เกี่่�ยวกับการป้องกัันและบรรเทาปััญหาอุุทกภััยแก่่ประชาชน และการพัฒนาพััฒนาศัักยภาพบุคลากร และ  
3) การบููรณาการเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 1 แนวทาง ได้้แก่่ การปฏิิบััติิงานบููรณาการกัับ
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง งานวิิจััยนี้้�เสนอแนะให้้เทศบาลเปิิดโอกาสในการรัับฟัังประเด็็นปััญหาจากประชาชน 
เพิ่่�มมากขึ้้�น ประชาสัมัพันัธ์ก์ารจัดัโครงการเกี่่�ยวกับัการจัดัการปัญัหาอุทุกภัยัให้ป้ระชาชนทราบอย่า่งทั่่�วถึงึ และ
พิิจารณาความซัับซ้้อนระหว่่างการทำงานที่่�มีีโอกาสเกิิดขึ้้�น  

คำสำคััญ: การจัดัการอุทุกภัยั, จังัหวัดัปััตตานี,ี เทศบาลตำบลรูสูะมิแิล, องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
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บทนำ 
ภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิเป็็นวิิกฤตอย่่างหนึ่่�งที่่�มนุุษย์์หลีีกเลี่่�ยงได้้ยาก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งปััญหาอุุทกภััย ก่่อให้้

เกิิดความเสีียหาย เพราะความแปรปรวนของสภาพอากาศโลก และการใช้้ชีีวิิตของมนุุษย์์ที่่�เป็็นตััวกระตุ้้�นให้้เกิิด
ภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ ดัังนั้้�นการลดความสููญเสีียจากภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุด โดยการสร้้าง
กระบวนการในการจัดการภัยัพิบัิัติผิ่า่นขั้้�นตอนการป้องกันั การลดผลกระทบ การเตรียีมการ การตอบสนอง และ
การฟื้้�นฟู ู(Boonreang & Harasarn, 2018) สร้้างการประสานร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานภาครัฐั ภาคเอกชน และ
ภาคีีเครืือข่่าย คำนึึงถึึงการวางแผนและการบริิหารจััดการภััยพิิบััติิที่่�มีีประสิิทธิิภาพ การบููรณาการการสื่่�อสาร
อย่า่งเป็น็ระบบทันัท่่วงทีีในเหตุุการณ์ภััยพิบัิัติมิีมีาตรการป้อ้งกันัอุทุกภัยัที่่�ชัดัเจนและการบรรเทาทุกุข์ ์ที่่�ครอบคลุุม 
รวมถึึงการมีีกฎหมาย และคุุณธรรมในการบริิหารจััดการภััยพิิบััติิที่่�ดีี โดยภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคีีเครืือข่่าย
สามารถนำไปปรัับใช้้ร่่วมกัันได้้ โดยวางกรอบนโยบายหลัักในการจัดการภััยพิิบััติิขนาดใหญ่่ของประเทศไทย 
(Rajbhandharak, 2018)

การวิิเคราะห์์พื้้�นที่่�เสี่่�ยงต่่อการเกิิดอุุทกภััยบริิเวณลุ่่�มน้้ำปััตตานีี พบว่่า ปััจจััยที่่�มีีผลมากที่่�สุุดคืือสภาพพื้้�นที่่�
ที่่�มีีลัักษณะเป็็นพื้้�นที่่�ลุ่่�ม จากสถิิติิอุุทกภััย 10 ปีีย้้อนหลััง ระหว่่างปีี พ.ศ. 2554 –2563 พื้้�นที่่�ตำบลรููสะมิิแล 
ประสบปััญหาอุุทกภััยทุุกปีี นอกจากนี้้�ปััจจััยอื่่�น ๆ ที่่�มีีผลต่่อการน้้ำท่่วมในพื้้�นที่่�ดัังกล่่าว ประกอบด้้วย ปริิมาณ
น้้ำฝน ระยะห่่างจากแม่่น้้ำสายหลััก รวมถึึงปััจจััยเกี่่�ยวกัับการระบายน้้ำ สิ่่�งกีีดขวางทางน้้ำ และการใช้้ประโยชน์์
ที่่�ดินิ (Nuphet & Plodpai, 2021) ส่ง่ผลต่อ่การเกิดิปัญัหาอุทุกภัยัในพื้้�นที่่�สร้า้งความเดืือดร้อ้นแก่ป่ระชาชนเป็น็
อย่า่งมาก (Marut, January 20, 2023) ทั้้�งนี้้�พื้้�นที่่�ตำบลรูสูะมิแิลเป็น็พื้้�นที่่�ที่่�อยู่่�รายรอบบริเิวณสถาบันัอุดุมศึกึษา 
นอกจากประชาชนในพื้้�นที่่�แล้้วยัังมีีนัักศึึกษาและบุุคลากรที่่�อาศััยในพื้้�นที่่�เป็็นจำนวนมาก ได้้รัับผลกระทบจาก
ปััญหาอุุทกภััย ผู้้�วิิจััยจึึงมีีคำถามการวิิจััยถึึงแนวทางการจััดการอุุทกภััยในพื้้�นที่่�เทศบาลตำบลรููสะมิิแล งานวิิจััย
นี้้�จึงึมีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึกึษาแนวทางการจัดัการปัญัหาอุทุกภัยั ในพื้้�นที่่�เทศบาลตำบลรูสูะมิแิล อำเภอเมืือง จังัหวัดั
ปััตตานีี ผลการศึกษาจะเป็็นประโยชน์์ในการวางแผน กำหนดและดำเนิินนโยบายของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องใน
การแก้้ไขปััญหาภััยพิิบััติิจากเหตุุการณ์์อุุทกภััยต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
เพื่่�อศึึกษาแนวทางการจััดการปััญหาอุุทกภััย ในพื้้�นที่่�เทศบาลตำบลรููสะมิิแล อำเภอเมืือง จัังหวััดปััตตานีี

การทบทวนวรรณกรรม
แนวคิิดเกี่่�ยวกัับภััยพิิบััติิ
ภััยพิิบััติิ หมายความว่่า สาธารณภััย อัันได้้แก่่ อััคคีีภััย วาตภััย อุุทกภััย ภััยแล้้ง ภาวะฝนแล้้ง ฝนทิ้้�งช่่วง  

ภััยจากลููกเห็็บ ภััยอัันเกิิดจากไฟป่่า ภััยที่่�เกิิดจากโรคหรืือการระบาดของแมลง หรืือศััตรููพืืชทุุกชนิิด ภััยอัันเกิิด
จากโรคที่่�แพร่่หรืือระบาดในมนุุษย์์ อากาศหนาวผิิดปกติิ ภััยสงคราม และภััยอัันเน่ื่�องมาจากการกระทำของ 
ผู้้�ก่่อการร้้าย กองกำลัังจากนอกประเทศ ตลอดจนภััยอื่่�น ๆ ไม่่ว่่าเกิิดจากธรรมชาติิหรืือมีีบุุคคลหรืือสััตว์์ทำให้้ 
เกิดิขึ้้�น ซึ่่�งก่อ่ให้เ้กิดิอันัตรายแก่ชี่ีวิติร่า่งกายของประชาชน หรืือทำให้เ้กิดิความเสียีหายแก่ท่รัพัย์ส์ินิของประชาชน 
โดยภััยพิิบััติิแบ่่งออกเป็็น 12 ประเภท ได้้แก่่ 1) อุุทกภััย 2) ภััยจากดิินโคลนถล่่ม 3) ภััยจากพายุุเขตร้้อนหรืือ
วาตภัยั 4) ภัยัจากคลื่่�นสึนึามิ ิ5) ภัยัจากแผ่่นดินิไหว อาคารถล่ม 6) ภััยแล้้ง 7) ภัยัหนาว 8) อัคัคีภีัยั ภัยัจากไฟป่า 
9) ภััยหมอกควััน 10) โรคระบาดในมนุุษย์์ 11) ภััยจากโรคแมลง ศััตรููพืืชระบาด และ 12) ภััยจากโรคระบาดใน
สัตัว์น์้้ำ  (Ordinance of the Ministry of Finance on the provision of government funds for emergency 
disaster relief, B.E. 2562, May 13, 2019)
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องค์์ประกอบสำคััญของการบริิหารจััดการอุุทกภััย
การศึกษาเกี่่�ยวกับแนวทางการจัดการปััญหาอุุทกภััย มีีความสำคััญเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องทำความเข้้าใจถึึง

องค์์ประกอบสำคััญของการบริิหารจััดการอุุทกภััย เนื่่�องจากปััญหาอุุทกภััย 
เป็็นสถานการณ์ที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็นประจำในช่่วงฤดููฝน และเกิิดในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำ ส่่งผลให้้ได้้รัับความเสีียหายต่่อ

ประชาชน บ้า้นเรืือน และพื้้�นที่่�ทางการเกษตรเป็น็จำนวนมาก ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิจิัยัได้ท้บทวนเอกสารและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
สัังเคราะห์์องค์์ประกอบสำคััญของการบริิหารจััดการอุุทกภััย เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบในการวิิจััยนี้้� ดัังแสดงในตาราง 1

ตาราง 1 องค์์ประกอบสำคััญของการบริิหารจััดการอุุทกภััย

องค์์ประกอบสำคััญ คำอธิิบาย แหล่่งที่่�มา

การมีีส่่วนร่่วมของประชาชน
ในการจััดการอุุทกภััย

- การมีีส่่วนร่่วมในการเตรีียมความพร้้อมรัับมืือ  
  การป้้องกัันและการลดผลกระทบจากอุุทกภััย 
  ของชุุมชน
- การมีีส่่วนร่่วมในการจััดการในสภาวะฉุุกเฉิิน 
  ของชุุมชน
- การมีีส่่วนร่่วมในการแก้้ไขปััญหาและฟื้้�นฟูู 
  บููรณะพื้้�นที่่�ชุุมชนหลัังประสบภััย 

Meesiripan & Wongwatthan-
aphong, 2022; Nooprakob, 2022; 
Khaenamkhaew, Onjun, Damrong-
wattana, & Patoom, 2021; Lieng-
jindathaworn, Vadhnapijyakul, 
Namkhot, & Yuanyao, 2019; 
Laohawichean &  Sangmahachai, 
2017

การพััฒนาศัักยภาพของ
บุุคลากรและประชาชน

- การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรในการประเมิิน 
  ความเสี่่�ยงภััยในชุุมชน
- การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรในการป้้องกัันและ 
  ลดผลกระทบการเกิิดอุุทกภััย
- การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรในการจััดการใน 
  สภาวะฉุุกเฉิินของชุุมชน
- การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรในการสนัับสนุุน 
  ความรู้้�และการแก้้ไขปััญหาอุุทกภััยให้้แก่่ชุุมชน

Meesiripan  & Wongwatthan-
aphong, 2022; Nooprakob, 
2022; Prathiab-in, 2021; Lieng-
jindathaworn, Vadhnapijyakul, 
Namkhot, & Yuanyao, 2019

การบููรณาการเครืือข่่ายความ
ร่่วมมืือกัับหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

- การสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือในการจััดการ 
  ปััญหาอุุทกภััยระหว่่างชุุมชนกัับหน่่วยงาน 
  ที่่�เกี่่�ยวข้้องและชุุมชนใกล้้เคีียง

Liengjindathaworn, Vadhnapi-
jyakul, Namkhot, & Yuanyao, 
2019; Bhusri, 2017; Laohawichean 
& Sangmahachai, 2017

ที่่�มา: ผู้้�วิิจััยสัังเคราะห์์จากเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ผู้้�วิิจััยนำเสนองานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องแบ่่งตามประเด็็นสำคััญตามกรอบแนวคิิดการวิิจััย ประกอบด้้วย งานวิิจััย

เกี่่�ยวกัับการมีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจัดการอุทกภััย งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวกับการพัฒนาศัักยภาพของบุุคลากร
และประชาชนเพื่่�อรัับมืือปััญหาหาอุุทกภััย และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการบูรณาการเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับ
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง รายละเอีียดดัังนี้้�
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งานวิิจััยเกี่่�ยวกัับการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจััดการอุุทกภััย  
Meesiripan and Wongwatthanaphong (2022) ได้้ทำการวิิจััยเรื่่�องการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนใน 

การรับัมืือปััญหาอุทุกภัยั ผลการวิจิัยัพบว่าแนวทางการดำเนินิการป้องกันัอุทุกภัยั คืือ การป้องกันัและลดผลกระทบ 
การเตรีียมความพร้อมขององค์์การบริหารส่วนตำบลและประชาชน การจัดการในภาวะฉุุกเฉิิน และการจัดการ
หลัังเกิิดภััยอย่่างเหมาะสม นอกจากนี้้� Nooprakob (2022) ศึึกษาแนวทางการเสริิมพลัังการมีีส่่วนร่่วม                 
ในการจััดการภััยพิิบััติิอุุทกภััย ผลการศึึกษาพบว่่า การจััดการปััญหาอุุทกภััยพบปััญหาทั้้�งก่่อน ระหว่่าง และ      
หลัังในการฟื้้�นฟููสถานการณ์์ ซึ่่�งต้้องได้้รัับการปรัับปรุุงแก้้ไขโดยผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต้้องให้้ความร่่วมมืือกััน         
อย่่างจริิงจััง สอดคล้้องกัับ Liengjindathaworn, Vadhnapijyakul, Namkhot, and Yuanyao, (2019) ศึึกษา
แนวทางการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดการอุุทกภััยด้้วยกระบวนการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนท้้องถิ่่�น ผลการศึึกษา         
พบว่่า ชุุมชนควรตระหนัักและให้้ความสำคััญในการเตรีียมความพร้้อมรัับมืือและการมีีส่่วนร่่วมในการจััดการ
อุุทกภััยของชุุมชน 

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวกัับการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรและประชาชนเพื่่�อรัับมืือปััญหาหาอุุทกภััย
Khaenamkhaew, Onjun, Damrongwattana, and Patoom (2021) ศึึกษาแนวทางการพััฒนาแกนนำ

ในการแก้้ไขปััญหาวาตภััยและอุุทกภััย ผลการศึึกษาพบว่่า แนวทางการพััฒนาแกนนำในการแก้้ไขปััญหาวาตภััย
และอุุทกภััยคืือการสร้้างแกนนำ วิิเคราะห์์ชุุมชน กำหนดทิิศทางแก้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น ศึึกษาบริิบทและข้้อมููล 
ชุุมชนมาทำความเข้้าใจเพื่่�อหาทางแก้้ไขและฟื้้�นฟููพื้้�นที่่� พััฒนาภาคการเกษตรและแหล่่งท่่องเที่่�ยว ในขณะที่่� 
Prathiab-in (2021) ให้้ความสำคััญกัับการพัฒนาศัักยภาพของบุุคลากรและประชาชน โดยพบว่่า เทศบาลได้้
ดำเนิินการจััดทำแผนป้้องกัันและบรรเทาปััญหาอุุทกภััย และสนัับสนุุนให้้บุุคลากรแนวคิิดการจััดการความเสี่่�ยง
จากสาธารณภััยมาเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิ

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบููรณาการเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
Bhusri (2017) ศึึกษาแนวทางการจััดการภััยพิิบััติิน้้ำท่่วมบนฐานการมีีส่่วนร่่วมของพหุุภาคีี ผลการศึึกษา

พบว่่า ผลกระทบจากการจัดการภััยพิิบััติิน้้ำท่่วมมีีมาตรการบางอย่่างที่่�สร้้างความอ่่อนแอแก่่ประชาชนและ       
ขาดการเตรีียมพร้้อมที่่�ดีี ทำให้้ประชาชนได้้รัับความเสีียหายรุุนแรง สำหรัับแนวทางการจัดการภััยพิิบััติิน้้ำท่่วม
แบบมีส่่วนร่่วมของพหุภาคีีตามกรอบการอ้างอิิงทางความคิิดใหม่่ เช่่น ชุุมชนพึ่่�งพาตนเอง กองทุุนภััยพิิบััติิ  
การมีีประสิิทธิิภาพด้้านการเตืือนภััย เป็็นต้้น นอกจากนี้้� Liengjindathaworn, Vadhnapijyakul, Namkhot, 
and Yuanyao, (2019) ศึกึษาพบว่า่ องค์ก์รปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�นควรพัฒันาศักัยภาพด้า้นการประเมินิความเสี่่�ยง
ภััยของชุมุชนและสร้า้งเครืือข่า่ยความร่ว่มมืือกับัชุมุชนและหน่ว่ยงานในพื้้�นที่่� ส่ว่นหน่ว่ยงานสังักัดัส่ว่นกลางและ
ส่่วนภููมิิภาคควรพััฒนาระบบกลไกสนัับสนุุนความรู้้�ให้้ชุุมชน และการจััดการอุุทกภััยด้้วยกระบวนการมีีส่่วนร่่วม 
ในขณะที่่� Laohawichean and Sangmahachai (2017) ศึึกษาการบริิหารการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาอุุทกภััย 
ผลการศึกษา พบว่า่ อุปุสรรคทางการบริหาร ได้้แก่ ่การปราศจากหน่่วยงานที่่�รัับผิดิชอบโดยตรงในเรื่่�องการจัดัการ
อุุทกภััยไม่่มีีการจััดทำแผนแม่่บทแผนยุุทธศาสตร์์เกี่่�ยวกัับน้้ำ ต้้องให้้ความสำคััญกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  
การประสานงาน  การสื่่�อสาร  การควบคุมุ  ปััจจััยทางการเมืือง และการมีสี่ว่นร่ว่มของชุมุชน และให้จ้ัดัตั้้�งองค์์การ
ถาวรเพื่่�อรัับผิิดชอบด้้านน้้ำโดยตรง  นอกจากนี้้�งานวิิจััยในต่่างประเทศ ยัังศึึกษาเกี่่�ยวกัับการบููรณาการเครืือข่่าย
ความร่่วมมืือในการจััดการปััญหาอุุทกภััย ดัังที่่� Fajar, Fatmawati, Amaliyah, Setiawan, and Majmud 
(2022) ศึึกษาการสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นและภาคเอกชนในประเทศอิินโดนีีเซีีย 
พบว่่า แนวทางการสร้้างความร่่วมมืือในการจััดการปััญหาอุุทกภััย ต้้องร่่วมมืือกัันอย่่างจริิงจััง และไม่่ใช่่เฉพาะ
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นกับัภาคเอกชนที่่�ต้้องร่่วมมืือกันั แต่่ยังัรวมถึงึประชาชนในพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับผลกระทบโดยตรง
ที่่�ต้้องร่่วมมืือกัันในการฟื้�นฟููพื้้�นที่่�หลังัประสบอุทกภัยั โดย Fajar, Fatmawati, Amaliyah, Setiawan, and Majmud 
(2022) นำเสนอตัวัชี้้�วัดัสำคัญัในการสร้า้งความร่ว่มมืือในการจัดการปัญัหาอุทุกภัยัในชุมุชน คืือ มีเีป้า้หมายชัดัเจน 
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การสื่่�อสารกันัและเปิิดใจการรับัฟัังซึ่่�งกันัและกันั การตัดัสินิใจร่่วมกันั การมีคีวามรู้้�สึกึเป็็นเจ้้าของ และการมีส่ี่วนร่่วม
ของสมาชิิกในชุุมชนทุุกกลุ่่�ม

	
วิิธีีการวิิจััย

ผู้้�วิิจััยนำเสนอรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับระเบีียบวิิธีีวิิจััย ประกอบด้้วย รููปแบบการวิิจััย การคัดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููล 
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย การเก็็บรวบรวมข้้อมููล และการวิิเคราะห์์ข้้อมููล รายละเอีียด ดัังต่่อไปนี้้�

รููปแบบการวิิจััย
การวิิจััยนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เนื่่�องจากนัักวิิจััยต้้องการศึึกษาแนวทางในการจััดการปััญหาอุุทกภััย

ของหน่่วยงานภาครััฐในพื้้�นที่่�ตำบลรูสะมิิแล อำเภอเมืือง จัังหวััดปััตตานีี  ดัังที่่� Podhisita (2011) ระบุุว่่า  
การวิิจััยเชิิงคุุณภาพเป็็นการศึกษากลุ่่�มตััวอย่่างขนาดเล็็ก สามารถใช้้ข้้อมููลได้้หลากหลายวิิธีี อีีกทั้้�งยัังมี ี
ความยืืดหยุ่่�นในการออกแบบ การใช้้เครื่่�องมืือ และการดำเนิินการ

การคััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููล
ผู้้�วิิจััยได้้คััดเลืือกผู้้�ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้ข้้อมููลในการวิิจััยโดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกย่่อย ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักที่่�

คัดัเลืือกด้ว้ยวิธิีกีารแบบเจาะจง  โดยผู้้�วิจิัยัจำแนกผู้้�ให้ข้้อ้มูลูของการวิจิัยันี้้�เป็น็ 3 กลุ่่�ม รวม 11 คน ประกอบด้ว้ย 
1) ผู้้�บริหารและเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รับัผิดชอบด้้านการจัดการอุทกภัยัของเทศบาลตำบลรูสะมิิแลรวม 3 คน  โดยเลืือก

สมาชิิกสภาเทศบาลตำบล 1 คน เนื่่�องจากเป็็นตััวแทนของประชาชนในการบริิหารจััดการขององค์์กรและ           
เจ้้าพนัักงานป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััยปฏิิบััติิงาน 2 คน เนื่่�องจากเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ในการดููแลจััดการปััญหา
อุทุกภัยัในพื้้�นที่่�เทศบาลตำบลรูสะมิแิล โดยมีีเกณฑ์ใ์นการคัดเลืือกคืือมีีบทบาทสำคััญในการจัดการปัญัหาอุุทกภัยั 
มีีประสบการณ์์ในการทำงานเกี่่�ยวกัับการจััดการปััญหาอุุทกภััยในพื้้�นที่่�ไม่่น้้อยกว่่า 5 ปีี  

2) เจ้า้หน้้าที่่�สำนัักงานป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภัยัจัังหวััดปัตัตานีี 1 คน เน่ื่�องจากเป็็นเจ้า้หน้้าที่่�ที่่�ทำงาน
อยู่่�ในหน่่วยงานเกี่่�ยวกัับการป้้องกัันและบรรเทาภััยต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นภายในจัังหวััดปััตตานีี โดยมีีเกณฑ์์ใน 
การคััดเลืือกคืือมีีบทบาทสำคััญในการจััดการปััญหาอุุทกภััย มีีประสบการณ์์ในการทำงานเกี่่�ยวกัับการจััดการ
ปััญหาอุุทกภััยในพื้้�นที่่�ไม่่น้้อยกว่่า 5 ปีี

3) ประชาชนในพื้้�นที่่�ตำบลรููสะมิิแล จำนวน 7 คน โดยมีีเกณฑ์์การคััดเลืือกประชาชน คืือ ต้้องมีีอายุุ 20 ปีี
ขึ้้�นไป และต้้องอาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�ตำบลรููสะมิิแลอย่่างน้้อย 5 ปีี เนื่่�องจากเป็็นผู้้�ประสบภััยพิิบััติิอุุทกภััยโดยตรง

ผู้้�วิิจััยกำหนดรหััสของผู้้�ให้้ข้้อมููลแต่่ละกลุ่่�มด้้วยตััวอัักษรภาษาอัังกฤษ เพื่่�อใช้้ในการนำเสนอผลการวิิจััย  
รายละเอีียดรหััสผู้้�ให้้ข้้อมููลดัังนี้้� L1, L2, L3 แทนผู้้�บริิหารและเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบด้้านการจััดการอุุทกภััยของ
เทศบาลตำบลรููสะมิิแล  O1  แทน เจ้้าหน้้าที่่�สำนัักงานป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััยจัังหวััดปััตตานีี P1, P2, 
P3, P4, P5, P6 และ P7 แทนประชาชน 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
ผู้้�วิิจััยใช้้แบบสััมภาษณ์์เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููล มีีส่่วนประกอบ 2 ตอน ได้้แก่่ 
1) ข้้อมูลูทั่่�วไปเกี่่�ยวกับัเพศ อายุุ ศาสนา อาชีพี ระดัับการศึกึษา  2) แนวทางการจัดการอุทุกภัยั ประกอบด้้วย

ข้้อคำถามครอบคลุุม 3 ด้้าน ได้้แก่่ แนวทางด้้านการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจััดการอุุทกภััย แนวทางด้้าน
การพัฒันาศัักยภาพของบุุคลากรและประชาชนเพ่ื่�อรับัมืือปััญหาหาอุทุกภัยั และแนวทางด้้านการบูรูณาการเครืือข่่าย
ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การเก็็บรวบรวมและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
งานวิจิัยันี้้�เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากการสัมภาษณ์์ ระหว่่างเดืือนกุุมภาพันัธ์์ ถึงึ มีนีาคม 2566 โดยมีกีารนัดัหมาย

ล่่วงหน้้าตามวัันเวลาที่่�ผู้้�สััมภาษณ์์ได้้นััดหมายไว้้ มีีการขออนุุญาตบัันทึึกเสีียงในระหว่่างที่่�สััมภาษณ์์เพ่ื่�อใช้้             
ในการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู ผลจากการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู ผู้้�วิจิัยันำข้้อมูลูมาถอดเทป จัดัหมวดหมู่่�คำตอบ และวิเิคราะห์์
แก่่นสาระ สรุุปผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้
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ผลการวิิจััย
ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก
จากการสัมภาษณ์์เจ้้าหน้้าที่่�จากเทศบาลตำบลรูสะมิิแล และเจ้้าหน้้าที่่�จากสำนัักงานป้้องกัันและบรรเทา

สาธารณภััยจัังหวััดปััตตานีี ข้้อมููลทั่่�วไปพบว่่าส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย อายุุระหว่่าง 35-47 ปีี นัับถืือศาสนาอิิสลาม 
จบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีและสููงกว่่าปริิญญาตรีีในสััดส่่วนที่่�เท่่ากััน และจากการเก็็บข้้อมููลจากประชาชนที่่�
อยู่่�ในพื้้�นที่่� พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีอายุุระหว่่าง 25-70 ปีี โดยส่่วนใหญ่่นัับถืือศาสนาอิิสลาม

แนวทางการจััดการปััญหาอุุทกภััย ในพื้้�นที่่�เทศบาลตำบลรููสะมิิแล 
ผลจากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักจำนวน 2 กลุ่่�ม ทั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�จากเทศบาลตำบลรููสะมิิแล และเจ้้าหน้้าที่่�

จากสำนัักงานป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััยจัังหวััดปััตตานีี และประชาชนในพื้้�นที่่� สามารถสรุุปแนวทาง 
การจััดการปััญหาอุุทกภััยในพื้้�นที่่�เทศบาลตำบลรููสะมิิแล รายละเอีียดดัังนี้้�

ตาราง 2 แนวทางการจััดการปััญหาอุุทกภััย ในพื้้�นที่่�เทศบาลตำบลรููสะมิิแล 

องค์์ประกอบ
แนวทางการจััดการปััญหาอุุทกภััย ในพื้้�นที่่�เทศบาลตำบลรููสะมิิแล

ข้้อมููลจากเจ้้าหน้้าที่่� ข้้อมููลจากประชาชน

ด้้านการมีีส่่วนร่่วมของ
ประชาชนในการจััดการอุุทกภััย

- ติิดตามสถานการณ์์จากกรมอุุตุุนิิยมวิิทยา  
  หรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
- การรณรงค์์ให้้ประชาชนทิ้้�งขยะให้้ลงถััง
- จััดตั้้�งคณะกรรมการชุุมชน และ 
  อาสาสมััครป้้องกัันภััยพิิบััติิพลเรืือน 
  เพื่่�อวางแผนช่่วยเหลืือในสภาวะฉุุกเฉิิน 
  กัับชุุมชน

- ติิดตามข่่าวสาร เพื่่�อเตรีียมรัับมืือและ 
  ป้้องกัันอุุทกภััย
- การจััดการขยะภายในชุุมชน เพื่่�อไม่่ให้้ขยะ 
  ไปอุุดตัันในท่่อระบายน้้ำ
- การทำความสะอาดท่่อระบายน้้ำในพื้้�นที่่�  
  และช่่วยกัันซ่่อมแซมส่่วนที่่�ได้้รัับ 
  ความเสีียหายหลัังเกิิดอุุทกภััย

ด้้านการพััฒนาศัักยภาพของ
บุุคลากรและประชาชน

- จััดโครงการอบรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ 
  การป้้องกัันและบรรเทาสา-ธารณภััย 
  เบื้้�องต้้น
- การพััฒนาหน่่วยงาน พััฒนาศัักยภาพ 
  บุุคลากร ทั้้�งหน่่วยงานภายในและ 
  ภายนอก

- เข้้ารัับการอบรมเพื่่�อเพิ่่�มความรู้้� ศึึกษาและ 
  เตรีียมความพร้้อมรัับมืือปััญหาอุุทกภััย 
  ไว้้ล่่วงหน้้า

ด้้านการบููรณาการเครืือข่่าย
ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�
เกี่่�ยวข้้อง

- มีีแผนการปฏิิบััติิการ บููรณาการกัับ 
  หน่่วยงานต่่าง ๆ ทั้้�งทหาร ตำรวจ  
  เทศบาล หรืือประชาชนทั้้�งหมดมาร่่วมมืือ 
  แก้้ปััญหาและช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน
- การรัับการสนัับสนุุนจากหน่่วยงาน 
  ภายนอก 

- จััดให้้มีีการพููดคุุยของปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น 
  ระหว่่างหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประชาชน  
  เพื่่�อให้้เกิิดการแก้้ไขปััญหาร่่วมกััน

ที่่�มา : ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (n=11)
	
จากตาราง 2 แนวทางการจัดการปััญหาอุุทกภัยั ในพื้้�นที่่�เทศบาลตำบลรูสะมิแิล สามารถนำเสนอรายละเอีียด

ผลการวิิจััย ครอบคลุุม 3 ด้้านได้้แก่่ ด้้านการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจััดการอุุทกภััย ด้้านการพััฒนา
ศัักยภาพของบุุคลากรและประชาชน และด้้านการบููรณาการเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
รายละเอีียดดัังนี้้�
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ด้้านการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจััดการอุุทกภััย
ผลการวิิจััยพบ 4 แนวทางสำคััญในการจััดการปััญหาอุุทกภััย ในด้้านการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน ได้้แก่่ 
1) การร่่วมติิดตามสถานการณ์์จากกรมอุุตุุนิิยมวิิทยา ผลการวิิจััยพบว่่า ประชาชนในพื้้�นที่่�มีีส่่วนร่่วมใน       

การติิดตามสถานการณ์จากกรมอุุตุุนิิยมวิิทยา ดัังที่่�ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก P4 และ P6 ที่่�กล่่าวในทำนองเดีียวกัันว่่า 
“ติิดตามสถานการณ์์จากกรมอุุตุุนิิยมวิิทยา หรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง”   

2) การจััดการขยะภายในชุุมชน  ผลการวิิจััยพบว่่า แนวทางในการจััดการปััญหาอุุทกภััยโดยการมีีส่่วนรวม
ของประชาชนคืือมีีการจััดการขยะภายในชุุมชน โดยในมุุมของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงาน ดัังที่่� ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก L1 
สะท้้อนว่่า “ได้้มีีการรณรงค์์ให้้ประชาชนทิ้้�งขยะลงถััง เนื่่�องจากผู้้�ผลิิตขยะเยอะกว่่าผู้้�กำจััดขยะ รวมถึึงคนนอก
พื้้�นที่่�ที่่�มาทิ้้�งขยะในพื้้�นที่่�อีกี คนทิ้้�งขยะเยอะทำให้ข้ยะเยอะตามไปด้้วย ไม่ใ่ช่แ่ค่ข่ยะที่่�อยู่่�ในถุุงดำ ไหนจะกระเบื้้�อง 
หลัังคา เตีียง ตู้้�เย็็น ซึ่่�งเป็็นสาเหตุุที่่�ทำให้้เกิิดน้้ำท่่วม เนื่่�องจากขยะเหล่่านั้้�นไปอุุดตัันตามท่่อระบายน้้ำหรืือคููน้้ำ
ที่่�อยู่่�ตามจุุดต่่าง ๆ รวมไปถึึงน้้ำมัันที่่�ใช้้แล้้วที่่�ไม่่ได้้ผ่่านการกรองจากร้้านอาหารที่่�อยู่่�ภายในพื้้�นที่่�รููสะมิิแล ทำให้้
ไปอุุดตัันอยู่่�รวมกัับขยะจึึงทำให้้น้้ำระบายได้้ช้้า” สอดคล้้องกัับผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก P5 และ P6 ซึ่่�งเป็็นประชาชนใน
พื้้�นที่่�ที่่�กล่่าวตรงกัันว่่า “มีีการจััดการขยะภายในชุุมชนเพื่่�อไม่่ให้้ขยะไปอุุดตัันในท่่อระบายน้้ำ”

3) การจััดตั้้�งคณะกรรมการชุุมชนและอาสาสมััครป้้องกัันภััยพิิบััติิพลเรืือน  ผลการวิิจััยยัังพบว่่า เทศบาลได้้
มีีการจััดตั้้�งแกนนำ หรืือคณะกรรมการชุุมชน ในการเข้้ามามีีส่่วนร่่วม การเตรีียมความพร้้อมรัับมืือ การป้้องกััน
และการลดผลกระทบจากอุุทกภััยกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังคำกล่่าวของผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก O1 ที่่�ว่่า “จััดตั้้�งอาสา
สมััครป้้องกัันภััยพิิบััติิพลเรืือน ฝึึกทัักษะเพื่่�อเพิ่่�มความรู้้�ความสามารถและตระหนัักให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมใน 
การแสดงความคิิดเห็็นถึึงวิิธีีการรัับมืือกัับภััยพิิบััติิต่่าง ๆ”

4) การทำความสะอาดท่่อระบายน้้ำในพื้้�นที่่�และช่่วยกัันซ่่อมแซมส่่วนที่่�ได้้รัับความเสีียหายหลัังเกิิดอุุทกภััย  
ผลวิิจััยพบแนวทางสำคััญในการจััดการปััญหาอุุทกภััยในด้้านการมีีส่่วนร่่วมอีีกแนวทางหนึ่่�ง คืือ การที่่�ประชาชน
และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องร่่วมมืือกัันในการทำความสะอาดท่่อระบายน้้ำและช่่วยกัันซ่่อมแซมส่่วนที่่�เสีียหายหลััง
เกิิดอุุทกภััย ดัังตััวอย่่างคำกล่่าวของผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก P3 และ P6 ที่่�กล่่าวสอดคล้้องกัันว่่า “เราจะช่่วยการทำ 
ความสะอาดท่่อระบายน้้ำในพื้้�นที่่� และช่่วยกัันซ่่อมแซมส่่วนที่่�ได้้รัับความเสีียหายหลัังเกิิดน้้ำท่่วม”

ด้้านการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรและประชาชน  
ผลการวิจัิัยพบ 2 แนวทางสำคััญในการจัดัการปัญัหาอุุกทกภัยั ในด้้านการพัฒนาศัักยภาพของบุุคลากรและ

ประชาชน ได้้แก่่ 
1) การจัดัโครงการอบรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับัการป้องกันัและบรรเทาปััญหาอุทุกภัยัให้้แก่่ประชาชน ผลการวิจิัยั

พบว่าเทศบาลและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องมีกีารอบรมให้้ความรู้้�แก่่ประชาชนในการรัับมืือกัับปััญหาอุทุกภัยั ดังัคำกล่่าว
ของผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักที่่�เป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ว่่า “เรามีีการอบรมเพื่่�อฝึึกทัักษะ เพิ่่�มความรู้้�ความสามารถให้้กัับประชาชน   
ในการรับัมืือกับัปัญัหาน้้ำท่ว่ม”  สอดคล้อ้งกับัผู้้�ให้ข้้อ้มูลูหลััก P4 ที่่�เป็น็ประชาชนในพื้้�นที่่� กล่่าวว่า่ “พี่่�ได้้เข้า้ร่ว่ม
รัับการอบรมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อเตรีียมรัับมืือ ป้้องกััน และแก้้ไขปััญหาน้้ำท่่วม”  

2) การพัฒนาศักัยภาพบุคลากร ผลการวิิจัยัพบว่า เทศบาลตำบลรูสะมิแิลให้้ความสำคัญัในการพัฒนาศักัยภาพ
บคลากรในหน่่วยงานในการเตรีียมพร้้อมรัับมืือกัับปััญหาอุุทกภััย ดัังคำกล่่าวของผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก L3 ที่่�ว่่า  
“การพัฒนาศัักยภาพบุคลากรในการป้องกัันและบรรเทาสาธารณภััยของเทศบาลตำบลรูสะมิิแล ตรงนี้้�เราจะมีี
การจััดทบทวนทีีมงานป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััยอยู่่�เป็็นประจำ”  

ด้้านการบููรณาการเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ผลการวิจิัยั พบว่า่ แนวทางสำคัญัในการจัดัการปัญัหาอุกุทกภัยัในด้า้นการบูรูณาการเครืือข่า่ยความร่ว่มมืือ 

กัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง คืือ การปฏิิบััติิงานบููรณาการกับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผลการวิิจััยพบว่่า เทศบาลมี 
แผนปฏิบิัตัิกิารบูรูณาการกับัหน่ว่ยงานต่า่ง ๆ  ทั้้�งทหาร ตำรวจ และประชาชน เพื่่�อร่่วมมืือแก้ป้ัญัหาและช่ว่ยเหลืือ
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ซึ่่�งกันัและกััน ดังัคำกล่่าวของผู้้�ให้้ข้้อมูลูหลักั L2 ที่่�ว่่า “มีกีารทำงานร่่วมกับักับัหน่่วยงานอ่ื่�น ๆ  มีกีารจำลองเหตุุการณ์ 
โดยมีตีัวัแทนจากหน่่วยงานทั้้�งจังัหวัดัมารวมกันั มีผีู้้�ว่าเป็็นผู้้�กำหนดเหตุุการณ์และควบคุมดููแลเหตุุการณ์ที่่�เกิดิขึ้้�น 
และจะมอบหมายแต่่ละอำเภอ แต่่ละเทศบาล รวมไปถึึงทหาร ตำรวจ และประชาชน เข้้ามาแก้้ไขปััญหาร่่วมกััน
ว่า่จะมีกีารเตรียีมพร้อมอะไรบ้างหากเกิดิเหตุกุารณ์ปัญัหาอุทุกภัยั และได้้รัับการสนับัสนุนุจากหน่ว่ยงานป้อ้งกันั
และบรรเทาสาธารณภััย เขต 12 (สงขลา) โดยจะนำเครื่่�องสููบน้้ำระยะไกล และเครื่่�องสููบน้้ำแบบทุ่่�นลอยมาช่่วย
ทุุกปีี” นอกจากนี้้�ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก L3 ยัังกล่่าวว่่า “มีีการพููดคุุยของปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับประชาชน เพื่่�อให้้เกิิดการแก้้ไขปััญหาร่่วมกััน”

อภิิปรายผลการวิิจััย
จากผลการวิิจััย สามารถอภิิปรายผลการวิิจััยในประเด็็นสำคััญ ครอบคลุุม 3 องค์์ประกอบหลััก รายละเอีียด

ดัังต่่อไปนี้้�
ด้้านการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจััดการอุุทกภััย
ในด้้านการมีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจัดการอุทกภััย พบว่่า เทศบาลได้้มีีการจัดตั้้�งแกนนำ หรืือ 

คณะกรรมการชุมชน ในการเข้้ามามีีส่่วนร่่วม การเตรีียมความพร้อมรัับมืือการป้องกัันและการลดผลกระทบ 
จากอุุทกภััย สอดคล้้องกัับวิิจััยของ Khaenamkhaew, Onjun, Damrongwattana, and Patoom (2021)  
ที่่�ว่่า การสร้้างแกนนำที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ วิิเคราะห์์ชุุมชน กำหนดทิศทางแก้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น 
ศึึกษาบริิบทและข้้อมููลชุมชนมาทำความเข้้าใจเพื่่�อหาทางแก้้ไขและฟื้้�นฟููพื้้�นที่่� และยัังสอดคล้้องกัับวิิจััยของ 
Liengjindathaworn, Vadhnapijyakul, Namkhot, and Yuanyao, (2019) ที่่�เสนอแนะว่่า ชุมุชนควรตระหนััก
และให้้ความสำคััญในการเตรีียมพร้อมรับัมืือกัับภัยัพิบิัติัิ และควรมีส่ว่นร่่วมในการจัดการอุทกภัยัของชุุมชน ทั้้�งนี้้�
การที่่�ประชาชนในพื้้�นที่่�ของเทศบาลตำบลรููสะมิิแลได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการจััดตั้้�งแกนนำหรืือการที่่�มีีกรรมการ
ชุุมชนและเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการเตรีียมความพร้้อมรัับมืือ การป้้องกัันและการลดผลกระทบจากปััญหาอุุทกภััย
นั้้�น ส่่วนหนึ่่�งเป็็นผลจากการที่่�ประชาชนต้้องเผชิญกัับปััญหาอุุทกภััยซ้้ำซาก ได้้รัับผลกระทบมาอย่่างต่่อเนื่่�อง  
จนเกิิดความตระหนัักถึึงปััญหา เห็็นความจำเป็็นที่่�ต้้องรวมกลุ่่�ม เพื่่�อเป็็นเสีียงสะท้้อน เป็็นปากเป็็นเสีียงรวมถึึง
ร่่วมปฏิิบััติิการในพื้้�นที่่�อัันจะเป็็นแนวทางหนึ่่�งที่่�จะสามารถรัับมืือและจััดการกัับปััญหาอุุทกภััยในพื้้�นที่่�ได้้  

ด้้านการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรและประชาชน
ในด้้านการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรและประชาชน พบว่่า เทศบาลตำบลรููสะมิิแล ได้้ให้้ความสำคััญใน

การพัฒันาศักัยภาพทั้้�งบุคุลากรที่่�อยู่่�ในหน่ว่ยงาน และประชาชนที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่� จึงึทำให้ม้ีกีารจัดัโครงการอบรมให้้
ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการป้องกัันและบรรเทาสาธารณภััยทั้้�งแก่่เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานและแก่่ประชาชนในพื้้�นที่่� 
สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Prathiab-in (2021) ที่่�ให้ค้วามสำคัญักับัการพัฒันาศักัยภาพของบุคุลากรและประชาชน 
โดยพบว่่าเทศบาลได้้ดำเนิินการจััดทำแผนป้้องกัันและบรรเทาปััญหาอุุทกภััย และสนัับสนุุนให้้บุุคลากรมีีการนำ
แนวคิดการจััดการความเสี่่�ยงจากสาธารณภััยมาเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิ กล่่าวได้้ว่่าการพััฒนาศัักยภาพของ
บุุคลากรและประชาชนในการจัดการปััญหาอุุทกภััย เป็็นแนวทางที่่�จะช่่วยสร้้างความยั่่�งยืืนในการแก้้ไขปััญหา
อุุทกภััย เนื่่�องจากเมื่่�อบุุคลากรมีีความรู้้�ความเข้้าใจและมีีความพร้้อมในการรัับมืือกัับปััญหาอุุทกภััย เมื่่�อเกิิด
สถานการณ์ในพื้้�นที่่�จะสามารถปฏิิบััติิการได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ในขณะเดีียวกัันการที่่�ชุุมชนมีีประชาชนที่่�มีีความรู้้�
ความเข้้าใจ ไม่่ตื่่�นตระหนกต่่อปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นย่่อมทำให้้การรัับมืือ และแก้้ไขปััญหาเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
และประสิิทธิิผล
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ด้้านการบููรณาการเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ในด้้านการบูรณาการเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง พบว่า มีกีารบูรูณาการระหว่่างหน่่วยงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้อง ได้้แก่่ ทหาร ตำรวจ ประชาชน และหน่่วยงานจากภายนอก เข้้ามามีีส่่วนร่่วม ให้้ความช่่วยเหลืือ 
ซึ่่�งกัันและกััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับวิิจััยของ Liengjindathaworn, Vadhnapijyakul, Namkhot, and Yuanyao, 
(2019) ที่่�ว่่า การสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับชุุมชนและหน่่วยงานในพื้้�นที่่� หน่่วยงานสัังกััดส่่วนกลางและ 
ส่ว่นภูมูิภิาคควรพัฒันาการจัดัการอุทุกภััยด้ว้ยกระบวนการมีสี่ว่นร่ว่ม และยังัสอดคล้อ้งกับัวิจิัยัของ Nooprakob 
(2022) และ Laohawichean and Sangmahachai (2017) ที่่�ว่่า ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต้้องให้้ความร่่วมมืือกััน  
ในการประสานงาน การสื่่�อสาร การควบคุุม และการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน ทั้้�งนี้้�จำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�องค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�นต้้องคำนึึงปััจจััยสำคััญในการบููรณาการเครืือข่่ายความร่่วมมืือ ดัังที่่� Fajar, Fatmawati, Amaliyah, 
Setiawan, and Majmud (2022) นำเสนอตััวชี้้�วััดสำคััญในการบููรณาการความร่่วมมืือจััดการปััญหาอุุทกภััยใน
ชุมุชน คืือ การมีเป้้าหมายร่่วมกัันชััดเจน การสื่�อสารกันและเปิิดใจการรับัฟังั การตัดสินใจร่่วมกััน การมีความรู้้�สึก
เป็็นเจ้้าของ และการมีีส่่วนร่่วมของสมาชิิกในชุุมชนทุุกกลุ่่�มเพื่่�อจััดการปััญหาอุุทกภััยในพื้้�นที่่�

สรุุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ 
ผลการศึึกษาพบว่่า แนวทางการจััดการปััญหาอุุทกภััยในพื้้�นที่่�เทศบาลตำบลรููสะมิิแล อำเภอเมืือง จัังหวััด

ปัตัตานี ีรวม 7 แนวทางสำคัญั ครอบคลุมุ 3 องค์ป์ระกอบหลักั ดังันี้้� 1) การมีสี่ว่นร่ว่มของประชาชนในการจัดัการ
อุุทกภััย 4 แนวทาง ได้้แก่่ การร่วมติิดตามสถานการณ์จากกรมอุุตุุนิิยมวิิทยา การจัดการขยะภายในชุุมชน  
การจััดตั้้�งคณะกรรมการชุุมชนและอาสาสมััครป้้องกัันภััยพิิบััติิพลเรืือน การร่่วมกัันทำความสะอาดท่่อระบายน้้ำ
ในพื้้�นที่่�และซ่อ่มแซมส่ว่นที่่�ได้ร้ับัความเสียีหายหลังัเกิดิอุทุกภัยั  2) การพัฒนาศักัยภาพของบุคุลากรและประชาชน 
2 แนวทาง ได้้แก่่ การจััดโครงการอบรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการป้้องกัันและบรรเทาปััญหาอุุทกภััยแก่่ประชาชน 
และการพัฒนาศัักยภาพบุคลากร 3) การบูรณาการเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง 1 แนวทาง 
ได้้แก่่ การปฏิิบััติิงานบููรณาการกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย
ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากผลการวิิจััยดัังนี้้�
1. จากผลการวิจิัยัแสดงให้เ้ห็น็ว่า่มีกีารจัดัโครงการอบรมให้ค้วามรู้้�แก่ป่ระชาชนในการจัดัการปััญหาอุทุกภัยั 

อย่่างไรก็ตามเทศบาล ควรประชาสััมพัันธ์์การจัดโครงการให้้ประชาชนได้้ทราบอย่่างทั่่�วถึง โดยใช้้ช่่องทาง 
การสื่่�อสารที่่�หลากหลาย เพื่่�อให้้การจััดทำโครงการได้้รัับความร่่วมมืือจากประชาชนเป็็นอย่่างดีี

2. จากผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่าการปฏิิบััติิงานโดยได้้รัับความร่่วมมืือจากหลากหลายฝ่่าย สามารถทำให้้
การทำงานเป็็นด้ว้ยดีี แต่อ่ย่า่งไรก็ต็ามเทศบาลควรคำนึงึปัจัจัยัสำคัญัในการบูรูณาการความร่่วมมืือ และคำนึงึถึงึ
ความซัับซ้้อนระหว่่างการทำงานที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะต่่อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับประเด็็นวิิจััยที่่�ควรดำเนิินการในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป โดยควรศึึกษาการเยีียวยา

ประชาชนในพื้้�นที่่� หลัังการเกิิดปััญหาอุุทกภััย และควรศึึกษาครอบคลุุมพื้้�นที่่�ประสบอุุทกภััยมากขึ้้�น 



79
Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 30(2), May-Aug. 69-80 

Dongnadeng, H., Rattraithong, T., & Salaeh, N. 

References
Bhusri, P. (2017). Guidelines for flood disaster management based on the multilateral participation,  
	 Journal of Social Work, 25(2), 69-93. https://so04.tci-thaijo.org/index.php/swjournal/ 
	 article/view/170084/122285 
Boonreang, E., & Harasarn, A. (2018). Strategy in Thailand’s natural disaster management, Journal  
	 of Politics and Governance, 8(2), 100-115. https://so03.tci-thaijo.org/index.php/jopag/ 
	 article/view/147163/108420 
Fajar, F.J., Fatmawati, Amaliyah, R., Setiawan, A.R., Majmud, M.R. (2022). Towards better flood  
	 disaster governance by applying local government and private sector partnership concept:  
	 A case study of Luwu Utara, Indonesia, Asian Political Science Review, 6(1), 36-47. https:// 
	 so01.tci-thaijo.org/index.php/APSR/article/view/249254/171321
Khaenamkhaew, D., Onjan, P., Damrongwattana, J., & Patoom, B. (2021). Guidelines for the  
	 Development of Leaders to Fix the Problem of the Storm And Flood in Phipun District,  
	 Nakhon Si Thammarat Province, Journal of Roi Kaensarn Academi, 6(3), 30-41. https:// 
	 so02.tci-thaijo.org/index.php/JRKSA/article/view/247225/167688 
Laohawichean, U., & Sangmahachai, S. (2017). Flood prevention and mitigation management in  
	 Bangkok Metropolis, Kasem Bundit Journal, 18(2), 111-127. file:///C:/Users/LEGION/ 
	 Downloads/tchareerak2,+Journal+editor,+09.pdf 
Liengjindathaworn, O., Vadhnapijyakul, A., Namkhot, K., & Yuanyao, R. (2019). Enhancing the  
	 effectiveness of participatory management approach for local communities in the  
	 repeatedly flooded areas in the District of Warinchamrab,  Ubon Ratchathani Province,  
	 Local Administration Journal, 12(1), 88-110. https://so04.tci-thaijo.org/index.php/ 
	 colakkujournals/article/view/180438/128072 
Marut (pseudonym). (2023, 20 January). Disaster prevention and relief officers are active. Interview.
Meesiripan, S., & Wongwatthanaphong, K. (2022). Public participation in coping with floods in  
	 Pak Khware subdistrict, Mueang Sukhothai district, Sukhothai province, Journal of Modern  
	 Learning Development, 7(5), 216-228. https://so06.tci-thaijo.org/index.php/jomld/article/ 
	 view/255010/173240 
Nuphet, K., & Plodpai, P. (2021). Flood risk area determination for disaster prevention: A case  
	 study of Pattani River Basin, The Journal of Spatial Innovation Development, 2(2), 65-79.  
	 https://ph01.tci-thaijo.org/index.php/jsid/article/view/245241/167891 
Nooprakob, P. (2022). Empowering participation approach in the management of flood disastersin  
	 Phunphin District, Surat Thani Province, Journal of Local Governance and Innovation,  
	 6(3), 33-46. https://so03.tci-thaijo.org/index.php/JLGISRRU/article/view/263459/175523 
Podhisita, C. (2011). The Science and Art of Qualitative Research (5th ed.). Bangkok: Amarin  
	 Printing and Publishing Public Company Limited.
Prathiab-in, R. (2021). Flood disaster management of Ban Klang Subdistrict Municipality, Mueang  
	 Pathum Thani District, Pathum Thani Province (Master of Public Administration).  
	 Ramkhamhaeng University. http://www3.ru.ac.th/mpa-abstract/files/2563_1614230998 
	 _6214830047.pdf 



Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 30(2), May-Aug. 69-80 
Dongnadeng, H., Rattraithong, T., & Salaeh, N. 80

Rajbhandharak, S. (2018). Comprehensive collaborations framework for public, private and  
	 Non-government sectors during large scale flood disaster, Journal of Public and Private  
	 Management, 27(2), 101-116. https://so03.tci-thaijo.org/index.php/ppmjournal/article/ 
	 view/110858/167990 
Ordinance of the Ministry of finance on the provision of government funds for emergency  
	 disaster relief, B.E. 2562 (2019, 13 May). Government Gazette, 136(120), 36.



81
Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 30(2), May-Aug. 81-98

Kaewthorn, K., Phetphan, S., & Rorbkorb, N.

ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจต่่อการให้้บริิการ
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Abstract
This research aims to examine the levels and marketing mix factors influencing student 

satisfaction with dormitory welfare services at Prince of Songkla University, Pattani Campus.   
The sample size was determined using Yamane’s formula, achieving a 95% confidence level 
with a ±5% margin of error, resulting in a total sample of 311 students. Stratified random 
sampling was employed based on the proportion of undergraduate dormitory students at the 
campus. Data were collected using a 5-point Likert scale questionnaire comprising 40 items, 
with a reliability coefficient of 0.889. The analysis utilized descriptive statistics (mean, percentage, 
standard deviation) and multiple regression analysis. The study revealed that: 1) The overall 
level of marketing mix factors (4Ps) in dormitory welfare services was high (Vr = 4.11, S.D. = 0.63), 
with each aspect also rated at a high level.  2) The marketing mix factors significantly influencing 
satisfaction with dormitory welfare services included product factors, price factors, distribution 
channel factors, and marketing promotion factors. These four factors collectively accounted 
for 75% of the variation in satisfaction, with a significance level of 0.01. Among them, the product 
factor had the highest influence, as the university’s improvements to buildings and facilities 
notably impacted service usage. The product factor exhibited the highest regression coefficient 

(β
1
= 0.33), while the price factor had the lowest (β

2 
= 0.17). 
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บทคััดย่่อ

การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุุ�ประสงค์์เพื่่�อศึึกษาระดัับและปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่อความพึึงพอใจ         
การให้้บริิการสวััสดิิการหอพัักของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี ผู้้�วิิจััยใช้้การคำนวณ
กลุ่่�มตััวอย่่างตามสููตรของ Yamane ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 กำหนดค่าความคาดเคล่ื่�อนที่่�ยอมรัับได้้     
ร้อ้ยละ ±5 ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมดจำนวน 311 คน โดยใช้ก้ารสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นภููมิ ิ(Stratified Random Sampling) 
ตามสััดส่่วนนัักศึึกษาหอพัักระดัับปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี เครื่่�องมืือที่่�ใช้้เป็็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ ตามแบบ Likert จำนวนทั้้�งสิ้้�น 40 ข้้อ มีีความเชื่่�อมั่่�น 0.889 
วิิเคราะห์์โดยใช้้สถิิติิ (ค่่าเฉลี่่�ย ร้้อยละ ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน) สมการถดถอยพหุุคููณ ผลการศึึกษาพบว่่า             
1) ระดัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด (4P) ด้้านบริิการสวััสดิิการหอพัักโดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก                  
(Vr = 4.11 S.D. = .63) และเมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก 2) ปััจจััยส่่วนประสมทาง      
การตลาดส่่งผลต่่อความพึึงพอใจในการรัับบริิการสวััสดิิการหอพััก ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ ปััจจััยด้้านราคา 
ปััจจััยด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย และปััจจััยด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ทั้้�ง 4 ปััจจััยดัังกล่่าวส่่งผลต่่อ                 
การเปลี่่�ยนแปลงความพึงึพอใจด้า้นบริกิารสวัสัดิกิารหอพักัของนักัศึกึษา ที่่�ระดัับนัยัสำคัญั 0.01 สามารถอธิบิาย
การเปลี่่�ยนแปลงความพึึงพอใจด้้านในการรัับบริิการสวััสดิิการหอพัักของนัักศึึกษา ได้้ร้้อยละ 75 เพราะในทาง  
การตลาด ราคา โปรโมชั่่�น โปรดััก พบว่่าปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์มีีค่่าสััมประสิิทธิิสููงสุุด เน่ื่�องจาก มหาวิิทยาลััย          
ได้้มีีการปรัับปรุุง พััฒนาอาคารสถานที่่� ให้้มีีความเหมาะสม จึึงส่่งผลต่่อปััจจััยที่่�ใช้้บริิการ โดยด้้านผลิิตภััณฑ์์มีีค่่า

สัมัประสิทิธิ์์�การถดถอยมากที่่�สุดุ (β
1
=0.33) และปัจัจัยัด้า้นราคามีคี่า่สัมัประสิทิธิ์์�การถดถอยน้อ้ยที่่�สุดุ( β

2 
=0.17)

คำสำคััญ: กายภาพ,  บริิการ, ส่่วนประสมทางการตลาด, สวััสดิิการ, หอพััก
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บทนำ�ำ 
ความเปลี่่�ยนแปลงของโลกยุุคปััจจุุบัันทำให้้สถาบัันอุุดมศึึกษาจำเป็็นต้้องปรัับตััวให้้อยู่่�รอดในสถานการณ์์

ปััจจุุบััน กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม ได้้ทบทวนและปรัับปรุุงแผนฉบัับปรัับปรุุง 
พ.ศ. 2566 – 2570 ให้้สอดคล้้องกัับบริบิทและสถานการณ์ที่่�สำคัญั โดยมียีุทุธศาสตร์์ด้้านการพัฒนาศัักยภาพคน 
ให้ค้วามสำคัญักัับการเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติ เปิดิโอกาสให้้ประชาชนเข้า้ถึึงเรียีนรู้้� ยกระดับัคุณุภาพการอุดุมศึกึษาและ
สมรรถนะกำลังัคนตอบสนองทิศิทาง การพัฒันาประเทศ Ministry of Higher Education, Science, Research and 
Innovation (2024). จากการศึกึษาของ Chantachit (2019) ในระดับัอุดุมศึกึษามีคีวามมุ่่�งหมายที่่�จะพัฒันาบุคุคล           
ให้้เป็็นกำลัังคนมีีคุุณภาพเป็็นเคร่ื่�องมืือการใช้้ชีีวิิตในอนาคต ซ่ึ่�งหอพัักนัักศึึกษาเป็็นสวััสดิิการบริิการหนึ่่�งที่่�     
สถาบัันอุุดมศึึกษาจััดให้้นัักศึึกษาที่่�มีีภููมิิลำเนาหรืือที่่�พัักอยู่่�ห่างไกลจากสถานศึึกษา มีีความสะดวกในด้้านที่่�พััก
อาศัยัแล้ว้ยังัเป็น็สถานที่่�ที่่�จะส่ง่เสริมิสนับัสนุนุพัฒันาการ ของนักัศึกึษาให้เ้ป็น็ไปอย่า่งราบรื่่�นและมีปีระสิทิธิภิาพ 
และสอดคล้้องกัับ Yamkasikorn (1999) กล่่าวว่่า การจััดการระบบหอพัักที่่�สนัับสนุุนการพััฒนานัักศึึกษาที่่�มีี
ความเหมาะสมคืือแนวคิดแบบ “ศููนย์์ศึกึษาและอาศัยั” (Living and Learning Centers) ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการพัฒนาบัณัฑิติ 
โดยมีีส่่วนประกอบของการจััดการหอพัักที่่�ประกอบด้้วย การมีีโปรแกรมเพื่่�อพััฒนานัักศึึกษาตาม ความต้้องการ
ของนัักศึึกษา การมีีเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�มีีความรู้้� ความชำนาญคอยจััดการดููแลโปรแกรม และ มีีสิ่่�งอำนวยความสะดวก   
ที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการและความจำเป็็นของนัักศึึกษา ดัังนั้้�น หอพัักที่่�ดีีจึึงควรมีีลัักษณะเป็็นทั้้�งศููนย์์ศึึกษา
และที่่�พัักอาศััยในเวลาเดีียวกััน โดยทั่่�วไปสถาบัันอุุดมศึึกษาจััดหอพัักเพื่่�อให้้เป็็นที่่�อยู่่�อาศััยที่่�มีีสิ่่�งอำนวย           
ความสะดวกให้้นิิสิิตนัักศึึกษาได้้อยู่่�อย่่างสบายและปลอดภัย เช่่นเดีียวกับหอพัักนัักศึึกษามหาวิิทยาลััย            
สงขลานคริินทร์ ์วิทิยาเขตปััตตานีี ภายใต้้การดููแลของงานสวััสดิิการที่่�พักัและพััฒนาทัักษะการเรียีนรู้้� กองพััฒนา
นัักศึึกษาวิิทยาเขตปััตตานีี จััดให้้บริิการเป็็นพื้้�นที่่�สำหรัับพัักอาศััยและสนัับสนุุนให้้การศึึกษาเป็็นไปอย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพ มุ่่�งพัฒันานักัศึกึษาในลักัษณะเป็น็แหล่ง่พักัอาศัยัที่่�เอื้้�อต่อ่การเรียีนรู้้� Living Learning and Caring 
Center ภายใต้้กรอบแนวคิิด Happy Dormitory Community : HDC ซึ่่�งภายในหอพัักให้้บริิการและสวััสดิิการ
ทั้้�งภายในและภายนอกห้อ้งพักั เครื่่�องน้้ำร้อ้นน้้ำเย็็น ตู้้�เย็น็ ไมโครเวฟ เครื่่�องซักัผ้า้หยอดเหรีียญ เครื่่�องถ่า่ยเอกสาร       
ด้้านความปลอดภััย CCTV ระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตไร้้สาย (WIFI) Co-Learning Space เป็็นต้้น

Good (1973) กล่่าวว่า ความพึึงพอใจ หมายถึงึ สภาพ คุณุภาพ ระดัับความพึึงพอใจ หรืือความรู้้�สึกทางบวก 
ซึ่่�งเป็็นผลมาจากความสนใจต่่าง ๆ และทััศนคติิที่่�บุุคคลนั้้�นมีีต่่อสิ่่�งนั้้�น ส่่งผลต่อความต้้องการและพฤติิกรรม         
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปของผู้้�พัักอาศััยในปััจจุุบััน ตอบโจทย์์ รููปแบบการให้้บริิการของหอพััก ผู้้�พัักอาศััยที่่�ต้้องการ   
ความเป็็นส่่วนตััว สิ่่�งอำนวยความสะดวกที่่�ทัันสมััย และช่่องทางการติิดต่่อส่ื่�อสารที่่�รวดเร็็ว เข้้าถึึงง่่าย เพื่่�อให้้    
การดำเนิินการด้านหอพัักเป็็นไปด้วยความเรียีบร้้อย Kotler (2003) ได้้ให้้ความหมายของส่่วนประสมทางการตลาด
ไว้้ว่่าเป็็นเครื่่�องมืือทางการตลาดที่่�ธุุรกิิจต้้องใช้้เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์เป้้าหมายทางการตลาด ส่่วนประสม
ทางการตลาดเป็็นส่่วนประกอบที่่�สำคััญของการกำหนดกลยุทธ์์การตลาด จากการศึึกษาเรื่่�องปััจจััยส่่วนประสม
ทางการตลาด (4Ps) ของ Vannavanit (2011) กล่า่วว่าองค์ป์ระกอบที่่�สำคัญัในกลยุทธ์ก์ารตลาดคืือ กระบวนการ
กำหนดส่่วนประสมทางการตลาด โดยมีีองค์์ประกอบดัังนี้้� 1) ผลิิตภััณฑ์์ (Product) ขอบเขตการบริิการ คุุณภาพ
การบริิการและการบริิการหลัังการขาย ที่่�จะต้้องครอบคลุุมทุุก ๆ ด้้าน 2) ราคา (Price) ระดัับราคาและเงื่่�อนไข
การชำระเงิิน 3) การจััดจำหน่่าย (Place) ประเภทของช่่องทางการจััดจำหน่่ายต้้องมีีความครอบคลุุมเป็็นปััจจััย
เกี่่�ยวกัับการเข้้าถึึงการบริิการ และ 4) การส่่งเสริิมทางการตลาด (Promotion) ความหลากหลายของการสื่่�อสาร
กัับตลาดต่าง ๆ และรููปแบบอ่ื่�น ๆ ทั้้�งทางตรงสู่่�สาธารณะและทางอ้้อมผ่่านส่ื่�ออ่ื่�น ๆ ซ่ึ่�งจากรายงานประเมิิน    
ความพึึงพอใจและความคาดหวัังต่่อการให้้บริิการ งานสวััสดิิการที่่�พัักและพััฒนาทัักษะการเรีียนรู้้� กองพััฒนา
นัักศึึกษาวิิทยาเขตปััตตานีี ปีีการศึึกษา 2565 Student Development Division, Pattani Campus (2022) 
กล่่าวว่่า ได้้มีีข้้อเสนอแนะการดำเนิินการในด้้านต่่าง ๆ ได้้แก่่ ด้้านกายภาพ ด้้านบริิการ ด้้านสวััสดิิการ จึึงนำมา
ซึ่่�งการที่่�หน่ว่ยงานดำเนินิการจัดัทำเสนอคำของบประมารในการปรับัปรุงุและพัฒันาหอพักันักัศึกึษาในปีกีารศึกึษา
ถััดไป
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ดัังนั้้�น จากสภาพปััญหาที่่�กล่่าวมาผู้้�วิิจััยจึึงสนใจจะศึึกษาถึึงปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดประกอบด้้วย     
4 องค์์ประกอบ (4Ps) คืือ ผลิิตภััณฑ์์ (Product) ราคา (Price) การจััดจำหน่่าย (Place) และ การส่่งเสริิมทาง 
การตลาด (Promotion) ที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจด้านบริิการสวััสดิิการของนัักศึึกษาหอพััก มหาวิิทยาลััย       
สงขลานคริินทร์ ์วิิทยาเขตปััตตานี ีและผลที่่�ได้ค้าดว่าจะเป็็นประโยชน์ต่อ่การพัฒันาการให้บ้ริกิารสวัสัดิกิารหอพักั 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี ในด้้านต่่างๆ 

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1. เพื่่�อศึกึษาระดับัความพึึงพอใจต่อ่การรับบริิการสวััสดิิการหอพัักของนัักศึกึษามหาวิทิยาลัยัสงขลานคริินทร์์ 

วิิทยาเขตปััตตานีี
2. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่อความพึึงพอใจในการรับบริิการสวััสดิิการหอพััก       

ของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี

สมมติิฐานการวิิจััย
ปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาด ได้แ้ก่ ่1) ด้า้นผลิติภัณัฑ์ ์2) ด้า้นราคา 3) ด้า้นสถานที่่�ช่อ่งทางการจัดัจำหน่า่ย 

และ 4) ด้า้นการส่ง่เสริมิการตลาด ส่ง่ผลต่อ่ความพึงึพอใจในการรับับริกิารสวัสัดิกิารนักัศึกึษาหอพักัของนักัศึกึษา
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี

การทบทวนวรรณกรรม
แนวคิิด ทฤษฎีี และเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง
Kotler (2003) ได้้ให้้ความหมายของส่่วนประสมทางการตลาดไว้้ว่่าเป็็นเครื่่�องมืือทางการตลาดที่่�ธุุรกิจ      

ต้้องใช้้เพื่่�อให้้บรรลุวััตถุุประสงค์์เป้้าหมายทางการตลาด ส่่วนประสมทางการตลาดเป็็นส่่วนประกอบที่่�สำคััญ    
ของการกำหนดกลยุุทธ์์การตลาด

Lomsetthi (2011) ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อการตััดสินใจของนัักท่่องเที่่�ยวในการเลืือกใช้้บริิการที่่�พััก              
พบว่่า ส่่วนประสมทางการตลาดมีีผลต่่อการตััดสินใจเลืือกใช้้บริิการที่่�พัักของนัักท่่องเที่่�ยว ได้้แก่่ ด้้านที่่�พััก        
ด้า้นสถานที่่�หรืือช่อ่งทางการจำหน่า่ย ด้า้นการส่ง่เสริมิการตลาด ด้า้นราคา โดยมีผีลต่อ่การตัดัสินิใจเลืือกใช้บ้ริกิาร
ที่่�พัักในระดัับที่่�สููง ปััจจััยส่่วนบุุคคลที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการที่่�พััก ได้้แก่่ เพศ ภููมิิลำเนา อายุุ ระดัับ
การศึึกษา อาชีีพ สถานภาพสมรส และรายได้้ของนัักท่่องเที่่�ยว นอกจากนี้้�ยัังพบอีีกว่่าปััจจััยส่่วนประสม             
ทางการตลาดมีีความสััมพัันธ์์กััน

Vannavanit (2011) กล่่าวว่่า องค์์ประกอบที่่�สำคััญในกลยุุทธ์์การตลาดนั่่�นก็็คืือ กระบวนการกำหนด       
ส่่วนประสมทางการตลาดโดยรายละเอีียดของแต่่ละองค์์ประกอบ มีีดัังนี้้�

1. ผลิติภััณฑ์์ (Product) ขอบเขตการบริกิาร คุณุภาพการบริกิาร การรับัประกันัและการบริกิารหลังัการขาย 
นั่่�นคืือส่่วนประสมทางด้้านผลิิตภััณฑ์์ด้้านบริิการที่่�จะต้้องครอบคลุุมทุุก ๆ ด้้านดัังกล่่าว  

2. ราคา (Price) ระดัับราคาและเงื่่�อนไขการชำระเงิิน เนื่่�องจากราคามีีส่่วนในการทำให้้บริิการต่่าง ๆ มีี
คุุณภาพของการให้้บริิการ 

3. การจััดจำหน่่าย (Place) ประเภทของช่่องทางการจััดจำหน่่ายต้้องมีีความครอบคลุุมเป็็นปััจจััยเกี่่�ยวกัับ
การเข้้าถึึงการบริิการ

4. การส่่งเสริิมทางการตลาด (Promotion) ความหลากหลายของการสื่่�อสารกัับตลาด ต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะผ่่าน
โฆษณากิิจกรรมการขายโดยบุุคคล กิิจกรรมส่่งเสริิมการขายและรููปแบบอ่ื่�น ๆ ทั้้�งทางตรงสู่่�สาธารณะและ          
ทางอ้้อมผ่่านสื่่�ออื่่�น ๆ  
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กลยุุทธ์์การตลาดที่่�นำมาใช้้กัับธุุรกิจการบริิการจำเป็็นต้้องมีีส่่วนประสมทางการตลาดเป็็นหััวใจหลััก              
ในการขัับเคลื่่�อน และทำให้้มีีความแตกต่่างจากการตลาดโดยทั่่�วไป

ภาพ 1 แนวคิิดส่่วนประสมทางการตลาดแบบ 4Ps
ที่่�มา: ดััดแปลงจาก Udomthanathira (2022)

แนวคิดทฤษฎีเีกี่่�ยวกับัความพึงึพอใจในการปฏิบิัติัิงาน โดยใช้้ทฤษฎีแีรงจููงใจของมาสโลว์ ์(Maslow’s theory 
Motivation) ได้้อธิิบายถึึงความต้้องการของมนุุษย์์และได้้จััดลำดัับความต้้องการตามความสำคััญ ดัังนี้้�

1. ความต้้องการทางกาย (Physiological Needs) เป็็นความต้้องการพื้้�นฐาน คืือ อาหาร ที่่�พััก อากาศ         
ยารัักษาโรค

2. ความต้้องการความปลอดภัยั (Safety Needs) เป็น็ความต้้องการที่่�เหนืือกว่่าความต้้องการเพื่่�อความอยู่่�รอด 
เป็็นความต้้องการในด้้านความปลอดภััยจากอัันตราย

3. ความต้้องการทางสัังคม (Social Needs) เป็็นการต้้องการการยอมรัับจากเพื่่�อน
4. ความต้้องการการยกย่อ่ง (Esteem Needs) เป็น็ความต้อ้งการการยกย่อ่งส่ว่นตัวั ความนับัถืือ และสถานะ

ทางสัังคม
5. ความต้้องการให้้ตนประสบความสำเร็จ็ (Self– actualization Needs) เป็็นความต้้องการสููงสุุดของแต่่ละ

บุุคคล ความต้้องการทำทุุกสิ่่�งทุุกอย่่างได้้สำเร็็จ
บุุคคลพยายามที่่�สร้้างความพึึงพอใจให้้กัับความต้้องการเป็็นอัันดัับแรกก่่อน เม่ื่�อความต้้องการนั้้�นได้้รัับ    

ความพึึงพอใจ ความต้้องการนั้้�นก็็จะหมดลงและเป็็นตััวกระตุ้้�นให้้บุุคคลพยายามสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับ       
ความต้้องการที่่�สำคััญที่่�สุุดลำดัับต่่อไป 

การวัดความพึึงพอใจตามทฤษฎีีที่่� Kajornsin (2006) ได้้กล่่าวถึงวิิธีีที่่�สามารถใช้้วััดความพึึงพอใจ เจตคติิ 
หรืือทััศนคติิของบุุคคลได้้คืือการวัดความคิิดเห็็นของบุุคคลนั้้�น ๆ โดยใช้้เทคนิิคลิิเคิิร์์ท (Likert) อย่่างไรก็็ตาม     
การวัดความพึึงพอใจนั้้�นสามารถเกิิดความคลาดเคล่ื่�อนได้้ เนื่่�องจากบุุคคลอาจมีการแสดงความคิิดเห็็นที่่�ไม่่ตรง
กัับความรู้้�สึึกที่่�แท้้จริิงของตนเอง โดยได้้เสนอ ว่่าเทคนิิค Likert เป็็นเครื่่�องมืือที่่�สามารถนำมาใช้้ในสถานการณ์์
ต่่าง ๆ และสามารถใช้้วััดทััศนคติิได้้โดยให้้ค่่าเที่่�ยงตรงสููง การวััดความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการนั้้�น จะขึ้้�นอยู่่�กัับ
วััตถุุประสงค์์ของการศึึกษาโดยใช้้แบบสอบถาม การใช้้คำถามที่่�ได้้รัับการทดสอบเพื่่�อความเที่่�ยงตรงและ          
ความเชื่่�อมั่่�น ทำให้้ได้ร้ับัคำตอบที่่�ชัดัเจนและแน่น่อน มีคีวามสะดวกและรวดเร็ว็ในการสำรวจ สามารถใช้ก้ับักลุ่่�ม
ตััวอย่่างที่่�มีีขนาดใหญ่่

Marketing
4Ps

Product

Price

Place

Promotion
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วิิธีีการวิิจััย
การวิิิ�จััั�ยนี้้�เป็็นการวิิิ�จััั�ยเชิิงสำรวจโดยมีีประชากร คืือ นัักศึึกษาซึ่่�งพัักอาศััยในหอพัักของมหาวิิทยาลััย      

สงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี จำนวน 1,390 คน กลุ่่�มตััวอย่่าง ที่่�พัักในหอพััก จำนวน 311 คน ซึ่่�งได้้จาก 
การคำนวณโดยใช้้สููตรของ Yamane ที่่�ระดับัความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 กำหนดค่าความคาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรับัได้้ร้้อยละ 
±5 โดยใช้้การสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นภููมิิ (Stratified Random Sampling) ตามสััดส่่วนประชากร จำแนกตาม           
หอพััก โดยเลืือกนัักศึึกษาที่่�อาศััยอยู่่�ในหอพัักระดัับปริิญญาตรีี ปีีการศึึกษา 2566 ทั้้�งหมด 6 แห่่ง ประกอบด้้วย
นัักศึึกษาชายที่่�อาศััยอยู่่�ในหอพััก 9 และนัักศึึกษาหญิิงที่่�อาศััยอยู่่�ในหอพััก 4, 5, 6, 8, และ 10 ในมหาวิิทยาลััย
สงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี

ตาราง 1 จำนวนประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างจำแนกตามหอพััก  

หอ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง

4 (หญิง) 33 6

5 (หญิง) 126 25

6 (หญิง) 141 27

8 (หญิง) 260 96

9 (ชาย) 390 77

10 (หญิง) 440 80

รวม 1390 311

ขั้้�นตอนการสร้้างพััฒนาเครื่่�องมืือวิิจััย ดัังนี้้�
1. ศึึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดและการให้้บริิการสวััสดิิการหอพัักนัักศึึกษา 
2. กำหนดนิยามศััพท์เชิิงปฏิิบััติิการของปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่อความพึึงพอใจต่อการให้้

บริิการสวััสดิิการหอพัักของนัักศึึกษา มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี
3. ยกร่่างแบบสอบถามเพื่่�อการวิิจััย 
4. ตรวจสอบความตรงของข้้อคำถาม พิจิารณาค่่าดัชันีความสอดคล้้อง (IOC) โดยใช้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน 

ได้้ค่่า (IOC) อยู่่�ในช่่วง 0.67-1.00  
5. นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ ้(Try Out) กับันักัศึกึษาซึ่่�งพักัอาศัยัในหอพัักของมหาวิทิยาลััยสงขลานคริินทร์์ 

วิิทยาเขตปััตตานีี ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มเป้้าหมายจำนวน 30 คน เพื่่�อตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยการหาค่่า
สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์อััลฟ่่า (Alpha Coefficient) ของ ครอนบาคซ์์ (Cronbach) ได้้ค่่าเท่่ากัับ 0.83 ซึ่่�งถืือว่่า
มีีคุุณภาพสามารถนำไปใช้้ได้้ 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการรวบรวมข้อ้มููลประกอบด้ว้ยแบบสอบถามแบบมาตราส่ว่นประมาณค่า่   (Rating Scale) 
เกี่่�ยวกัับการศึึกษาปััจจััยความพึึงพอใจต่่อการให้้บริิการและสวััสดิิการของนัักศึึกษาภายในหอพััก มหาวิิทยาลััย
สงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี โดยแบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน คืือ

ตอนที่่� 1: ปััจจััยส่่วนบุุคคลข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสถานภาพและข้้อมููลพื้้�นฐานของผู้้�ตอบแบบสอบถาม มีีลัักษณะ
เป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)

ตอนที่่� 2: ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด (4P) ประกอบด้้วย ผลิิตภััณฑ์์  ราคา  หรืือช่่องทางการจำหน่่าย  
และการส่่งเสริิมการตลาด จำนวน 4 ปััจจััย 10 ข้้อคำถาม โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�   
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	 1. ผลิิตภััณฑ์์ จำนวน 2 ข้้อคำถาม
	 2. ราคา จำนวน 3 ข้้อคำถาม
	 3. สถานที่่�หรืือช่่องทางการจำหน่่าย จำนวน 3 ข้้อคำถาม
	 4. การส่่งเสริิมการตลาด จำนวน 2 ข้้อคำถาม
ตอนที่่� 3: ความพึงึพอใจต่อ่การบริกิารและสวัสัดิกิารด้า้นต่า่ง ๆ  ได้แ้ก่ด่้า้นกายภาพ ด้า้นบริกิาร ด้า้นสวัสัดิกิาร 

และด้้านทัักษะการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาในหอพััก จำนวน 5 ด้้าน 36 ข้้อคำถาม โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�    
	 1. ด้้านกายภาพ จำนวน 8 ข้้อคำถาม
	 2. ด้้านบริิการ จำนวน 5 ข้้อคำถาม
	 3. ด้้านสวััสดิิการ จำนวน 15 ข้้อคำถาม
	 4. ด้้านทัักษะการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาในหอพััก จำนวน 8 ข้้อคำถาม
	ร ะดัับความพึึงพอใจของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ตามแนวคิิด Likert Rating Scales ได้้ดัังนี้้�
		ค่  ่าเฉลี่่�ย 4.50 ถึึง 5.00 หมายความว่่า มีีความพึึงพอใจในระดัับมากที่่�สุุด 
		ค่  ่าเฉลี่่�ย 3.50 ถึึง 4.49 หมายความว่่า มีีความพึึงพอใจในระดัับมาก 
		ค่  ่าเฉลี่่�ย 2.50 ถึึง 3.49 หมายความว่่า มีีความพึึงพอใจในระดัับปานกลาง 
		ค่  ่าเฉลี่่�ย 1.50 ถึึง 2.49 หมายความว่่า มีีความพึึงพอใจในระดัับน้้อย 
		ค่  ่าเฉลี่่�ย 1.00 ถึึง 1.49 หมายความว่่า มีีความพึึงพอใจในระดัับน้้อยที่่�สุุด

การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 คน ทำการตรวจหาค่่า IOC และเมื่่�อได้้ข้้อมููลแล้้วจึึงนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์โดยใช้้เครื่่�อง

คอมพิิวเตอร์์โปรแกรมสำเร็็จรููปโดยใช้้ค่่าสถิิติิอย่่างง่่าย ซึ่่�งรวมถึึงค่่าความถี่่� (f)  ร้้อยละ (%)  ค่่าเฉลี่่�ย (Mean)  
และค่่าความเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่่�อให้้เข้้าใจความพึึงพอใจของนัักศึึกษาต่่อหอพัักและ
บริิการที่่�ได้้รัับอย่่างชััดเจนและเชิิงลึึก

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
1. วิเิคราะห์ร์ะดับัของปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาดโดยใช้จ้ำนวนและร้อ้ยละ จำแนกตามหอพักั เพศ คณะ 

ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
2. วิิเคราะห์์ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่อความพึึงพอใจในการรับบริิการสวััสดิิการหอพัักของ

นัักศึึกษามหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี โดยใช้้การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ (Multiple 
Regression) 

ผลการวิิจััย
จากการส่่งแบบสอบถามทั้้�งหมด 311 ชุุด และมีีผู้้�ตอบแบบสอบถามกลัับมาทั้้�งสิ้้�น 311 ชุุด ผลการวิิิ�เคราะห์์

ข้้อมููลแบบสอบถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) เกี่่�ยวกัับการศึึกษาปััจจััยความพึึงพอใจในการ
รัับบริิการสวััสดิิการของนัักศึึกษาภายในหอพััก มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี สรุุปได้้ว่่า 

1. จำนวนผู้้�ตอบแบบสอบถาม 311 คน ผู้้�ตอบแบบสอบถามมากที่่�สุุด คืือ เพศหญิิง จำนวน 231 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 74.28 เมื่่�อจำแนกตามชั้้�นปีี ชั้้�นปีีที่่� 1 จำนวน 243 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 78.14 เมื่่�อจำแนกตามศาสนา 
ศาสนาอิิสลาม จำนวน 271 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 87.14 เมื่่�อจำแนกตามอายุุ อายุุ 18 – 21 ปีี  จำนวน 299 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 96.14  เมื่่�อจำแนกตามคณะ คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ จำนวน 72 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
23.15 เมื่่�อจำแนกตามรายได้้ครอบครััวต่่อเดืือน เป็็นเงิิน 5,001 – 10,000 บาท จำนวน 94 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
30.22 เมื่่�อจำแนกตามหอพััก หอพััก 8 จำนวน 90 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 28.94 ตามลำดัับ ดัังตาราง 2 
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ตาราง 2 แสดงจำนวนร้้อยละของกลุ่่�มตััวอย่่าง

ตัวแปร ระดับตัวแปร จำ�นวน ร้อยละ

เพศ 1. ชาย

2. หญิง

80

     231

25.72

74.28

ชั้นปีที่นักศึกษากำ�ลังศึกษา 1. ชั้นปีที่ 1     

2. ชั้นปีที่ 2     

3. ชั้นปีที่ 3     	

4. ชั้นปีที่ 4     	

243

27 

32

9

78.14

8.68

10.29

2.89 

ศาสนา 1. พุทธ

2. อิสลาม

3. คริสต์

4. อื่นๆ

36

271

0

4

11.57

87.14

0

1.29

อายุ 1. ตํ่ากว่า 18 ปี 

2. 18-21 ปี

3. 22 ปีขึ้นไป 

4

299

8

1.29

96.14

2.57

คณะ 1. ศึกษาศาสตร์ 

2. มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

3. วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

60

72

62

19.29

23.15

19.93

4. วิทยาการอิสลาม

5. รัฐศาสตร์

6. วิทยาการสื่อสาร

7. ศิลปกรรมศาสตร์

8. พยาบาลศาสตร์ วิทยาเขตปัตตานี

31

34

24

5

23

9.97

10.94

7.72

1.61

7.39

รายได้ครอบครัวต่อเดือน 1. น้อยกว่า 5,000 บาท 

2. 5,001-10,000 บาท

3. 10,001-15,000 บาท 

67

94

61

21.54

30.22

19.61

4. 15,001-20,000 บาท

5. 20,001-25,000 บาท

6. มากกว่า 25,000 บาท

41

16

32

12.20

4.80

9.50
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ตัวแปร ระดับตัวแปร จำ�นวน ร้อยละ

หอพักที่นักศึกษาพักอาศัย 1. หอพัก 4 

2. หอพัก 5

3. หอพัก 6

6

30

30

1.80

8.90

8.90

4. หอพัก 8

5. หอพัก 9

6. หอพัก 10

90

73

82

28.94

23.47

26.37

2. วิิเคราะห์์ระดัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด (4P) หมายถึึง การวางแผนและดำเนิินกิิจกรรมทาง       
การตลาดของผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการของหอพัักนัักศึึกษาในภาพรวม

ตาราง 3  ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและระดัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด (4P) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P) M S.D. ระดับ

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 4.10 .83 มาก

2. ด้านราคา (Price) 4.10 .75 มาก

3. ด้านสถานที่ช่องทางการจัดจำ�หน่าย (Place) 4.15 .72 มาก

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)   4.07 .78 มาก

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P) ในภาพรวม 4.11 .63 มาก

จากตาราง 3 พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามความพึึงพอใจต่่อการรับบริิการสวััสดิิการหอพัักนัักศึึกษา
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี มีีความคิิดเห็็นต่่อระดัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด (4P)      
ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.11 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ปััจจััยด้้านสถานที่่�ช่่องทาง  
การจััดจำหน่่ายมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ซึ่่�งมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.15 รองลงมา คืือ ปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ ปััจจััยด้้านราคา      
มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.10 และ ปััจจััยด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ซึ่่�งมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.07

ตาราง 2 (ต่่อ)
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ตาราง 4 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตราฐาน และระดัับความพึึงพอใจต่่อการบริิการสวััสดิิการ ด้้านกายภาพของ
	   หอพัักนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี 

ด้านกายภาพ M S.D. ระดับความพึงพอใจ

1. ความเหมาะสมของการจัดสภาพแวดล้อมภายในหอพัก
    เอื้ออำ�นวยต่อการเรียนรู้

3.84 .92 มาก

2. ความเหมาะสมของการจัดสภาพแวดล้อมภายใน หอพัก
   มีความน่าอยู่

3.95 .88 มาก

3. ความเหมาะสมของการจัดสภาพแวดล้อมภายนอกอาคาร
   หอพักเอื้ออำ�นวยต่อการเรียนรู้

3.87 .89 มาก

4. ความเหมาะสมของการจัดสภาพแวดล้อมภายนอกอาคาร
   หอพักมีความน่าอยู่

3.91 .88 มาก

5. ความเหมาะสมของระบบแสงสว่างภายในห้องพัก 4.02 .89 มาก

6. ความเหมาะสมของระบบแสงสว่างบริเวณภายนอกอาคาร
   หอพัก

3.92 .98 มาก

7. ความเหมาะสมของระบบระบายอากาศภายในห้องพัก 3.83 .98 มาก

8. ความเรียบร้อยด้านกายภาพของหอพัก 4.00 .85 มาก

ความพึงพอใจด้านกายภาพในภาพรวม 3.92 .78 มาก

จากตาราง 4 พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามความพึึงพอใจต่่อการรับบริิการสวััสดิิการหอพัักนัักศึึกษา
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี มีีความคิิดเห็็นต่่อระดัับความพึึงพอใจต่อการบริิการสวััสดิิการ 
ด้้านกายภาพของหอพัักนัักศึึกษาในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.92 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน 
พบว่่า ความเหมาะสมของระบบแสงสว่่างภายในห้้องพััก มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ซ่ึ่�งมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.02 รองลงมา    
คืือ ความเรีียบร้้อยด้้านกายภาพของหอพััก 

ความเหมาะสมของการจััดสภาพแวดล้้อมภายในหอพัักมีีความน่่าอยู่่� ความเหมาะสมของระบบแสงสว่่าง
บริิเวณภายนอกอาคารหอพััก ความเหมาะสมของการจััดสภาพแวดล้้อมภายนอกอาคารหอพัักมีีความน่่าอยู่่�    
ความเหมาะสมของการจััดสภาพแวดล้้อมภายนอกอาคารหอพัักเอื้้�ออำนวยต่่อการเรีียนรู้้� ความเหมาะสมของ   
การจัดัสภาพแวดล้อมภายในหอพักัเอื้้�ออำนวยต่่อการเรียีนรู้้� ความเหมาะสมของระบบระบายอากาศภายในห้้องพักั 
มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.00, 3.95, 3.92, 3.91, 3.87, 3.84 และ 3.83 ตามลำดัับ ซึ่่�งทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก
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ตาราง 5 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตราฐาน และระดัับความพึึงพอใจต่่อการบริิการสวััสดิิการ ด้้านบริิการของ
	   หอพัักนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี

ด้านบริการ M S.D. ระดับ

1. ความสุภาพในการให้บริการ 4.10 .88 มาก

2. ความสะดวกรวดเร็วในการบริการ 3.93 .94 มาก

3. ความสามารถในการให้คำ�ปรึกษาหรือแนะนำ�นักศึกษา 4.02 .92 มาก

4. ความสามารถในการช่วยนักศึกษาแก้ปัญหาในหอพัก 4.00 .91 มาก

5. ความเป็นกลางในการให้บริการ 4.11 .92 มาก

ความพึงพอใจด้านบริการของหอพักนักศึกษาในภาพรวม 4.03 .83 มาก

จากตาราง 5 พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามความพึึงพอใจต่่อการรับบริิการสวััสดิิการหอพัักนัักศึึกษา
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี มีีความคิิดเห็็นต่่อระดัับระดัับความพึึงพอใจต่อการบริิการ
สวััสดิิการ ด้้านบริิการของหอพัักนัักศึึกษา ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.03 เม่ื่�อพิิจารณา        
เป็น็รายด้้าน พบว่า่ ความเป็็นกลางในการให้้บริกิาร ความสุุภาพในการให้้บริิการ ความสามารถในการให้้คำปรึกษา
หรืือแนะนำนัักศึึกษา ความสามารถในการช่วยนัักศึึกษาแก้้ปััญหาในหอพััก ความสะดวกรวดเร็็วในการบริิการ    
มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.11, 4.10, 4.02, 4.00 และ 3.93 ตามลำดัับ ซึ่่�งทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก

ตาราง 6 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตราฐาน และระดัับความพึึงพอใจต่่อการบริิการสวััสดิิการ ด้้านสวััสดิิการของ
           หอพัักนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี 

ด้านสวัสดิการ M S.D. ระดับ

1. ภายนอกห้องพัก

  1.1 ความเหมาะสมของจำ�นวนตู้กดนํ้าในการให้บริการแต่ละชั้น 3.76 1.09 มาก

  1.2 ห้องนํ้าและอุปกรณ์ในห้องน้ำ�มีความสะอาด 3.55 1.09 มาก

  1.3 ประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร์มีความเหมาะสมกับการใช้งาน
       ของนักศึกษา

3.23 1.24 ปานกลาง

ด้านสวัสดิการ M S.D. ระดับ

  1.4 สภาพโดยรวมของหอพักมีบรรยากาศเอื้อต่อการเรียนรู้ 3.73 .98 มาก

  1.5 นักศึกษาได้รับการบริการข้อมูลข่าวสารของหอพักผ่านเว็บไซต์
       หอพัก/ เพจ / เฟซบุ๊ก/ บอร์ดประชาสัมพันธ์ของหอพัก / ไลน์กลุ่ม

4.20 .90 มาก

  1.6 การบริการการเบิก - จ่ายยาและเวชภัณฑ์ หอพักมียาสามัญ
       ประจำ�บ้านไว้บริการ

3.96 .96 มาก

  1.7 การจัดพื้นที่แห่งการเรียนรู้ (Co-learning Space) 3.78 .92 มาก

  1.8 ความสะดวกในการขอรับบริการหอพักรายวัน 3.89 .89 มาก
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ด้านสวัสดิการ M S.D. ระดับ

2.  การให้บริการภายในห้องพักและการจัดนักศึกษาเข้าห้องพัก

  2.1 ความเหมาะสมของอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ในห้องพัก เช่น โต๊ะ เก้าอี้ 
       ตู้ เตียง เป็นต้น

4.00 .90 มาก

  2.2 สภาพห้องพักมีความสะอาดน่าอยู่ 4.01 .87 มาก

  2.3 ความเหมาะสมของจำ�นวนนักศึกษาต่อห้องพัก 3.97 1.03 มาก

3. ระบบรักษาความปลอดภัย

  3.1 เจ้าหน้าที่หน่วยรักษาความปลอดภัยมีความสุภาพเป็นมิตร 3.99 .93 มาก

  3.2 เจ้าหน้าที่หน่วยรักษาความปลอดภัยให้การช่วยเหลือนักศึกษา     
       เมื่อเกิดเหตุด่วนเหตุร้าย

4.13 .85 มาก

  3.3 สมาชิกในหอพักมีส่วนร่วมและให้ความร่วมมือกันในการดูแล
       สอดส่องความปลอดภัยในหอพัก

4.12 .85 มาก

  3.4 นักศึกษามีความรู้สึกปลอดภัยเมื่ออยู่ภายในบริเวณหอพัก 4.15 .81 มาก

ความพึงพอใจด้านสวัสดิการของหอพักในภาพรวม 3.95 .71 มาก

จากตาราง 6 พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามความพึึงพอใจต่่อการรับบริิการสวััสดิิการหอพัักนัักศึึกษา
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี มีีความคิิดเห็็นต่่อระดัับความพึึงพอใจต่อการบริิการสวััสดิิการ 
ด้้านสวััสดิิการของหอพัักนัักศึึกษา ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.95 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน 
ด้้านภายนอกห้้องพััก พบว่่า นัักศึึกษาได้้รัับการบริิการข้้อมููลข่่าวสารของหอพัักผ่่านเว็็บไซต์์หอพััก/ เพจ / บอร์์ด
ประชาสััมพัันธ์์ของหอพััก / ไลน์์กลุ่่�ม มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.20 รองลงมา คืือ 
การบริกิารการเบิิก – จ่า่ยยาและเวชภัณฑ์ ์หอพัักมีียาสามััญประจำบ้า้นไว้บ้ริกิาร ความสะดวกในการขอรัับบริกิาร
หอพัักรายวััน การจััดพื้้�นที่่�แห่่งการเรีียนรู้้� (Co-Learning Space), ความเหมาะสมของจำนวนตู้้�กดน้้ำในการให้้
บริกิารแต่่ละชั้้�น สภาพโดยรวมของหอพัักมีีบรรยากาศเอื้้�อต่่อการเรียีนรู้้�ห้องน้้ำและอุุปกรณ์ในห้้องน้้ำมีีความสะอาด 
มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.96, 3.89, 3.78, 3.76, 3.73, 3.55 ตามลำดัับ ซึ่่�งทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก และประสิิทธิิภาพ
ของคอมพิิวเตอร์์มีีความเหมาะสมกัับการใช้้งานของนัักศึึกษามีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับปานกลาง มีีค่่าเฉลี่่�ย
เท่่ากัับ 3.23 

ด้้านการให้้บริิการภายในห้้องพัักและการจััดนัักศึึกษาเข้้าห้้องพััก พบว่่า สภาพห้้องพัักมีีความสะอาดน่่าอยู่่� 
มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.01 รองลงมา คืือ ความเหมาะสมของอุุปกรณ์์ ครุุภััณฑ์์ 
ในห้้องพััก เช่่น โต๊๊ะ เก้้าอี้้� ตู้้� เตีียง เป็็นต้้น ความเหมาะสมของจำนวนนัักศึึกษาต่่อห้้องพััก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.00 
และ 3.97 ตามลำดัับ ซึ่่�งทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก ด้้านระบบรัักษาความปลอดภััย พบว่่า นัักศึึกษามีีความรู้้�สึึก
ปลอดภััยเมื่่�ออยู่่�ภายในบริิเวณหอพััก    มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.15 รองลงมา คืือ 
เจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยรักัษาความปลอดภัยัให้้การช่วยเหลืือนักัศึกึษา เมื่่�อเกิดิเหตุดุ่่วนเหตุรุ้้ายสมาชิกิในหอพักัมีส่ี่วนร่่วม
และให้้ความร่่วมมืือกัันในการดููแลสอดส่่องความปลอดภััยในหอพััก เจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยรัักษาความปลอดภััยมีี       
ความสุุภาพเป็็นมิิตร มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.13, 4.12 และ  3.99 ตามลำดัับ ซึ่่�งทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก

ตาราง 6 (ต่่อ)
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ตาราง 7 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตราฐาน และระดัับความพึึงพอใจต่อการบริกิารสวัสัดิกิาร ด้้านทักัษะการเรียีนรู้้�

            ของนัักศึึกษาหอพัักของหอพัักนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี 

ด้านทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษาหอพัก M S.D. ระดับ

1. กิจกรรม/โครงการพัฒนานักศึกษาหอพัก

  1.1 กิจกรรมหอพักมีความน่าสนใจ 3.77 .93 มาก

  1.2 จำ�นวนกิจกรรมมีความเพียงพอและเหมาะสม 3.82 .89 มาก

  1.3 นักศึกษาให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรมที่หอพักจัดให้ 3.94 .86 มาก

  1.4 นักศึกษาได้รับประโยชน์จากการจัดกิจกรรมของหอพัก 3.95 .87 มาก

  1.5 นักศึกษามีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนในหอพัก และเจ้าหน้าที่หอพัก 4.06 .80 มาก

2. กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และวินัยนักศึกษา

  2.1 นักศึกษารู้สึกภูมิใจที่ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อห้าม ข้อปฏิบัติของหอพัก 4.20 .82 มาก

  2.2 นักศึกษาเห็นด้วยกับการมีระเบียบ ข้อห้าม ข้อปฏิบัติของหอพัก
       เพื่อการอยู่ร่วมกันในหอพัก

4.28 .80 มาก

  2.3 นักศึกษาเห็นด้วยว่าหากมีผู้กระทำ�ผิด ควรถูกดำ�เนินการด้านวินัย
       นักศึกษา

4.29 .79 มาก

ความพึงพอใจด้านทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษาหอพักในภาพรวม 4.08 .67 มาก

จากตาราง 7 พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามความพึึงพอใจต่่อการรับบริิการสวััสดิิการหอพัักนัักศึึกษา
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี มีีความคิิดเห็็นต่่อระดัับความพึึงพอใจต่อการบริิการสวััสดิิการ 
ด้้านทัักษะการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาหอพัักในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.08 

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน ด้้านกิิจกรรม/โครงการพััฒนานัักศึึกษาหอพััก พบว่่า นัักศึึกษามีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี
กัับเพื่่�อนในหอพััก และเจ้้าหน้้าที่่�หอพััก มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.06 รองลงมา คืือ 
นัักศึึกษาได้้รัับประโยชน์จากการจััดกิจกรรมของหอพัักนัักศึึกษาให้้ความร่่วมมืือในการเข้้าร่่วมกิิจกรรมที่่�หอพััก
จัดัให้้ จำนวนกิิจกรรมมีีความเพีียงพอและเหมาะสม กิจิกรรมหอพัักมีีความน่่าสนใจ มีคี่า่เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.95, 3.94, 
3.82 และ 3.77 ตามลำดัับ ซึ่่�งทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก  

ด้้านกิิจกรรมส่่งเสริิมคุุณธรรมจริยธรรม และวิินััยนัักศึึกษา พบว่่า นัักศึึกษาเห็็นด้้วยว่่าหากมีีผู้้�กระทำผิิด   
ควรถููกดำเนิินการด้้านวิินััยนัักศึึกษา มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.29 รองลงมา คืือ 
นัักศึึกษาเห็็นด้้วยกัับการมีีระเบีียบ ข้้อห้้าม ข้้อปฏิิบััติิของหอพััก เพื่่�อการอยู่่�ร่่วมกัันในหอพััก นัักศึึกษารู้้�สึึกภููมิิใจ
ที่่�ปฏิิบััติิตามระเบีียบ ข้้อห้้าม ข้้อปฏิิบััติิของหอพััก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.28 และ 4.20 ตามลำดัับ ซึ่่�งทุุกด้้านอยู่่�ใน
ระดัับมาก

3. ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่อความพึึงพอใจในการรับบริิการสวััสดิิการหอพัักนัักศึึกษา
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี
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ตาราง 8 ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจในการรัับบริิการสวััสดิิการหอพัักนัักศึึกษา
            มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี

ตัวแปรพยากรณ์ b β
 

t p-value

(constant) .43 .12 3.49** .001

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (x1) .25 .33 .03 9.31** .000

2. ด้านราคา (x2) .15 .17 .03 4.72** .000

3. ด้านสถานที่ช่องทางการจัดจำ�หน่าย (x3) .23 .26 .04 6.30** .000

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (x4)   .24 .29 .04 6.52** .000

R = 0.87  R2 = 0.75  Adj.R2=0.75  F=230.43

  **p < .01

จากตาราง 8 พบว่่า ปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาด ด้้านผลิิตภัณัฑ์์ ด้้านราคา ด้้านสถานที่่�ช่่องทางการจำหน่่าย 
และด้้านการส่งเสริิมทางการตลาด ส่ง่ผลต่อความพึึงพอใจในการรับบริิการสวััสดิกิารหอพัักนักัศึกึษามหาวิทิยาลัยั

สงขลานครินิทร์์ วิิทยาเขตปััตตานี ีร้้อยละ 75 โดยด้้านผลิติภัณัฑ์์มีค่ี่าสัมัประสิทิธิ์์�การถดถอยมากที่่�สุดุ (β
1 
= 0.33)

รองลงมา คืือ ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด (β
4 
= 0.29) ด้้านสถานที่่�ช่่องทางการจััดจำหน่่าย (β

3 
= 0.26) และ       

ด้้านราคา (β
2 
= 0.17) แตกต่่างกััน ซ่ึ่�งสามารถเขีียนสมการพยากรณ์์ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผล        

ต่่อความพึึงพอใจในการรับบริิการสวััสดิิการหอพัักนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี          
ในรููปคะแนนดิิบ และมาตรฐาน ได้้ดัังนี้้� 

Yt 		 = 	 0.43 - 0.25x1 x  - 0.15x2+ 0.23 x3+ 0.24 x4

Ft 		  = 	 0.33 z1  - 0.17 z2 + 0.26 z3 + 0.29 z4

อภิิปรายผลการวิิจััย
ผลการวิิจััยค้้นพบว่่า 1) ระดัับความพึึงพอใจของนัักศึึกษาในการรับบริิการสวััสดิิการหอพัักนัักศึึกษา           

โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก และเม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ด้้านทัักษะการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาหอพััก         
มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.08 รองลงมา คืือ ด้้านบริิการของหอพัักนัักศึึกษา             
ด้้านสวััสดิิการของหอพัักนัักศึึกษา ด้้านกายภาพ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.03,  3.95 และ 3.92 ตามลำดัับ ซึ่่�งทุุกด้้าน
อยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความพึึงพอใจต่่อระเบีียบและข้้อบัังคัับของหอพัักนัักศึึกษา 
รวมถึึงให้้ความสนใจกัับกิิจกรรม/โครงการพัฒนานัักศึึกษาหอพัักและส่่งเสริิมคุุณธรรมจริยธรรมที่่�หน่่วยงาน       
จััดขึ้้�น และด้้านกายภาพที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด จากข้้อมููลที่่�ว่่าความเหมาะสมของระบบระบายอากาศภายในห้้องพััก 
เนื่่�องจากบางอาคารมีช่่องปิิดกั้้�นบัังสายตาระหว่่างอาคารหอพัักชายและหญิิง จึึงทำให้้การระบบระบายอากาศ
ภายในห้้องพัักไม่่ถ่่ายเทและทึึบแสง สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Chantachit (2019) ศึึกษาระดัับความพึึงพอใจ
ของนัักศึึกษาต่่อการให้้บริิการหอพัักนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิิชััย วิิทยาเขตตรััง พบว่่า      
กลุ่่�มตััวอย่่างมีีระดัับความพึึงพอใจต่่อการให้้บริิการหอพัักนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิิชััย 
วิิทยาเขตตรััง โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
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2) ปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้้วย ด้้านราคา ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย และด้้านการส่งเสริมิ
การตลาดที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจในการรัับบริิการสวััสดิิการหอพัักนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ 
วิิทยาเขตปััตตานีี อยู่่�ในระดัับร้้อยละ 75 โดยด้้านผลิิตภััณฑ์์  มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ 
ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ด้้านสถานที่่� ช่่องทางการจััดจำหน่่ายและด้้านราคา พิิจารณาเป็็นรายด้้าน ได้้แก่่       
ด้า้นผลิติภัณัฑ์ ์(Product) หอพักันักัศึกึษามหาวิทิยาลััยสงขลานครินิทร์์ วิทิยาเขตปัตัตานี ีความพร้อ้มและบริกิาร 
ทั้้�งนี้้� เน่ื่�องจากนักัศึกึษามีคีวามพึึงพอใจกับัสภาพการออกแบบของหอพักั ซ่ึ่�งมีคีวามสะดวกสบาย มีกีารแบ่่งพื้้�นที่่�
ใช้้สอยอย่่างเหมาะสม มีีสาธารณููปโภคที่่�เพีียงพอกัับจำนวนผู้้�พัักอาศััย ด้้านราคา (Price) ค่่าธรรมเนีียมหอพััก
นัักศึึกษาในแต่่ละหอพัักต่่อคนต่่อภาคการศึึกษา ทั้้�ง 2 ด้้านสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Rakbangyo (2010) 
ศึึกษาปัจัจััยส่ว่นประสมทางการตลาดที่่�มีผีลต่อ่การเลืือกหอพักัเอกชน พบว่า่ ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้ค้วามสำคัญั 
กับัปััจจัยั ที่่�มีอีิทิธิพิลต่อการตัดัสินิใจเลืือกเช่่าห้้องพักัเอกชน บริเิวณมหาวิทิยาลัยัแม่่ฟ้้าหลวง อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ            
ด้า้นสถานที่่�ช่อ่งทางการจัดัจำหน่า่ย (Place) ทำเลที่่�ตั้้�งของหอพัักนักัศึกึษามหาวิทิยาลััยสงขลานคริินทร์ ์วิทิยาเขต
ปััตตานีี สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Chantacharoen (2008) ศึึกษาการเลืือกใช้้บริิการหอพัักของพนัักงาน      
ในเขตนิิคมอุุตสาหกรรมภาคเหนืือ พบว่่า ผู้้�ให้้ข้้อมููลให้้ความสำคััญต่่อปััจจััยทางการตลาดบริิการ ด้้านช่่องทาง 
การจััดจำหน่่ายอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด (Promotion) ช่่องทาง/เครื่่�องมืือที่่�ช่่วยให้้         
การสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับหอพัักมีีประสิิทธิิภาพนัักศึึกษาเข้้าถึึงการบริิการได้้สะดวก รวดเร็็ว และนัักศึึกษามีีโอกาส     
การเลืือกจองหอพััก สอดคล้้องกับัการศึกึษาของ Malasam (2013) ศึกึษาส่่วนประสมการตลาดที่่�มีผีลต่อบุคุลากร
และนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ในการเช่่าอพาร์์ตเมนต์์แบบรายเดืือนในตำบลสุุเทพ ผลการศึึกษา พบว่่า 
ระดับัความต้อ้งการของผู้้�ตอบแบบสอบถามต่อ่ปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาด ด้า้นการส่ง่เสริมิการตลาด อยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุุด 

สรุุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ 
จากการศึกึษาปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่อ่ความพึงึพอใจต่อ่การให้บ้ริกิารสวัสัดิกิารหอพักัของ

นัักศึึกษา มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี สามารถสรุุปผลการวิิจััยได้้ ดัังนี้้�
ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีคีวามคิดิเห็น็ต่อ่ระดับัปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาดในการรับับริิการสวัสัดิกิารหอพักั

นักัศึกึษามหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์ ์วิทิยาเขตปัตัตานี ีซ่ึ่�งส่ง่ผลต่อระดับัความพึงึพอใจในการรับับริกิารสวัสัดิกิาร 
ในภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก และเม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านทัักษะการเรียีนรู้้�ของนัักศึึกษาหอพัักมีีค่่าเฉลี่่�ย
สููงสุุด รองลงมา คืือ ด้้านบริิการของหอพัักนัักศึึกษา ด้้านสวััสดิิการของหอพัักนัักศึึกษา ด้้านกายภาพ ตามลำดัับ 
ซึ่่�งทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมากและสำหรัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจในการรับบริิการ
สวััสดิิการ พบว่่า ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านราคา ด้้านสถานที่่�ช่่องทางการจำหน่่าย 
และด้้านการส่งเสริิมทางการตลาด ส่ง่ผลต่อความพึึงพอใจในการรับบริิการสวััสดิกิารหอพัักนักัศึกึษามหาวิทิยาลัยั
สงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี โดยด้้านผลิิตภััณฑ์์มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ             
ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ด้้านสถานที่่�ช่่องทางการจััดจำหน่่าย และด้้านราคา ตามลำดัับ 

ข้้อเสนอแนะการนำวิิจััยไปใช้้ดัังนี้้� 
1) ความพึึงพอใจที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ยต่่ำสุุดในการรัับบริิการสวััสดิิการ คืือด้้านกายภาพและการบริิการ                 

ผู้้�ให้้บริิการควรมีแผนในการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงโดยการปรับแผนการจััดห้องพัักและเพิ่่�มสิ่่�งอำนวย         
ความสะดวกพื้้�นฐานตามความเปลี่่�ยนแปลงของผู้้�รัับบริิการในยุุคปััจจุุบััน รวมถึึง ความรวดเร็็วในการให้้บริิการ 
เช่่น การตอบข้้อสงสััยหรืือข้้อซัักถามและการเข้้าปรัับปรุุงซ่่อมแซมหอพััก เป็็นต้้น 

2) จากผลการวิิจััยพบว่่าปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจสููงที่่�สุุด ดัังนั้้�นจึึงควรหาแนวทางใน   
การพััฒนาตััวผลิิตภััณฑ์์ให้้มากยิ่่�งขึ้้�น
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ข้้อเสนอแนะสำหรัับการทำการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 
1) ควรสร้้างความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกัับประเด็็นคำถามในแบบสอบถามมีีความสำคััญอย่่างมาก ถ้้าผู้้�ตอบ

แบบสอบถามเข้้าใจตรงตามวััตถุุประสงค์์ในการวิิจััย ผู้้�วิิจััยจะได้้ข้้อมููลในการวิิจััยอย่่างแท้้จริง ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยควร
อธิิบาย และสร้้างความเข้้าใจระหว่่างการตอบแบบสอบถาม สามารถตอบข้้อสงสััยของผู้้�ตอบแบบสอบถามได้้
อย่่างชััดแจ้้ง 

2) ควรศึกึษาในการวิจัิัยครั้้�งนี้้�เป็็นลักัษณะการวิจัิัยเชิงิสำรวจ (Cross- sectional Study) ในช่่วงระยะเวลาหนึ่่�ง 
เพื่่�อพรรณนาและอธิิบายถึึงความพึึงพอใจของนัักศึึกษาต่่อการให้้บริิการและลัักษณะงานการให้้บริิการของ        
งานสวััสดิิการที่่�พักัและพััฒนาทัักษะการเรียีนรู้้� ดัังนั้้�น การศึกึษาปัจัจัยัที่่�มีผีลที่่�แท้้จริงต่่อความพึึงพอใจและปัจัจัยั
ที่่�มีีผลต่่อการใช้้บริิการจึงควรออกแบบเป็็นการวิิจััยไปข้้างหน้้า (Cohort study) โดยใช้้ข้้อมููลที่่�ได้้จากการวิิจััย  
ในครั้้�งนี้้�เป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานที่่�สำคััญ

3) ควรมีีการศึึกษาความพึึงพอใจของนัักศึึกษาในด้้านที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งอำนวยความสะดวก เพื่่�อนำมาใช้้ใน
การพััฒนาคุุณภาพตามกรอบของ AUN-QA ของมหาวิิทยาลััยต่่อไป

References
Chantacharoen, P. (2008). Factors Influencing the Choice of Accommodation Services for 

Employees in the Northern Industrial Estate of Lamphun Province. (Research Report). 
Chiang Mai University.

Chantachit, N. (2019). Tertiary Students’ Satisfaction toward the dormitory service at Rajamangala 
University of Technology Srivijaya, Trang Campus. Retrieved october 31, 2023, from 
http://www.ba-abstract.ru.ac.th/AbstractPdf/

	 2562-5-11_1599048411.pdf 
Good, C.V. (1973). Dictionary of education (3rd ed). New York: McGraw-Hill Book.
Kajornsin, B. (2006). Research statistics 1 (9th ed.). Bangkok: Department of Educational Research, 

Faculty of Education, Kasetsart University.
Kotler, P. (2003). Marketing management 11th ed. Upper Sanddle River, New Jersey: Prentice 

Hall.
Lomsetthi, A. (2011). Factors affecting selecting accommodation of foreign visitors, Bangkok 

(Master of Business Administration Program).  Rajamangala University of Technology 
Thanyaburi.

Malasam, P. (2013). Services Marketing Mix affecting staff and students of Chiang Mai University 
towards renting monthly apartments in Tambon Suthep (Master of Business Administration). 
Chiang Mai University.

Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation. (2023). Higher education plan 
for producing and developing the nation's workforce 2021 – 2027, revised edition      
2023 – 2027. Retrieved March 1, 2024, from https://www.mhesi.go.th/index.php/news-
and-announce-all/pr/announcement-news/8464-2564-2570-2566-2570.html



97
Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 30(2), May-Aug. 81-98

Kaewthorn, K., Phetphan, S., & Rorbkorb, N.

Rakbangyo, S. (2010). Marketing Mix Factors effecting the choice of private dormitories around 
Mae Fah Luang University, Chiang Rai (Master's Thesis in Business Administration).        
Mae Fah Luang University.

Student Development Division, Pattani Campus. (2022). Survey on Student Satisfaction and 
Expectations.

Udomthanathira, K. (2022). Marketing: 4Ps marketing strategies and Marketing Mix. Retrieved 
March 1, 2023, from https://www.iok2u.com/article/marketing/4ps-marketing-mix

Vannavanit, Y. (2011). Service Marketing (4th ed.). Kasetsart University.
Yamkasikorn, M. (1999). Research report on student dormitory models for Universities in Thailand. 

Faculty of Education, Burapha University



Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 30(2), May-Aug. 81-98
Kaewthorn, K., Phetphan, S., & Rorbkorb, N.98



99
Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 30(2), May-Aug. 99-110

Phiutongngam, S.

ความจริิงในกระแสธรรมของพุุทธทาสภิิกขุุเพื่่�อความอยู่่�รอดปลอดภััย
ของมนุุษย์์ในท่่ามกลางปััญหาและวิิกฤติิต่่าง ๆ

Buddhadasa Bhikku’s Dhamma : A Path to Safety and Survival
  

สมเจตน์์ ผิิวทองงาม* 
Somjet Phiutongngam *

คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสุุราษฎร์์ธานีี
Faculty of Education, Suratthani Rajbhat University

*Corresponding Author, E-mail: wangra2@yahoo.com

Abstract
The doctrines presented in the works of Ven. Buddhadasa Bhikkhu, a dedicated Buddhist 

disciple, are regarded as truth and have been widely accepted by many scholars. This acceptance 
stems from their effectiveness in addressing various societal issues, such as corruption and 
deceit, by advocating for Dhamma as a refuge for humanity. These teachings provide a foundation 
for individuals to live safely amidst numerous challenges and crises. This article aims to present 
three key aspects: 1) the doctrinal works of Ven. Buddhadasa Bhikkhu, with a focus on the three 
inspirations that were central to his lifelong dedication to Buddhism; 2) the current issues faced 
by humanity, which are attributed to a lack of Dhamma and the drift towards materialism; and 
3) the application of Buddhist principles, specifically the Four Noble Truths and the Kalamasutta, 
in resolving issues like corruption and deceit, in accordance with the teachings of Ven. Buddhadasa 
Bhikkhu. This study involves the examination, analysis, and synthesis of various documents from 
the significant literary works of Ven. Buddhadasa Bhikkhu, encompassing his three wishes, 
Dhammakhosa, and the core tenets of Buddhism.
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บทคััดย่่อ

คำสอนที่่�ปรากฏในผลงานของพุุทธทาสภิิกขุุผู้้�เป็็นพุุทธสาวกถืือว่่าเป็็นความจริิงที่่�ปััญญาชนทั้้�งหลายล้้วน        
ต่่างยอมรัับกันัโดยทั่่�วไป เพราะช่่วยแก้้ไขปััญหาวิกิฤติิต่่าง ๆ  เช่่น ปััญหาคอรััปชันั และปััญหาโกหกหลอกลวงในสังคม
โดยช่่วยให้้มนุุษย์์มีีธรรมะเป็็นที่่�พึ่่�งและสามารถดำรงชีีวิิตได้้อย่่างอยู่่�รอดปลอดภััยท่่ามกลางปััญหาวิิกฤติิดัังกล่่าว 
บทความนี้้�จึึงมุ่่�งนำเสนอเนื้้�อหาใน 3 ประเด็็นหลััก คืือ 1) ผลงานคำสอนของพุุทธทาสภิิกขุุโดยเฉพาะปณิิธาน             
3 ประการอันัเป็็นหัวัใจหลักัในการทำงานอุทิศิชีวีิติเพื่่�อพระพุทุธศาสนา 2) ความจริิงในด้้านที่่�เป็็นปัญหาต่่าง ๆ  ของ
มนุษุย์์ในปัจจุบุันัอันัเกิดิจากการขาดธรรมะในจิตใจและจิิตใจตกเป็็นทาสอำนาจวัตัถุนุิยิม และ 3) ความจริิงในด้้าน
ของการใช้้หลักัพุทุธธรรมที่่�สำคัญั ได้้แก่่ อริิยสัจั 4 และกาลามสููตร เพื่่�อแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ  เช่่น ปััญหาคอรัปัชันั และ
ปััญหาโกหกหลอกลวงตามที่่�ปรากฏในผลงานคำสอนของพุทุธทาสภิิกขุ ุโดยผู้้�เขียีนได้้ศึึกษาวิเิคราะห์์และสัังเคราะห์์
ข้้อมููลต่่าง ๆ จากผลงานวรรณกรรมที่่�สำคััญของพุุทธทาสภิิกขุุ ได้้แก่่ หนัังสืือปณิิธาน 3 ประการ หนัังสืือชุุด       
ธรรมโฆษณ์์และหนัังสืือแก่่นพุุทธศาสน์์

คำสำคััญ: กระแสธรรม, ความจริิง, ความอยู่่�รอดปลอดภััย, พุุทธทาสภิิกขุุ
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บทนำ�ำ 
คงไม่่มีีใครปฏิิเสธว่่าท่่ามกลางความเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมไทยในยุุคโลกาภิิวััตน์์อย่่างรวดเร็็วอัันเป็็นผล       

มาจากการพััฒนาการด้้านเทคโนโลยีีและโลกของข้้อมููลข่าวสารซึ่่�งเสมืือนปราศจากพรมแดนแห่่งปััจจุุบััน          
สมัยั    ข้้อเท็จ็จริงิที่่�ปรากฏอยู่่�หลังัฉากของความหรููหราอิ่่�มหนำสำราญสำหรัับคนบางกลุ่่�มบางพวก ในการบริิโภค
อย่่างไร้้ขีีดจำกััด กลัับแฝงไว้้ด้้วยปััญหานานััปการอัันซับซ้้อนยิ่่�ง อีีกทั้้�งยัังเชื่่�อมโยงกัันโดยไม่่มีีพรหมแดนอย่่าง
แท้้จริิง (Project for studying of concept life and performance of Buddhadhasa Bhikkhu, 1998a)                     
มีีนัักวิิชาการทางพระพุุทธศาสนา เช่่น Intasara and N phol (1997) กล่่าวว่่า โลกเจริิญขึ้้�นมาก แต่่ไม่่แน่่ใจ 
เจริิญไปเพื่่�อหายนะหรืือเปล่่า เพราะมัันเจริิญอย่่างน่่ากลััวมากกว่่าน่่ารััก และสิ่่�งที่่�ตามมากัับสิ่่�งที่่�เรีียกว่่า           
ความเจริิญนั้้�นคืือ ความสัับสน วุ่่�นวาย เร่่าร้้อน และการสููญเสีียความสงบร่่มเย็็น ฯลฯ จึึงอาจจะกล่่าวโดยสรุุป 
ได้้ว่่า เป็็นความเจริิญหรืือพััฒนาไปเพื่่�อความเป็็นทาสสิ่่�งต่่าง ๆ รอบตััว ถืือว่่าเป็็นความเจริิญที่่�น่่ากลััวเพราะ       
มันัมาทำลายล้้างมนุุษย์ผ์ู้้�สร้้างเอง สุดุท้้ายส่ง่ผลให้้สังัคมพุทุธในไทยมีีความเดือืดร้้อน สับัสนวุ่่�นวาย อาชญากรรม
มาก ฯลฯ ซึ่่�งนี่่�คืือหนทางหนึ่่�งที่่�นำไปสู่่�ปััญหาสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�องไม่่มีีที่่�สิ้้�นสุุด

เมื่่�อพิจิารณาถึึงสภาพปัญหาต่่าง ๆ  ที่่�เกิดิขึ้้�นสังัคมโลกและสังัคมไทย เช่่น ปััญหาคอรัปัชันั ปััญหาจากการบููชา
ลััทธิิวััตถุุนิิยม บริิโภคนิิยม และปััญหาการโกหกหลอกลวง โดยเฉพาะการแพร่่ระบาดของแก๊๊งคอลเซ็็นเตอร์์      
สร้้างความเสียีหายทางด้้านเศรษฐกิจิอย่่างมหาศาล รวมทั้้�งความสููญเสียีชีวีิติของผู้้�คนที่่�หลงเชื่่�อมิใิช่่น้้อย ดังัจะเห็น็
ได้้จากข่่าวที่่�ปรากฏเกี่่�ยวกัับภััยออนไลน์์แทบทุุกวัันที่่�ผู้้�คนในสัังคมมัักจะตกเป็็นเหยื่่�อโดยจะถููกหลอกให้้เชื่่�อ        
ถููกหลอกให้้รัักแล้้วให้้โอนเงิิน ถููกหลอกให้้ลงทุุน และถููกหลอกทำงานออนไลน์์รายได้้ดีีซึ่่�งไม่่มีีจริิง นัับว่่าเป็็น
มหัันตภัยัร้้ายแรงที่่�ทำให้้ผู้�คนในสังคมอยู่่�ยากขึ้้�นทุกวัันเพราะไม่่มีคีวามปลอดภัยัในชีวิติและทรััพย์สิินทำให้้สังคม
เต็ม็พิษิภัยัที่่�น่่ากลัวัอย่่างไม่่เคยมีปีรากฏมาก่่อน ผู้้�คนในสังคมอยู่่�กันอย่่างหวาดระแวงต่่อกันั ซ่ึ่�งในเรื่่�องการเกิดิขึ้้�น
ของสภาพปัญหาเหล่่านี้้�เห็น็ได้้ว่ามีมีููลเหตุมุาจากการที่่�วัตัถุนุิยิมครอบงำจิิตใจของคน ดังัที่่� Wasi (2016) ได้้กล่่าว
ไว้้ว่า โลกสมััยใหม่่ที่่�มีีตะวัันตกเป็็นผู้้�นำขัับเคลื่่�อนการพััฒนาด้้วยความคิิดวััตถุุนิิยม บริิโภคนิิยมโดยอาศััย          
ความโลภเป็็นตัวกระตุ้้�น เพราะความอยากกระตุ้้�นให้้เกิิดการพัฒนา คิิดค้้นคว้้าหาความรู้้�เพื่่�อสร้้างความร่่ำรวย
ทำให้้โลกเจริิญ คืือ สามารถผลิิตวััตถุุสิ่่�งของและเทคโนโลยีต่่าง ๆ แต่่ในขณะเดีียวกันความโลภก็นำไปสู่่�การ            
เอารัดัเอาเปรียีบ แย่่งชิิง ขัดัแย้้งรุนุแรง และทำลายสิ่่�งแวดล้้อม ฯลฯ อันัส่งผลกระทบทางลบในด้้านต่าง ๆ  ไปทั่่�วโลก
รวมทั้้�งสังัคมไทย กล่่าวคือื สังัคมเต็็มไปด้้วยสารพัดปััญหาตามมา ทำให้้เกิิดคำถามตามมาว่า่ เราจะพ้้นจากสภาพ
ปััญหาต่่าง ๆ เหล่่านี้้�ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องจริิงที่่�เกิิดขึ้้�นไปได้้อย่่างไร ทำอย่่างไรเราจึึงจะดำรงชีีวิิตได้้อย่่างอยู่่�รอดปลอดภััย  
ซึ่่�งที่่�ผ่่านมาแม้้ภาครััฐและภาคเอกชนโดยเฉพาะหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่าง ๆ  ได้้ให้้ความสำคััญและระดมสรรพกำลังั
ความคิิดและวิิธีีปฏิิบััติิต่่าง ๆ โดยวางมาตรการป้้องกัันและควบคุุมออกมาในรููปแบบของกฎหมายและระบบ
เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย เป็็นต้้น เพื่่�อแก้้ปััญหาต่่าง ๆ ดัังกล่่าวข้้างต้้น แต่่ดููเหมืือนว่่าปััญหาต่่าง ๆ ก็็มิิได้้เบาบางหรืือ
ลดน้้อยถอยลงสัักเท่่าไรและนัับวัันจะยิ่่�งทวีีความรุุนแรงมากยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะต้้นตอของปััญหาคืือกิิเลสในจิตใจ
ของผู้้�คนในสัังคมที่่�นัับวัันยากที่่�จะควบคุุมจนกลายเป็็นวิิกฤติิของประเทศไทย ในประเด็็นดัังกล่่าว Wasi (2016) 
ได้้แสดงทััศนะว่่า วิิกฤติิประเทศไทยและวิิกฤติิโลกเป็็นเรื่่�องที่่�เชื่่�อมโยงกัันและสลัับซัับซ้้อนมาก ยากแก่่การเข้้าใจ 
จึึงต้้องอาศััยพระสงฆ์์นัักวิิชาการและนัักพััฒนาซึ่่�งมีีศัักยภาพสููงกว่่าพระสงฆ์์ทั่่�วไปที่่�จะเข้้าใจความซัับซ้้อนและ
เชื่่�อมโยงหลัักธรรมทางพระพุุทธศาสนาไปสู่่�การปฏิิบััติิ  อย่่างไรก็็ตาม ในเบื้้�องต้้นจะต้้องทำอย่่างไรให้้
พุทุธศาสนิิกชนไทยศึึกษาและนำหลักัพุทุธธรรมไปเป็็นแนวทางในการปฏิิบัตัิเิพื่่�อแก้้ไขปััญหาอย่่างจริิงจังั ในส่วนนี้้�
หากพิจิารณาผลงานการเผยแผ่่พุทุธธรรมของพระสงฆ์์ที่่�เห็น็ผลอย่่างเป็็นรููปธรรมในประเทศไทย พบว่่า พุุทธทาส
ภิิกขุุได้้ทำหน้้าที่่�ในฐานะพุุทธสาวกโดยการศึึกษาและเพีียรพยายามปฏิิบััติิตามหลัักพุุทธธรรมและเผยแผ่่           
พุุทธธรรมเพื่่�อพััฒนาจิิตใจมนุุษย์์อย่่างจริิงจััง ดัังจะเห็็นได้้จากนัับตั้้�งแต่่มีีการก่อตั้้�งสวนโมกข์์มานั้้�น ตลอดชีีวิิต
การทำงานเพื่่�อพระพุทุธศาสนา ท่า่นมุ่่�งเน้้นที่่�จะเผยแผ่่พุทุธธรรมให้้งอกงามในจิตใจของมนุุษย์์เพื่่�อแก้้วิกิฤติิปััญหา
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ต่่าง ๆ อันัเกิดิจากความเสื่่�อมโทรมของศีีลธรรมอย่่างจริิงจังัโดยอาศััยวิธิีกีารและรููปแบบต่่าง ๆ ตามยุุคสมัยันิิยมที่่�
เอื้้�อต่่อการเข้้าถึึงพุทุธธรรมของมนุุษย์์ กล่่าวคือื การเทศน์์ การบรรยายธรรม การปาฐกถาธรรมอย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�ง
ภายในและภายนอกสถานที่่� การเขีียนหนัังสืือธรรมะและประพัันธ์์คำกลอน การใช้้ศิิลปะภายในสวนโมกข์์เป็็น   
สื่่�อสอนปริิศนาธรรม และใช้้สิ่่�งตีีพิิมพ์์ต่่าง ๆ เพื่่�อเผยแผ่่พุุทธธรรมให้้กัับบุุคคลผู้้�สนใจทุุกเพศทุุกวััย กล่่าวได้้ว่่า          
ผลงานทั้้�งหมดที่่�ท่่านได้้ทำและสร้้างสรรค์์มาตลอดชีีวิิตของการดำรงสมณเพศนั้้�น เป็็นการดำเนิินรอยตาม          
บาทพระบรมศาสดาเอกของโลกเพื่่�อช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลมนุุษย์์ที่่�มีีปััญหาจนสามารถดำรงชีีวิิตได้้อยู่่�อย่่างสัันติิสุุข
อย่่างแท้้จริิง

พุุทธทาสภิิกขุุได้้รับการยกย่่องและเป็็นที่่�ยอมรัับโดยทั่่�วไปว่่าท่่านเป็็นพระสงฆ์์ปััญญาชนที่่�มิิได้้เรีียนรู้�เพีียง
หลัักธรรมของพระพุุทธเจ้้าเท่่านั้้�น แต่่ท่่านคืือผู้้�ปฏิิบััติิตามหลัักธรรมจนเกิิดคุุณค่่าและความหมายต่่อสรรพสััตว์์
ทั้้�งปวง ดังัคำกล่่าวของ Buddhadasa Bhikkhu (2006) ที่่�ว่า่ “ข้้าพเจ้้ามอบชีีวิติและร่่างกายนี้้� ถวายพระพุทุธเจ้้า 
ข้้าพเจ้้าเป็็นทาสของพระพุุทธเจ้้า พระพุุทธเจ้้าเป็็นนายของข้้าพเจ้้า” นั่่�นคือนััยยะที่่�แฝงไว้้ซึ่่�งความมุ่่�งมั่่�นและ 
ความเสีียสละอัันยิ่่�งใหญ่่ กาลเวลาได้้เป็็นเครื่่�องชี้้�ชััดถึึงความจริิงที่่�ประจัักษ์์ชััดในหัวใจของผู้้�คนอย่่างมิิอาจหา     
สิ่่�งใดเปรียีบได้้ โดยตลอดชีวีิติการทำงานเพื่่�อพระพุทุธศาสนา พุทุธทาสภิกิขุไุด้้แสดงให้้เห็็นถึึงการเป็็นพุทุธสาวก
ของพระพุทุธเจ้้าด้้วยบำเพ็ญ็ตนเป็น็ประโยชน์ต์่อ่สรรพสัตัว์ด์้้วยมุ่่�งหวังัให้้สรรพสัตัว์พ์้้นจากความทุกุข์์และประสบ
สันัติสิุขุ อันัก่อ่เกิิดผลของการพัฒนาสู่่�ความมั่่�นคงเจริิญรุ่่�งเรือืงแห่่งพระพุทุธศาสนาและเป็็นพลังัทางสัังคมต่่อชาติิ
บ้้านเมืืองอย่่างใหญ่่หลวง

Buddhadasa Bhikkhu (2012) มองเห็็นปรากฏการฺฺณ์์ของวิิกฤติิปััญหาต่่าง ๆ นั้้�น ว่่ามาจากการที่่�ศาสนา
ถููกเมิินและคนยึึดติิดด้้วยวััตถุุกัันมากขึ้้�น อีีกทั้้�งศีีลธรรมในปััจจุุบัันนี้้�กำลัังตกต่่ำอย่่างน่่ากลััว กล่่าวคือ มีีมนุุษย์์     
ที่่�ไม่ป่ระกอบด้้วยธรรมแต่ป่ระกอบด้้วยอธรรมทำให้้เป็น็อมนุษุย์ใ์นร่า่งของมนุษุย์ ์ซ่ึ่�งถ้้าทั้้�งโลกเต็ม็ไปด้้วยอมนุษุย์์
ในร่า่งมนุษุย์แ์ล้้วโลกจะเป็น็อย่า่งไร ฉะนั้้�น Buddhadasa Bhikkhu (2004) จึึงกล่า่วว่า่ โลกกำลัังปราศจากธรรมะ 
เพราะทุุกอย่่างที่่�เกิิดขึ้้�นล้้วนเป็็นไปเพื่่�อโลภะ โทสะ โมหะซ่ึ่�งเป็็นอัันตรายแก่่สััตว์์โลกอย่่างไม่่รู้้�เนื้้�อรู้้�ตััว สุุดท้้าย
โลกคงจะถููกทำลายจนวินิาศอย่่างแน่่นอน ฉะนั้้�น การที่่�โลกจะอยู่่�รอดปลอดภัยัได้้ก็ต้้องอาศััยการที่่�ทุกุคนมีศีลีธรรม
หรืือหนทางแห่่งธรรมะ ซึ่่�งในทางศาสนาถืือว่่าเป็็นวิิธีีการที่่�จะปฏิิบััติิหรืือระบอบปฏิิบััติิทั้้�งหมดเพื่่�อให้้มนุุษย์์     
หลุุดรอดไปได้้ ด้้วยเหตุุนี้้� ในทััศนะของ Buddhadasa Bhikkhu (2006) นั้้�น ทุุกคนในทุุกภาคส่่วนควรหัันมา  
กลัับมาให้้ความสำคััญกัับไตรรััตนศาสตร์์พร้้อมทั้้�งปฏิิบััติิกัันอย่่างจริิงจัังเพื่่�อคุ้้�มครองสััตว์์ทั้้�งหลายและเพื่่�อ       
ความปลอดภััยของทุกุคนทุกภาคส่่วน ไตรรัตันศาสตร์์นั้้�น ประกอบด้้วย 1) พุทุธศาสตร์์ คือื สิ่่�งที่่�คนทุกุคนจะต้้องรู้้�
เพื่่�อความเป็็นมนุษุย์์อย่่างสมบููรณ์แบบ 2) ธรรมศาสตร์์ คือื การประพฤติิปฏิบิัตัิติามพุทุธธรรมเพื่่�อความสุขุของชีีวิติ 
และ 3) สัังฆศาสตร์์ คืือ การร่่วมมืือสามััคคีีและเอื้้�อเฟื้้�อต่่อกัันเพื่่�อความสงบสุุขของสากลโลก ในประเด็็นเดีียวกััน 
Vechsuwan (1998) กล่่าวว่า ท่่านพุุทธทาสภิิกขุุเน้้นย้้ำให้้เพื่่�อนมนุุษย์์ทุุกคนร่วมมืือกัันประพฤติิปฏิิบััติิตน       
ตามแนวของพระธรรมคำสอนของพระพุุทธเจ้้า ชำระดวงใจให้้สะอาด ให้้รู้�จัักตนเอง ประพฤติิตนแต่่ในทางที่่�ดีี   
มีีเมตตาเผื่่�อแผ่่แก่่ส่่วนรวม โลกจึึงจะสงบ และมีีความสุุขอย่่างแท้้จริิง ซึ่่�งการประพฤติิปฏิิบััติิธรรมนั้้�นถืือว่่าเป็็น 
การพัฒนาธรรมให้้มีอยู่่�ในจิตใจของแต่่ละคนเป็็นสิ่่�งจำเป็็นที่่�ทุุกคนจะต้้องทำควบคู่่�ไปกัับการพัฒนาโลก เพราะ
บุุคคลผู้้�ประพฤติิปฏิิบััติิธรรมย่่อมมีีสติิปััญญา และการประพฤติิที่่�ถููกต้้องทำให้้สามารถแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ ได้้ซึ่่�ง
นำไปสู่่�การอยู่่�รอดปลอดภัยัได้้อย่่างแท้้จริิงเพราะปฏิิเสธไม่่ได้้เลยว่่า พุทุธธรรมนั้้�นเป็็นสิ่่�งที่่�ทันัสมัยัเหมาะที่่�นำไปใช้้
กัับผู้้�คนทุุกยุุคทุุกสมััยแม้้กระทั่่�งในยุุคสมััยปััจจุุบัันซึ่่�งเป็็นยุุคที่่�มีีความเจริิญก้้าวหน้้าในด้้านวััตถุุและเต็็มไปด้้วย
สารพััดปััญหา

ทั้้�งนี้้� ตลอดเวลาของความเป็็นพุุทธทาสภิิกขุุ สิ่่�งหนึ่่�งที่่�ท่่านประกาศแก่่โลกอยู่่�เสมอก็็คืือ หลัักศาสนธรรม 
ที่่�แท้้จริิงที่่�ศาสนิิกทุุกคนจำเป็็นต้้องนำไปใช้้เป็็นเครื่่�องมืือและร่่วมมืือกัันทำให้้เกิิดประโยชน์์ในการใช้้ทัันทีี ที่่�นี่่� 
และเดี่่�ยวนี้้�เพื่่�อให้้ตนเองและส่่วนรวมอยู่่�ร่วมกันัโดยปลอดภัยัจากสภาพปัญหาต่่าง ๆ  ในปัจจุบุันั รวมทั้้�งประพฤติปิฏิบิัตัิิ
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ตามข้้อเรีียกร้้องของพุุทธทาสภิิกขุุที่่�จะให้้ทุกฝ่่ายนำศีีลธรรม-ปรมัตถธรรมกลัับมาสู่่�วิิถีีชีีวิิตของผู้้�คนในสังคม
ท่า่มกลางการท่ว่มทับัของกระแสแห่ง่วัตัถุนุิยิมและบริโิภคนิิยมอย่า่งรุนุแรง (Project for studying of concept 
life and performance of Buddhadhasa Bhikkhu, 1998b) ฉะนั้้�น จึึงถึึงเวลาอันัสมควรที่่�ทุกุคนในทุกภาคส่่วน
ในสัังคมต้้องหัันมาสนใจและศึึกษาความจริิงตามที่่�ปรากฏในผลงานการเผยแผ่่พุุทธธรรมของพุุทธทาสภิิกขุุและ
ประพฤติิปฏิิบััติิตามเพื่่�อความอยู่่�รอดปลอดภััยของตนเองและผู้้�อื่่�นในสัังคมไทยต่่อไป

บทความนี้้�มุ่่�งที่่�จะนำเสนอเนื้้�อหา 3 ประเด็็นหลัักตามที่่�ปรากฏในผลงานคำสอนของพุุทธทาสภิิกขุุ คืือ          
1) ปณิิธาน 3 ประการของพุุทธทาสภิิกขุุ 2) ความจริิงซึ่่�งเป็็นปััญหาหลัักของมนุุษย์์ในทััศนะของพุุทธทาสภิิกขุุ 
และ 3) ความจริิง ซึ่่�งจะต้้องอาศััยพุุทธธรรมอัันเป็็นทางออกจากปััญหาของมนุุษย์์ ได้้แก่่ อริิยสััจ 4 และหลััก      
กาลามสููตร โดยผู้้�เขียีนได้้ศึึกษาวิเิคราะห์์และสัังเคราะห์์ผลงานที่่�สำคััญของพุทุธทาสภิิกขุุซึ่่�งประกอบด้้วยหนัังสืือ
ปณิิธาน 3 ประการ หนัังสืือชุุดธรรมโฆษณ์์ “เมื่่�อธรรมครองโลก” “เทคนิิคของการมีีธรรม” และหนัังสืือแก่่น 
พุุทธศาสน์์ รวมทั้้�งหนัังสืืออื่่�น ๆ  ซึ่่�งเป็็นผลงานเทศนาและปาฐกถาธรรมของท่่านที่่�จััดพิิมพ์์ขึ้้�นในวาระต่่าง ๆ  แล้้ว
จึึงสรุุปเป็็นข้้อค้้นพบที่่�สามารถเป็็นแนวทางรอดที่่�สำคััญอีีกประการหนึ่่�งสำหรัับบุุคคลผู้้�สนใจในการที่่�จะนำไปใช้้
ให้้เป็็นประโยชน์์ในการแก้้วิิกฤติิปััญหาในปััจจุุบัันซึ่่�งมีีมููลเหตุุมาจากกิิเลสภายในจิิตใจของมนุุษย์์

ปณิิธาน 3 ของพุุทธทาสภิิกขุุ : หััวใจหลัักในการทำงานเพื่่�อพุุทธศาสนาในการช่่วยเหลืือสััตว์์โลก 
เมื่่�อกล่่าวถึึงปณิิธาน 3 ประการนั้้�น Vechsuwan (1998) กล่่าวสรุุปว่่า ปณิิธานและผลงานการทำงานเพื่่�อ

พุุทธศาสนาตลอดชีีวิิตของพุุทธทาสภิิกขุุนั้้�นเห็็นได้้จากพุุทธทาสภิิกขุุได้้ก่อตั้้�งสวนโมกข์์ขึ้้�นมาเพื่่�อทำงานเผยแผ่่
พุุทธธรรมเพื่่�อความเจริิญรุ่่�งเรืืองของพุุทธศาสนาอย่่างแท้้จริิงโดยยึึดหลัักการทำงานที่่�ยึึดถืือเป็็นสรณะคืือ        
“เรีียนมาก ทำงานมาก กิินอยู่่�ง่่าย อดทน และบริิสุุทธิ์์� ปรารถนาสููงในการบำเพ็็ญประโยชน์์ทั้้�งแก่่ตนและผู้้�อื่่�น” 
พุุทธทาสภิิกขุุได้้ปฏิิบััติิธรรมตามแนวทางในพระไตรปิิฎก ชีีวิิตของท่่านได้้ทำประโยชน์์ให้้แก่่พุุทธศาสนาในโลก
สมััยอย่่างเหลืือคณานัับ งานของท่่านเป็็นที่่�สนใจของปััญญาชนโดยทั่่�วไป ทั้้�งงานเขีียน บทความ  บทปาฐกถา  
บทเทศนา งานแปลจากพระไตรปิิฎกล้้วน ๆ งานแปลจากภาษาอัังกฤษ ซึ่่�งแพร่่หลายไปทั่่�วโลก เป็็นที่่�สนใจของ
ชาวต่่างชาติิที่่�ศึึกษาพุุทธศาสนาอย่่างเป็็นวิิทยาศาสตร์์ แต่่งานของท่่านก็็ไม่่เป็็นที่่�พอใจของพวกที่่�เชื่่�อถืืออย่่าง
งมงาย  ซึ่่�งก็็เป็็นธรรมดาของโลกที่่�มีีทั้้�งคนชอบและไม่่ชอบ อย่่างไรก็็ตาม งานทั้้�งหมดที่่�ท่่านทำนั้้�นสามารถกล่่าว
ได้้ว่่าเป็็นงานที่่�ไม่่มีีวัันตาย จะอยู่่�คู่่�พุุทธศาสนาตลอดไป และเป็็นงานอมตะอยู่่�คู่่�กัับสัังคมไทยตราบนานเท่่านาน 
ดัังที่่�ท่่านปััญญานัันทะได้้กล่่าวสดุุดีีท่่านไว้้ในตอนหน่ึ่�งของหนัังสืือพุุทธทาสภิิกขุุบุุคคลสำคััญของไทยและโลก     
ซึ่่�งเขียีนโดย Vechsuwan (2006) ว่า่ “ท่่านพุทุธทาสเป็็นหลวงพ่่อของปััญญาชน พระอื่่�น ๆ  ที่่�ชื่่�อดัังนั้้�น ไสยศาสตร์์
ทั้้�งนั้้�น พวกขลััง พวกปลุุกเสก เป็็นพวกไสยศาสตร์์ แต่่ท่่านเจ้้าคุุณพุุทธทาสเป็็นพระที่่�ประกาศพุุทธศาสนาที่่�แท้้
ให้้โลกเข้้าใจ ไม่่มีีประกาศสิ่่�งผิิดอื่่�นในชีีวิิต ไม่่ส่่งเสริิมสิ่่�งผิิด แต่่ส่่งเสริิมสิ่่�งที่่�เป็็นสััมมาทิิฎฐิิที่่�ถููกต้้องตรงตาม       
หลัักพุุทธศาสนา” 

Buddhadasa Bhikkhu (2013) มีีทััศนะว่่า โลกกำลัังขาดแคลนธรรมะ สำหรัับสร้้างสัันติิภาพ มีีแต่่อธรรม 
คืือ สิ่่�งที่่�จะสร้้างวิิกฤติิให้้ยิ่่�งขึ้้�นไป ดัังที่่�ปรากฏอยู่่�ในโลก แม้้จะมีีการศึึกษาอย่่างไร ร่่ำรวยสวยงามสนุุกสนานกััน
สัักเท่่าใด ก็็ยิ่่�งเต็็มไปด้้วยสิ่่�งที่่�เป็็นเสนีียดจััญไรเลวร้้ายในโลก นัับตั้้�งแต่่ยาเสพติิด คอรััปชััน อัันธพาล ภััยสัังคม 
เหยีียบย่่ำสิิทธิมินุษุยชน สงครามเศรษฐกิจิ และการมุ่่�งประหัตัประหารกันัระหว่า่งชนชั้้�นที่่�มีคีวามเหลื่่�อมล้้ำต่่ำสููง
กัันอัันไม่่รู้้�จัักจบสิ้้�น กระทบกระเทืือนทั่่�วถึึงกัันทั้้�งโลก ฯลฯ สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นดัังกล่่าวเป็็นเพราะอธรรมมีีอิิทธิิพล         
และครอบงำโลกมาก ทำให้้โลกนี้้�อยู่่�กันโดยปราศจากความผาสุุข ท่่านจึึงทำทุุกวิิถีีทางเพื่่�อให้้ธรรมะครองโลก 
ขณะที่่�โลกปััจจุบัุันกำลังัเจริิญด้้วยวััฒนธรรมแบบตะวัันตกซึ่่�งทำให้้คนหลงใหลคลั่่�งไคล้้เป็็นทาสวััตถุนุิยิม (Project 
for studying of concept life and performance of Buddhadhasa Bhikkhu, 1998a) ฉะนั้้�น Buddhadasa 
Bhikkhu (2015) จึึงเห็น็ว่าการอุทิุิศตนทำงานเพื่่�อพระพุทุธศาสนาโดยดำเนินิตามรอยบาทของพระบรมศาสดาเอก
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ของโลกในฐานะพุุทธสาวกนั้้�นต้้องถึึงพร้้อมด้้วยปณิิธาน 3 ประการ อัันได้้แก่่  1) การเข้้าถึึงหััวใจศาสนาของตน  
2) การทำความเข้้าใจระหว่่างศาสนา และ 3) การนำโลกออกมาเสีียจากวััตถุุนิิยม ซ่ึ่�งเมื่่�อพิิจารณาปณิิธานทั้้�ง       
3 ประการกัับสภาพปััญหาต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคมนั้้�น เห็็นได้้ว่่า พุุทธทาสภิิกขุุได้้ตระหนัักถึึงปััญหาของมนุุษย์์
และแนวทางแก้้ไขปััญหาอย่่างถ่่องแท้้ ท่่านมองเห็็นและเข้้าใจจิิตใจของมนุุษย์์ที่่�เต็็มไปด้้วยกิิเลสโดยเฉพาะจิิตใจ
ที่่�เต็็มไปด้้วยความโลภท่ามกลางสมััยวััตถุุนิิยมนั้้�นจะนำมาซ่ึ่�งความหายนะและความทุุกข์์ใจแก่่มวลมนุุษย์์อย่่าง
แสนสาหัสั  ท่า่นจึึงมีแีนวคิดิและความปรารถนาอันัแรงกล้้าในการช่ว่ยเหลือืสัตัว์โ์ลกให้้พ้้นทุกุข์ ์โดยทำหน้้าที่่�ของ
พุทุธบุุตรในการสอนธรรมะเพื่่�อให้้ทุกคนพยายามเข้้าถึึงหััวใจศาสนาของตน ให้้ทุกคนทำความเข้้าใจระหว่่างศาสนา
โดยเฉพาะเป้้าหมายสำคััญของแต่่ละศาสนา และเข็็นโลกออกจากวััตถุุนิิยมโดยชี้้�ให้้ทุุกคนเห็็นว่่า วััตถุุนิิยมเป็็น
ปััญหาใหญ่่ เพราะทำให้้โลกร้้อนด้้วยกิิน กาม เกีียรติิ ผ่่านปณิิธานทั้้�ง 3 ประการที่่�สำคััญของท่่าน 

ทั้้�งนี้้� ปณิิธาน 3 ประการนั้้�น ถือืเป็็นหัวัใจหลักัที่่�พุทุธทาสภิิกขุใุช้้ในการช่วยเหลืือมนุุษย์ใ์ห้้พ้้นทุกข์ต์ลอดชีีวิติ
การทำงานเพื่่�อพระพุุทธศาสนาของท่่าน โดยเฉพาะการต่่อสู้้�กัับวััตถุุนิิยมที่่�มีีอิิทธิิพลครอบครองโลกจนทำให้้เกิิด
ปััญหาวิิกฤติิทางด้้านเศรษฐกิิจ การเมืือง สัังคม และการศึึกษา ซึ่่�งสามารถนำไปใช้้ได้้จริิงในชีวิิตประจำวัันเพื่่�อ 
แก้้ปัญัหาต่า่ง ๆ  ดังักล่า่วข้้างต้้น  ด้้วยเหตุุนี้้�บุคุคลผู้้�สนใจใฝ่ธ่รรมควรพิจิารณาปณิธิาน 3 ประการบนพื้้�นฐานของ
หลัักอริิยสััจ 4 ได้้แก่่ 1) ทุุกข์์ 2) เหตุุเกิิดแห่่งทุุกข์์ 3) ความดัับทุุกข์์ และ 4) ข้้อปฏิิบััติิให้้ถึึงความดัับทุุกข์์              
ดัังที่่�ปรากฏอยู่่�ในพระไตรปิฎกฉบัับภาษาไทยของ Mahachululongkornrajvidya (1996) ตอนที่่�ว่่าด้้วย           
พระสุุตตัันตปิิฎก ทีีฆนิิกาย มหาวรรค มหาสติิปััฏฐานสููตร ธััมมานุุปััสสนา ซ่ึ่�งถืือว่่าเป็็นหลัักการที่่�สำคััญใน 
พระพุุทธศาสนา สามารถอธิิบายได้้ดัังนี้้� 

1) การเข้้าถึึงหััวใจศาสนาของตน การทำความเข้้าใจระหว่่างศาสนา และการนำโลกออกมาเสีียจากวััตถุนุิยิม 
คืืออะไร?  

2) การเข้้าถึึงหััวใจศาสนาของตน การทำความเข้้าใจระหว่่างศาสนา และการนำโลกออกมาเสีียจากวััตถุนุิยิม 
เกิิดจากอะไร? 

3) การเข้้าถึึงหััวใจศาสนาของตน การทำความเข้้าใจระหว่่างศาสนา และการนำโลกออกมาเสีียจากวััตถุนุิยิม 
เพื่่�อประโยชน์์อะไร? 

 4) การเข้้าถึึงหััวใจศาสนาของตน การทำความเข้้าใจระหว่่างศาสนา และการนำโลกออกมาเสีียจากวััตถุนุิยิม 
โดยใช้้วิิธีีการใด และนำไปสู่่�เป้้าหมายซึ่่�งเป็็นผลสุุดท้้ายได้้อย่่างไร? 

เมื่่�อพิิจารณาปณิิธานทั้้�ง 3 ประการด้้วยหลัักอริิยสััจ 4 ก็็สามารถเชื่่�อมโยงให้้เห็็นถึึงความตั้้�งใจในการทำงาน
อย่่างจริิงจัังรวมทั้้�งหลัักคิิด วิิธีีการและเป้้าหมายในการทำงานรัับใช้้พระพุุทธเจ้้าของพุุทธทาสภิิกขุุเพื่่�อช่่วยเหลืือ
มนุุษย์ใ์ห้้อยู่่�รอดปลอดภัยับนพื้้�นฐานของการที่่�มนุษุย์ท์ุกุคนจะต้้องศึึกษาและปฏิบิัตัิธิรรมในชีวีิติประจำวันัควบคู่่�
กัับการทำงานและการดำรงชีีวิิตเป็็นประโยชน์์ที่่�มวลมนุุษย์์พึึงจะได้้รับอย่่างมหาศาลอย่่างแท้้จริิง อย่่างไรก็็ตาม 
การที่่�จะสืืบสานปณิิธานของพุุทธทาสภิิกขุุตามที่่�ท่่านมุ่่�งหวัังและตั้้�งใจมิิให้้สููญเปล่่าไปนั้้�นแม้้ดููเหมืือนจะเป็็นเรื่่�อง
ที่่�ค่่อนข้้างยากลำบากประดุุจดัังเข็็นครกขึ้้�นภููเขาก็็ตาม ทั้้�งนี้้�  เนื่่�องจากสภาพเศรษฐกิิจ การเมืือง การศึึกษา และ
สัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปตามวิิถีีของโลกยุุคโลกาภิิวััตน์์ที่่�นัับได้้ว่่ามีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมและวิิถีีชีีวิิตของคนใน
ปััจจุุบััน ปฏิิเสธไม่่ได้้เลยว่่าโลกภายใต้้ลััทธิิทุุนนิิยมและวััตถุุนิิยมแม้้สร้้างความเจริิญก้้าวหน้้าทางด้้านวััตถุุและ
เทคโนโลยีีเป็็นอย่่างมากก็็ตาม แต่่มนุุษย์์กลัับมีีปััญหามากขึ้้�น โดยเฉพาะปััญหาทางด้้านจิิตใจที่่�ขาดคุุณธรรม
จริยิธรรมทำให้้สังคมเต็็มไปด้้วยสารพัดปััญหาและวิกิฤติิต่่าง ๆ  มากมาย จึึงเป็็นเรื่่�องสำคััญและจำเป็็นอย่่างเร่่งด่่วน
ที่่�ทุกุคนทุกุฝ่่ายจะต้้องร่่วมกันัทำให้้ปณิธิาน 3 ประการของพุทุธทาสภิกิขุเุป็็นเครื่่�องมือืในการช่วยแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ  
ให้้ได้้แม้้จะไม่่สามารถทำให้้เกิดิผลได้้ฉับัพลันัแต่่ก็ย็ังัดีกีว่่าไม่่ทำอะไรเสียีเลย ดังัข้้อความที่่�ว่่า “ด้้วยความเชื่่�อมั่่�นว่า 
ปณิิธานของพุทุธทาสภิกิขุนุั้้�น ไม่ใ่ช่ข่องอินิทปัญัโญภิกิขุ ุและจะจบสิ้้�นไปด้้วยการละสังัขารของท่า่นอาจารย์ ์หรือื
จะถููกขีีดวงให้้จำกััดอยู่่�แต่่เพีียงชาวสวนโมกข์์กลุ่่�มเดีียว หากสมควรจะได้้รับการเผยแผ่่ออกไปให้้มากที่่�สุุดเท่่าที่่�
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ทุุกฝ่่ายจะมีีความสามารถเพื่่�อทาสของพระพุุทธเจ้้าจะเกิิดขึ้้�นให้้เพีียงพอต่่อความรอดของมนุุษยชาติิ”            
(Project for studying of concept life and performance of Buddhadhasa Bhikkhu, 1998b) จึึงกล่่าว
ได้้ว่า ปณิิธาน 3 ประการของพุทุธทาสภิิกขุุในฐานะพุุทธสาวกนั้้�น  เกิิดขึ้้�นด้้วยความตั้้�งใจและปรารถนาอย่่างแรงกล้้า
รวมทั้้�งพยายามอย่่างต่่อเนื่่�องที่่�จะช่่วยเหลืือเพื่่�อนมนุุษย์์ในโลกให้้พ้้นจากปััญหาหรืือความทุุกข์์และอยู่่�รอด
ปลอดภััยตามแนวทางพระพุุทธศาสนา แม้้ว่าในปัจจุุบัันนี้้�พุุทธทาสภิิกขุุจะไม่่ได้้อยู่่�เป็็นที่่�พึ่่�งทางใจของคนทั่่�วไป
แล้้วก็็ตามเนื่่�องจากท่่านได้้ละสัังขารจากโลกนี้้�ไปแล้้วกว่่า 30 ปีี แต่่ผลงานคำสอนของท่่านในส่วนของปณิิธาน    
3 ประการและการเผยแผ่พุ่ทุธธรรมยังัคงอยู่่�กับัสัังคมไทยอย่า่งมีคีุณุค่า่และมีปีระโยชน์ต์ลอดไป เพราะว่า่ธรรมะ
นั้้�นย่่อมมีีความทัันสมััยเสมอโดยเฉพาะธรรมะที่่�ท่่านพุุทธทาสภิิกขุุกล่่าวสอนพุุทธบริิษััทเนื่่�องจากท่่านกล่่าวตาม
หลัักการที่่�พระพุุทธเจ้้าทรงสอนไว้้

ความจริิง : ปััญหาของมนุุษย์์
เมื่่�อกล่่าวถึึงความจริงิของสภาพการณ์ปั์ัญหาต่่าง ๆ  เช่น่ ปัญัหาคอรััปชันั และปัญัหาโกหกหลอกลวง เป็็นต้้น 

ที่่�คนไทยกำลัังประสบอย่่างรุุนแรงในปััจจุุบัันทุุกปััญหาล้้วนมีีสาเหตุุมาจากการขาดธรรมะของผู้้�คนในสัังคมเป็็น
สำคััญ เกี่่�ยวกัับเรื่่�องนี้้�พุุทธทาสภิิกขุุ แสดงทััศนะไว้้ดัังนี้้�

ประการแรก Buddhadasa Bhikkhu (2006) มีีทััศนะว่่า นัับวัันธรรมะในจิิตใจของผู้้�คนในสัังคมถดถอยลง
เป็็นอัันมาก ทำให้้โลกเต็็มไปด้้วยกิิเลส จิิตใจของผู้้�คนจึึงเต็็มไปด้้วยกิิเลส ผลที่่�เกิิดขึ้้�นตามมาทำให้้โลกนี้้�สัับสน
วุ่่�นวายไม่่น่่าอยู่่� ไม่่ปลอดภััยเพราะจิิตใจของผู้้�คนต่างเร่่าร้้อนเป็็นทุกข์์ด้้วยกิิเลสเพราะถููกไฟตัณหาเผาไหม้้อยู่่�          
ซึ่่�งมนุุษย์์ที่่�มีีจิิตใจเต็็มไปด้้วยกิิเลสทำให้้เกิิดความเห็็นแก่่ตััวนั้้�น นำไปสู่่�การทำลายความสงบของธรรมชาติิ หรืือ
ความสงบของมนุุษย์์เอง กล่่าวคืือ แทนที่่�จะอยู่่�ตามปกติิ ซึ่่�งเป็็นความสงบอย่่างธรรมชาติิ ก็็ทำให้้ยุ่่�งไปหมดจน
หาความสงบไม่่ได้้ การจะช่่วยกัันทำให้้โลกมีีสัันติภาพและสัันติสุุขก็็ทำไม่่ได้้เนื่่�องจากผู้้�คนเห็็นแก่่ตััวมากเกิินไป  
ทั้้�งนี้้� คนที่่�เห็็นแก่่ตััวมัักมีีจิิตที่่�คิิดจะเอาอย่่างไม่่มีีขอบเขตจำกััดและไม่่คิิดยอมที่่�จะเสีียสละให้้ผู้้�อื่่�น

ประการที่่�สอง Buddhadasa Bhikkhu (2004) มีีทััศนะว่่า โลกปััจจุุบัันนี้้�อยู่่�ภายใต้้อำนาจวััตถุุนิิยม            
จิิตใจของผู้้�คนโน้้มเอีียงไปทางวััตถุุนิิยม ในโลกมัันกลายเป็็นประเทศชาติิที่่�มีีความคดโกง ความทุุจริิตอะไรตาม ๆ  
กันัไปหมด เพราะความฟุ้้�งเฟ้้อทางวัตัถุ ุดังัจะเห็น็ได้้จากปััญหาต่่าง ๆ  ที่่�เกิดิขึ้้�นมากมาย เช่่น การแก่่งแย่่งชิงิดีชีิงิเด่่น 
การคดโกงซึ่่�งกัันและกััน การปล้้นฆ่่า และการทำร้้ายซึ่่�งกัันและกััน เป็็นต้้น เหล่่านี้้�มีีมููลเหตุุมาจากยึึดติิดใน     
อำนาจวัตัถุนุิยิมซึ่่�งส่ง่ผลให้้เกิดิพิษิภัยัและความเลวร้้ายขึ้้�นในสังัคม อีกีทั้้�งมโนธรรมในจิติใจของผู้้�คนยังัเหือืดแห้้ง
หายไปหมด 

	 ประการสุุดท้้าย Buddhadasa Bhikkhu (1988) กล่่าวว่่ามีีการโฆษณาชวนเชื่่�ออย่่างรุุนแรงท่่วมท้้นไป
หมดทำให้้ชาวโลกตกเป็็นทาสด้้วยอำนาจกิิเลสตััณหา ผนวกกัับการที่่�คนเราส่่วนใหญ่่มีีศรััทธามากกว่่าปััญญาก็็
ยิ่่�งทำให้้ชีีวิิตของมนุุษย์์ประสบปััญหามากมาย และไม่่สามารถจะอยู่่�รอดปลอดภััยได้้ ซึ่่�งเห็็นได้้จากข่่าวที่่�ปรากฏ
ตามสื่่�อต่่าง ๆ ในปััจจุุบัันอัันเกี่่�ยวกัับภััยและอัันตราย ที่่�เกิิดจากการที่่�ผู้้�คนทั่่�วไปขาดปััญญาการคิิดวิิเคราะห์์และ
การคิดิแบบมีีวิจิารณญาณในการดำเนินิชีวีิติประจำวันัทำให้้เกิิดช่อ่งทางตกเป็็นเหยื่่�อจากการได้้รับข้้อมููลข่า่วสาร
ที่่�ผิิดและหลอกลวงของบุุคคลบางกลุ่่�มที่่�เป็็นมิิจฉาทิิฎฐิิและมิิจฉาชีีพส่่งผลให้้เกิิดความเสีียหายต่่าง ๆ มากมาย 
ในวงกว้้างในระดัับประเทศ เช่่น กรณีปััญหาแก๊๊งคอลเซ็็นเตอร์์ ลิิงก์์ล่่อเหยื่่�อ และแอปพลิเคชัันดููดเงิินในบัญชีี
ธนาคาร เป็็นต้้น  ซึ่่�งสุุดท้้ายกลายเป็็นปัญัหาความไม่่ปลอดภัยัทางไซเบอร์์อันัส่งกระทบต่่อความมั่่�นคงของประเทศ
และความปลอดภััยของชีีวิิตและทรััพย์สิินของผู้้�คนในสังคมเป็็นอย่่างมาก ปััญหาการหลอกลวงดัังกล่่าวนั้้�น 
Buddhadasa Bhikkhu (1998) มองเห็็นผลร้้ายที่่�ตามมาว่่า การหลอกลวงนั้้�นทำให้้หลงจนเกิิดการแย่่งชิิงกััน
เพราะมัันไม่่ค่่อยจะพอกััน หรืือมันัต้้องการมากกว่่าที่่�มันัจะทำขี้้�นมาได้้ มันัเลยต้้องแย่่งชิงิกันั เป็็นเหตุุให้้คิดิสะสม 
สะสมโดยสุุจริิตไม่่พอ มัันก็็ต้้องไปคดโกงเอาของคนอื่่�นมา อาชญากรรมก็็เกิิดขึ้้�นเพราะเหตุุนี้้� 
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	 ความจริิงอัันเป็็นปััญหาทั้้�ง 3 ประการข้้างต้้นในทััศนะของพุุทธทาสภิิกขุุนั้้�นล้้วนเป็็นผลมาจากการที่่�
มนุุษย์์ไม่่มีีธรรมะอยู่่�ในใจนั่่�นเอง เมื่่�อพิิจารณาถึึงผลกระทบด้้านลบจากสภาพปัญหาดัังกล่่าวในภาพรวมแล้้ว     
ย่่อมเกิิดผลเสีียต่่อสัังคมไทยอย่่างรุุนแรง ฉะนั้้�น จึึงจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ทุุกคนต้้องหัันกลัับมาทบทวนและรีีบแก้้ไข
อย่่างทันัท่วงทีบีนพื้้�นฐานของการพัฒันาส่่งเสริมิพุุทธธรรมให้้เกิดิขึ้้�นในใจของผู้้�คนในสังัคม มิฉิะนั้้�น จะส่่งผลกระทบ
ต่่อการอยู่่�รอดปลอดภััยต่่อชีีวิิตของผู้้�คนในสัังคมอย่่างไม่่มีีที่่�สิ้้�นสุุด

ความจริิง : พุุทธธรรมทางออกของปััญหาเพื่่�อความอยู่่�รอดปลอดภััยของมนุุษย์์
พุุทธทาสภิิกขุุไม่่ได้้ปฏิิเสธความเจริิญทางด้้านวััตถุุแต่่ Buddhadasa Bhikkhu (1999) มองเห็็นความจริิงว่่า 

โลกยิ่่�งเจริิญทางวััตถุุ ยิ่่�งเพิ่่�มความเห็็นแก่่ตััว และถ้้าไม่่เจริิญด้้วยธรรมะควบคู่่�กันไปด้้วยแล้้ว โลกก็็จะยิ่่�งวิิกฤติิ   
จนวิินาศอย่่างแน่่นอน  ซึ่่�งในประเด็็นนี้้� หากทุุกคนพิจิารณาดููปัญหาวิกิฤติต่ิ่าง ๆ  ที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้วย่อมยอมรับัความจริงิ
ดัังกล่่าวได้้โดยปริิยาย ฉะนั้้�น การอยู่่�รอดปลอดภััยของมนุุษย์์ท่่ามกลางปััญหาวิิกฤติิได้้นั้้�น จำเป็็นต้้องอาศััย       
หลักัธรรมความจริิงในการแก้้ไขปััญหาวิกิฤติิ กล่า่วคือื ต้้องใช้้ธรรมะของพระพุทุธเจ้้า ทั้้�งในแง่่ของพระปริิยัติัิธรรม 
พระปฏิิบััติิธรรม และปฏิิเวธธรรม โดยที่่�มนุุษย์์ทั้้�งหลายทุุกเพศทุุกวััยทุุกอาชีีพจะต้้องหัันกลัับมามองและให้้    
ความสำคััญในการศึึกษาประพฤติิปฏิิบััติิตามและตระหนัักถึึงผลของการปฏิิบััติิในชีีวิิตประจำวัันอย่่างจริิงจััง       
มิิใช่่ปฏิิบััติิเพีียงแค่่ให้้ทาน รัักษาศีีล และเจริิญสมาธิิเท่่านั้้�น แต่่ทุุกคนต้้องเจริิญสติิปััญญาควบคู่่�กัันได้้ด้้วย เพราะ
พุุทธธรรมนั้้�นเป็็นสิ่่�งที่่�มีีพลานุุภาพมากมายมหาศาลและยิ่่�งใหญ่่กว้้างขวาง สามารถปลดเปลื้้�องและป้้องกััน         
ช่่วยให้้มนุุษย์์ทั้้�งหลายอยู่่�รอดปลอดภััยจากปััญหาและวิิกฤติิต่่าง ๆ อีีกทั้้�งประสบพบกัับศานติิสุุขในชีีวิิตอย่่าง
แท้้จริิง ซึ่่�งในเรื่่�องนี้้� Sutanunt (2014)  ได้้กล่่าวถึึงความสำคััญของพุุทธธรรมในการดำเนิินชีีวิิตว่่า มนุุษย์์จำเป็็น
ต้้องอาศััยพุทุธธรรมเพื่่�อฝึกึฝนตนเองจนเข้้าใจธรรมชาติแิละกฎแห่ง่ธรรมชาติ ิจนสามารถพัฒันาชีีวิติและการอยู่่�
ร่่วมกัันเกิิดศานติสุขุได้้ ฉะนั้้�น จึึงกล่่าวสรุปุได้้ว่า พุทุธธรรมนั้้�นคือความจริิงซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ช่่วยมนุุษย์์และโลกให้้อยู่่�รอด
ปลอดภััยและพ้้นจากปััญหาวิิกฤติิการณ์์ทั้้�งปวงที่่�เกิิดขึ้้�น

สำหรัับบุุคคลทั่่�วไปในสัังคมที่่�กำลัังเผชิิญกัับปััญหาต่่าง ๆ  ที่่�เกิิดขึ้้�นซึ่่�งถืือว่่าเป็็นสภาพความเป็็นจริิงของชีีวิิต
ของมนุษุย์์ทั้้�งหลายนั้้�น Buddhadasa Bhikkhu (2013) ได้้กล่่าวเน้้นย้้ำถึึงทางรอดไว้้ว่า ทางรอดของโลกปััจจุบุันันี้้�
มีีอยู่่�ทางเดีียวเท่่านั้้�น คืือ เดิินไปตามทางธรรม เพราะธรรมช่่วยให้้คนเรารู้้�จัักมีีชีีวิิตอย่่างถููกต้้อง รู้้�จัักสิ่่�งแวดล้้อม
ชีวีิติ และใช้้มันัอย่่างถููกต้้อง มีหีน้้าที่่�การงาน ทรััพย์สมบััติิ เกีียรติยศชื่่�อเสียีง มิติรสหาย ฯลฯ อย่่างถููกต้้อง กล่่าวคือ 
เป็็นไปเพื่่�อสัันติิสุุขส่่วนบุุคคล และสัันติิภาพของส่่วนรวมโดยส่่วนรวม ไม่่สร้้างวิิกฤติิกาลใด ๆ ขึ้้�นแก่่ใคร และ     
ไม่่เป็็นคนทำลายโลกแม้้แต่่หน่่อยเดีียว แล้้วสิ่่�งที่่�เรีียกว่่า บาปย่่อมไม่่มีีแก่่ผู้้�ประพฤติิธรรม มีีแต่่สวรรค์์เท่่านั้้�น
สำหรัับผู้้�ประพฤติิธรรม คำกล่่าวนี้้� จึึงเป็็นทั้้�งวิิธีีการและจุุดมุ่่�งหมายปลายทางของการแก้้ปััญหา

เมื่่�อพิจิารณาจากความจริงิที่่�เกิดิขึ้้�นโดยเฉพาะปัญัหาต่า่ง ๆ  ดังัที่่�ได้้กล่า่วไว้้ข้้างต้้นซ่ึ่�งทำให้้ผู้้�คนในสังัคมดำรง
ชีวีิติอยู่่�กันัอย่า่งยากลำบากและมีแีต่ค่วามทุกุข์ ์พุทุธทาสภิกิขุยุังัได้้เสนอทางรอดปลอดภัยัสำหรับับุคุคลทั้้�งหลาย
ในสัังคมโดยให้้ทุุกคนหัันมาสนใจในเรื่่�องความจริิงของพระพุุทธศาสนาบนพื้้�นฐานของการปฏิิบััติิธรรม

1. ให้้มีีการศึึกษาที่่�ประกอบด้้วยศีีลธรรมเพราะช่่วยให้้มนุุษย์์สามารถพััฒนาสััญชาตญาณอย่่างสััตว์์มาเป็็น
มนุษุย์์ที่่�สููงล้้ำอยู่่�เหนืือโลก เหนืือโศกจนก้้าวเข้้าสู่่�นิพพานได้้ในที่่�สุดุตามทััศนะของ Buddhadasa Bhikkhu (2006)  
เพราะการศึึกษาที่่�ประกอบด้้วยศีลีธรรมจะเป็น็ไปเพื่่�อความไม่เ่ห็น็แก่ตั่ัวของมนุษุย์ ์ทั้้�งนี้้� ความไม่เ่ห็น็แก่ตั่ัวสามารถ
แก้้ไขปััญหาวิิกฤติิที่่�เกิิดขึ้้�นซึ่่�งมีีผลต่อความอยู่่�รอดปลอดภััยในชีวิิตและทรััพย์สิินของปััจเจกชนและสัังคม และ   
จะทำให้้โลกกลับัมามีคีวามสงบสุขุเหมือืนในยุคพระศรีอีริยิเมตไตรยที่่�ทุกุคนอยู่่�กันด้้วยเมตตา  จึึงจำเป็น็อย่า่งยิ่่�ง
ที่่�ทุกุคนจะต้้องอาศัยัการศึึกษาที่่�สมบููรณ์ใ์นทัศันะของพุุทธทาสภิกิขุ ุกล่า่วคือื เป็น็การศึึกษาที่่�ประกอบด้้วยธรรมะ
ซึ่่�งสามารถขจััดและสามารถทำลายความเห็็นแก่่ตััวภายในจิตใจของคนได้้  ทั้้�งนี้้� การศึึกษาที่่�ประกอบด้้วยศีีลธรรม
จะช่่วยให้้มนุุษย์์มีกีารศึึกษาที่่�ถููกต้้องสมบููรณ์ซึ่่�งนำไปสู่่�ความเป็็นมนุุษย์์ที่่�ถููกต้้องโดยไม่่เป็็นผู้�สร้้างวิิกฤตการณ์และ
ปััญหาต่่าง ๆ ขึ้้�นมาเสีียเอง
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2. ให้้ทุุกคนมีีธรรมะเป็็นที่่�พึ่่�งของตนเอง กล่่าวคืือ รู้้�ธรรมะและปฏิิบััติิธรรมะอยู่่�กับเนื้้�อตััวตลอดเวลา             
จึึงจะรอดได้้ เพราะการที่่�คนมีธรรมะอยู่่�กับตััวเสมอจะทำให้้สามารถพึ่�งตนเองได้้ โดยการที่่�ทุุกคนมีีสติิปััญญา      
ที่่�ไม่่เป็็นทาสของกิิเลส สามารถดึึงหรืือควบคุุมจิิตของตนเองมิิให้้ไหลไปตามอำนาจวััตถุุนิิยมหรืือถููกวััตถุุนิิยม      
เข้้าครอบงำจนตกเป็น็ทาสทำให้้จิติใจกระวนกระวาย และไม่ม่ีคีวามสงบ การเอาธรรมะเข้้ามาในเนื้้�อตััวจนสามารถ
พึ่่�งตนเองได้้นั้้�น จะทำให้้ปััญหาหมดไปถืือว่่าเป็็นการกำจััดกิิเลสมนุุษย์์ที่่�เป็็นความน่่ากลััวในยุุคบริิโภคนิิยม           
ซึ่่�งอีีกนััยหน่ึ่�งเป็็นการดึึงเพื่่�อนมนุุษย์์ออกจากอิิทธิิพลของวััตถุุนิยิมตามแนวคิดของพุทุธทาสภิิกขุุ และคนที่่�มีธีรรมะ
นั้้�นถืือว่่าได้้ปฏิิบััติิตนเป็็นพุุทธมามกะที่่�ดีีอีีกทั้้�งได้้ชื่่�อว่่าไม่่เสีียทีีที่่�เกิิดมาเป็็นมนุุษย์์เพราะได้้ทำหน้้าที่่�ศึึกษาและ
ปฏิิบััติิธรรมะอย่่างรู้้�จริิงและอย่่างถููกต้้องทำให้้อยู่่�รอดปลอดภััยจากปััญหาต่่าง ๆ ซึ่่�งสอดคล้้องความหมายและ
ประโยชน์์ของธรรมะ คืือ “หน้้าที่่� - สิ่่�งที่่�ช่่วยให้้รอด”  (Buddhadasa Bhikkhu, 1999)

3. ให้้ทุกคนหมั่่�นพัฒนาปััญญาในส่วนนี้้� พุุทธทาสภิิกขุุสอนให้้ยึึดถืือและปฏิิบััติิตามหลัักกาลามสููตร 10 
ประการของพระพุทุธเจ้้า ซึ่่�งเป็น็หลักัที่่�บุุคคลควรใช้้ในการพิจิารณาก่อ่นที่่�จะเชื่่�อสิ่่�งใด ไม่ใ่ห้้เชื่่�อสิ่่�งใดอย่า่งงมงาย 
โดยไม่่ใช้้ปัญญา ดังัที่่�ปรากฏในพระไตรปิฎกฉบัับภาษาไทยของMahachulalongkornrajvidya (1996) เล่่มที่่� 20 
พระสุุตตัันตปิิฎก เล่่มที่่� 12 อังัคุตุตรนิกาย เอก-ทุกุ-ติิกนิบิาต เกสปุตุตสููตร ได้้แก่่ 1) มา อนุสฺุสฺวเนน – อย่่าเพิ่่�งเชื่่�อ
เพราะฟัังตามกัันมา 2) มา ปรมฺฺปราย – อย่่าเพิ่่�งเชื่่�อเพราะถืือสืืบกัันมา 3) มา อิิติิกิิราย – อย่่าเพิ่่�งเชื่่�อเพราะ    
ข่่าวเล่่าลืือ  4) มา ปิิฏกสมฺฺปทาเนน – อย่่าเพิ่่�งเชื่่�อเพราะมีีในตำรา 5) มา ตกฺฺกเหตุุ - อย่่าเพิ่่�งเชื่่�อเพราะตรรกะ 
6) มา นยเหตุุ - อย่่าเพิ่่�งเชื่่�อเพราะอนุุมาน 7) มา อาการปริิวิิตกฺฺเกน – อย่่าเพิ่่�งเชื่่�อเพราะลัักษณะอาการที่่�ปรากฏ 
8) มา ทิิฎฐิินิิชฺฺฌานกฺฺขนฺฺติิยา – อย่่าเพิ่่�งเชื่่�อเพราะตรงกัับความคิิดของตน 9) มา ภพฺฺพรููปตา – อย่่าเพิ่่�งเชื่่�อเพราะ
ดููน่าเชื่่�อถืือ 10) มา สมโณ โน ครููติิ – อย่่าเพิ่่�งเชื่่�อเพราะเป็็นครููของตน หลัักกาลามสููตรทั้้�ง 10 ประการนี้้�              
ใช้้สำหรัับทุุกคน ทุุกแห่่ง ทุุกยุุคทุุกสมััยในโลก เพราะสมััยนี้้�โลกคัับแคบนิิดเดีียวเนื่่�องจากการติดต่่อคมนาคม  
อย่า่งวิเิศษทำให้้การสื่่�อสารทำได้้ง่ายและรวดเร็ว็ คนในโลกจึึงสามารถรับัความรู้้�ใหม่ ่ๆ  จากทุกุทิศิทุกุทาง ไม่รู่้้�จะ
เชื่่�ออะไรดีี  ฉะนั้้�น กาลามสููตรจึึงเป็็นที่่�พึ่่�งสำหรัับทุุกคนทุุกเพศทุุกวััย โดยบุุคคลผู้้�ถืือหลัักกาลามสููตรจะมีีความรู้้�
และเหตุุผลของตน สำหรัับจะเข้้าใจความหมายหรืือความจริิงที่่�ได้้รัับเข้้ามาใหม่่ และจะไม่่ยอมรัับเพราะการเชื่่�อ
ผู้้�พููดโดยส่่วนเดีียว ซึ่่�งกล่่าวได้้ว่่า กาลามสููตรสามารถป้องกัันความเป็็นทาสทางสติิปััญญาของผู้้�อื่่�นอย่่างสููงสุุด   
ตามทััศนะของ Buddhadasa Bhikkhu (1988) ซ่ึ่�งในประเด็็นนี้้� Yussayotha (2021) ได้้อธิิบายเพิ่่�มเติิมว่่า          
คำสอนในกาลามสููตรเป็็นสิ่่�งที่่�เหมาะสมที่่�จะนำมา “ติิดอาวุุธทางความคิิด”  ให้้แก่่คนยุุคใหม่่เพื่่�อที่่�จะใช้้เป็็น   
เครื่่�องมือืเลือืกเฟ้น้ข้้อมููลข่า่วสารก่อ่นที่่�จะตัดัสินิใจเชื่่�อโดยคาดหวังัผล คือื จะช่ว่ยให้้การดำรงชีวีิติอย่า่งมีคีุณุภาพ  
ไม่่เป็็นคนหููเบาเชื่่�อง่่าย สุุดแล้้วแต่่ผู้้�ที่่�ฉลาดกว่่าจะชัักจููงไปทางใด อีีกทั้้�งช่่วยกระตุ้้�นเตืือนผู้�คนให้้เชื่่�ออย่่างเป็็น
วิิทยาศาสตร์์ เพื่่�อจะได้้ไม่่ตกเป็็นทาสทางความคิิดจนทำให้้สููญเสีียเงิินทอง และเสีียเวลา เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� บุุคคล          
ผู้้�ปฏิิบััติิตามหลัักกาลามสููตรทั้้�ง 10 ประการนี้้�แล้้วจะสามารถเข้้าถึึงพระพุุทธเจ้้าพระองค์์จริิงหรืือแก่่นธรรม      
ไม่่ใช่่ติิดอยู่่�แค่่เปลืือก อัันจะทำให้้เป็็นคนที่่�ตื่่�นรู้้�อยู่่�ตลอดเวลาและดำรงชีีวิิตได้้อย่่างมีีความสงบสุุข

การที่่�บุุคคลทั้้�งหลายได้้ประสบกัับปััญหาวิิกฤติิจะปลอดภััยและรอดพ้้นจากปััญหาหรืือความทุุกข์์อัันเป็็น
ความจริิงของชีีวิิตที่่�ทุุกคนต้้องเจอได้้นั้้�นจะต้้องอาศััยความจริิงตามที่่�พระพุุทธเจ้้าตรััสไว้้เพื่่�อการพ้้นทุกข์์            
ด้้วยการปฏิิบััติิธรรม ทััศนะเรื่่�องนี้้�พุุทธทาสภิิกขุุเห็็นว่า ถ้้าคนเราศึึกษาและปฏิิบััติิธรรมในชีวิิตประจำวัันก็จะ
สามารถกำจััดความเห็็นแก่่ตััวซึ่่�งเป็็นมููลเหตุุของปััญหาวิิกฤติิ  โดยเขาสามารถบัังคัับตนเองได้้  ทั้้�งนี้้� การที่่�มนุุษย์์
จะอยู่่�รอดปลอดภัยัหรือืทุกุคนจะรอดไปได้้นั้้�นก็ต็้้องอาศัยัการทำตนให้้เนื่่�องด้้วยธรรมหรือืประกอบด้้วยธรรมนั่่�นเอง 
ซึ่่�งความรอดของมนุุษชาติิอัันเป็็นความหวัังของพุุทธบริิษััทตามทััศนะของ Buddhadasa Bhikkhu (1998) นั้้�น 
ได้้แก่่ “ตััวเองเย็็น ครอบครััวเย็็น สังัคมเย็็น โลกเย็็น อยู่่�อย่่างเป็็นผู้้�รู้้� ผู้้�ตื่่�น ผู้้�เบิกิบาน ในโลกแห่่งศรีีอริิยเมตไตรย” 
แต่่ก็็มีีคำถามชวนคิดอีีกว่่า ท่่ามกลางยุุคบริิโภคนิิยมและวััตถุุนิิยมที่่�ทรงอิิทธิิพลต่่อชีีวิิตมนุุษย์์เป็็นอย่่างยิ่่�ง             
จะทำอย่่างไรทุกุคนในสังัคมจึึงจะหันัมาสนใจธรรม นิยิมธรรม และยึึดธรรมะเป็็นหลักัในการดำเนิินชีวีิติตลอดเวลา
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ทั้้�งในระดัับปััจเจกบุุคคลและสัังคมและทำให้้ธรรมะแพร่ขยายไปทั่่�วทุุกทีีในลัักษณะของธรรมะครองโลก             
เพื่่�อคุ้้�มครองคุ้้�มกันัมิใิห้้ลัทัธิบิริโิภคนิยิม  วัตัถุนุิยิมครอบงำจิติใจของผู้้�คนมากจนเกินิไป รวมถึึงพัฒันาความเจริญิ
ทางด้้านจิิตใจบนพื้้�นฐานการมีีธรรมะให้้ทัันกัับความเจริิญก้้าวหน้้าทางด้้านวััตถุุในปััจจุุบััน ซ่ึ่�งถึึงแม้้การทำเรื่่�อง
ดังักล่า่วจะเป็น็สิ่่�งที่่�ทำได้้ยากยิ่่�งนักั  เนื่่�องจากผู้้�คนทั่่�วไปมักัค่อ่นข้้างให้้ความสนใจธรรมะน้้อยลง แต่อ่ย่า่งไรก็ต็าม 
อัันดับแรกทุุกคนจะต้้องศรััทธาในการประพฤติิปฏิิบััติิธรรมและเพีียรพยายามเพื่่�อให้้เกิิดผลที่่�ได้้จากการปฏิิบััติิ
ธรรมอย่่างเป็็นรููปธรรม โดยตระหนัักและเห็็นคุุณค่่าของผลงานคำสอนที่่�พุุทธทาสภิิกขุุผู้้�เป็็นพุุทธสาวกชี้้�ให้้เห็็น
ความจริิงว่่า การปฏิิบััติิธรรมในชีีวิิตประจำวัันนั้้�นจะช่่วยให้้บุุคคลและสัังคมสามารถอยู่่�รอดปลอดภััยและอยู่่�    
อย่่างมีีความสุุข กล่่าวคืือ บุุคคลผู้้�ปฏิิบััติิธรรมย่่อมจะเข้้าถึึงพุุทธธรรม ซึ่่�งจะไม่่มีีพฤติิกรรมไปทำร้้ายเบีียดเบีียน
ผู้้�อื่่�น หรืือหลอกลวงผู้้�อื่่�น และไม่ป่ระกอบอาชีพีการงานที่่�ไปสร้้างความเดือืดร้้อนให้้กับัผู้้�คนในสังัคม อีกีทั้้�งบุคุคล
ผู้้�ปฏิิบััติิธรรมนั้้�นย่อมสามารถที่่�จะพััฒนาจิิตใจของตนมิิให้้ความโลภ ความโกรธ และความหลงเข้้าครอบงำ          
จนประพฤติิชั่่�วต่าง ๆ นานา และในที่่�สุุดจิิตใจก็็จะหลุุดรอดจากกิิเลส ไม่่ตกเป็็นทาสของวััตถุุ ไม่่บููชาเรื่่�องกิิน     
กาม เกีียรติมากเกิินไปอย่่างบ้้าคลั่่�ง และรอดจากปััญหาหรืือความทุุกข์ไ์ด้้ ซึ่่�งเมื่่�อเป็็นเช่น่นี้้�ก็จ็ะส่่งผลให้้สังคมทั่่�วไป
อยู่่�อย่่างรอดปลอดภััยตามมาอย่่างแน่่นอน ด้้วยเหตุุนี้้� จึึงเป็็นความจำเป็็นและสมควรอย่่างเร่่งด่่วนที่่�ทุุกคนและ
ทุุกฝ่่ายที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องจะต้้องมีีธรรมะมานำทางในการทำงานตามบทบาทหน้้าที่่�ต่่าง ๆ และในการดำเนิินชีีวิิต 
อัันจะส่่งผลให้้บุุคคลทั่่�วไปและสัังคมอยู่่�รอดปลอดภััยและประสบสัันติิสุุขตลอดไป

จากการมองและวิิเคราะห์์ปััญหาวิิกฤติิ ซ่ึ่�งเป็็นความจริิงของชีีวิิตที่่�ทุุกคนต่างประสบล้้วนแต่่นำมาซึ่่�ง        
ความทุุกข์์อย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากสภาพเศรษฐกิิจ สัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปผนวกกัับยุุควััตถุุนิิยม    
บริโิภคนิยิมที่่�ไหลบ่า่ท่่วมทัับจิติใจของผู้้�คนพอกพููนไปด้้วยตัณัหาจนยากที่่�จะหาทางออก แม้้จะเป็น็เช่น่นี้้�แต่ก่็ม็ิไิด้้
หมดหนทางเสีียทีีเดีียว เพราะหลัักอริิยสััจ 4 ซึ่่�งเป็็นหลัักความจริิงที่่�สำคััญที่่�พระพุุทธเจ้้าได้้ประทานไว้้เป็็นสิ่่�งที่่�
สามารถนำมาใช้้แก้้ปััญหาได้้ด้้วยการทำความเข้้าใจและพิิจารณาไตร่่ตรองปรัับใช้้ให้้สอดคล้้องกัับสภาวะการณ์์
ของสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยเฉพาะในสังคมไทยซ่ึ่�งเป็็นสังคมที่่�คนส่วนใหญ่่นับัถือืพระพุทุธศาสนาซ่ึ่�งมีีรากฐาน
ทางพระพุทุธศาสนาเพียีงพอต่อ่การทำความเข้้าใจและปฏิบิัตัิเิพื่่�อพัฒันาปัญัญาส่ง่เสริมิการตื่่�นรู้้�แต่อ่าจจะต้้องใช้้
เวลา อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อพิิจารณาถึึงความจริิงในกระแสธรรมที่่�ปรากฏในผลงานของพุุทธทาสภิิกขุุ นัับได้้ว่่าเป็็น
สิ่่�งที่่�มีีความเหมาะสมและทัันสมััยอย่่างยิ่่�งต่่อการนำไปใช้้แก้้ปัญหาวิิกฤติิเพราะว่่าหากคนถึึงพร้้อมด้้วยปริิยััติิ 
ปฏิิบััติิ ปฏิิเวธบนฐานคิิดของของปณิิธาน 3 ประการที่่�ผนวกเข้้ากัับหลัักอริิยสััจ 4 ก็็คงเป็็นหนทางที่่�เป็็นไปได้้ 
พุทุธทาสภิิกขุใุนฐานะพุทุธสาวกได้้นำเสนอปณิิธาน 3 ประการและใช้้เป็น็หลักัในการอุทิศิตนอย่่างมั่่�นคงพากเพีียร
ประกาศศาสนธรรมตลอดชีีวิิตก็็เพื่่�อเป้้าหมายให้้ธรรมครองโลก ซึ่่�งท่่านเน้้นย้้ำมาตลอดชีีวิิตการทำงานเพื่่�อฟื้้�นฟูู
ศีีลธรรมให้้งอกงามในจิตใจผู้้�คนว่่า “ศีีลธรรมไม่่กลัับมาโลกาจะวิินาศ” ความจริิงดัังกล่่าวนี้้�ช่่วยให้้ตระหนััก         
ถึึงคุุณค่่าและความสำคััญว่่าศีีลธรรมจำเป็็นต่อการดำเนิินชีวิิตของมนุุษย์์ที่่�ไม่่มีีใครปฏิิเสธได้้ ศีีลธรรมจึึงควร        
อยู่่�ในระบบการศึึกษา ระบบครอบครััวและสัังคมควบคู่่�กัันไปในการดำเนิินชีีวิิตกัับการอาศััยหลัักกาลามสููตร         
ก็จ็ะเป็น็ที่่�เชื่่�อมั่่�นได้้ว่า่มนุษุย์จ์ะไม่ต่กเป็น็ทาสสิ่่�งต่า่ง ๆ  โดยเฉพาะบริโิภคนิยิม วัตัถุนุิยิม และการโฆษณาชวนเชื่่�อ
นั่่�นคือสามารถดำรงตนในสังคมได้้อย่่างปลอดภััยเพราะรู้้�เท่่าทัันกิเลสและสิ่่�งยั่่�วยุต่่าง ๆ ฉะนั้้�น ในประเด็็นนี้้�          
ผู้้�เขียีนจึึงสรุปุข้้อค้้นพบหรือืองค์ค์วามรู้้�ที่่�สำคัญัเพื่่�อให้้บุคุคลผู้้�สนใจสามารถเข้้าใจความเชื่่�อมโยงของการอุทิุิศชีวีิติ
เพื่่�อพระพุุทธศาสนาของพุุทธทาสภิิกขุุโดยอาศััยปณิิธาน 3 ประการเป็็นหลัักในการเผยแผ่่พุุทธธรรมเพื่่�อ            
ช่ว่ยเหลือืมนุษุย์ท์ี่่�มีปีัญัหาตามหลักัอริยิสัจั 4 โดยมุ่่�งหวังัให้้มนุษุย์ศ์ึึกษาธรรมะและประพฤติปิฏิบิัติัิธรรมะในชีวีิติ
ประจำวัันโดยเฉพาะหลัักกาลามสููตรเพื่่�อจะได้้เป็็นมนุุษย์์ที่่�ดีีมีีศีีลธรรมคุุณธรรม มีีสติิปััญญา และไม่่มีีพฤติิกรรม
ทำร้้ายและเบีียดเบีียนคนอื่่�นให้้เดืือดร้้อน อัันส่่งผลให้้สามารถอยู่่�รอดปลอดภััยจากสรรพปััญหาวิิกฤติิในปััจจุุบััน 
ดัังที่่�ปรากฏในภาพ 1
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ภาพ 1 พุุทธธรรม พุุทธทาสภิิกขุุกัับทางออกปััญหา
ที่่�มา: ผู้้�เขีียน

บทสรุุป
พุุทธทาสภิิกขุุผู้้�เป็็นพุุทธสาวกได้้อาศััยปณิิธานที่่�สำคััญ 3 ประการเป็็นฐานคิิดในการอุุทิิศชีีวิิตทำงานเผยแผ่่

พุุทธธรรมให้้กับผู้้�คนในสัังคมโดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อความอยู่่�รอดปลอดภััยในการดำเนิินชีีวิิตของมนุุษย์์ท่่ามกลาง
ความเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ท่่านสอนให้้ทุุกคนตระหนัักถึึงการมีีธรรมะเพื่่�อใช้้ในการแก้้ปััญหาต่่าง ๆ โดยเฉพาะ  
หลักัอริยิสัจั 4 ในทางพระพุทุธศาสนาซึ่่�งถือืว่า่เป็น็ความจริงิอันัประเสริฐิที่่�มีมีานานกว่า่ 2,500 ปี ีท่า่นมีทีัศันะว่า่ 
หััวใจหลัักในการแก้้ปััญหาต่่าง ๆ นั้้�น ต้้องมีีการจััดการศึึกษาที่่�ประกอบด้้วยธรรมะ กล่่าวคืือ ต้้องเอาตามแบบ
ของพระพุทุธศาสนา คือื แบบที่่�อิงิอาศัยักันัอยู่่�กับัสิ่่�งที่่�เรียีกว่่า ธรรมะ เป็็นสังัคมนิยิมแบบธรรม ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�เหมาะสม
สำหรัับคนไทยมาช้้านาน อย่่างไรก็็ตาม เป็็นเรื่่�องที่่�น่่าเสีียดายเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�การศึึกษาไทยแยกธรรมะออกจาก
ระบบการศึึกษาเพราะดำเนิินรอยตามการศึึกษาแบบชาติิตะวัันตกมากเกิินไปจนส่่งผลกระทบในด้้านลบต่่าง ๆ 
ตามมา และท่่านเน้้นย้้ำให้้ทุกคนในฐานะที่่�เป็็นพุุทธบริิษััทจะต้้องใฝ่่ใจในการศึึกษาและปฏิิบััติิธรรมรวมทั้้�งใช้้     
หลักักาลามสููตรเป็น็หลักัประพฤติปิฏิบัิัติใินการดำเนินิชีวีิติประจำวันัเพื่่�อรักัษาดำรงตน สังัคม และโลกให้้อยู่่�รอด
ปลอดภัยัต่อ่ไป  ซึ่่�งความจริงิในกระแสธรรมตามที่่�ปรากฏในผลงานคำสอนของพุุทธทาสภิกิขุุผู้้�เป็็นพุทุธสาวกนั้้�น 
มีคีุณุค่่าและประโยชน์์มหาศาลต่อสัังคมอย่่างยิ่่�ง กล่่าวคือ เป็็นคำสอนที่่�มีลีักัษณะเป็็นพุทุธสัังคมนิิยมโดยมีีคำสอน
และวิิถีีการปฏิิบััติิที่่�ไม่่แยกขาดจากสัังคม เป็็นคำสอนซ่ึ่�งเป็็นปัจจััยสำคััญในการที่่�จะช่่วยแก้้ไขและต้้านหายนะ     
ที่่�เกิิดขึ้้�นมนุุษย์ใ์นสังัคมท่่ามกลางความเปลี่่�ยนแปลงจากระบบการเศรษฐกิิจ การศึึกษา และการเมืืองที่่�ไม่ป่ระกอบ
ด้้วยธรรม เป็็นคำสอนที่่�ส่่งเสริิมการใช้้ชีีวิิตอย่่างมีีปััญญารู้้�เท่่าทัันเพื่่�อไม่่ให้้มนุุษย์์ถููกกิิเลสตััณหาครอบงำ               
จนตกเป็็นเหยื่่�อในโลกวััตถุุนิิยม เป็็นคำสอนซ่ึ่�งเป็็นปัจจััยช่่วยสร้้างความมั่่�นคงของมนุุษย์์ในด้้านเศรษฐกิิจและ
สัังคม และเป็็นคำสอนที่่�ประกอบด้้วยความจริิงที่่�ช่่วยในการโอบอุ้้�มบุุคคลและสัังคมเพื่่�อให้้ทุุกคนและบ้้านเมืือง
อยู่่�กัันอย่่างสงบสุุขร่่มเย็็น ช่่วยให้้มนุุษย์์ทุุกคนสามารถอยู่่�รอดปลอดภััยได้้ด้้วยตนเองโดยไม่่ต้้องพึ่่�งพาอาศััยดวง
หรืือโชคชะตา เพีียงแค่่ทุุกคนอาศััยการปฏิิบััติิธรรมในชีีวิิตประจำวัันซึ่่�งทุุกคนสามารถตััดสิินใจและดำเนิินการ    
ในปััจจุุบัันทัันทีี

1. ไม่เห็นแก่ตัว
2. เป็นอิสระ ไม่เป็นทาสวัตถุนิยม
3. ไม่ถูกหลอกลวงง่าย

1. มีการศึกษาที่ประกอบ
   ด้วยธรรม
2. มีธรรมะเป็นที่พึ่ง
3. ใช้หลักกาลามสูตร

ปณิิธาน 3 
ประการ

อริิยสััจ 4
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แนวทางการพิิจารณาและการส่่งบทความเพื่่�อตีีพิิมพ์์
Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia ชื่่�อเดิิม วารสารสงขลานคริินทร์์ ฉบัับ

สังัคมศาสตร์์และมนุุษยศาสตร์์เป็็นวารสารวิิชาการระดัับชาติิราย 4 เดืือน (3 ฉบับัต่อปีี) มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ 
จััดพิิมพ์์ขึ้้�นเพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้คณาจารย์์ ข้้าราชการและนัักวิิชาการทั่่�วไปทั้้�งภายในและภายนอก
ประเทศได้ม้ีโีอกาสเสนอผลงานวิชิาการเพื่่�อเผยแพร่และแลกเปลี่่�ยนวิทิยาการโดยเฉพาะองค์์ความรู้้�ใหม่ใ่นสาขา
สัังคมศาสตร์์และมนุุษยศาสตร์์

ผลงานวิิชาการที่่�รัับตีีพิิมพ์์อาจอยู่่�ในรููปแบบต่่อไปนี้้� บทความวิิจััย  บทความวิิชาการ และบทความปริิทััศน์์ 
เป็็นต้้น ต้้นฉบัับ (Manuscript) ที่่�ส่่งพิิจารณาเพื่่�อตีีพิิมพ์์ภายใต้้เงื่่�อนไขว่่าจะต้้องไม่่เคยเผยแพร่่ในวารสารหรืือ 
สิ่่�งพิิมพ์์ใดมาก่่อน (ยกเว้้นรายงานการวิิจััย และวิิทยานิิพนธ์์) และ ไม่่อยู่่�ในระหว่่างการพิิจารณารอตีีพิิมพ์์ใน
วารสารอ่ื่�น เรื่่�องที่่�ได้้รับัการตีีพิมิพ์์ต้้องผ่่านการกลั่่�นกรองจากผู้้�ทรงคุณุวุฒุิใินสาขาวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้้อง (peer-reviewed) 
และได้้รัับความเห็็นชอบจากกองบรรณาธิิการ

วาระการจััดพิิมพ์์
วารสารราย 4 เดืือน (3 ฉบัับต่่อปีี)
	 ฉบัับที่่� 1 มกราคม – เมษายน
	 ฉบัับที่่� 2 พฤษภาคม – สิิงหาคม
	 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน – ธัันวาคม

ประเภทของบทความที่่�รัับพิิจารณา
1. บทความวิิชาการ – วิิจััย
2. บทความปริิทััศน์์
3. บทความรายงานการวิิจััย

สาขาวิิชาของบทความที่่�รัับพิิจารณา
ด้้านมนุุษยศาสตร์์
ศิลิปศาสตร์ ์วิจิิติรศิลิป์ ์หัตัถกรรม อุตุสาหกรรมการออกแบบ ดนตรีแีละศิลิปะการแสดง ปรัชัญาและศาสนา 

ประวััติิศาสตร์์และโบราณคดีี ปรััชญา จริิยธรรม ภาษาในแง่่การได้้มาซึ่่�งภาษา วรรณคดีีและภาษาศาสตร์์
ด้้านสัังคมศาสตร์์
สัังคมและพฤติิกรรมศาสตร์์ เศรษฐศาสตร์์ รััฐศาสตร์์และหน้้าที่่�พลเมืือง จิิตวิิทยา สัังคมวิิทยาและ 

วััฒนธรรมศึึกษา

คำแนะนำสำหรัับผู้้�ประสงค์์ส่่งบทความลงตีีพิิมพ์์ใน 
Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia

คำแนะนำทั่่�วไป
1. ผลงานที่่�ส่ง่ตีพีิมิพ์จ์ะต้อ้งไม่เ่คยเผยแพร่ใ่นสิ่่�งพิิมพ์อ์ื่่�นใดมาก่อ่นและต้อ้งไม่อ่ยู่่�ในระหว่า่งการพิิจารณาของ

วารสารอื่่�น การละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�ถืือเป็็นความรัับผิิดชอบของผู้้�ส่่งบทความโดยตรง
2. ต้้นฉบัับที่่�ส่่งตีีพิิมพ์์ต้้องเป็็นภาษาไทยหรืือภาษาอัังกฤษเท่่านั้้�น



3. ต้้นฉบัับต้้องผ่่านการกลั่่�นกรองโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำนวน 3 คน/บทความ และได้้รัับความเห็็นชอบจาก 
กองบรรณาธิิการ

4.  ผลงานที่่�ได้้รัับการตีีพิิมพ์์ถืือเป็็นลิิขสิิทธิ์์�ของวารสาร

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการพิิจารณาบทความ
บทความที่่�จะได้ร้ับัการพิจิารณาลงตีพีิมิพ์จ์ะต้อ้งผ่า่นการพิิจารณาจากกองบรรณาธิกิารและผู้้�ทรงคุณุวุฒุิใิน

สาขาที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยจะมีีกระบวนการดัังต่่อไปนี้้�
1.  กองบรรณาธิิการจะแจ้้งให้้ผู้้�ส่่งบทความทราบเมื่่�อกองบรรณาธิิการได้้รัับบทความเรีียบร้้อยสมบููรณ์์
2.   กองบรรณาธิกิารจะตรวจสอบหัวัข้้อและเนื้้�อหาของบทความถึึงขอบข่าย ความเหมาะสมและความสอดคล้้อง

กัับวััตถุุประสงค์์ของวารสาร รวมถึึงประโยชน์์ในเชิิงทฤษฎีีและเชิิงปฏิิบััติิ
3.   ในกรณีีที่่�กองบรรณาธิิการพิจิารณาเห็็นควรรัับไว้้พิจิารณาตีีพิมิพ์์ กองบรรณาธิิการจะดำเนิินการส่่งบทความ

เพื่่�อทำการกลั่่�นกรองต่่อไปโดยจะส่่งให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อตรวจสอบคุณภาพของบทความว่่า 
อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสมที่่�จะลงตีีพิิมพ์์หรืือไม่่ โดยในกระบวนการพิิจารณากลั่่�นกรองนี้้�เป็็นการประเมิินบทความ
แบบสองทาง (Double-blind peer review) กล่่าวคืือ จะไม่่เปิิดเผยชื่่�อผู้้�ส่่งบทความให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทราบและ
จะไม่่เปิิดเผยชื่่�อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิให้้ผู้้�ส่่งบทความทราบ และกองบรรณาธิิการจะไม่่เปิิดเผยทั้้�งชื่่�อผู้้�ส่่งบทความและ 
ชื่่�อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิให้้บุุคคลอื่่�นทราบด้้วยเช่่นกััน

4.  เมื่่�อผู้้�ทรงคุณุวุฒุิไิด้้พิจิารณากลั่่�นกรองบทความแล้้ว กองบรรณาธิิการจะตัดัสินิใจโดยอิงิตามข้อ้เสนอแนะ
ของผู้้�ทรงคุุณวุฒุิวิ่า่บทความนั้้�น ๆ  ควรนำลงตีีพิิมพ์์ หรืือควรเพิ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุฒุิอิีกี 1 ท่า่น ที่่�จะส่่งเจ้้าของบทความ
นำกลัับไปแก้้ไขก่่อนส่่งกลัับมาพิิจารณาอีีกครั้้�งหนึ่่�ง หรืือปฏิิเสธการลงตีีพิิมพ์์

 
ข้้อกำหนดของบทความต้้นฉบัับ

1.  ความยาวของบทความไม่่เกิิน 25 หน้้ากระดาษ A4 พิิมพ์์หน้้าเดีียว (นัับรวมรููปภาพ ตาราง และเอกสาร
อ้้างอิิง) พื้้�นที่่�ของกระดาษที่่�ใช้้พิิมพ์์ ให้้เว้้นขอบบน 3.75 เซนติิเมตร ขอบหน้้า 3.75 เซนติิเมตร ขอบหลััง 2.50 
เซนติิเมตร และขอบล่่าง 2.50 เซนติิเมตร

2.  รููปแบบตััวอัักษร ให้้จััดพิิมพ์์ด้้วยแบบตััวอัักษร TH Sarabun PSK เท่่านั้้�น
3.  ชื่่�อเรื่่�องบทความภาษาไทย ขนาดตััวอัักษร 18 พ้้อยต์์ (ตััวหนา) จััดกึ่่�งกลางหน้้ากระดาษ
4.  ชื่่�อเรื่่�องบทความภาษาอัังกฤษ ขนาดตััวอัักษร 18 พ้้อยต์์ (ตััวหนา) จััดกึ่่�งกลางหน้้ากระดาษ
5.  ชื่่�อผู้้�เขีียนทุุกคนภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ขนาดตััวอัักษร 14 พ้้อยต์์ (ตััวหนา) จััดชิิดขวา
6.  ชื่่�อสังักัดัหน่่วยงานหรืือมหาวิทิยาลัยัภาษาไทยและภาษาอังักฤษ ขนาดตัวัอักัษร 12 พ้้อยต์์ (ตััวอักัษรปกติ)ิ 

จััดชิิดขวา
7.  Corresponding Author, E-mail: ขนาดตััวอัักษร 12 พ้้อยต์์ (ตััวอัักษรปกติิ) จััดชิิดขวา
8.  เนื้้�อหาบทคััดย่่อภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ขนาดตััวอัักษร 16 พ้้อยต์์ จััดชิิดซ้้ายขวา พิิมพ์์ 1 คอลััมน์์
9.  ชื่่�อคำสำคััญ ขนาดตััวอัักษร 16 พ้้อยต์์ (ตััวหนา) จััดชิิดซ้้าย
10. เนื้้�อหาคำสำคััญ ขนาดตััวอัักษร 16 พ้้อยต์์ ทั้้�งคำสำคััญภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ กรณีีมีีหลายคำ

ให้้ใส่เ่ครื่่�องหมายจุุลภาค ( , ) ระหว่่างคำ
11. ชื่่�อหััวเรื่่�อง ขนาดตััวอัักษร 16 พ้้อยต์์ (ตััวหนา) จััดชิิดซ้้าย ไม่่ใส่่เลขลำดัับที่่�
12. การจััดลำดัับและการจััดวางหััวข้้อ ใช้้หลัักปฏิิบััติิต่่อไปนี้้�

12.1 การลำดัับหััวข้้อกรณีีมีีเลขข้้อกำกัับ ให้้ใช้้ระบบตััวเลข โดยใส่่มหััพภาค ( . ) หลัังตััวเลข และเว้้น 2 
ช่่วงตััวอัักษรก่่อนเริ่่�มคำหรืือข้้อความต่่อไป

12.2 การจััดวางหััวข้้อให้้เป็็นไปตามระดัับความสำคััญของหััวข้้อ ดัังนี้้�



หััวข้้อใหญ่่ หััวข้้อระดัับนี้้�วางชิิดขอบหน้้า ถ้้าไม่่ได้้อยู่่�ในบรรทััดแรกของหน้้าให้้เว้้นจากข้้อความข้้างบน 
1 บรรทััด ทั้้�งนี้้� ไม่่ต้้องใส่่ตััวเลขกำกัับ คำอธิิบายของหััวข้้อใหญ่่ให้้ขึ้้�นบรรทััดใหม่่ย่่อหน้้า 1.50 เซนติิเมตร โดย
เว้้นบรรทััดปกติิ

หััวข้้อรอง หััวข้้อระดัับนี้้�ให้้เริ่่�มอัักษรตััวแรกของหััวข้้อหรืือเลขกำกัับหััวข้้อ โดยเว้้นจากขอบหน้้า  
1.50 เซนติิเมตร หรืือย่่อหน้้าปกติิ คำอธิิบายของหััวข้้อรองอาจอยู่่�ในบรรทััดเดีียวกััน หรืือขึ้้�นย่่อหน้้าใหม่่  
ตามความเหมาะสมแก่่บริิบท

หััวข้้อย่่อย ในกรณีีที่่�หััวข้้อรองมีีเลขกำกัับหััวข้้อ หััวข้้อย่่อยให้้เริ่่�มหััวข้้อหรืือเลขกำกัับหััวข้้อที่่�อัักษร 
ตััวแรกของหััวข้้อรอง ดัังนี้้� (เครื่่�องหมาย ✓ แทนการเว้้น 1 ช่่วงตััวอัักษร)

1.………………………………………………………………………………………
 1.1………………………..…………………………………………………………

1.1.1……………………………………………………………………………
ถ้้ามีีหััวข้้อย่่อย ๆ อีีก ให้้ใช้้การย่่อหน้้าระบบเดีียวกััน ทั้้�งนี้้� ไม่่ควรมีีหััวข้้อย่่อยมากเกิินไปส่่วนคำอธิิบาย

ในหััวข้้อย่่อย โดยทั่่�วไปควรอยู่่�ในบรรทััดเดีียวกััน โดยเขีียนหััวข้้อ 1).........................................
12.3 กรณีีหัวัข้้อรองไม่่มีเีลขกำกัับหัวข้้อ เริ่่�มหััวข้้อย่่อยหรืือเลขกำกัับหัวข้้อย่่อยโดยให้้อักัษรตััวแรกตรง

กัับหััวข้้อรอง
12.4 คำอธิิบายในแต่่ละหััวข้้อ ถ้้าข้ึ้�นย่่อหน้้าใหม่่ให้้ย่่อหน้้าตรงกัับอักษรตััวแรกของหััวข้้อนั้้�น ๆ ส่่วน

ข้้อความในบรรทััดต่่อมาให้้ชิิดขอบหน้้าตามปกติิ
13. การใช้้เครื่่�องหมายวรรคตอน มีีข้้อพึึงระวััง ดัังนี้้�

13.1 ข้้อความที่่�ต้้องใช้้เครื่่�องหมายอััญประกาศ ( “_” ) ซ้้อนกััน ให้้ใช้้อััญประกาศเดี่่�ยว ( ‘_’ ) สำหรัับ
ข้้อความหรืือคำข้้างใน ตััวอย่่างเช่่น กัันยปริิณ ทองสามสีี (2563) กล่่าวว่่า “จากการศึึกษา ‘ระดัับความรู้้�ของ
แรงงานต่า่งด้า้ว’ ตามกฎหมายว่า่ด้ว้ยกองทุนุเงินิทดแทนนั้้�นพบว่า่ แรงงานมีคีวามรู้้�ด้านสิิทธิกิองทุนุเงิินทดแทน
มากที่่�สุุด” 

13.2 การใช้้เครื่่�องหมายจุุลภาค ( , ) ทวิิภาค ( : ) และอััฒภาค ( ; ) ให้้พิิมพ์์ต่่อเนื่่�องกัับอัักษรตััวหน้้า 
และเว้้น 1 ช่่วงตััวอัักษรก่่อนข้้อความต่่อไป เช่่น 

กรุุงเทพฯ: สำนัักพิิมพ์์แห่่งจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
Royal Thai Government, 2017; Ministry of Foreign Affairs, 2017

14. เนื้้�อหาบทความ พิิมพ์์ 1 คอลััมน์์ ในแต่่ละคอลััมน์์ให้้ชิิดขอบซ้้ายขวา ขนาดตััวอัักษร 16 พ้้อยต์์
15. ชื่่�อตาราง ขนาดตััวอัักษร 16 พ้้อยต์์ (ตััวหนา) ให้้ระบุุไว้้บนตารางจััดชิิดซ้้าย ใต้้ตารางให้้บอกแหล่่งที่่�มา

จััดชิิดซ้้าย ส่่วนรายละเอีียดตััวอัักษรปกติิ
16. ชื่่�อรููป ชื่่�อแผนภููมิิ ขนาดตััวอัักษร 16 พ้้อยต์์ (ตััวหนา) ให้้ระบุุไว้้ใต้้รููป แผนภููมิิ จััดกึ่่�งกลางหน้้ากระดาษ 

ใต้้รููปแผนภููมิิให้้บอกแหล่่งที่่�มาจััดชิิดซ้้าย
17. หมายเลขหน้้า ให้้ใส่่ไว้้ตำแหน่่งด้้านบนขวาตั้้�งแต่่ต้้นจนจบบทความ ขนาดตััวอัักษร 16 พ้้อยต์์
18. ชื่่�อเอกสารอ้้างอิิง ขนาดตััวอัักษร 16 พ้้อยต์์ (ตััวหนา) จััดชิิดซ้้ายโดยเขีียนชื่่�อหััวข้้อเป็็นภาษาอัังกฤษว่่า 

References
19. เนื้้�อหาเอกสารอ้้างอิิง ขนาดตััวอัักษร 16 พ้้อยต์์ แปลเป็็นภาษาอัังกฤษ

ส่่วนประกอบของบทความ
 1. ชื่่�อเรื่่�องบทความ (ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ)
 2. ชื่่�อผู้้�เขีียนทุุกคนและหน่่วยงานที่่�สัังกััด (ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ)



 3.  บทคััดย่่อ (Abstract) ความยาวไม่่เกิิน 300 คำ และคำสำคััญ (Keyword) 3-5 คำ (ภาษาไทยและภาษา
อัังกฤษ)

 4. เนื้้�อเรื่่�อง
 4.1 บทความวิิจัยั ควรเป็็นการนำเสนอผลการศึึกษาค้้นคว้้า ข้้อค้้นพบ องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้จากการวิิจัยัซ่ึ่�งผู้้�วิจิัยั

ได้ด้ำเนินิการมาอย่า่งเป็็นระบบตามขั้้�นตอน โดยควรมีอีงค์ป์ระกอบ ดังัต่อ่ไปนี้้� (สามารถมีหีัวัข้อ้หรืือองค์ป์ระกอบ
ที่่�แตกต่่างได้้)

4.1.1 บทนำ (Introduction) ที่่�ครอบคลุุมความสำคััญและที่่�มาของปััญหาวิิจััย
4.1.2 วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย/ คำถามวิิจััย (Research Objective/ Research Question)
4.1.3  การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) ครอบคลุุมแนวคิิด ทฤษฎีแีละงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
4.1.4  วิิธีีดำเนินิการวิจิัยั (Research Methodology) ที่่�นำเสนอรายละเอียีดเกี่่�ยวกัับแบบแผนการ

วิิจััย ประชากร/กลุ่่�มตััวอย่่าง ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย เครื่่�องมืือวิิจััย การเก็็บข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
4.1.5 ผลการวิิจััย (Research Finding)
4.1.6 การอภิิปรายผลการวิิจััย (Discussion)
4.1.7 สรุปุผลการวิิจัยัและข้้อเสนอแนะจากการวิจิัยั (Conclusion and Recommendations) สรุปุ

ข้อ้ค้้นพบที่่�โดดเด่่นเพื่่�อเชื่่�อมโยงสู่่�ข้อ้เสนอแนะต่่อการนำผลการวิจิัยัไปใช้ป้ระโยชน์ ์และระบุขุ้อ้จำกัดัในการวิจิัยั
เพื่่�อเชื่่�อมโยงสู่่�ข้้อเสนอแนะต่่อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

   4.2 บทความวิิชาการและบทความปริิทรรศน์์ ควรมีีการกำหนดประเด็็นที่่�ต้้องการอธิิบายหรืือวิิเคราะห์์
อย่่างชัดัเจน โดยมีกีารวิเิคราะห์์ประเด็น็ที่่�ต้้องการนำเสนอตามหลัักวิชิาการโดยมีกีารสำรวจวรรณกรรมเพ่ื่�อสนัับสนุนุ
จนสามารถสรุุปผลการวิิเคราะห์์ประเด็็นนั้้�นได้้ อาจเป็็นการนำความรู้้�จากแหล่่งต่่าง ๆ มาประมวลร้้อยเรีียงเพื่่�อ
วิิเคราะห์์อย่่างเป็็นระบบ โดยที่่�ผู้้�ส่่งบทความแสดงทััศนะทางวิิชาการของตนไว้้อย่่างชััดเจน มีีลำดัับเนื้้�อหาและ
บทสรุุปที่่�เหมาะสมเพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านสามารถเข้้าใจได้้ชััดเจน

5. การเขีียนเอกสารอ้้างอิิง ให้้เขีียนรายการอ้้างอิิงอ้้างอิิงเป็็นภาษาอัังกฤษทั้้�งสำหรัับบทความภาษาไทย 
และภาษาอัังกฤษ โดยบทความภาษาไทยให้้แปลรายการอ้้างอิิงเป็็นภาษาอัังกฤษโดยไม่่ต้้องเติิมคำว่่า [in Thai] 
ใช้้รููปแบบการเขีียนอ้้างอิิงตามระบบ APA แบ่่งเป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้� 

ส่่วนที่่� 1 การอ้้างอิิงนามปีี (อ้้างอิิงภายในเนื้้�อหาบทความ) ให้้เขีียนเป็็นภาษาอัังกฤษ บทความภาษาไทย
ให้้แปลรายการอ้้างอิิงเป็็นภาษาอัังกฤษ 

ส่่วนที่่� 2 การอ้้างอิิงท้้ายบทความ ให้้รวบรวมเอกสารที่่�ใช้้อ้้างอิิงไว้้ท้้ายบทความ เรีียงตามลำดัับตััวอัักษร 
A-Z  บทความภาษาไทยให้้แปลรายการอ้้างอิิงเป็็นภาษาอัังกฤษ โดยไม่่ต้้องเติิมคำว่่า [in Thai] ด้้านท้้าย และ
รายการอ้้างอิิงท้้ายบทความต้้องตรงกัันกัับรายการอ้้างอิิงนามปีีที่่�ปรากฏในเนื้้�อหาบทความ (ไม่่มากกว่่าหรืือ 
น้้อยกว่่า) 

6. ถ้้ามีีรููปภาพ แผนภููมิิ ตารางประกอบ หรืืออื่่�น ๆ ต้้องมีีหมายเลขกำกัับในบทความ อ้้างอิิงแหล่่งที่่�มาของ
ข้อ้มููลให้ถูู้กต้อ้ง ชัดัเจน และไม่ล่ะเมิดิลิขิสิทิธิ์์�ของผู้้�อื่่�น ใช้รูู้ปภาพขาว-ดำ ที่่�มีคีวามคมชัดั และส่ง่ภาพถ่ายต้น้ฉบับั
หรืือไฟล์์รููปภาพแยกต่่างหาก แนบมาพร้้อมกัับบทความด้้วย

การอ้้างอิิงในเนื้้�อหา และการเขีียนเอกสารอ้้างอิิง 
สามารถอ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 
https://bit.ly/3FlscFd 
หรืือแสกนคิิวอาร์์โค้้ด




