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สารบัญ 

พฤติิกรรมการเปิิดรัับและความพึึงพอใจต่่อเกม “LifeAfter”
	 ชนกชนม์์ ซิิมงาม, ปิิยฉััตร ล้้อมชวการ และ กมลรััฐ อิินทรทััศน์์ 

แนวทางการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจัังหวััดเพชรบุุรีี
	 สารััช เภาศรีี, สุุชาต อดุุลย์์บุุตร และ บำเพ็็ญ ไมตรีีโสภณ 

คุุณภาพการให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลท่่าทราย 
อำเภอเมืืองสมุุทรสาคร จัังหวััดสมุุทรสาคร 
	 ศศิิวรรณ  จัันทร์์ชููกลิ่่�น, สุุชาต อดุุลย์์บุุตร และ บำเพ็็ญ ไมตรีีโสภณ 

คุุณภาพชีีวิิตการทำงานของแรงงานไทยในประเทศมาเลเซีีย 
	 มััสนีีย์์ มะซง และ บุุษบง ชััยเจริิญวััฒนะ 

การพััฒนาหาดวาสุุกรีีเพื่่�อเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวในรููปแบบแคมป์์ปิ้้�ง 
	 สุุรวุุฒน์์ ช่่อไม้้ทอง, เนตรดาว ยั่่�งยุุบล และ ฮาฟีีส สาและ

ผลกระทบของการพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััยที่่�มีีต่่อการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนจนเมืืองริิมคลอง 
ในเขตกรุุงเทพมหานคร
	 ภีีรกาญจน์์ ไค่่นุ่่�นนา 

สารััตถะบููลลี่่�: ลัักษณะพฤติิกรรม คนในวงจรการบููลลี่่� กฎหมายต่่อต้้านการบููลลี่่�
	 ขนบพร วงศ์์กาฬสิินธุ์์�
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Exposure Behavior and Gratification to “LifeAfter” Game
พฤติิกรรมการเปิิดรัับและความพึึงพอใจต่่อเกม “LifeAfter”

Chanokchon Simngam1* Piyachat Lomchavakarn1 and Kamolrat Intaratat1

ชนกชนม์์ ซิิมงาม1* ปิิยฉััตร ล้้อมชวการ1 และ กมลรััฐ อิินทรทััศน์์1

1School of Communication Arts, Sukhothai Thammathirat Open University
1สาขาวิิชานิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

*Corresponding Author, E-mail: chanokchon.jk@gmail.com

Abstract
The three main objectives of this research were to study namely: 1) the exposure behavior 

of LifeAfter players’ to the LifeAfter game in terms of information sources, channels of exposure, 
frequency of access, and motivation for gameplay; 2) players’ satisfaction with the LifeAfter 
game; 3) the relationship between the players’ exposure behavior and their satisfaction; and 
4) differences between players’ exposure behavior and their satisfaction. This study used the 
approach of quantitative research methods. The study population consists of Thai players of 
the LifeAfter game. Since the total population size was unknown, therefore, the Cochran method 
rule was adopted whereby, a sample population of 400 players in Thailand who played LifeAfter 
game was selected using voluntary sampling method.  The data collection tool was using 
questionnaire approach with a 95 percent confidence level. Data were analyzed using t-value, 
percentage, mean, standard deviation, ANOVA and Pearson’s correlation. The main results 
showed that 1) most of players reported that they heard about the game from online social 
media and played simply for entertainment purposes. Most often they played for 1-2 hours a 
day, 3-4 days per week, at 18:01pm-22:00 pm, and usually via smart phones. 2) Most of the 
players surveyed were very satisfied with the LifeAfter game in terms of gameplay, story, 
immersion, fun, amusement, freedom to use creative thinking, imagery and scenes, sound 
effects, personal satisfaction, and social interaction. 3) exposure to online information sources 
was positively correlated with player satisfaction at a statistically significant level 4) Players 
showed different levels of satisfaction with the LifeAfter game at statistically significant level 
of 0.05. with regards to different objectives for playing, different playing duration, different 
playing time, different levels of expenditure on in-game products and services, and different 
devices used to play the game.

Keywords: Exposure Behavior, LifeAfter Game, Satisfaction   

Article Info 
Received: September 18, 2024
Revised: March 9, 2025
Accepted: April 22, 2025
Available online: April 26, 2025



Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 31(1), Jan.-Apr. 1-18 
Simngam, C., Lomchavakarn, P., & Intaratat, K.2

บทคััดย่่อ
การวิจิัยันี้้� มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึึกษา 1) พฤติิกรรมการเปิิดรับัของผู้้�เล่่นต่อเกม LifeAfter ในแง่่ของแหล่่งข้้อมููล 

ช่อ่งทางการเปิดิรัับ ความถี่่�ในการเข้้าถึงึ และแรงจููงใจในการเล่น่เกม 2) ความพึงึพอใจของผู้้�เล่น่ต่อเกม LifeAfter 
3) ความสััมพัันธ์์ระหว่่างพฤติิกรรมการเปิิดรัับและความพึึงพอใจของผู้้�เล่่น และ 4) ความแตกต่่างระหว่่าง
พฤติิกรรมการเปิิดรัับและความพึึงพอใจของผู้้�เล่่น รููปแบบวิิจััยเชิิงปริิมาณ กลุ่่�มตััวอย่่างคืือ คนไทยผู้้�เล่่นเกม 
LifeAfter จำนวน 400 คน ใช้้สููตรไม่่ทราบจำนวนประชากรของโคแครน สุ่่�มตััวอย่่างแบบอาสาสมััคร เครื่่�องมืือ
ที่่�ใช้้คืือ แบบสอบถาม โดยมีีความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย 
ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การวิเิคราะห์์ความแปรปรวน และสถิิติิสหสััมพัันธ์แ์บบเพีียร์์สััน ผลการวิจัิัย 1) พฤติกิรรม
การเปิิดรัับของผู้้�เล่่น พบว่่า ผู้้�เล่่นรู้้�จัักเกมจากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เล่่นเพื่่�อความบัันเทิิง ระยะเวลาการเล่่นวัันละ 
1-2 ชั่่�วโมง 3-4 วันัต่อสัปัดาห์์ ช่่วงเวลา 18.01-22.00 น. ผ่่านสมาร์์ทโฟน 2) ความพึงึพอใจของผู้้�เล่่น พบว่่า ผู้้�เล่่น
ส่ว่นใหญ่ม่ีีความพึึงพอใจในการใช้้งาน การดำเนินิเรื่่�อง การดึงดููดผู้้�เล่่น ความสนุกุสนาน ความอิสิระในการปล่่อย
ความคิิดสร้้างสรรค์์ สุุนทรีียของภาพประกอบ ระบบเสีียงประกอบ ความพึึงพอใจส่่วนบุุคคล การเชื่่�อมต่่อทาง
สัังคม ในระดัับมาก 3) การเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารผ่านสื่่�อออนไลน์มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับความพึึงพอใจของ 
ผู้้�เล่่นอย่่างมีีนััยยะสำคััญทางสถิิติิ 4) จุุดประสงค์์การเล่่น ระยะเวลา ช่่วงเวลา ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกิิดจากการซื้้�อสิินค้้า
และบริิการ อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้เล่่น ที่่�แตกต่่างกัันมีีผลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�เล่่น แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ
ที่่�ระดัับ 0.05

	
คำสำคััญ: เกม LifeAfter, ความพึึงพอใจ, พฤติิกรรมการเปิิดรัับ 
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บทนำ 
สื่่�อใหม่่ (New Media) หรืือหลายคนอาจคุ้้�นเคยกัับคำว่่าสื่่�อดิิจิิทััล (Digital Media) เกิิดจากการพััฒนาของ

เทคโนโลยีีการสื่่�อสารในยุุคโลกาภิิวััตน์์ (Thongsrikam & Siribut, 2018) โดยลัักษณะของสื่่�อใหม่่มีีความเป็็น
พลวััต สัังเกตได้้จาก ตั้้�งแต่่ ค.ศ.2000 เป็็นต้้นมา มีีสื่่�อใหม่่เกิิดขึ้้�นและพััฒนาเป็็นจำนวนมาก เริ่่�มตั้้�งแต่่เว็็บไซต์์ 
บล็อ็ก เกมคอนโซล พัฒันาไปจนถึงึยุคุปัจจุบัุันที่่�สื่่�อสังัคมออนไลน์เ์ฟื่่�องฟููและเข้้าถึึงได้้ง่า่ย เช่น่ เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) 
อิินสตาแกรม (Instagram) หรืือสื่่�อใหม่่เพื่่�อความบัันเทิิงอย่่างเกมออนไลน์์ที่่�ได้้รัับความนิิยมในปััจจุุบััน ถึึงแม้้ว่่า
ทั้้�งเว็็บไซต์์ สื่่�อสัังคมออนไลน์์ และเกมออนไลน์์ จััดเป็็นสื่่�อใหม่่เหมืือนกััน แต่่ก็็มีีความแตกต่่างกัันในการใช้้งาน
อย่่างชััดเจน ซึ่่�งความแตกต่่างน้ี้�ส่่งผลต่อการสื่�อสารของคนในสังคมให้้มีีความแตกต่่างกััน ทั้้�งนี้้� การสื่�อสารเป็็น
ส่ว่นหนึ่่�งของสังัคมมนุษุย์ ์เนื่่�องจากมนุษุย์เ์ป็น็สิ่่�งมีีชีีวิติที่่�ต้้องทำการสื่่�อสารเพื่่�ออยู่่�ร่ว่มกันั ดังันั้้�นการเปลี่่�ยนแปลง
ของเทคโนโลยีีและการสื่่�อสารจึึงเป็็นปััจจััยที่่�ทำให้้สัังคมเกิิดการเปลี่่�ยนแปลง 

เกมและการเล่่นเป็็นสิ่่�งที่่�อยู่่�คู่่�กัับอารยธรรมมนุุษย์์มานาน เริ่่�มตั้้�งแต่่ 5000 ปีีคริิสต์์ศัักราช (Longtunman, 
2018) ก็เ็ริ่่�มมีีการคิดิค้้นเกมขึ้้�นมาเล่น่เพื่่�อสร้้างความบันัเทิงิ จากนั้้�นเกมก็ถ็ููกพัฒันาปรุงุแต่ง่กฎกติกิาให้้มีีรููปแบบ
การเล่่นที่่�สร้้างสรรค์์มากขึ้้�นและส่่งต่่อกัันมา กระทั่่�งมาถึึงยุุคที่่�เริ่่�มมีีการนำระบบคอมพิิวเตอร์์มาใช้้งาน ความต้้องการ
สิ่่�งบันัเทิิงของมนุษุย์์ทำให้้มนุษุย์์พยายามนำเกมมาประยุกุต์์กับัคอมพิวิเตอร์์จนสามารถพัฒันาเกมให้้มาอยู่่�ในรููปแบบ
ของวิดิีีโอเกมได้้ จากนั้้�นมนุษุย์ก์็ย็ังัไม่ห่ยุดุคิดิค้้นและพัฒันาเกม หรืือแทบจะกล่า่วได้้ว่า่มนุษุย์ไ์ม่เ่คยหยุดุเล่น่เลย 
จึงึเริ่่�มมีีการทดลองนำเทคโนโลยีี การเชื่่�อมต่่อสัญัญาณ (Local Area Network; LAN) มาใช้้กับัวิดิีีโอเกม ทำให้้เกิดิ
แนวคิดการเล่่นเกมพร้้อมกัันหลายคนในเกมเดีียวขึ้้�นมา และจนกระทั่่�งในยุคปัจจุบันัที่่�เป็น็ยุคุของโลกาภิิวัตัน์แ์ละ
เทคโนโลยีีอิินเทอร์์เน็็ตซึ่่�งทำให้้เกิิดสิ่่�งที่่�เรีียกว่่า “เกมออนไลน์์” 

เกมออนไลน์ ์คืือเทคโนโลยีีที่่�มีีการหลอมรวมระหว่า่ง วิดิีีโอเกม อินิเทอร์เ์น็ต็ และการสื่่�อสารไว้้ด้้วยกันั (Team 
Leverage Edu, 2023) ซึ่่�งปัจัจุบุันัได้้รับัความนิยิมอย่า่งแพร่ห่ลาย เพราะนอกจากเกมออนไลน์จ์ะให้้ความบันัเทิิง
แก่่ผู้้�เล่่นแล้้ว เกมออนไลน์ยังัมีีส่วนช่วยสนัับสนุุนการสร้้างปฏิสัิัมพัันธ์ทางสัังคมไปพร้้อมกัันได้้ อีีกทั้้�งเกมออนไลน์
สมััยใหม่่นั้้�นมีีให้้เลืือกเล่่นอย่่างหลากหลายประเภท จนสามารถตอบสนองรสนิิยมของผู้้�เล่่นได้้อย่่างเป็็นวงกว้้าง 
นอกจากนั้้�นการเล่่นเกมออนไลน์์บางเกมก็็จำเป็็นต้้องใช้้ทัักษะบางอย่่าง เช่่น ทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์เพ่ื่�อการ
วางแผนกลยุทุธ์ก์ารเล่น่หรืือทักัษะภาษาต่า่งประเทศ เนื่่�องจากเกมส่ว่นใหญ่เ่ป็น็เกมที่่�ถููกนำเข้้ามาจากต่า่งประเทศ
และจำเป็น็ที่่�ต้้องสื่่�อสารกับัชาวต่า่งชาติ ินับัเป็น็ส่ว่นที่่�ส่ง่เสริมิศักัยภาพการเรีียนรู้้�ของผู้้�เล่น่ ประกอบกับัเทคโนโลยีี
สมััยใหม่่ที่่�สามารถทำให้้เกมออนไลน์์มีีความสมจริิง จนทำให้้ผู้้�เล่่นรู้้�สึึกเหมืือนเข้้าไปอยู่่�ในโลกแห่่งเกม งานวิิจััย
ในอดีีตแสดงให้้เห็น็ว่า่ เกมออนไลน์ม์ีีบทบาทสำคัญัต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงในสังัคม ทั้้�งในแง่ข่องพฤติกิรรมผู้้�เล่น่และ
ผลกระทบทางเศรษฐกิิจ เช่่น Yee (2006) ศึึกษาแรงจููงใจในการเล่่นเกมออนไลน์์และพบว่่าผู้้�เล่่นได้้รัับประโยชน์์
ทั้้�งทางสัังคมและจิิตใจ ขณะที่่� Lin and Sun (2011) วิเิคราะห์์ว่า่เกมออนไลน์ช่ว่ยสร้้างปฏิสัิัมพัันธ์ในรููปแบบใหม่่
ในสังัคมดิจิิทิัลั อย่่างไรก็ต็าม งานวิิจััยหลายชิ้้�นเน้้นไปที่่�ประเด็น็ทั่่�วไปของเกมออนไลน์ โดยยังัขาดการศึกึษาเชิงิลึกึ
ในด้้านพฤติิกรรมการเปิิดรับัสื่่�อและความพึึงพอใจต่อเกมเฉพาะ เช่น่ LifeAfter ซึ่่�งเป็็นเกมที่่�มีีลักัษณะเด่่นในด้้าน
การเล่่าเรื่่�อง การออกแบบกราฟิิก และการเป็็นแพลตฟอร์์มที่่�หลากหลาย (NetEase, 2022)

ความนิยิมและความแพร่หลายของเกมออนไลน์มีีส่วนทำให้้สังัคมมีีการเปลี่่�ยนแปลง เริ่่�มจากการเกิดิอาชีีพใหม่่ 
เช่น่ นักัแคสเกม ที่่�สร้้างรายได้้จากการเล่น่เกมแล้้วเผยแพร่การเล่่นเกมสู่่�สาธารณะ หรืือนัักกีีฬาอีีสปอร์ต์ (Esports) 
อาชีีพเกิดิใหม่ท่ี่่�ได้้รับัการบรรจุใุห้้เป็น็การแข่ง่ขันักีีฬาประเภทหนึ่่�งซึ่่�งสร้้างรายได้้อย่า่งมหาศาลในธุรุกิจิอีีสปอร์ต์ 
โดยปรากฎการณ์นี้้�ส่่งผลให้้ชุุดความคิิดของคนในสังคมเริ่่�มเปลี่่�ยนไป หากย้้อนกลัับไปประมาณ 20 ปีีที่่�แล้้ว  
การเล่่นเกมอาจถููกมองว่่าเป็็นภััยร้้าย ด้้วยสื่่�อส่่วนใหญ่่ที่่�นำเสนอแต่่ข้้อเสีียของการเล่่นเกม หรืือถููกมองเป็็นเรื่่�อง
ไร้้สาระจากสังัคม จนทำให้้การเล่่นเกมถููกมองเป็็นกิจิกรรมในแง่่ลบ แต่่ในปัจจุบุันั หลังัจากที่่�เริ่่�มมีีข่าวกีีฬาอีีสปอร์์ต
ประกอบกัับรััฐให้้ความสนัับสนุุน และมีีนักแคสเกมที่่�ประสบความสำเร็จ็มากขึ้้�น ทำให้้ชุดความคิิดหรืือมุุมมองต่่อ
การเล่่นเกมของคนในสัังคมเป็็นไปในทิิศทางบวกมากยิ่่�งขึ้้�น (Chrons, 2024)
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นอกจากนั้้�น ในยุคปัจจุบันัที่่�เกมออนไลน์สามารถพกพาไปไหนได้้ทุกที่่�ด้้วยสมาร์์ทโฟน แท็็บเล็็ต หรืืออุุปกรณ์
เล่่นเกมพกพาอ่ื่�น ๆ ทำให้้เกมออนไลน์เติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�องและกลายเป็็นส่วนสำคััญในระบบเศรษฐกิิจ  
โดยผลการสำรวจมููลค่่าอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลคอนเทนต์์ไทยปีี พ.ศ. 2563 จาก Digital Economy Promotion 
Agency (n.d.) พบว่่า อุุตสาหกรรมเกมในปีี 2563 มีีมููลค่าอยู่่�ที่่� 34,316 ซึ่่�งมีีอััตราการขยายตััวจากปีี 2562  
สููงถึึง ร้้อยละ 34.89 และคาดการณ์ว่่าอุุตสาหกรรมเกมมีีแนวโน้้มที่่�จะเติิบโตขึ้้�นเรื่่�อย ๆ แต่่เกมส่่วนใหญ่่ที่่� 
ได้้รับความนิิยมและสร้้างมููลค่่าอยู่่�ในอุตสาหกรรมนั้้�น ล้้วนเป็็นเกมที่่�ถููกนำเข้้าจากต่่างประเทศ กล่่าวคืือ 
ประเทศไทยสามารถผลิิตคอนเทนต์์เกมออนไลน์์แข่่งในตลาดได้้น้้อยมากเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับสััดส่่วนในตลาด

NetEase คืือหนึ่่�งในผู้้�เป็น็ใหญ่ใ่นอุตุสาหกรรมเกมและเป็น็หนึ่่�งในผู้้�นำธุรุกิจิเกมของโลก โดยมููลค่า่ของบริษิัทั
อยู่่�ที่่�ประมาณ 2 ล้้านล้้านบาท ซึ่่�งรายได้้มาจากการพััฒนาและให้้บริิการเกมทั้้�งในสมาร์์ทโฟนและวิิดีีโอเกม
คอมพิิวเตอร์์เป็็นส่วนใหญ่่ อีีกทั้้�งยัังให้้บริิการธุรกิจบันเทิิงอย่่างอ่ื่�นประกอบด้้วย เช่่น ธุุรกิจสตรีีมมิิงเพลง  
ธุุรกิิจการเรีียนอััจฉริิยะ เป็็นต้้น นอกจากนั้้�น NetEase ได้้ขยายกลุ่่�มฐานผู้้�บริิโภคด้้วยการร่่วมงานกัับแบรนด์์ที่่�
ประสบความสำเร็จ็ในวงการภาพยนตร์อ์ย่่าง Warner Brother เพื่่�อสร้้างเกม Harry Potter: Magic Awakened 
สร้้างจากนวนิิยายแฟนตาซีีชื่่�อดััง Harry Potter ผลงานเขีียนของนัักเขีียน เจ. เค. โรว์์ลิิง และได้้สร้้างสรรค์์ 
เกมออนไลน์์ที่่�ประสบความสำเร็็จและโด่่งดัังมาแล้้วไม่่น้้อย เช่่น Identity V, Onmyoji: The World และ Eggy 
Party ซึ่่�ง LifeAfter ก็็เป็็นอีีกหนึ่่�งผลงานจาก NetEase (TraderKP, 2023)

LifeAfter คืือผลงานชิ้้�นโบแดงจาก NetEase เป็็นเกมแนว Survival MMORPG ธีีมเรื่่�องเกี่่�ยวกับ 
การเอาชีีวิิตรอด ออกสำรวจโลก และสร้้างโลกใหม่่ภายหลัังโลกเก่่าล่่มสลายไปแล้้วจากเชื้้�อไวรัส โดยตััวเกมมีี 
การดำเนิินเนื้้�อเรื่่�องได้้น่าติิดตาม มีีภาพกราฟิิกและระบบเสีียงที่่�สมจริิง จากภาพตัวอย่่างเกมที่่�ถููกปล่่อยก็็สร้้าง
ความคาดหวัังจากผู้้�เล่่นจำนวนมาก ด้้วยเหตุุนี้้� เมื่่�อ LifeAfter เปิิดตััวและให้้ดาวน์์โหลดในสััปดาห์์แรกก็็สามารถ
ติดิ 10 อันัดับัแรกที่่�ทำรายได้้สููงสุดุของแอปสโตร์์ (App Store) และภายในระยะเวลาไม่ก่ี่่�สััปดาห์ห์ลังัจากเปิิดตัวั
ก็็สามารถทำรายได้้จากผู้้�เล่่นทั่่�วมุุมโลกได้้ถึึง 125 ล้้านเหรีียญสหรััฐ (Nelson, 2019) ปััจจุุบััน LifeAfter มีีผู้้�เล่่น
จำนวนกว่่า 200 ล้้านคนจากทั่่�วโลก (NetEase, 2022) และถููกพััฒนาเป็็น Cross-Platform Application คืือ
การที่่�แอปพลิเิคชันัหรืือซอฟต์์แวร์ ์สามารถใช้้งานผ่า่นระบบปฏิิบััติกิารได้้หลายระบบ กล่า่วคืือ สามารถเล่น่ได้้ทั้้�ง
สมาร์์ทโฟน แท็็บเล็็ต และ คอมพิิวเตอร์์ส่่วนตัว ซึ่่�งการพัฒนาแบบนี้้�ถืือเป็็นเทคโนโลยีีที่่�ช่่วยขยายฐานผู้้�ใช้้งาน 
สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานได้้มากขึ้้�น และตอบโจทย์์ผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ที่่�มีีวิิถีีชีีวิิตแตกต่่างกััน 

แม้้ว่่างานวิิจััยในอดีีตจะเน้้นถึงบทบาทของเกมออนไลน์ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมและเศรษฐกิิจ แต่่ยััง
มีีช่่องว่่างในด้้านการศึึกษาเฉพาะเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อและความพึึงพอใจของผู้้�เล่่นในบริิบทของ 
เกม LifeAfter ซึ่่�งเป็น็ตัวัอย่า่งของเกมแนว Survival MMORPG ที่่�มีีความโดดเด่น่ในแง่ก่ารพัฒันานวัตักรรมและ
การสร้้างประสบการณ์ท์ี่่�สมจริงิ การวิจิัยัครั้้�งนี้้�จึงึมุ่่�งเติมิเต็ม็ช่อ่งว่า่งดัังกล่่าวเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิงิลึึกที่่�เป็น็ประโยชน์์
ต่่อการพััฒนาเกมออนไลน์์และสื่่�อใหม่่อื่่�น ๆ  โดยใช้้กรอบแนวคิิดทฤษฎีีการใช้้งานและความพึึงพอใจ (Uses and 
Gratifications Theory) ซึ่่�งเน้้นถึึงแรงจููงใจของผู้้�ใช้้สื่่�อและความพึึงพอใจที่่�ได้้รัับจากการใช้้งาน (Whiting & 
Williams, 2013) ทฤษฎีีนี้้�ช่่วยอธิิบายว่่า ผู้้�เล่่นเกม LifeAfter มีีแรงจููงใจอย่่างไรในการเลืือกเล่่นเกม และปััจจััย
ใดที่่�ทำให้้เกิิดความพึึงพอใจ เช่่น การได้้รับความบัันเทิิง การพัฒนาทัักษะ หรืือการสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม 
นอกจากนี้้� ยัังใช้้กรอบแนวคิิดจาก Self-Determination Theory (Howard, Gagné, & Bureau, 2017)  
เพื่่�อวิิเคราะห์์ความต้้องการพื้้�นฐานของมนุุษย์์ในการเล่่นเกม เช่่น ความต้้องการความสามารถ (Competence)  
ความสััมพัันธ์์ (Relatedness) และความเป็็นอิิสระ (Autonomy)

ด้้วยความสำคััญของการพััฒนาก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีและสื่่�อใหม่่ที่่�มนุุษย์์ควรให้้ความสำคััญประกอบกัับ
ความสำคััญของเกมที่่�เป็็นส่วนหนึ่่�งของอารยธรรมมนุุษย์์ ซึ่่�งปััจจุบัันวิวิััฒนาการมาเป็็นเกมออนไลน์โดยปััจจุบััน
ส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงต่่อมนุุษย์์ในระดัับปััจเจก สัังคม และเศรษฐกิิจ ประกอบด้้วยการประสบความสำเร็็จ 
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ความพยายามพััฒนาปรัับปรุุงทางเทคโนโลยีีและการตลาด จนกลายเป็็นความโดดเด่่นและน่่าสนใจของเกม 
LifeAfter ดัังที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาเรื่่�อง พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อและความพึึงพอใจ
ต่่อเกม LifeAfter ซึ่่�งผู้้�วิิจััยคาดหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าผลวิิจััยที่่�ได้้จะเป็็นประโยชน์์ต่่อการพัฒนาส่ื่�อเกมออนไลน์  
สื่่�อใหม่่ และส่ื่�ออื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องหรืือสามารถเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์ความรู้้�เพื่่�อนำไปศึึกษาต่่อยอดพััฒนาเป็็น 
องค์์ความรู้้�ใหม่่ ๆ ในอนาคตได้้

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1. เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการเปิิดรัับของผู้้�เล่่นต่่อเกม LifeAfter
2. เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เล่่นต่่อเกม LifeAfter 
3. เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างพฤติิกรรมการเปิิดรัับและความพึึงพอใจของผู้้�เล่่น 
4. เพื่่�อศึึกษาความแตกต่่างระหว่่างพฤติิกรรมการเปิิดรัับและความพึึงพอใจของผู้้�เล่่น

สมมติิฐานการวิิจััย
1. ผู้้�เล่่นที่่�เปิิดรัับข่่าวสารเกม LifeAfter ผ่่านสื่�อออนไลน์์จะมีีความพึึงพอใจต่่อเกมในระดัับสููงกว่่าผู้้�เล่่นที่่�

เปิิดรัับผ่่านสื่่�อออฟไลน์์
2. ผู้้�เล่่นที่่�มีีพฤติิกรรมการเปิิดรัับแตกต่่างกัันมีีความพึึงพอใจต่่อเกมแตกต่่างกััน

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

การทบทวนวรรณกรรม
1. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ (Demographic Characteristic Audience)
ลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ (Demographic Characteristics) เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการวิิเคราะห์์และ

ทำความเข้้าใจพฤติิกรรมของผู้้�รัับสาร โดยลัักษณะเหล่่านี้้�รวมถึึงเพศ อายุุ การศึกษา และฐานะทางสัังคมและ
เศรษฐกิิจ ซึ่่�งสามารถใช้้ในการแบ่่งกลุ่่�มประชากรและวิิเคราะห์์แนวโน้้มการเปิิดรัับข่่าวสารและการใช้้สื่่�อต่่าง ๆ 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Benjarongkit, 1999, as cited in Photisuwan, 2017)

แนวคิิดนี้้�เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการวิิเคราะห์์ผู้้�เล่่น LifeAfter ซึ่่�งเป็็นการแบ่่งกลุ่่�มประชากรออกตามปััจจััย
ต่่าง ๆ  เช่่น เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา และฐานะทางเศรษฐกิิจ โดยผู้้�เล่่นในแต่่ละกลุ่่�มประชากรมัักมีีลัักษณะและ
พฤติิกรรมการเปิิดรัับเกม LifeAfter ที่่�แตกต่่างกััน ส่่งผลให้้พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อแตกต่่างกััน ซึ่่�งในงานวิิจััยนี้้�คืือ 
บริบิทของการเล่น่ ช่ว่ยให้้นักัวิจิัยัสามารถแบ่ง่กลุ่่�มผู้้�เล่น่ตามลักัษณะประชากรได้้อย่า่งชัดัเจน ทำให้้ผลวิิจัยัสะท้้อน
ถึึงความต้้องการและการมีีส่วนร่วมของผู้้�เล่่นแต่่ละกลุ่่�มได้้อย่่างมีีนัยสำคััญ อีีกทั้้�งยัังช่่วยให้้การสื่�อสารและ 
การตลาดของเกมมุ่่�งตรงสู่่�กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เหมาะสมได้้มากขึ้้�น นอกจากนี้้�ยัังเป็็นแนวทางให้้ผู้้�พััฒนาเข้้าใจ 
ความสำคััญของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีการใช้้เกมในรููปแบบต่่างกัันไป

พฤติิกรรมการเปิิดรัับเกม LifeAfter
• สื่่�อที่่�ทำให้้รู้้�จััก 
• จุุดประสงค์์ในการเล่่น
• ระยะเวลาในการเล่่น
• ช่่วงเวลาในการเล่่น 
• ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกิิดจากการซื้้�อสิินค้้าและบริิการ

ความพึึงพอใจต่่อเกม LifeAfter
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2. เกมออนไลน์์
เกมออนไลน์เป็น็สื่่�อบันัเทิงิที่่�ได้้รับัความนิยิมในยุคดิจิิทิัลั มีีลักัษณะโดดเด่น่ที่่�ผสมผสานเทคโนโลยีีอินิเทอร์เ์น็ต็

และการสื่�อสารไว้้ด้้วยกััน ทำให้้ผู้้�เล่่นสามารถมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลได้้ เกมออนไลน์ได้้รัับ
การพััฒนาให้้มีีความหลากหลาย ทั้้�งในด้้านประเภทเกม เนื้้�อหา และความสมจริิง เช่่น กราฟิิกและเสีียงประกอบ 
นอกจากนี้้� ยังัมีีบทบาทสำคัญัในด้้านเศรษฐกิจิ สังัคม และการสร้้างปฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งผู้้�เล่น่ ส่ง่ผลให้้เกมออนไลน์์
กลายเป็็นหนึ่่�งในอุุตสาหกรรมที่่�เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องในปััจจุุบััน ผลการศึึกษาของ Rattanaseleevong (2560) 
พบว่่าผู้้�เล่่นส่่วนใหญ่่เปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารผ่่านสื่่�อออนไลน์์ เช่่น Facebook และ YouTube ซึ่่�งตรงกัับบริิบทของ
เกม LifeAfter ที่่�ผู้้�เล่่นรู้้�จัักเกมผ่่านสื่่�อออนไลน์์และติิดตามข้้อมููลข่่าวสารผ่่านแพลตฟอร์์มเหล่่านี้้� เพื่่�อรัับข้้อมููล
อััปเดตและคำแนะนำการเล่่นเกม

3. ทฤษฎีีการเปิิดรัับสื่่�อ (Media Exposure) 
ทฤษฎีีการเปิิดรัับสื่่�อ (Media Exposure) เป็็นแนวคิดที่่�อธิิบายถึึงกระบวนการและปััจจััยที่่�ทำให้้ผู้้�รัับสาร

เลืือกเปิิดรับัและใช้้สื่่�อเพื่่�อสนองความต้้องการส่วนบุคคล โดยผู้้�รัับสารจะไม่่เพีียงแต่รั่ับข้้อมููลข่าวสารจากสื่่�อทั่่�วไป
เท่่านั้้�น แต่่ยัังคััดสรรข่่าวสารที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการและความสนใจของตนเองเพื่่�อนำไปใช้้ประโยชน์์ 

McCombs and Becker (1979, as cited in Photisuwan, 2017) ได้้ให้้ความเห็็นว่่าบุุคคลจะใช้้สื่่�อสนอง
ตอบความต้้องการ 6 ประการ คืือ

3.1 เพื่่�อรู้้�เหตุุการณ์์ (Surveillance) โดยการติิดตามความเคลื่่�อนไหวและสัังเกตสิ่่�งต่่าง ๆ รอบตััวจาก
สื่่�อมวลชนเพื่่�อจะได้้รู้้�เท่่าทัันเหตุุการณ์์ และรู้้�ว่่าอะไรเป็็นสิ่่�งสำคััญและควรรู้้�

3.2 เพื่่�อการตััดสิินใจ (Decision) โดยสื่่�อจะช่่วยรวบรวมความคิิดเกี่่�ยวกัับสิ่่�งต่่าง ๆ ที่่�อยู่่�รอบตััวเพื่่�อใช้้
ในการตััดสิินใจ

3.3 เพื่่�อพููดคุุยสนทนา (Discussion) การเปิิดรัับข่่าวสารจากสื่่�อทำให้้บุุคคลมีีข้้อมููลที่่�จะจำไปใช้้พููดคุุย
กัับผู้้�อื่่�น

3.4 เพื่่�อการมีีส่ว่นร่ว่ม (Participation) เพ่ื่�อรับัรู้้�และมีีส่ว่นร่ว่มในเหตุกุารณ์ค์วามเป็น็ไปต่า่ง ๆ  ที่่�เกิดิขึ้้�น
รอบ ๆ ตััวในสัังคม

3.5 เพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจ (Reinforcement) โดยสื่่�อจะช่่วยยืืนยัันการตััดสิินใจที่่�ได้้กระทำไปแล้้ว
ให้้บุุคคลมีีความมั่่�นใจยิ่่�งขึ้้�น

3.6 เพื่่�อความบัันเทิิง (Entertainment) โดยสื่่�อจะช่่วยทำให้้บุุคคลรู้้�สึึกผ่่อนคลาย
ทฤษฎีีการเปิิดรัับสื่่�อช่่วยอธิิบายถึึงกระบวนการและพฤติิกรรมการเลืือกเกมและ พฤติิกรรมการใช้้งานเกม

ของผู้้�เล่่น LifeAfter รวมไปถึึงพฤติิกรรมการติดตามข้้อมููลข่าวสารเกี่่�ยวกัับเกม ซึ่่�งอาจเลืือกจากสื่่�อที่่�มีี 
ความสะดวก ความทัันสมััย หรืือสื่่�อที่่�ตรงกัับความสนใจและความต้้องการของตนเอง ซึ่่�งพฤติิกรรมเล่่าน้ี้�ล้้วน 
ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�เล่่นที่่�มีีต่่อเกม LifeAfter นอกจากนี้้� การใช้้ทฤษฎีีนี้้�ช่่วยให้้เข้้าใจถึึงบทบาทของ 
สื่่�อดิิจิิทััลในการสื่่�อสารข้้อมููลและความเปลี่่�ยนแปลงของพฤติิกรรมผู้้�เล่่นในยุุคดิิจิิทััล ซึ่่�งข้้อมููลนี้้�สามารถนำไปใช้้
ในการวางแผนการสื่่�อสารและการประชาสััมพัันธ์์เกมให้้ตรงกัับช่่องทางที่่�ผู้้�เล่่นเลืือกเปิิดรัับอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

4. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจจากสื่่�อ (Uses and Gratifications)
เป็็นทฤษฎีีในสาขาวิิชาการสื่�อสารที่่�มีีการศึกษาพฤติิกรรมและสาเหตุุของผู้้�รัับสารในการเลืือกใช้้สื่�อต่่าง ๆ 

โดย ผู้้�รัับสารมีีความเป็น็อิสิระและสามารถตัดัสินิใจเลืือกสื่่�อที่่�ตรงตามความต้้องการและความพึงึพอใจของตนเอง 
แนวคิดินี้้�มีีความแตกต่า่งจากทฤษฎีีดั้้�งเดิมิที่่�มองว่า่ผู้้�รับัสารเป็น็เพีียงฝ่า่ยที่่�รับัข่า่วสารอย่า่งเฉยเมยโดยไม่ม่ีีบทบาท
ในการตััดสิินใจ

ทฤษฎีีการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจจากสื่่�อ โดยการสื่่�อสารว่่าเป็็นการให้้และการรัับ ความหมาย  
การถ่ายทอดและรัับสาร ที่่�รวมถึึงแนวคิิดการโต้้ตอบ แบ่่งปััน และการมีีปฏิิสััมพัันธ์กัับผู้้�อื่่�นด้้วย สื่่�อจึึงถืือว่่ามีี
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บทบาทในการผลิิตและเผยแพร่่กระจายสารให้้ตรงตามความต้้องการของผู้้�รัับสาร (Boonnak, 2014, as cited 
in Noppakhun, 2020)

ทฤษฎีีนี้�เน้้นบทบาทของผู้้�รัับสารในฐานะผู้้�เลืือกใช้้สื่่�อเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของตนเอง และเป็็นการมอง
ผู้้�รัับสารในแง่่รุุกมากขึ้้�น ผู้้�รัับสารจะเลืือกใช้้สื่่�อที่่�ตรงตามความต้้องการหรืือความสนใจของตนเองอย่่างมีีเหตุุผล 
โดยเฉพาะในยุุคที่่�ผู้้�รัับสารมีีอิิสระในการเลืือกใช้้สื่่�อที่่�หลากหลาย ทั้้�งนี้้� ทฤษฎีีนี้้�เชื่่�อมโยงกัับพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อ
ในบริิบทของการเล่่นเกม LifeAfter โดยผู้้�เล่่นเกมจะเปิิดรัับสื่่�อและเนื้้�อหาต่่าง ๆ  เพื่่�อตอบสนองความต้้องการใน
หลากหลายมิิติิ เช่่น 

ความบันัเทิงิ ความสัมัพันัธ์ส่่วนบุคุคล การสร้้างอัตัลักัษณ์์ หรืือการแสวงหาข้้อมููล ซึ่่�งการเปิิดรับัสื่่�อในรููปแบบ
ที่่�ตอบสนองความต้้องการเหล่่านี้้�ส่่งผลให้้ผู้้�เล่่นมีีความพึึงพอใจมากขึ้้�นในระดัับบุุคคล ผู้้�พััฒนาเกมสามารถนำ
ทฤษฎีีนี้้�ไปช่่วยวิิเคราะห์์พฤติิกรรมของผู้้�เล่่น LifeAfter ที่่�เปิิดรัับส่ื่�อเพ่ื่�อสร้้างความพึึงพอใจของตน เพ่ื่�อใช้้ใน 
การวางกลยุทธ์ท์างการตลาดที่่�ส่ง่เสริิมการสร้้างความพึงึพอใจให้้ตรงกับัความต้้องการเฉพาะของผู้้�เล่น่แต่่ละกลุ่่�ม
และส่่งผลต่่อความสััมพัันธ์์เชิิงบวกต่่อแบรนด์์หรืือผลิิตภััณฑ์์เกมของตนได้้ในระยะยาว

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
1. ประชากร ประชากรเป้า้หมายที่่�เป็น็ผู้้�ให้้ข้้อมููลในการวิจิัยั ได้้แก่ ่ผู้้�เล่น่เกม LifeAfter ชาวไทยในเซิริ์ฟ์เวอร์์

เอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ ในช่่วงระยะเวลาเดืือนสิิงหาคม-ตุุลาคม พ.ศ.2566
2. กลุ่่�มตัวัอย่า่ง ใช้้วิธิีีการสุ่่�มตัวัอย่า่งแบบอาสาสมัคัร เนื่่�องจากผู้้�เล่น่เกม LifeAfter มีีจำนวนมากและกระจาย

ตัวักัน ทำให้้ผู้้�วิจิัยัต้้องใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์ในเข้้าถึึงกลุ่่�มตัวัอย่่างด้้วยความเฉพาะเจาะจง และเน่ื่�องจากไม่่สามารถ
นัับจำนวนประชากรของผู้้�เล่่นเกม LifeAfter ได้้แม่่นยำ จึึงกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้สููตรการคำนวนกลุ่่�ม
ตัวัอย่่างของ Cochran (1977, as cited in Maneechote, n.d.) ในการคำนวณ และกำหนดให้้มีีความคลาดเคลื่�อน
ร้้อยละ 5 จะได้้ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 323 เพื่่�อความสะดวกในการรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิ 
ผู้้�วิิจััยจึึงเก็็บข้้อมููลกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด 400 คน

3. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยั เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็บ็รวบรวมข้้อมููลการศึกึษาครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจัิัยได้้พัฒันาขึ้้�นมาเอง
จากการทบทวนเอกสารงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง ประกอบกับัใช้้เครื่�องมืือของ Mikki Hoang Phan ของเจ้้าของเครื่�องมืือ
ต้้นฉบับั จากการวิจิัยัเรื่่�อง The Development and Validation of the Game User Experience Satisfaction 
Scale (GUESS) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููลการวิิจััย คืือ แบบสอบถามแบบสอบถามปลายปิิด (Close-end 
questionnaire) โดยแบ่่งออกเป็็น 3 ตอน ได้้แก่่ ตอนที่่� 1 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับลัักษณะทางประชากรของ 
ผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน 6 ข้้อ ตอนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการเปิิดรัับ จำนวน 10 ข้้อ และ 
ตอนที่่� 3 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจของผู้้�เล่่น จำนวน 9 ข้้อ 

ผู้้�วิิจััยได้้นำเสนอแบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นให้้กัับคณะกรรมการที่่�ปรึึกษาได้้พิจารณา และเป็็นผู้้�ตรวจสอบ 
ความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา (Content Validity) ความตรงตามโครงสร้้าง (Structure Validity) โดยให้้ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิิ
จำนวน 3 ท่่าน ซึ่่�งประกอบด้้วย ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านนวััตกรรมการสื่่�อสาร ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านสื่่�อออนไลน์์ และ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านการสื่่�อสารการตลาด เป็็นผู้้�พิิจารณา และผู้้�วิิจััยได้้แก้้ไขตามข้้อเสนอแนะและผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิมีี
ความเห็น็ให้้ข้้อคำถามผ่่านเกณฑ์์ทุกุข้้อ จากนั้้�นนำไปทดสอบก่่อนการปฏิบิัตัิจิริงิโดยทดสอบกับักลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ไม่่ใช่่
กลุ่่�มตััวอย่่างจริิง จำนวน 30 คน แล้้วนำข้้อมููลที่่�ได้้มาหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือด้้วยวิิธีีหาความสอดคล้้อง
ภายในแบบวิธิีีสัมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Alpha Coefficient Method) โดยมีีค่าความเชื่่�อมั่่�นของเครื่�องมืือวิจิัยัเท่่ากัับ 
0.86 ซึ่่�งเกณฑ์์ความเชื่่�อมั่่�นของเครื่�องมืือวิิจััยจะต้้องไม่่ต่่ำกว่่า 0.70 จึึงจะถืือว่่าเครื่�องมืือวิิจััยมีีผลการวัดที่่�มีี 
ความเชื่่�อมั่่�นและเชื่่�อถืือได้้ (Kachentharaphan, 2014)
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4. การเก็บ็รวมรวมข้้อมููล การเก็็บรวบรวมข้้อมููลในครั้้�งนี้้�ดำเนินิการโดยใช้้แบบสอบถามที่่�แจกให้้กลุ่่�มตัวัอย่า่ง
ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ทั้้�งหมด โดยผู้้�วิิจััยเผยแพร่่แบบสอบถามผ่่านแพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของกลุ่่�มผู้้�เล่่น 
LifeAfter ได้้แก่่ ดิิสคอร์์ด เฟซบุ๊๊�ก และไลน์์ กลุ่่�มตััวอย่่างกรอกแบบสอบถามด้้วยตนเองผ่่านลิิงก์์ออนไลน์์ที่่� 
จััดเตรีียมไว้้ หลัังจากนั้้�น ผู้้�วิิจััยติิดตามและรวบรวมแบบสอบถามที่่�ส่่งคืืนผ่่านระบบออนไลน์์ พร้้อมทั้้�งตรวจสอบ
ความครบถ้้วนและถููกต้้องของข้้อมููลที่่�ได้้รัับ การเก็็บรวบรวมข้้อมููลดำเนิินการในช่่วงระยะเวลาเดืือนสิิงหาคมถึึง
เดืือนตุุลาคม พ.ศ. 2566 รวมระยะเวลา 3 เดืือน

5. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้้
การหาค่่าความถี่่� (Frequency) ค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพื่่�อศึึกษาข้้อมููลทางประชากรของผู้้�เล่่น, ข้้อมููลเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมการเปิิดรัับเกม 
LifeAfter, ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจต่่อเกม LifeAfter และใช้้สถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) ได้้แก่่ 
การวิิเคราะห์์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) เพื่่�อหาค่่าความแตกต่่างระหว่่างพฤติิกรรม 
การเปิิดรัับและความพึึงพอใจของผู้้�เล่่นต่อเกม LifeAfter และสถิิติสิหสััมพัันธ์แบบเพีียร์์สััน (Pearson’s Correlation) 
ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลความสััมพัันธ์์ระหว่่างพฤติิกรรมการเปิิดรัับกัับความพึึงพอใจของผู้้�เล่่น เพื่่�อดููว่่าเมื่่�อ
พฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารจากช่่องทางเปลี่่�ยนแล้้วนั้้�น ความพึึงพอใจจะเปลี่่�ยนตามหรืือไม่่ 

6. การพิทักัษ์ส์ิทิธิ์์�กลุ่่�มตััวอย่า่ง ผู้้�วิจิัยัได้้ดำเนินิการโดยช้ี้�แจงถึงึวัตัถุปุระสงค์แ์ละขั้้�นตอนการดำเนินิการวิจิัยั 
และกลุ่่�มตัวัอย่่างได้้ให้้ความยินิยอมเข้้าร่ว่มโดยสมัคัรใจหลัังจากได้้รับัข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนเกี่่�ยวกับัวัตัถุปุระสงค์แ์ละ
ขั้้�นตอนการวิิจััย และมีีสิิทธิ์์�ถอนตััวออกจากการวิิจััยได้้หากต้้องการ โดยข้้อมููลทั้้�งหมดที่่�เก็็บรวบรวมจะถููก 
เก็็บรัักษาเป็็นความลัับ และใช้้เพื่่�อการศึึกษานี้้�เท่่านั้้�น

ผลการวิิจััย
การวิจิัยัเรื่่�องการเปิดิรับัและความพึงึพอใจต่อเกม LifeAfter มีีการนำเสนอผลการศึกษาแบ่ง่ออกเป็น็ 4 ตอน 

ตามวััตถุปุระสงค์ข์องการศึกษา คืือ 1) เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการเปิิดรัับเกม LifeAfter 2) เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจ
ต่่อเกม LifeAfter 3) เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างพฤติิกรรมการเปิิดรัับเกม LifeAfter และความพึึงพอใจ 
ต่่อเกม LifeAfter ของผู้้�เล่่น LifeAfter และ 4) เพ่ื่�อศึึกษาความแตกต่่างระหว่่างพฤติิกรรมการเปิิดรัับและ 
ความพึึงพอใจของผู้้�เล่่นต่่อเกม LifeAfter โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้� 

1. การศึึกษาพฤติิกรรมการเปิิดรัับเกม LifeAfter ของผู้้�เล่่น LifeAfter
ตาราง 1 จำนวนและร้้อยละของสื่่�อที่่�ทำให้้ผู้้�ทำแบบสอบถามได้้รู้้�จััก LifeAfter

สื่่�อที่่�ทำให้้รู้้�จััก LifeAfter จำนวน ร้้อยละ

1. สื่่�อบุุคคล เช่่น เพื่่�อน สมาชิิกในครอบครััว

2. สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ เช่่น โปสเตอร์์ นิิตยสาร หนัังสืือ

3. สื่่�อวิิทยุุโทรทััศน์์ เช่่น รายการวิิทยุุ รายการโทรทััศน์์

4. สื่่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ยููทููบ (YouTube)  

   อิินสตาแกรม (Instagram) ติ๊๊�กต็็อก (TikTok)

5. บล็็อก (Blog)/เว็็บไซต์์ (Website)

6. แอปสโตร์์ (App Store)/เพลย์์สโตร์์ (Play Store)

42

0

0

322

10

26

10.50

0.00

0.00

80.50

2.50

6.50

รวม 400 100



9
Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 31(1), Jan.-Apr. 1-18 

Simngam, C., Lomchavakarn, P., & Intaratat, K.

ตาราง 2 จำนวนและร้้อยละของจุุดประสงค์์การเล่่น LifeAfter

จุุดประสงค์์ในการเล่่น LifeAfter จำนวน* ร้้อยละ

1. เพื่่�อความบัันเทิิง เช่่น เล่่นยามว่่าง คลายเครีียดจากชีีวิิตประจำวััน

2. เพื่่�อสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น เช่่น หาเพื่่�อนใหม่่ เล่่นกัับเพื่่�อนในชีีวิิตจริิง

3. เพื่่�อหารายได้้ เช่่น การขายสิินค้้าเสมืือน การสตรีีมเกม

4. เพื่่�อพััฒนาทัักษะหรืือความรู้้� เช่่น ฝึึกภาษาต่่างประเทศ

5. เพื่่�อค้้นหาประสบการณ์์ใหม่่ ๆ

6. เพื่่�อต่่อสู้้�หรืือประลองฝีีมืือการเล่่นกัับผู้้�เล่่นคนอื่่�น (PvP)

7. อื่่�น ๆ 

368

90

21

29

19

7

2

92.00

22.50

5.25

7.25

4.75

1.75

0.50

* ตอบได้้มากกว่่า 1 ข้้อ
 
ตาราง 3 จำนวนและร้้อยละของระยะเวลาที่่�ใช้้ในการเล่่น LifeAfter ในวัันธรรมดา วัันหยุุด และต่่อสััปดาห์์

ระยะเวลาที่่�ใช้้ในการเล่่น
วัันธรรมดา วัันหยุุด

จำนวน ร้้อยละ
จำนวน ร้้อยละ จำนวน ร้้อยละ

น้้อยกว่่า 1 ชั่่�วโมง
1 - 2 ชั่่�วโมง
3 - 4 ชั่่�วโมง
5 - 6 ชั่่�วโมง
มากกว่่า 6 ชั่่�วโมง  

21
322
38
8

11

5.25
80.50
9.50
2.00
2.75

5
262
100
17
16

1.25
65.50
25.00
4.25
4.00

-
-
-
-
-

-
-
-
-
-

1 - 2 วััน ต่่อสััปดาห์์
3 - 4 วััน ต่่อสััปดาห์์
5 - 6 วััน ต่่อสััปดาห์์
เล่่นทุุกวััน

-
-
-
-

-
-
-
-

-
-
-
-

-
-
-
-

79
201
56
64

19.75
50.25
14
1

รวม 400 100 400 100 400 100

ตาราง 4 จำนวนและร้้อยละของช่่วงเวลาที่่�เล่่น LifeAfter ในวัันธรรมดาและวัันหยุุด

ช่่วงเวลาที่่�เล่่นใน
วัันธรรมดาและวัันหยุุด

วัันธรรมดา วัันหยุุด

จำนวน ร้้อยละ จำนวน ร้้อยละ

1. 06.01 - 10.00 น.
2. 10.01 - 14.00 น.
3. 14.01 - 18.00 น.
4. 18.01 - 22.00 น.
5. 22.01 - 02.00 น.
6. 02.01 - 06.00 น. 

7
26
40

308
17
2

1.75
6.50

10.00
77.00
4.25
0.50

4
54
55

263
22
2

1.00
13.50
13.75
65.75
5.50
0.50

รวม 400 100 400 100
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ตาราง 5 จำนวนและร้้อยละของอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้เล่่น LifeAfter

อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้เล่่น LifeAfter จำนวน* ร้้อยละ

1. คอมพิิวเตอร์์แบบตั้้�งโต๊๊ะ (Desktop PC)

2. คอมพิิวเตอร์์พกพา (Notebook/Laptop)

3. สมาร์์ทโฟน (Smartphone)

4. แท็็บเล็็ต (Tablet)

20

15

386

10

5.00

3.75

96.50

2.50

*ตอบได้้มากกว่่า 1 ข้้อ 

ตาราง 6 จำนวนและร้้อยละของค่่าใช้้จ่่ายที่่�ใช้้ซื้้�อสิินค้้าและบริิการจาก LifeAfter ต่่อเดืือน 

ค่่าใช้้จ่่ายที่่�ใช้้ต่่อเดืือน จำนวน ร้้อยละ

1. ไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย

2. น้้อยกว่่า 250 บาท 

3. 251 - 1,000 บาท

4. 1,001 - 3,000 บาท

5. มากกว่่า 3,000 บาท

195

43

142

8

12

48.75

10.75

35.50

2.00

3.00

รวม 400 100

ตาราง 7 ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การติิดตามข่่าวสารเกม LifeAfter จากช่่องทางสื่่�อแต่่ละประเภท 

ช่่องทางสื่่�อที่่�ติิดตามข่่าวสาร S.D. ระดัับการเปิิดรัับ

1. สื่่�อออฟไลน์์

1.1 สื่่�อบุุคคล เช่่น เพื่่�อน หรืือสมาชิิกในครอบครััว
1.2 สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ เช่่น โปสเตอร์์ นิิตยสาร วารสาร หนัังสืือ
1.3 สื่่�อวิิทยุุโทรทััศน์์ เช่่น รายการเกม

3.48
1.59
1.61

1.17
0.82
0.91

มาก
น้้อยที่่�สุุด
น้้อยที่่�สุุด

รวมสื่่�อออฟไลน์์ 2.22 1.32 น้้อย

2. สื่่�อออนไลน์์
2.1 เฟซบุ๊๊�ก (Facebook)
2.2 ยููทููบ (YouTube)
2.3 อิินสตาแกรม (Instagram)
2.4 ติ๊๊�กต็็อก (TikTok)

	
4.60
4.10
1.89
1.63

	
0.94
1.20
1.18
0.92

	
มากที่่�สุุด

มาก
น้้อย

น้้อยที่่�สุุด

2.5 บล็็อก (Blog)
2.6 เว็็บไซต์์ (Website)
2.7 ดิิสคอร์์ด (Discord)

1.40
1.40
1.50

0.76
0.81
1.04

น้้อยที่่�สุุด
น้้อยที่่�สุุด
น้้อยที่่�สุุด

รวมสื่่�อออนไลน์์ 2.36 1.62 น้้อย

การติิดตามข่่าวสารเกี่่�ยวกัับ LifeAfter จากสื่่�อทุุกชนิิด 2.29 0.98 น้้อย
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ในการวิิเคราะห์์ระดัับความพึึงพอใจ คะแนนเฉลี่่�ยถููกกำหนดเป็็นช่่วงเพื่่�อแสดงระดัับ
ความพึึงพอใจของผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยคะแนนเฉลี่่�ย 4.21 - 5.00 หมายถึึง มีีความพึึงพอใจมากที่่�สุุด 

คะแนนเฉลี่่�ย 3.41 - 4.20 หมายถึึง มีีความพึึงพอใจมาก คะแนนเฉลี่่�ย 2.61 - 3.40 หมายถึึง มีีความพึึงพอใจ
ปานกลาง คะแนนเฉลี่่�ย 1.81 - 2.60 หมายถึึง มีีความพึึงพอใจน้้อย คะแนนเฉลี่่�ย 1.00 - 1.80 หมายถึึง มีี 
ความพึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด

ผลการวิจิัยัพบว่่า ผู้้�เล่่น LifeAfter ส่่วนใหญ่่รู้้�จักัเกม LifeAfter จากสื่่�อสัังคมออนไลน์ คืือ เฟซบุ๊๊�ก มีีจุดุประสงค์์
ในการเล่่นเพื่่�อความบัันเทิิง มีีระยะเวลาการเล่่น LifeAfter วัันละ 1 - 2 ชั่่�วโมง และเล่่น 3 - 4 วัันต่่อสััปดาห์์  
โดยจะเล่่นในช่่วงเวลา 18.01 - 22.00 น. ผ่่านอุุปกรณ์์สมาร์์ทโฟนส่่วนใหญ่่ไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่ายในการเล่่น รองลงมา
คืือเสีียค่่าใช้้จ่ายจากการซื้้�อสินิค้้าและบริกิารจาก LifeAfter เดืือนละ 251 - 1,000 บาท นอกจากนั้้�น พบว่่า ผู้้�เล่่น
มีีการติิดตามข่่าวสารเกี่่�ยวกัับ LifeAfter จากสื่่�อออฟไลน์์และสื่่�อออนไลน์์ ในระดัับน้้อย 

2. การศึึกษาความพึึงพอใจต่่อเกม LifeAfter ของผู้้�เล่่น LifeAfter
ตาราง 8 ความพึึงพอใจของผู้้�เล่่นต่่อเกม LifeAfter

ความพึึงพอใจต่่อเกม LifeAfter S.D. ระดัับการเปิิดรัับ

1. ความพึึงพอใจในการใช้้งาน/ระบบการเล่่น 4.03 0.74 มาก

2. ความพึึงพอใจในการดำเนิินเรื่่�อง 3.99 0.75 มาก

3. ความพึึงพอใจในการดึึงดููดผู้้�เล่่นจดจ่่ออยู่่�กัับเกม 3.93 0.80 มาก

4. ความพึึงพอใจในความสนุุกสนานเพลิิดเพลิิน 3.98 0.76 มาก

5. ความพึึงพอใจในความอิิสระในการปลดปล่่อย 
   ความคิิดสร้้างสรรค์์

3.83 0.74 มาก

6. ความพึึงพอใจในสุุนทรีียภาพในระบบเสีียงประกอบ 4.03 0.73 มาก

7. ความพึึงพอใจส่่วนบุุคคล 3.94 0.75 มาก

8. ความพึึงพอใจในการเชื่่�อมต่่อทางสัังคม 3.90 0.81 มาก

9. ความพึึงพอใจในสุุนทรีียของภาพประกอบ 4.05 0.75 มาก

ความพึึงพอใจโดยรวม 3.96 0.76 มาก

จากตาราง 8 พบว่่า ผู้้�เล่่น LifeAfter ที่่�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีีความพึึงพอใจในการใช้้งาน/ระบบ 
การเล่่น ความพึึงพอใจในการดำเนิินเนื้้�อเรื่่�อง ความพึึงพอใจในการดึงดููดผู้้�เล่่นจดจ่่ออยู่่�กับเกม ความพึึงพอใจ 
ในความสนุุกสนานเพลิิดเพลิิน ความพึึงพอใจในความอิิสระในการปลดปล่่อยความคิิดสร้้างสรรค์์ ความพึึงพอใจ
ในสุนทรีียภาพในระบบเสีียงประกอบ ความพึึงพอใจส่่วนบุุคคล ความพึึงพอใจในการเชื่่�อมต่่อทางสัังคม และ 
ความพึึงพอใจในสุุนทรีียของภาพประกอบ พบว่่า ผู้้�เล่่นมีีความพึึงพอใจในระดัับมาก 
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3. การศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างพฤติิกรรมการเปิิดรัับและความพึึงพอใจของผู้้�เล่่น
ตาราง 9 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างพฤติิกรรมการเปิิดรัับเกม LifeAfter และความพึึงพอใจต่่อเกม LifeAfter ของ 
	   ผู้้�เล่่น LifeAfter

ตััวแปร
ความพึึงพอใจต่่อเกม LifeAfter

r Sig

สื่่�อออฟไลน์์ (offline)
สื่่�อออนไลน์์ (online)

-0.086
0.172

0.086
0.001*

จากตาราง 9 พบว่่า ค่่าความสััมพัันธ์์ระหว่่างการติิดตามข่่าวสารจากสื่่�อออฟไลน์์กัับความพึึงพอใจต่่อเกม 
LifeAfter มีีค่่าความสััมพัันธ์์เท่่ากัับ 0.086 มีีค่่า Sig. เท่่ากัับ 0.086 ซึ่่�งมากกว่่า 0.05 หมายความว่่า การติิดตาม
ข่า่วสาร LifeAfter จากสื่่�อออฟไลน์ไม่ม่ีีความสัมัพัันธ์ก์ันักับความพึึงพอใจต่อ่เกม LifeAfter ความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่ง
การติดตามข่่าวสาร LifeAfter จากส่ื่�อออนไลน์กับัความพึึงพอใจต่อเกม LifeAfter มีีค่า่ความสััมพันัธ์เ์ท่า่กับั 0.172 
มีีค่่า Sig. เท่่ากัับ 0.001 ซึ่่�งน้้อยกว่่า 0.05 หมายความว่่า การติิดตามข่่าวสาร LifeAfter จากสื่่�อออนไลน์์มีี 
ความสััมพัันธ์ทางบวกระดัับต่่ำกัับความพึึงพอใจต่อเกม LifeAfter อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05  
กล่่าวคืือ เมื่่�อผู้้�เล่่น LifeAfter มีีการติดตามข่่าวสารจากสื่่�อออนไลน์มากขึ้้�นจะมีีแนวโน้้มที่่�จะพึงึพอใจต่อเกมมากขึ้้�น

4. การศึึกษาความแตกต่่างระหว่่างพฤติิกรรมการเปิิดรัับและความพึึงพอใจของผู้้�เล่่น
ตาราง 10 ความแตกต่่างระหว่่างพฤติิกรรมการเปิิดรัับเกม กัับ ความพึึงพอใจของผู้้�เล่่น

ตััวแปร F Sig

1. สื่่�อที่่�ทำให้้รู้้�จััก LifeAfter ครั้้�งแรก
2. จุุดประสงค์์การเล่่น LifeAfter
3. ระยะเวลาที่่�ใช้้ในการเล่่นในวัันธรรมดา
4. ระยะเวลาที่่�ใช้้ในการเล่่นในวัันหยุุด
5. ระยะเวลาที่่�ใช้้ในการเล่่น ต่่อสััปดาห์์
6. ช่่วงเวลาที่่�เล่่น LifeAfter ในวัันธรรมดา
7. ช่่วงเวลาที่่�เล่่น LifeAfter ในวัันหยุุด
8. อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการเล่่น LifeAfter
9. ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกิิดจากการซื้้�อสิินค้้าและบริิการจาก LifeAfter

13.712
2.408
3.883
5.547
8.634
5.766

11.221
4.584
8.456

0.000*
0.001*
0.004*
0.000*
0.000*
0.000*
0.000*
0.000*
0.000*

ผลการวิิจััยพบว่่า สื่่�อที่่�ทำให้้รู้�จััก LifeAfter ครั้้�งแรก จุุดประสงค์์การเล่่น LifeAfter ระยะเวลาที่่�ใช้้เล่่น 
LifeAfter ช่่วงเวลาที่่�ใช้้เล่่น LifeAfter อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการเล่่น LifeAfter และค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกิิดจากการซื้้�อสิินค้้า
และบริิการจาก LifeAfter ที่่�แตกต่่างกััน ส่่งผลให้้ผู้้�เล่่นมีีความพึึงพอใจต่่อเกม LifeAfter แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััย
สำคััญทางสถิิติิที่่� 0.05

ผลการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่าความแตกต่่างในด้้านสื่่�อที่่�ผู้้�เล่่นใช้้ในการทำความรู้้�จัักเกม จุุดประสงค์์ในการเล่่น  
ระยะเวลาที่่�ใช้้เล่น่ ช่ว่งเวลาที่่�เล่น่ อุปุกรณ์ที่่�ใช้้ และค่่าใช้้จ่ายที่่�เกิดิขึ้้�นจากการซ้ื้�อสิินค้้าในเกม ล้้วนส่งผลต่อระดับั
ความพึึงพอใจที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ กล่่าวคืือ ผู้้�ที่่�ได้้รัับข้้อมููลจากช่่องทางที่่�น่่าเชื่่�อถืือและสอดคล้้องกัับ
ความสนใจส่่วนตััว มัักเกิิดความคาดหวัังที่่�ดีีและสนุุกกัับเกมได้้มากขึ้้�น ในขณะเดีียวกััน จุุดประสงค์์ในการเล่่น 



13
Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 31(1), Jan.-Apr. 1-18 

Simngam, C., Lomchavakarn, P., & Intaratat, K.

(เช่่น เพื่่�อแข่่งขัันหรืือเพื่่�อคลายเครีียด) ก็็ส่่งผลให้้ผู้้�เล่่นมีีวิิธีีการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับเกมที่่�แตกต่่างกััน และอาจส่่งผล
ต่่อความพึึงพอใจที่่�มากหรืือน้้อยตามความคาดหวัังนั้้�น ๆ

นอกจากนี้้� ระยะเวลาและช่่วงเวลาที่่�ผู้้�เล่่นเลืือกเล่่น รวมถึึงอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ ไม่่ว่่าจะเป็็นสมาร์์ตโฟนหรืือ
คอมพิิวเตอร์์ ล้้วนส่่งผลต่่อประสบการณ์์ในการเล่่น เช่่น ภาพหรืือระบบที่่�ลื่่�นไหลย่่อมช่่วยกระตุ้้�นความพึึงพอใจ
ได้้ดีีขึ้้�น ตลอดจนระดัับค่่าใช้้จ่่ายในการซื้้�อสิินค้้าในเกม หากผู้้�เล่่นมองว่่าคุ้้�มค่่าหรืือได้้รัับประโยชน์์จริิง ก็็จะรู้้�สึึก
พึึงพอใจมากขึ้้�น ในทางตรงข้้าม ผู้้�ที่่�ลงทุุนไปแล้้วแต่่ไม่่เห็็นผลลััพธ์์ที่่�ชััดเจน หรืือรู้้�สึึกว่่าไม่่คุ้้�ม อาจส่่งผลลบต่่อ
ระดัับความพึึงพอใจ สะท้้อนให้้เห็็นว่่าผู้้�พััฒนาเกมควรพิิจารณาความหลากหลายของผู้้�เล่่น เพื่่�อปรัับปรุุงเนื้้�อหา
และกลไกของเกมให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการและพฤติิกรรมของกลุ่่�มผู้้�เล่่นที่่�หลากหลาย

การอภิิปรายผลการวิิจััย	
จากการศึกึษาพฤติกิรรมการเปิดิรับัเกม LifeAfter พบว่า่ 1) ผู้้�เล่น่ส่ว่นใหญ่รู่้้�จักัเกม LifeAfter ผ่า่นสื่่�อสังัคม

ออนไลน์์ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ยููทููบ (YouTube) สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Rattanaseleevong (2017) 
ที่่�พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างมีีการเปิิดรัับส่ื่�อโฆษณาเกมทางส่ื่�อออนไลน์ เช่น่ เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ยููทููบ (YouTube) และ
เว็็บไซต์์ (Website) มากที่่�สุุด อาจเพราะในช่วงโรคไวรััสโคโรนา 2019 ผู้้�คนเริ่่�มมีีชุุดพฤติิกรรมที่่�แตกต่่างจาก 
ก่่อนการระบาด จากที่่�ชีีวิิตประจำวัันเคยได้้รัับข่่าวสารนอกที่่�พััก เช่่น จากสื่่�อบุุคคล ป้้ายโฆษณา หรืือโปสเตอร์์ 
เปลี่่�ยนเป็็นรับข่่าวสารจากส่ื่�อสัังคมออนไลน์แทน ทำให้้แลกเปลี่่�ยนข่าวสารกันได้้ง่ายมากขึ้้�นโดยไม่่เสี่่�ยงต่่อ 
การติดิเชื้้�อไวรััสโคโรนา และประหยััดเวลา แม้้ว่่าช่่วงแพร่่ระบาดของโควิดิ19 จะผ่่านพ้้นไปแล้้ว แต่่ชุดุพฤติิกรรม
นี้้�ยัังคงอยู่่� สัังเกตได้้จากการที่่�บางบริิษััทยัังมีีการใช้้นโยบายการทำงานที่่�บ้้าน (Work from Home) ต่่อเนื่่�องถึึง
ปััจจุุบััน ทำให้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์มีีบทบาทในการเชื่่�อมต่่อกัันระหว่่างสัังคมและมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกรัับ
สื่่�อเป็็นอย่่างมาก 2) ผู้้�เล่่นส่่วนใหญ่่มีีจุุดประสงค์์ในการเล่่นเพื่่�อความบัันเทิิง เล่่นในช่่วงเวลา 18.01 - 22.00 น. 
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Vongchomboon (2017) ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีี 
อายุุระหว่่าง 26-35 ปีี และมีีอาชีีพเป็็นพนัักงานเอกชน เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีหน้้าที่่�การงานที่่�ต้้องรัับผิิดชอบระหว่่างวััน  
3) ผู้้�เล่่นส่วนใหญ่่มีีการติดตามข่่าวสารที่่�เกี่่�ยวกับ LifeAfter จากส่ื่�อทุุกชนิิดในระดัับน้้อย ไม่่สอดคล้้องกัับ 
งานวิจัิัยของ Vongchomboon (2017) อาจเป็น็เพราะ การศึกึษาของ Vongchomboon (2017) เป็น็การศึกึษา
เกมประเภท MOBA หลายเกม จึึงมีีข่าวสารเกี่่�ยวกับเกมใหม่่หรืือปรัับปรุุงข้้อมููลเยอะกว่่า ส่่วนการวิิจััยนี้้�เป็็น 
การศึกึษาเกี่่�ยวกับัเกม LifeAfter ซึ่่�งเป็น็เกมประเภท MMORPG (Massive Multiplayer Online Role-Playing 
Game) และเป็็นการศึึกษาเพีียงเกมเดีียว ดัังนั้้�นจึึงไม่่ค่่อยมีีความหลากหลายและเปลี่่�ยนแปลงบ่่อยของข้้อมููล 
ทำให้้ผู้้�เล่่นไม่่จำเป็็นต้้องมีีการติิดตามข้้อมููลข่่าวสารบ่่อยครั้้�ง อีีกทั้้�งตััวเกม LifeAfter มีีการสื่่�อสารข่่าวสารจาก 
ผู้้�พัฒันาถึงึผู้้�เล่น่ภายในตัวัเกมอยู่่�แล้้ว ทำให้้ผู้้�เล่น่รับัข่า่วสารจากภายในตัวัเกมแทนการติดิตามจากช่อ่งทางอื่่�นได้้

จากผลการวิิจััย พบว่่าผู้้�เล่่นมีีความพึึงพอใจในหลายด้้านในระดัับมาก ซึ่่�งปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจนี้้�
อาจเกิิดจากลัักษณะของเกม LifeAfter ซึ่่�งออกแบบด้้วยกราฟิิกและระบบเสีียงที่่�สมจริิง ทำให้้ผู้้�เล่่นรู้้�สึึกเหมืือน
เข้้าไปอยู่่�ในโลกของเกมจริง ๆ นอกจากน้ี้� ตััวเกมยัังเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เล่่นได้้สำรวจและสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ ๆ ซึ่่�ง
สอดคล้้องกัับแนวคิิดของทฤษฎีีการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory) ที่่�ระบุุ
ว่่าผู้้�เล่่นเกมมัักเลืือกเล่่นเกมที่่�ตอบสนองความต้้องการด้้านการสำรวจและการมีีอิสระในการตัดสิินใจ งานวิิจััย
ของ Vongchomboon (2017) พบว่า่เกมออนไลน์ที่่�ให้้ผู้้�เล่่นมีีส่ว่นร่วมในการสร้้างสรรค์ส์ิ่่�งต่า่ง ๆ  และเปิิดโอกาส
ให้้เกิิดปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�เล่่นช่่วยเพิ่่�มความพึึงพอใจได้้อย่่างมีีนัยสำคััญ การที่่�เกม LifeAfter ให้้ผู้้�เล่่นสำรวจ
โลกในเกมด้้วยตนเองโดยไม่่มีีข้้อจำกััดที่่�มากเกิินไป อาจทำให้้ผู้้�เล่่นรู้้�สึึกเชื่่�อมโยงกัับเกมมากขึ้้�น นอกจากนี้้�  
ความพึึงพอใจในด้้านความสนุุกสนานยังอาจมาจากการที่่�ตััวเกมมีีภารกิจและเนื้้�อเรื่่�องที่่�ออกแบบมาให้้ท้้าทาย
และมีีความหลากหลาย ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�เล่่นไม่่รู้้�สึึกเบื่่�อหน่่ายระหว่่างการเล่่น
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จากผลการศึึกษาพฤติิกรรมการเปิิดรัับและความพึึงพอใจของผู้้�เล่่น พบว่่า พฤติิกรรมการเปิิดรัับจาก 
สื่่�อออนไลน์ม์ีีความสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกกับัความพึงึพอใจ ความสัมัพัันธ์น์ี้้�สามารถอธิบิายได้้จากทฤษฎีีการใช้้ประโยชน์์
และความพึึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory) ที่่�เสนอว่่าผู้้�บริิโภคสื่่�อมัักจะเลืือกสื่่�อที่่�ตอบสนอง 
ความต้้องการเฉพาะเจาะจงของตน ดัังนั้้�น ผู้้�เล่่นเกม LifeAfter ที่่�เปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารเกมผ่่านสื่่�อออนไลน์์จึึงมีี
ความพึึงพอใจที่่�สููงกว่่า เนื่่�องจากได้้รัับประโยชน์์จากการรัับรู้้�ข่่าวสารทัันสมััยและสามารถมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม
ต่่าง ๆ ของเกมได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง อย่่างไรก็ต็าม การเปิิดรัับข่่าวสารผ่านสื่่�อออฟไลน์ กลับัไม่่พบความสััมพันัธ์เชิงิบวก 
อาจเน่ื่�องจากความไม่่สอดคล้้องกัันระหว่่างรููปแบบส่ื่�อออฟไลน์และความคาดหวัังของผู้้�เล่่นในยุุคดิิจิิทััล ที่่�เน้้น
การสื่่�อสารแบบทัันทีี รวดเร็็วและง่่ายดาย ทำให้้การเปิิดรัับข้้อมููลจากช่่องทางสื่่�อเก่่า เช่่น โทรทััศน์์ หรืือสิ่่�งพิิมพ์์ 
ไม่ส่ามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�เล่น่ได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ สอดคล้้องกับัแนวคิดิของ McQuail (1994, 
as cited in Koetwiboonwaet & Netrphokaew, 2017) ชี้้�ว่่า สื่่�อออนไลน์์มีีข้้อได้้เปรีียบด้้านความสามารถใน
การปรัับตััวและการโต้้ตอบกัับผู้้�ใช้้งานได้้ทัันทีี ในขณะที่่�สื่่�อออฟไลน์์มีีข้้อจำกััดในด้้านนี้้�

ผลการศึกษาช้ี้�ให้้เห็็นว่า พฤติิกรรมการเปิิดรัับของผู้้�เล่่นส่งผลให้้ผู้้�เล่่นมีีความพึึงพอใจต่อเกม LifeAfter  
แตกต่า่งกันัอย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่� 0.05 โดยสามารถอภิปิรายตามตััวแปรได้้ดังัน้ี้� 1) สื่่�อที่่�ทำให้้รู้้�จักั LifeAfter 
ครั้้�งแรก โดยส่่วนใหญ่ผู่้้�เล่่นรู้�จักัเกมจากส่ื่�อออนไลน์ อาจเป็็นเพราะส่ื่�อออนไลน์มักัให้้ข้้อมููลที่่�ตรงตามความต้้องการ
ของผู้้�ใช้้มากกว่่าในเรื่่�องการแนะนำและเผยแพร่่เกมออนไลน์์ เนื่่�องจาก สื่่�อออนไลน์์สามารถรวบรวมพฤติิกรรม
ของผู้้�ใช้้งาน เช่่น การค้้นหาข้้อมููล การคลิกโฆษณา หรืือการมีีปฏิสิัมัพันัธ์บนแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ จากข้้อมููลเหล่่านี้้� 
แพลตฟอร์์มสามารถปรัับแต่่งเนื้้�อหาและโฆษณาให้้ตรงกัับความสนใจของผู้้�ใช้้ได้้ นอกจากนั้้�น สื่่�อออนไลน์์มีี
คุุณสมบััติิที่่�โดดเด่่นเรื่่�องความรวดเร็็ว ผู้้�เล่่นสามารถแสดงความคิิดเห็็น ตั้้�งคำถาม หรืือแบ่่งปัันประสบการณ์์การ
เล่่นเกมกัับผู้้�เล่่นคนอื่่�นได้้บนสื่่�อออนไลน์์ นอกจากนี้้�ยัังสามารถเข้้าถึึงรีีวิิว คำวิิจารณ์์ และข้้อมููลเชิิงลึึกจากกลุ่่�ม 
ผู้้�ใช้้ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในเกมออนไลน์ได้้อย่่างรวดเร็็ว เช่่น ชุุมชนออนไลน์ เว็็บบอร์์ดเกม ทำให้้ผู้้�เล่่นสามารถ 
ตััดสิินใจได้้อย่่างรวดเร็็วในการเลืือกเล่่นเกม โดยได้้รัับข้้อมููลที่่�อััปเดตและตรงกัับความต้้องการ 2) จุุดประสงค์์ใน
การเล่่นเกม มีีความสำคััญต่่อความพึึงพอใจของผู้้�เล่่นอย่่างมาก เพราะจะช่่วยกำหนดแนวทางการเล่่นและการมีี
ส่่วนร่่วมของแต่่ละคน ซึ่่�งจะมีีผลต่่อความรู้้�สึึกและการรัับรู้้�ถึึงคุุณค่่าของการเล่่นเกมในแต่่ละคน เช่่น ผู้้�เล่่น 
บางคนเล่น่เกมเพื่่�อสร้้างและพัฒันาความสัมัพัันธ์ก์ับัผู้้�เล่น่อื่่�น โดยการมีีปฏิสิัมัพัันธ์ก์ับัผู้้�อื่่�นจะทำให้้เกิดิความรู้้�สึกึ
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลุ่่�ม และส่่งผลต่่อระดัับความพึึงพอใจที่่�สููงขึ้้�น หรืือผู้้�เล่่นที่่�มองหาความท้้าทายใหม่่ ๆ มัักจะ
รู้้�สึึกพึึงพอใจเมื่่�อสามารถเอาชนะอุุปสรรคหรืือภารกิจในเกมได้้ ความสามารถในการแก้้ปัญหาและเอาชนะ 
ความท้้าทายจะช่่วยเสริมิสร้้างความรู้้�สึกึของการประสบความสำเร็จ็นำไปสู่่�ความพึึงพอใจได้้ 3) การใช้้จ่า่ยในเกม 
อาจช่วยเสริิมสร้้างความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของในโลกของเกม ผู้้�เล่่นที่่�ลงทุุนในการซื้้�อไอเทมหรืือบริิการอาจรู้�สึึกถึึง 
การมีีบทบาทสำคัญัมากขึ้้�นในการเล่น่ เมื่่�อมีีการใช้้จ่า่ยในเกม ผู้้�เล่่นอาจเห็็นความแตกต่่างที่่�เกิดิขึ้้�นจากการใช้้จ่า่ย 
เช่น่ การใช้้ไอเทมพิิเศษหรืืออััพเกรดตััวละคร ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�เล่่นสามารถเล่่นได้้ง่ายขึ้้�นหรืือรู้้�สึกึพิิเศษกว่่าผู้้�เล่่นคนอื่�น 
ความรู้้�สึึกนี้้�สามารถสร้้างแรงจููงใจในการเล่่น และเพิ่่�มความพึึงพอใจโดยรวม เนื่่�องจากผู้้�เล่่นรู้้�สึึกว่่าพวกเขามีี 
ส่่วนร่่วมในความสำเร็็จของตััวละครหรืือทีีม ในขณะเดีียวกััน ผู้้�เล่่นที่่�ไม่่ต้้องการเสีียค่่าใช้้จ่ายในเกมอาจจะมีี 
ความพึึงพอใจมากขึ้้�นถ้้าสามารถเล่่นเกมได้้โดยไม่่มีีความจำเป็็นต้้องเสีียเงิิน 4) อุุปกรณ์ในการเล่่น พบว่่า 
สมาร์์ทโฟนเป็็นอุุปกรณ์์หลัักที่่�ผู้้�เล่่น LifeAfter เลืือกใช้้ เนื่่�องจากความสะดวกในการพกพาและความสามารถใน
การรองรัับฟีีเจอร์์หลัักของเกม ปััจจััยนี้้�สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในยุุคดิิจิิทััลที่่�นิิยมใช้้อุุปกรณ์์ที่่�สามารถ
ตอบโจทย์์ความสะดวกและการเข้้าถึึงได้้ง่่าย อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�เล่่นที่่�เลืือกใช้้อุุปกรณ์์อื่่�น เช่่น แลปท็็อปหรืือ
คอมพิิวเตอร์์ตั้้�งโต๊๊ะ อาจได้้รัับประสบการณ์์การเล่่นที่่�แตกต่่างในแง่่ของคุุณภาพกราฟิิกและความเสถีียร ซึ่่�งอาจ
เพิ่่�มความพึึงพอใจในกลุ่่�มที่่�ให้้ความสำคััญกัับประสบการณ์ด้้านภาพ งานวิิจััยของ Vongchomboon (2017)  
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ชี้้�ให้้เห็็นว่าอุุปกรณ์ที่่�ใช้้เล่่นเกมส่่งผลต่อประสบการณ์การเล่่นโดยตรง เช่น่ ผู้้�เล่่นที่่�ใช้้อุปุกรณ์ที่่�เหมาะสมกัับลักัษณะ
ของเกมจะมีีความพึึงพอใจสููงกว่่า การที่่� LifeAfter รองรัับการใช้้งานบนหลายแพลตฟอร์์ม (Coss-platform)  
ยัังช่่วยให้้ผู้้�เล่่นกลุ่่�มต่่าง ๆ สามารถเข้้าถึึงและเพลิิดเพลิินกัับเกมได้้ตามความต้้องการ อย่่างไรก็็ตาม การศึึกษา
แสดงให้้เห็น็ว่าพฤติกิรรมการเปิิดรับัสื่่�อไม่่ได้้จำกัดัเพีียงช่่องทางการเปิิดรัับ แต่่ยังัรวมถึงึ ระดัับความถี่่�ในการเข้้าถึงึ 
จุดุประสงค์ใ์นการใช้้งาน และผลกระทบต่อ่ความพึงึพอใจ สอดคล้้องกับัทฤษฎีีการใช้้ประโยชน์แ์ละความพึงึพอใจ

ข้้อจำกััดของการวิิจััย 
การวิจิัยัครั้้�งน้ี้�มีีข้้อจำกััดในด้้านกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มาจากการสุ่่�มตััวอย่่างอาสาสมััครผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่่�งอาจ

ไม่่ครอบคลุมุกลุ่่�มผู้้�เล่น่ที่่�ไม่ไ่ด้้ใช้้อินิเทอร์เ์น็ต็หรืือมาจากพื้้�นที่่�ที่่�มีีบริบิทแตกต่า่งกันั นอกจากนี้้� การใช้้แบบสอบถาม
เป็น็เครื่�องมืือหลักัในการเก็็บข้้อมููล อาจจำกััดความสามารถในการวิเิคราะห์์เชิงิลึึกเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมและทััศนคติ
ของผู้้�เล่น่ การเก็บ็ข้้อมููลที่่�ดำเนิินการในช่ว่งระยะเวลาสั้้�น ๆ  อาจไม่ส่ะท้้อนการเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมตามฤดููกาล
หรืือเหตุุการณ์์พิิเศษ อีีกทั้้�งตััวแปรที่่�ศึึกษา เช่่น พฤติิกรรมการเปิิดรัับและความพึึงพอใจ อาจไม่่ครอบคลุุมปััจจััย
ด้้านจิติวิทิยาหรืือสังัคมที่่�ส่ง่ผลต่อ่ประสบการณ์ก์ารเล่น่ และการวิเิคราะห์ข์้้อมููลที่่�ใช้้สถิติิขิั้้�นพื้้�นฐานอาจไม่ส่ามารถ
แสดงความสััมพัันธ์์ที่่�ซัับซ้้อนได้้อย่่างครบถ้้วน ซึ่่�งควรปรัับปรุุงในงานวิิจััยอนาคตเพ่ื่�อเพิ่่�มความครอบคลุุมและ
ความลึึกซึ้้�ง 

สรุุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย
1. ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย 

1.1 ผู้้�พััฒนาเกม หน่่วยงานเอกชนหรืือองค์์กรภาครััฐที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับสื่่�อเกมออนไลน์์และสื่่�อใหม่่ 
ควรจะมีีนโยบายในการศึกึษาการเปิดิรับัและความพึงึพอใจต่อ่สื่่�อเกมออนไลน์แ์ละสื่่�อใหม่อ่ย่า่งต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อศึกึษา
และพััฒนาสื่่�อเกมออนไลน์์และสื่่�อใหม่่ให้้ตรงกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้งานหรืือผู้้�รัับสารอยู่่�เสมอ เนื่่�องจากใน
ปััจจุุบััน สื่่�อใหม่่มีีการพัฒนาปรัับปรุุงข้้อมููลและเทคโนโลยีีอยู่่�เสมอส่่งผลให้้การเปิิดรัับและความพึึงพอใจของ 
ผู้้�ใช้้งานหรืือผู้้�รัับสารมีีการเปลี่่�ยนแปลงตาม

1.2 หน่่วยงานภาครัฐหรืือเอกชน ควรมีีการส่งเสริิมการเล่่นเกมอย่่างสมดุลุ เช่่น การให้้คำแนะนำเกี่่�ยวกับ
การแบ่่งเวลาเล่่นเกมและกิิจกรรมอื่่�น ๆ เพื่่�อเสริิมสร้้างสุุขภาพจิิตและสมดุุลชีีวิิตของผู้้�เล่่น

2. ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ
2.1 จากการวิจัิัยในครั้้�งนี้้� พบว่่า ผู้้�เล่่นรู้้�จักั LifeAfter จากสื่่�อสัังคมออนไลน์และติิดตามข่่าวสารที่่�เกี่่�ยวกับ 

LifeAfter จากส่ื่�อสัังคมออนไลน์มากที่่�สุดุ ผู้้�พััฒนาเกม หน่่วยงานเอกชนหรืือองค์ก์รภาครัฐที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับ
สื่่�อเกมออนไลน์และส่ื่�อใหม่่ หากต้้องการเข้้าถึึงผู้้�ใช้้งานหรืือผู้้�รัับสารมากขึ้้�น ควรเน้้นการสื่�อสารและการสร้้าง 
การมีีส่่วนร่่วมผ่่านช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์มากยิ่่�งขึ้้�น 

2.2 ผู้้�พัฒันาเกม ควรพัฒันาเนื้้�อหาเกมที่่�เน้้นความสนุกุและการสร้้างสรรค์เ์พื่่�อเสริมิความพึงึพอใจในด้้าน
ความอิสิระควรออกแบบกิิจกรรมในเกมที่่�เหมาะสมกับัช่ว่งเวลายอดนิยิม (18.01 - 22.00 น.) เช่น่ การจััดกิจิกรรม
พิิเศษหรืืออีีเวนต์์ในช่่วงเวลาดัังกล่่าว เพื่่�อเพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�เล่่น

2.3 ผู้้�พัฒันาเกม ควรปรับัปรุงุกราฟิกิและประสิทิธิภิาพของเกมให้้เหมาะสมกับัการใช้้งานบนสมาร์์ทโฟน 
ซึ่่�งเป็็นอุุปกรณ์์หลัักของผู้้�เล่่น เพื่่�อให้้ได้้ประสบการณ์์ที่่�ดีีที่่�สุุด

2.4 ผู้้�พััฒนาเกม ควรเพิ่่�มเครื่�องมืือหรืือฟีีเจอร์ใ์นเกมที่่�ช่ว่ยให้้ผู้้�เล่่นสามารถแสดงออกถึึงความคิิดสร้้างสรรค์์
ได้้มากขึ้้�น เช่่น อาจพิิจารณาการเพิ่่�มโหมด "Sandbox" หรืือ "Creative Mode" ที่่�ให้้ผู้้�เล่่นสามารถสร้้างและ
ทดลองสิ่่�งต่่าง ๆ ภายในเกมได้้ตามต้้องการโดยไม่่ถููกจำกััด
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3. ข้้อเสนอแนะสำหรัับการศึึกษาครั้้�งต่่อไป
3.1 จากการวิิจััยในครั้้�งนี้้� พบว่่า ผู้้�เล่่นส่่วนใหญ่่ไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่ายในการซื้้�อสิินค้้าและบริิการในการเล่่น ซึ่่�ง

ส่่งผลในแง่่ลบทางด้้านเศรษฐกิิจ ดัังนั้้�น นอกจากการศึึกษาการเปิิดรัับและความพึึงพอใจแล้้ว การวิิจััยครั้้�งต่่อไป
ควรศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการใช้้จ่่ายซ้ื้�อสิินค้้าและบริิการในเกมออนไลน์์ด้้วย เพ่ื่�อพััฒนาต่่อยอดสื่่�อ 
เกมออนไลน์์และสื่่�อใหม่่ในด้้านเศรษฐกิิจ

3.2 งานวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยที่่�ศึึกษาเฉพาะเกมเดีียวโดยเป็็นเกมประเภท Survival MMORPG จึึงไม่่
สามารถแสดงถึงึภาพรวมของเกมหรืือสื่่�อใหม่่ทั้้�งหมดได้้ ดังันั้้�นในการศึกึษาครั้้�งถัดัไปอาจมีีการศึกึษาเชิงิเปรีียบเทีียบ
สื่่�อใหม่ห่รืือเกมออนไลน์หลายประเภท เพื่่�อให้้เห็น็ข้้อแตกต่า่ง ข้้อได้้เปรีียบ ข้้อเสีียเปรีียบ และนำข้้อเปรีียบเทีียบ
ที่่�ได้้ไปประยุุกต์์ใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ 

3.3 งานวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการเปิิดรัับและความพึึงพอใจ โดยใช้้ใช้้ปััจจััยใน
ลักัษณะทางประชากรเป็็นเกณฑ์์โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่�องมืือ ซึ่่�งการวิจิัยัครั้้�งต่่อไป ควรมีีการศึกษาเกี่่�ยวกับ
ข้้อมููลเชิิงลึึก (Customer Insight) จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก
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Abstract
Police officers frequently face a wide range of evolving crime-related challenges, including 

stress and pressure stemming from both their professional duties and personal lives. This mixed-
method study aimed to: 1) assess the quality of life of police officers under the Phetchaburi 
Provincial Police; 2) compare perceptions of quality of life among officers based on their personal 
characteristics; 3) examine work-related factors that influence quality of life; and 4) propose 
guidelines to improve the quality of life of police officers. The quantitative component involved 
a sample of 300 police officers, with data analyzed using frequency, percentage, mean, standard 
deviation, one-way ANOVA, and multiple regression analysis. The qualitative component included 
nine key informants, with data collected through in-depth interviews and analyzed using thematic 
analysis. The findings revealed that: 1) the overall quality of life of police officers was rated at a 
high level; 2) there were no statistically significant differences in perceptions of quality of life based 
on personal characteristics; 3) work-related factors such as work progress, job characteristics, and 
aspects of policy and administration had a statistically significant effect on quality of life at the 
0.05 level; and 4) several guidelines were proposed to enhance quality of life, focusing on physical 
health, stress management, teamwork, workplace and accommodation conditions, career 
development, and the implementation of clear and comprehensive policies.
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บทคััดย่่อ
การทำงานของข้้าราชการตำรวจต้้องพบเจอกัับปััญหาอาชญากรรมต่่าง ๆ ที่่�มีีการพัฒนาอยู่่�ตลอดเวลา  

รวมทั้้�งความเครีียดและความกดดันัในเรื่่�องงานและในเรื่่�องส่ว่นตัวั การวิจิัยันี้้�จึงึมีีวัตถุปุระสงค์เ์พื่่�อ 1) ศึกึษาระดับั
คุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจัังหวััดเพชรบุุรีี 2) ศึึกษาเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นต่่อ
คุณุภาพชีีวิติของข้้าราชการตำรวจในสัังกัดัตำรวจภููธรจังหวััดเพชรบุรีีจำแนกตามคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล 3) ศึกึษา
ปัจัจัยัในการทำงานที่่�ส่ง่ผลต่อ่คุณุภาพชีีวิิต และ 4) นำเสนอแนวทางการพัฒันาคุณุภาพชีีวิติของข้้าราชการตำรวจ 
การวิิจััยใช้้แบบผสานวิิธีี (Mixed Method) กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ได้้แก่่ ข้้าราชการตำรวจภููธร
จังัหวัดัเพชรบุรุีีจำนวน 300 คน วิเิคราะห์ข้์้อมููลโดยการแจกแจงความถี่่� ค่า่ร้้อยละ ค่า่เฉลี่่�ย ค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบค่่าคงที่่� การวิเิคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว และการถดถอยพหุคุููณ การวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคัญั
จำนวน 9 คน ใช้้การสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ วิเิคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการวิเิคราะห์์แก่่นสาระ ผลการวิจัิัย พบว่่า 1) คุณุภาพชีีวิติ
ของข้้าราชการตำรวจภููธรจังัหวัดัเพชรบุรุีี อยู่่�ในระดับัมาก 2) ข้้าราชการตำรวจที่่�มีีลักัษณะส่่วนบุคุคลแตกต่่างกันั  
มีีความคิิดเห็็นต่่อคุุณภาพชีีวิิตไม่่แตกต่่างกััน 3) ปััจจััยในการทำงานด้้านความก้้าวหน้้า ด้้านลัักษณะงาน และ
ด้้านนโยบายและการบริหิาร ส่่งผลต่่อคุณุภาพชีีวิติอย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิิที่่�ระดับั 0.05 และ 4) แนวทางการพัฒันา
คุณุภาพชีีวิติของข้้าราชการตำรวจพบว่่าควรมีีการพัฒันาในด้้าน สุขุภาพร่่างกาย การจัดัการความเครีียด การทำงาน
เป็็นทีีม ที่่�ทำงานและที่่�พััก ความก้้าวหน้้าในอาชีีพ และการมีีนโยบายที่่�ชััดเจนและเป็็นรููปธรรม

คำสำคััญ: ข้้าราชการตำรวจ, คุุณภาพชีีวิิต, ปััจจััยในการทำงาน
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บทนำ 
โลกในยุุคปััจจุุบัันมีีการพัฒนาและมีีการเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วตลอดเวลา ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ การเมืือง 

การปกครอง วัฒันธรรม สังัคม และวิถิีีการปฏิิบััติิงานของประชาชน ซ่ึ่�งมีีการคุ้้�มครองในระบบท่ี่�แตกต่่างกัันในแต่่ละ
ประเทศ ลักัษณะการปกครองจากรัฐัหรืือศููนย์์กลางการปกครอง กระจายอำนาจสู่่�ภููมิภิาคท้้องถิ่่�น สภาพความเป็็น
พรมแดนลดลง ทำให้้เกิิดการย้ายถิ่่�นฐานของผู้้�คนและแรงงานอย่่างต่่อเนื่่�อง (Sriwilai, 2016) ทางด้้านสัังคม 
จึึงมีีการเปลี่่�ยนแปลงของประชากรไปสู่่�สัังคมที่่�ทุุกคนมีีอิิสระและเสรีีภาพทางความคิิด เกิิดวััฒนธรรมและวิิถีี 
การดำเนิินชีีวิิตของประชาชนท่ี่�เปลี่่�ยนแปลง การเปล่ี่�ยนแปลงเหล่่านี้้�นำมาซ่ึ่�งผลกระทบต่่อความมั่่�นคง ปััญหา
อาชญากรรม และความไร้้ระเบีียบต่่าง ๆ ทำให้้สัังคมและประชาชนซ่ึ่�งมีีความต้้องการขั้้�นพื้้�นฐาน เช่่น อาหาร  
ที่่�อยู่่�อาศััย ยารัักษาโรค ประชาชนมีีความต้้องการได้้รัับการดููแลความปลอดภััยในชีีวิิตและทรััพย์์สิิน (Maslow, 
1940) รัฐับาลหรืือผู้้�ปกครองจึึงมีีการกำหนดบทบาทหน้้าที่่�ของตำรวจ เพ่ื่�อเป็็นการคุ้้�มครองชีีวิติและทรััพย์์สินิของ
ประชาชน จึึงได้้จััดตั้้�งสำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ เพื่่�อบัังคัับใช้้กฎหมายตามอำนาจหน้้าที่่�ดููแลความสงบเรีียบร้้อย 
ยึึดหลัักกฎหมายเป็็นหลัักในการดำรงชีีวิิต เพื่่�อให้้สัังคมเกิิดระเบีียบวิินััย และให้้ประชาชนทุุกคนอยู่่�ร่่วมกัันอย่่าง
มีีความสุุข 

คุุณภาพชีีวิิต เป็็นลัักษณะของชีีวิิตที่่�มีีคุุณภาพได้้รัับการดููแลที่่�ดีีตอบสนองความต้้องการของบุุคคลด้้าน
ร่่างกาย และจิติใจจากสภาวะที่่�ต่่างกันัความต้้องการของบุคุคลจึงึถืือว่่าเป็็นปััจจัยัพื้้�นฐานในการพัฒันา คุณุภาพชีีวิติ 
ถ้า้บุคุคลมีีสภาพความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีมีีความสุุขและมีีความพร้้อมทั้้�งด้้านร่่างกาย อารมณ์์ สังัคมและจิิตใจก็็จะสามารถ
เผชิิญกัับปััญหาทุุกสภาวะ สามารถแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้า และปััญหาที่่�ซัับซ้้อนได้้พร้้อมทั้้�งสามารถพััฒนาตนเอง
ได้้อย่่างเหมาะสมกัับสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลง ซึ่่�งข้้าราชการตำรวจเป็็นอาชีีพหนึ่่�งที่่�มีีความต้้องการมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี
เพื่่�อนำไปสู่่�การปฏิิบััติิงานที่่�ดีีและมีีประสิิทธิิภาพ (Pewkliang, 2013)

สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ จััดตั้้�งขึ้้�น โดยพระราชกฤษฎีีกาโอนกรมตำรวจ กระทรวงมหาดไทยไปจััดตั้้�งเป็็น
สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ พ.ศ. 2541 และตามพระราชบััญญััติิตำรวจแห่่งชาติิ พ.ศ. 2565 กำหนดให้้สำนัักงาน
ตำรวจแห่่งชาติิเป็็นส่่วนราชการมีีฐานะเป็็นนิิติิบุุคคลอยู่่�ในบัังคัับบััญชาของนายกรััฐมนตรีี เป็็นหน่่วยงานที่่�มีี 
ความสำคััญต่่อประชาชน ตำรวจภููธรจัังหวััดเพชรบุุรีี เป็็นหน่่วยงานในสัังกััดตำรวจภููธรภาค 7 สำนัักงานตำรวจ
แห่่งชาติิ ประกอบด้้วย 1 กองกำกัับการ และ 14 สถานีีตำรวจ โดยภารกิิจของตำรวจคืือการดููแลความปลอดภััย
ของชีีวิิตและทรััพย์์สิินของประชาชน (Phetchaburi Provincial Police Headquarters, 2024) ซึ่่�งในปััจจุุบััน
อาชญากรมีีการพััฒนาวิิธีีการและนำเทคโนโลยีีสมััยใหม่่มาใช้้ในการก่่อเหตุุเพิ่่�มขึ้้�น ทำให้้เกิิดความท้้าทายใหม่่ ๆ
กัับเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ ที่่�จะต้้องมีีการพัฒนาตนเองอย่่างสม่่ำเสมอ ทำให้้เกิิดปััญหาความเครีียดและความกดดััน  
ทั้้�งในเรื่่�องงานและเรื่่�องส่่วนตััว ส่ง่ผลต่่อคุุณภาพชีีวิติของเจ้า้หน้้าท่ี่�ตำรวจผู้้�ปฏิบัิัติิงาน จึงึจำเป็็นต้้องศึึกษาแนวทาง
การพัฒนาคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจังหวััดเพชรบุรีี ให้้เป็็นไปตามยุุทธศาสตร์์
สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ 20 ปีี (พ.ศ. 2561-2580) แผนปฏิิบััติิราชการสำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิและตำรวจภููธร
ภาค 7 เพ่ื่�อนำไปสู่่�การปรับัปรุุงและพััฒนาชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของข้้าราชการตำรวจ เพ่ื่�อส่่งผลให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด
แก่่การปฏิิบััติิงานของข้้าราชการตำรวจในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ดููแลและช่่วยเหลืือประชาชน 

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1. เพื่่�อศึกึษาระดับัคุณุภาพชีีวิติของข้้าราชการตำรวจในสังักัดัตำรวจภููธรจังหวัดัเพชรบุรีี
2. เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นต่่อคุุณภาพชีีวิติของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจังหวััดเพชรบุรีี จำแนก

ตามคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล
3. เพื่่�อศึกึษาปััจจัยัในการทำงาน ที่่�ส่่งผลต่่อคุณุภาพชีีวิติของข้้าราชการตำรวจในสังักัดัตำรวจภููธรจังัหวัดัเพชรบุรุีี   
4. เพื่่�อนำเสนอแนวทางการพัฒันาคุณุภาพชีีวิติของข้้าราชการตำรวจในสัังกัดัตำรวจภููธรจังหวัดัเพชรบุรีี  
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การทบทวนวรรณกรรม
การปฏิบิัตัิหิน้้าท่ี่�ของข้้าราชการตำรวจอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ จำเป็็นต้้องมีีการพัฒนาคุณุภาพชีีวิติของข้้าราชการ

ตำรวจ เพื่่�อส่ง่ผลให้เ้กิดิประโยชน์ส์ููงสุดุแก่ป่ระชาชนในการดููแลความปลอดภัยัในชีีวิติและทรััพย์สิ์ิน ความหมาย
ของคุุณภาพชีีวิิต คืือการรัับรู้้�ความพึึงพอใจและการรัับรู้้� สถานะของบุุคคลในการดำเนิินชีีวิิตในสัังคม โดยจะ
สััมพัันธ์์กัับเป้้าหมายและความคาดหวัังของตนเอง ภายใต้้วััฒนธรรม ค่่านิิยม มาตรฐานของสัังคม รวมทั้้�งเรื่่�อง
การเมืืองการปกครองของสัังคมท่ี่�บุุคคลนั้้�นอาศััยอยู่่�ด้วย มีีองค์์ประกอบของคุุณภาพชีีวิติ 4 ด้้าน ดังันี้้� 1) ด้้านร่่างกาย 
หมายถึึง การรัับรู้้�สภาพทางด้้านร่่างกาย ที่่�มีีผลต่่อชีีวิิตประจำวััน 2) ด้้านจิิตใจ หมายถึึง การรัับรู้้�สภาพทางจิิตใจ
ของตนเอง 3) ด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม หมายถึึง การรัับรู้้�เรื่่�องความสััมพัันธ์์ของตนกัับบุุคคลอื่่�น การได้้รัับ
ความช่่วยเหลืือจากบุุคคลอื่่�น การให้้ความช่่วยเหลืือบุุคคลอื่่�น และ 4) ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม หมายถึึงการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับ
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีผลต่่อการดำเนิินชีีวิิต มีีความปลอดภััยและมั่่�นคงในชีีวิิต การได้้อยู่่�ในสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีีปราศจาก
มลพิิษต่่าง ๆ มีีการคมนาคมสะดวก มีีบริิการด้านการเงิิน สถานบริิการทางสุุขภาพ และมีีกิจกรรมในเวลาว่่าง 
เป็็นต้้น (The WHOQOL Group, 1995) คุณุภาพชีีวิติ เป็็นลักัษณะที่่�สำคัญัและจำเป็็นต่่อการดำรงชีีวิติ บนพื้้�นฐาน
ทางด้้านร่่างกาย ด้้านจิิตใจ ความเป็็นอยู่่�ในสัังคม และอิิทธิิพลของสภาพแวดล้้อมในการ ดำรงชีีวิิต คุุณภาพชีีวิิต
แสดงถึึงลักัษณะต่า่ง ๆ  ในการดำรงชีีวิติของบุคุคล บุคุคลแต่ล่ะกลุ่่�มจะมีีความ แตกต่่างกันัทั้้�งทางด้้านพื้้�นฐานของ
บุคุคล วัฒันธรรม ความเชื่่�อ ค่่านิยิม ภาวะสุุขภาพ และสิ่่�งแวดล้้อม ซ่ึ่�งตัวัชี้้�วัดัคุณุภาพชีีวิติการทำงานอาจรวมถึึง
สภาพแวดล้้อมในการทำงาน สภาพการทำงาน ค่่าตอบแทนและรายได้้ พฤติิกรรม ทััศนคติิ ตลอดจนค่่านิยิม 
ต่่าง ๆ  ของกลุ่่�มหรืือองค์์การ (Newstrom, & Davis, 1997) การพัฒันาคุณุภาพชีีวิติในการทำงานจะขึ้้�นอยู่่�กับัปัจัจัยั
ในการทำงาน ประกอบด้้วย 1) ความสำเร็็จในชีีวิิตการทำงาน หมายถึึง การที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีความสำเร็็จในงานมีี
ความพึึงพอใจในงาน พึึงพอใจในเพ่ื่�อนร่่วมงานรู้้�สึกว่่าตนเองมีีคุณค่่าต่่อหน่่วยงานและมีีโอกาส ก้้าวหน้้าในงาน 
2) ความก้้าวหน้้าในตำแหน่่งหน้้าที่่� หมายถึึง การเลื่่�อนตำแหน่่งหน้้าที่่�ที่่�เกิิดขึ้้�นใน องค์์กรหรืือหน่่วยงานราชการ
ต่่าง ๆ  ย่่อมส่่งผลขวััญและกำลัังผู้้�ปฏิิบััติิงานในองค์์กรหรืือข้้าราชการใน หน่่วยงานนั้้�น ๆ  ล้้วนเป็็นการเสริิมสร้้าง
แรงจููงใจและขวััญในการทำงานให้้แก่่ผู้้�ปฏิิบััติิงาน เป็็นการสร้้างหลัักประกัันความมั่่�นคงในอาชีีพ 3) ลัักษณะงาน 
ตามกฎกระทรวงแบ่่งส่่วนราชการเป็็นกองบัังคัับการหรืือส่่วนราชการ หรืือหน่่วยงานอย่่างอื่่�น หรืือในระดัับต่่ำ 
ลงไปในสำนักังานตำรวจแห่่งชาติ ิพ.ศ. 2548 ได้้กำหนดให้้มีีอำนาจหน้้าที่่�ในงานอำนวยการ งานป้้องกันัปราบปราม  
งานสอบสวน งานสืืบสวน งานจราจร และ หน่่วยปฏิิบััติิการพิิเศษ และ 4) นโยบายและการบริิหาร เป็็นแนวทาง
สำหรับัการปฏิบัิัติงิานหรืือการกระทำซ่ึ่�งจะช่่วยกำกัับหรืือนำกิิจกรรมขององค์์กรให้้มุ่่�งไปสู่่�เป้้าหมายท่ี่�ระบุุไว้โ้ดย
อาศััยคนอื่่�นเป็็นผู้้�นำ  (Ampot, 2005)

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
การวิจิัยันี้้� เป็น็การวิิจัยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ทั้้�งการวิจิัยัเชิงิปริมิาณ (Quantitative 

Research) และการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) 
การรวบรวมข้้อมููล
การเก็็บรวบรวมข้้อมููลการวิิจััยเชิิงปริิมาณและการวิิจััยเชิิงคุุณภาพดำเนิินการไปพร้้อมกััน โดยการเก็็บ

รวบรวมข้อ้มููลการวิจัิัยเชิงิปริมิาณ ทำการแจกแบบสอบถามให้้กับักลุ่่�มตััวอย่า่ง จำนวน 300 ชุดุ ซ่ึ่�งเป็น็ข้้าราชการ
ตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจัังหวััดเพชรบุุรีี ส่่วนการเก็็บรวบรวมข้้อมููลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ทำการเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก กัับผู้้�กำกัับการ รองผู้้�กำกัับการ สารวััตร รองสารวััตร ผบ.หมู่่� และรอง ผบ.หมู่่� 
รวมทั้้�งสิ้้�นจำนวน 9 คน 
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ขอบเขตการวิิจััย
ประชากรที่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ ข้้าราชการตำรวจที่่�ปฏิิบััติิงานในสัังกััดตำรวจภููธรจังหวััดเพชรบุรีี รวมทั้้�งสิ้้�น 

1,171 คน กำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้สููตรของ Yamane (1970) ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 และ
ความคลาดเคลื่่�อนร้้อยละ 5 จากการแทนค่่าสููตรคำนวณได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง 300 คน โดยให้้ได้้จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่าง
ตามสััดส่่วน (proportion) ของข้้าราชการตำรวจท่ี่�อาศัยัอยู่่�ในพื้้�นที่่�ตำรวจภููธรจังหวัดัเพชรบุรีีจาก 14 สถานีีตำรวจ 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ (Key Informants) ในการสัมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth Interview) คืือ ผู้้�กำกัับการ  
รองผู้้�กำกัับการ สารวััตร รองสารวััตร ผบ.หมู่่� และรอง ผบ.หมู่่� รวมจำนวน 9 คน ผู้้�วิิจััยใช้้การคััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููล
หลัักแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)

กรอบแนวคิิดการวิิจััย 
ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้ทำการค้นคว้้ารวบรวมเอกสารแนวคิดทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องนำมาประยุุกต์์ใน 

การสนัับสนุุนการดำเนิินงานวิิจััย เพื่่�อกำหนดตััวแปรอิิสระ คืือ ปััจจััยในการทำงาน ประกอบด้้วย 1) ความสำเร็็จ
ในชีีวิติการทำงาน 2) ความก้า้วหน้า้ในตำแหน่ง่หน้า้ที่่�  3) ลักัษณะงานและ 4) นโยบายและการบริหิาร (Ampot, 
2005) ตัวัแปรตาม คืือ คุณุภาพชีีวิติของข้้าราชการตำรวจสังักัดัตำรวจในภููธรจังหวัดัเพชรบุรีี ได้้แก่่ 1) ด้้านร่่างกาย 
2) ด้้านจิิตใจ 3) ด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม และ 4) ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (The WHOQOL Group, 1995)

แนวทางการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจัังหวััดเพชรบุุรีี

ลัักษณะส่่วนบุุคคล
1) เพศ 
2) อายุุ 
3) สถานภาพสมรส      
4) ระดัับการศึึกษา
5) ตำแหน่่งงานในปััจจุุบััน
6) ระดัับเงิินเดืือน

คุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจใน
สัังกััดตำรวจภููธรจัังหวััดเพชรบุุรีี
1) ด้้านร่่างกาย
2) ด้้านจิิตใจ
3) ด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม
4) ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
(The WHOQOL Group, 1995)

ตััวแปรอิิสระ ตััวแปรตาม

ปััจจััยในการทำงาน
1) ความสำเร็็จในชีีวิิตการทำงาน
2) ความก้้าวหน้้าในตำแหน่่งหน้้าที่่�
3) ลัักษณะงาน
4) นโยบายและการบริิหาร  
(Ampot, 2005)                                   

การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของ 
ข้้าราชการตำรวจในสัังกััด 
ตำรวจภููธรจัังหวััดเพชรบุุรีี
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สมมติิฐานการวิิจััย
1) ลักัษณะส่ว่นบุุคคลที่่�แตกต่า่งกันั มีีความคิดิเห็น็ต่อ่คุณุภาพชีีวิติของข้า้ราชการตำรวจในสังักัดัตำรวจภููธร

จัังหวััดเพชรบุุรีี แตกต่่างกััน
2) ปัจัจััยในการทำงาน มีีความสััมพัันธ์์เชิงิเหตุุ-ผล กับัคุุณภาพชีีวิติของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธร

จัังหวััดเพชรบุุรีี  
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
การวิิจััยเชิงิปริิมาณ (Quantitative Research) ใช้แ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็็นเคร่ื่�องมืือในการวิจัิัย

ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 3 ตอน ได้้แก่่
ตอนที่่� 1 ข้้อมููลลัักษณะส่่วนบุุคคล มีีจำนวน 6 ข้้อ ได้้แก่่ 1) เพศ 2) อายุุ 3) สถานภาพ 4) ระดัับการศึึกษา 

5) ตำแหน่่งงานในปััจจุุบััน และ 6) ระดัับเงิินเดืือน ลัักษณะคำถามเป็็นแบบตรวจรายการ (check list) 
ตอนที่่� 2 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยในการทำงาน พััฒนาขึ้้�นตามแนวคิิดทฤษฎีีของ Ampot (2005) 

โดยแบบสอบถามมีี 20 ข้้อ แบ่่งออกเป็็น 4 ด้้าน ด้้านละ 5 คำถาม ได้้แก่่ 1) ความสำเร็็จในชีีวิิตการทำงาน  
2) ความก้้าวหน้้าในตำแหน่่งหน้้าที่่� 3) ลักัษณะงาน และ 4) นโยบายและการบริหิารมีีลักัษณะเป็็นคำถามปลายปิิด 
มีีการประเมิินค่่าแบบลิิเคิิร์์ทสเกล (Likert Scale) กำหนดคะแนนเป็็น 5 ระดัับ โดยกำหนดค่่าคะแนน จากระดัับ
การปฏิิบััติิมากที่่�สุุด ถึึงระดัับการปฏิิบััติิน้้อยที่่�สุุด

ตอนที่่� 3 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจัังหวััด
เพชรบุรุีี พัฒันาขึ้้�นตามแนวคิดทฤษฎีีของ The WHOQOL Group (1995) โดยแบบสอบถามมีี 20 ข้้อ แบ่่งออกเป็็น 
4 ด้้าน ด้้านละ 5 คำถาม ได้้แก่่ 1) ด้้านร่่างกาย 2) ด้้านจิิตใจ 3) ด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม และ 4) ด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม มีีลัักษณะเป็็นข้้อคำถามปลายปิิด มีีการประเมิินค่่าแบบลิิเคิิร์์ทสเกล (Likert Scale) กำหนดคะแนน
เป็็น 5 ระดัับ โดยกำหนดค่่าคะแนน จากระดัับคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจมากที่่�สุุด ถึึงระดัับคุุณภาพชีีวิิต
ของข้้าราชการตำรวจน้้อยที่่�สุุด  

การวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ (Qualitative Research) ใช้้แบบสัมัภาษณ์์ (Interview) แบบกึ่่�งโครงสร้้าง เป็็นเครื่่�องมืือ
ในการวิิจััย ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 3 ตอน ดัังนี้้� 

ตอนท่ี่� 1 ข้อ้มููลทั่่�วไปของผู้้�ถููกสััมภาษณ์์ ประกอบด้้วยข้้อคำถาม 6 ข้อ้ ได้้แก่่ 1) ชื่่�อสกุุล 2) อายุุ 3) สถานภาพ 
4) ระดัับการศึึกษา 5) ตำแหน่่งงานในปััจจุุบััน และ 6) ระดัับเงิินเดืือน

ตอนที่่� 2 ความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัคุณุภาพชีีวิติของข้า้ราชการตำรวจในสังักัดัตำรวจภููธรจังัหวัดัเพชรบุรุีี ประกอบ
ด้้วย 4 ข้้อคำถาม ได้้แก่่ 1) ด้้านร่่างกาย 2) ด้้านจิิตใจ 3) ด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม และ 4) ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ตอนที่่� 3 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยในการทำงาน ประกอบด้้วย 4 ข้้อคำถาม ได้้แก่่ 1) ด้้านความสำเร็็จใน
ชีีวิติการทำงาน 2) ด้า้นความก้า้วหน้า้ในตำแหน่ง่หน้า้ที่่� 3) ด้า้นลักัษณะงาน และ 4) ด้า้นนโยบายและการบริหิาร

การตรวจสอบความเท่ี่�ยงตรงของเนื้้�อหา (Content Validity) ผู้้�วิิจััยนำแบบสอบถามเก่ี่�ยวกัับปััจจััยใน 
การทำงานและแบบสอบถามเกี่่�ยวกับัข้อ้มููลคุณุภาพชีีวิติของข้า้ราชการตำรวจในสังักัดัตำรวจภููธรจังัหวัดัเพชรบุรุีี 
ให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 3 ท่่าน ทำการตรวจสอบความเที่่�ยงตรง (Content Validity) โดยนำผลของผู้้�เชี่่�ยวชาญ
แต่่ละท่่านมารวมกัันเพ่ื่�อคำนวณหาค่่าความเท่ี่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา มาหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้องตามวััตถุุประสงค์์
แต่่ละข้้อ (index of item objective congruence: IOC) โดยข้้อคำถามที่่�ใช้้ได้้ต้้องมีีค่่าคะแนน 0.7 ขึ้้�นไป

การทดสอบความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ผู้้�วิจิัยันำแบบสอบถามเกี่่�ยวกับัปัจัจัยัในการทำงานและแบบสอบถาม
เกี่่�ยวกัับข้้อมููลคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจัังหวััดเพชรบุุรีีที่่�ได้้ปรัับปรุุงแล้้วไปทดสอบ 
(Try-Out) กัับบุุคคลท่ี่�มีีลัักษณะเช่่นเดีียวกับประชากรและไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างของการวิิจััยครั้้�งนี้้�จำนวน 30 คน 
เพื่่�อหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม โดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปในการคำนวณหาค่่า สััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของ
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่่ากัับ 0.86  
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การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ ผู้้�วิิจััยนำแบบสอบถามที่่�ผ่่านการตรวจสอบความถููกต้้อง ครบถ้้วน สมบููรณ์์

แล้ว้ มาลงเลขรหัสและนำไปวิเิคราะห์ข์้อ้มููลด้ว้ยโปรแกรมสำเร็จ็รููปทางคอมพิวิเตอร์ ์เพื่่�อนำเสนอในรููปแบบตาราง
ประกอบความเรีียง แล้้วนำผลที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์มาสรุุปผลการวิิจััยและอภิิปรายผลด้้วยวิิธีี ดัังนี้้�

1) สถิิติิเชิิงพรรณนา (descriptive statistics) ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับลัักษณะส่่วนบุุคคลของ 
ผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ 1) เพศ 2) อายุุ 3) สถานภาพ 4) ระดัับการศึึกษา 5) ตำแหน่่ง งานในปััจจุุบััน และ 
6) ระดัับเงิินเดืือน โดยใช้้ค่่าการแจกแจงความถี่่� (Frequency) ร้้อยละ (Percentage) และวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
เกี่่�ยวกัับคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจัังหวััดเพชรบุุรีี  ประกอบด้้วย 1) ด้้านร่่างกาย  
2) ด้้านจิิตใจ 3) ด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม และ 4) ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย (mean) และค่่าเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  

2) สถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) เป็็นการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างลัักษณะส่่วนบุุคคล 
กัับคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจังหวััดเพชรบุรีี จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล ดัังนี้้�  
เพศ ระดัับการศึึกษา ใช้้ค่่าสถิิติิ T-Test สำหรัับเปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างตััวแปรอิิสระที่่�มีี 2 กลุ่่�ม  
ในการวิเิคราะห์์สถิิติส่ิ่วนอายุ ุสถาภาพ ตำแหน่่งงานในปััจจุุบันั จะใช้้ค่่าสถิติิ ิOne-Way ANOVA สำหรับัเปรีียบเทีียบ
ความแตกต่่างระหว่่าตััวแปรที่่�มีี 3 กลุ่่�มขึ้้�นไป และหากพบว่่ามีีความแตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.05 
จะทำการทดสอบความแตกต่่างรายคู่่�ด้้วยวิิธีีการ LSD (Least Significant Difference) ในการวิิเคราะห์์สถิิติิ 
และการวิเิคราะห์์ข้อ้มููลปััจจััยส่่วนบุุคคลท่ี่�ส่ง่ผลต่่อคุุณภาพชีีวิติของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจังหวััด
เพชรบุุรีี โดยใช้้ค่่าสถิิติิการถดถอยเชิิงพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) ใช้้การวิิเคราะห์์วิิธีีเพิ่่�มตััวแปร
อิิสระแบบขั้้�นตอน (Stepwise Regression)

การวิิเคราะห์์ข้อ้มููลเชิงิคุุณภาพ ใช้เ้ทคนิิคการวิเิคราะห์์แก่่นสาระ (Thematic Analysis) โดยจะทำการตรวจ
สอบข้้อมููลก่่อนทำการวิเิคราะห์์เพ่ื่�อให้้ผลการวิจัิัยมีีข้อมููลท่ี่�แม่่นตรงและมีีความน่่าเชื่่�อถืือ มีีการเปรีียบเทีียบข้้อมููล
ที่่�ได้้จากแหล่่งต่่าง ๆ จากผู้้�ให้้ข้้อมููลแล้้วใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์แก่่นสาระโดยการตีีความจากข้้อมููลเบื้้�องต้้นให้้
เป็็นข้้อมููลที่่�สื่่�อความหมายของผู้้�ให้้ข้้อมููลด้้วยการแยกประเภทเพ่ื่�อจััดเป็็นหมวดหมู่่� แล้้วนำมาตีีความ สร้้างข้้อสรุุป 
โดยนำผลการสรุปุต่า่ง ๆ  มาเชื่่�อมโยง จนเกิดิโครงสร้า้งของบทสรุปุที่่�สามารถตอบปัญัหาได้ต้ามวัตัถุปุระสงค์ข์อง
การวิิจััย

ผลการวิิจััย
การวิจัิัยนี้้�ข้อ้มููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามในเชิงิปริิมาณ คืือ ข้า้ราชการตำรวจท่ี่�ปฏิบัิัติิงานในสัังกััดตำรวจ

ภููธรจังัหวัดัเพชรบุรุีี จาก 14 สถานีีตำรวจ รวมทั้้�งสิ้้�น 1,171 คน ซึ่่�งมีีลักัษณะส่่วนบุคุคลที่่�แตกต่่างกันั ประกอบด้้วย 
1) เพศ 2) อายุุ 3) สถานภาพ 4) ระดัับการศึึกษา 5) ตำแหน่่งงานในปััจจุุบััน และ 6) ระดัับเงิินเดืือน และข้้อมููล
ทั่่�วไปของผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก ของการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ คืือ ผู้้�กำกัับการ รองผู้้�กำกัับการ สารวััตร รองสารวััตร ผบ.หมู่่�
และรอง ผบ.หมู่่� รวมจำนวน 9 คน 

จากการนำแบบสอบถามที่่�รวบรวมได้้จากกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 300 ชุุด มาวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรม
สำเร็็จรููปทางสถิิติิ ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจัังหวััดเพชรบุุรีี
ประกอบด้้วย 1) ด้้านร่่างกาย 2) ด้้านจิิตใจ 3) ด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม และ 4) ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม วิิเคราะห์์
ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิค่่าเฉลี่่�ย ( ) และ ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แสดงผลในภาพรวม ดัังปรากฏตามตาราง 1
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ตาราง 1 แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธร 
	   จัังหวััดเพชรบุุรีี ภาพรวม  

คุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจ 
ในสัังกััดตำรวจภููธรจัังหวััดเพชรบุุรีี 

M S.D. ระดัับ

1. ด้้านร่่างกาย

2. ด้้านจิิตใจ

3. ด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม

4. ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

4.29

3.93

4.26

3.83

0.33

0.43

0.36

0.37

มากที่่�สุุด

มาก

มากที่่�สุุด

มาก

รวม 4.07 0.18 มาก

จากตาราง 1 พบว่่า คุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจังหวััดเพชรบุรีีในภาพรวมอยู่่� 
ในระดัับมาก (  = 4.07, S.D.= 0.18) ด้้านร่่างกาย (  =4.29, S.D.= 0.33) ด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม 
(  =4.26,S.D.=0.36) ด้้านจิิตใจ (  =3.93,S.D.=0.43) และด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  (  = 3.83,  S.D.=0.37)

ตาราง 2 แสดงการเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นต่่อคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจังหวััด 
	   เพชรบุุรีี จำแนกตามคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล 

คุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล สถิิติิที่่�ใช้้ Sig. ผลการทดสอบ

ด้้านเพศ t-test 0.05 ไม่่แตกต่่างกััน

ด้้านอายุุ One-Way 
ANOVA

0.05 ไม่่แตกต่่างกััน

ด้้านสถานภาพ One-Way 
ANOVA

0.05 ไม่่แตกต่่างกััน

ด้้านการศึึกษา t-test 0.05 ไม่่แตกต่่างกััน

ด้้านตำแหน่่งงาน One-Way 
ANOVA

0.05 ไม่่แตกต่่างกััน

ด้้านระดัับเงิินเดืือน One-Way 
ANOVA 

0.05 ไม่่แตกต่่างกััน

จากตาราง 2 พบว่่า ข้้าราชการตำรวจที่่�มีีลัักษณะส่่วนบุุคคลแตกต่่างกัันในด้้าน เพศ อายุุ สถานภาพ ระดัับ
การศึึกษา ตำแหน่่งงานในปััจจุุบััน และระดัับเงิินเดืือน มีีความคิิดเห็็นต่่อคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจใน
สัังกััดตำรวจภููธรจัังหวััดเพชรบุุรีี ที่่�ไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ
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ตาราง 3 แสดงปัจัจัยัในการทำงาน ส่ง่ผลกับัคุณุภาพชีีวิติของข้า้ราชการตำรวจในสังักัดัตำรวจภููธรจังัหวัดัเพชรบุรุีี           

การให้้บริิการสาธารณะ
ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน

คุุณภาพการให้้บริิการ

B S.E. Beta t Sig

(ค่่าคงที่่�)
1. ด้้านถนน
2. ด้้านไฟฟ้้า
3. ด้้านประปา
4. ด้้านแหล่่งน้้ำคููคลอง

2.062
0.163
0.167

-0.007
0.211

0.146
0.032
0.034
0.027
2.033

-
0.265
0.217
-0.013
0.278

14.123
5.164
4.937
-0.269
6.364

0.001***
0.001***
0.001***
0.788
0.001***

หมายเหตุุ	 *    Sig. ≤   0.05	 R 	 = 0.143
		  **   Sig. ≤   0.01	 R^2	 = 0.021
		  *** Sig. ≤   0.001	 R ปรัับ	 = 0.007
					     F	 = 0.18118
				ร    ะดัับนััยสำคััญ  ≤0.001
				    Durbin-Watson = 1.971

จากตาราง 3 พบว่่าปััจจััยในการทำงาน ส่ง่ผลกัับคุุณภาพชีีวิติของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจังหวััด
เพชรบุรุีี จากการทดสอบความเป็น็อิสิระกัันของความคลาดเคลื่่�อน (Durbin-Watson) ในครั้้�งนี้้�มีีค่า่เท่่ากัับ 1.971 
คืือตััวแปรอิิสระประกอบด้้วย 1) ความสำเร็็จในการทำงาน 2) ความก้้าวหน้้า 3) ลัักษณะงาน และ 4) นโยบาย
และการบริิหาร มีีความสััมพัันธ์์เชิิงอิิสระในตััวเอง โดยมีีค่่าความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระกัับตััวแปรตาม (R) 
0.143 และพิิจารณาจากการปรัับมาตรฐานของตััวแปร (Standardized Variables) ร้้อยละ 0.70 – 2.10  
ในการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณ และค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความถดถอยมาตรฐาน (β) เรีียงตามลำดัับ ดัังนี้้�  
ความก้้าวหน้้า (β ความก้้าวหน้้า = -0.035,  Sig = 0.197) ความสำเร็็จในการทำงาน(β ความสำเร็็จในการทำงาน  
= -0.031, Sig = 0.259) นโยบายและการบริิหาร (β นโยบายและการบริิหาร = -0.030, Sig = 0.145) และ
ลักัษณะงาน (β ลักัษณะงาน  =  -0.011, Sig = 0.655) โดยตััวแปรอิสิระไม่ม่ีีความสััมพัันธ์เ์ชิงิเหตุ-ุผลกับัคุณุภาพ
ชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจัังหวััดเพชรบุุรีี สามารถเขีียนสมาการพยากรณ์์ได้้ดัังนี้้�

	 Ŷ = b_0 
        = 4.462 
	 Ŷ หมายถึึง คุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจัังหวััดเพชรบุุรีี ซึ่่�งมีีความเหมาะสม

กัับค่่า R^2 (coefficient of determination) ในระดัับสููง ซึ่่�งมีีค่่าเท่่ากัับ = 0.70
สรุปุได้ว้่า่ ปัจัจัยัในการทำงานในภาพรวม ความสำเร็จ็ในการทำงาน ความก้า้วหน้า้ ลักัษณะงาน และนโยบาย

และการบริิหาร ไม่่มีีความสััมพัันธ์์เชิิงเหตุุ-ผล กัับคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจังหวััด
เพชรบุุรีี 
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ตาราง 4 แสดงผลสรุปุปััจจัยัในการทำงานรายด้้านท่ี่�ส่่งผลกัับคุณุภาพชีีวิติของข้้าราชการตำรวจในสัังกัดัตำรวจภููธร 
	  จัังหวััดเพชรบุุรีี   

ปััจจััยในการทำงาน

คุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจัังหวััดเพชรบุุรีี

ด้้านร่่างกาย ด้้านจิิตใจ
ด้้าน 

ความสััมพัันธ์์
ทางสัังคม

ด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม

ภาพรวม

1. ความสำเร็็จการทำงาน
2. ความก้้าวหน้้า
3. ลัักษณะงาน
4. นโยบายและการบริิหาร

-
- 0.098*

-
-

-
-
-
-

-
-

- 0.137**
- 0.190***

-
-
-
-

-
-
-
-

*p ≤  0.05   ** p ≤  0.01   *** p ≤  0.001

จากตาราง 4 พบว่่า ปััจจััยในการทำงาน ลงไปในรายด้้านของคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจในสัังกััด
ตำรวจภููธรจังหวัดัเพชรบุรีี พบว่า่ ปัจัจัยัการทำงานด้้านความก้้าวหน้า้ มีีความสััมพันัธ์เ์ชิงิเหตุผุล กับัคุณุภาพชีีวิติ
ของข้า้ราชการตำรวจในสังักัดัตำรวจภููธรจังัหวัดัเพชรบุรุีี ด้า้นร่า่งกายอย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิิที่่�ระดับั 0.05 และ
ปัจัจัยัการทำงานด้า้นลักัษณะงาน มีีความสัมัพันัธ์เ์ชิงิเหตุผุล กับัคุณุภาพชีีวิติของข้า้ราชการตำรวจในสังักัดัตำรวจ
ภููธรจัังหวััดเพชรบุุรีี ด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01และ ปััจจััยในการทำงาน
ด้้านนโยบายและการบริิหารมีีความสััมพัันธ์์เชิิงเหตุุผลกัับคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธร
จัังหวััดเพชรบุุรีี ด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคมอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.001

จากการสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ กลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ (Key Informants) คืือ ผู้้�กำกับัการ, รองผู้้�กำกับัการ 
สารวััตร รองสารวััตร ผบ.หมู่่� และรอง ผบ.หมู่่� จำนวน 9 คน ในประเด็็นปััจจััยในการทำงาน สรุุปได้้ ดัังนี้้�

1) ด้้านความสำเร็จ็ในชีีวิิตการทำงาน จากการสัมภาษณ์์ ปััจจัยัในการทำงาน ด้้านความสำเร็จ็ในชีีวิติการทำงาน 
พบว่่าความสำเร็จ็ในชีีวิติการทำงาน เกิดิจากผู้้�ปฏิิบัตัิงิานมีีความรู้้� ความสามารถในการทำงาน สามารถใช้้ความคิดิ
ในการทำงานได้้อย่่างมีีอิสิระ มีีเหตุแุละผลในการทำงาน สามารถทำงานร่่วมกัับบุคุคลอื่่�นได้้ ตัวัอย่่าง ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักั 
P3 กล่่าวว่่า “อาชีีพตำรวจเป็็นอาชีีพที่่�ต้้องมีีใจรัักในการ เสีียสละรู้้�จัักคุุณค่่าขององค์์กร ใช้้ความรู้้�ความสามารถ
ในทางที่่�ถููกต้้อง มีีความเข้้าใจกฎหมาย สามารถทำงานได้้อย่่างเต็็มความสามารถ ส่่งผลให้้งานที่่�ออกมาประสบ
ความสำเร็็จ” 

2) ด้า้นความก้า้วหน้า้ในตำแหน่ง่หน้า้ที่่� จากการสัมัภาษณ์ ์ปัจัจัยัในการทำงาน ด้า้นความก้า้วหน้า้ในตำแหน่ง่
หน้้าที่่� พบว่่าความก้้าวหน้้าในตำแหน่่งหน้้าที่่�ของเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ จะต้้องทำงาน และมีีผลงานในการทำงาน  
มีีผู้้�บัังคัับบััญชาให้้การสนัับสนุุน มีีโอกาสในการเลื่่�อนตำแหน่่งที่่�สููงขึ้้�นตามกฎระเบีียบข้้อบัังคัับของหน่่วยงาน 
ตััวอย่่างผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก P1 กล่่าวว่่า “ความก้้าวหน้้าในตำแหน่่งหน้้าที่่�ของแต่่ละบุุคคลนั้้�น จะต้้องอ้้างอิิงจาก 
ความรู้้�ความสามารถที่�แต่่ละคนนั้้�นถนััดมีีผู้้�บังคัับบััญชาที่่�มองเห็็นความสามารถ และให้้การสนัับสนุุน เมื่่�อได้้
ตำแหน่่งที่่�สููงขึ้้�น ความรัับผิิดชอบจะสููงขึ้้�น”

3) ด้้านลักัษณะงาน จากการสัมภาษณ์์ ปััจจัยัในการทำงาน ด้้านลักัษณะงาน พบว่่าลัักษณะงานของเจ้้าหน้้าที่่�
ตำรวจ เป็็นอาชีีพท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงในการปฏิบัิัติงิานอยู่่�ตลอดเวลา มีีความเส่ี่�ยงในชีีวิติและร่่างกายขณะปฏิบัิัติหิน้้าท่ี่� 
จะต้้องใช้้ความรู้้�ความสามารถให้้ตรงกับัสายงานที่่�ปฏิบิัตัิหิรืือตรงกับังานที่่�ได้้รับัมอบหมาย ตัวัอย่่างผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักั 
P5 กล่่าวว่่า “ด้้านลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิของอาชีีพตำรวจ จะมีีการเข้้าเวรเป็็นช่ว่งเวลา และปฏิบิััติิงานตามที่่�ได้้รัับ
มอบหมาย จะต้้องรัับผิิดชอบหน้้าที่่�งานปฏิิบััติิ จะมีีการทำงานเป็็นทีีมหรืือเป็็นชุุด เพื่่�อร่่วมกัันทำงานให้้สำเร็็จใน
แต่่ละหน้้างาน”
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4) ด้้านนโยบายและการบริิหาร จากการสััมภาษณ์์ ปััจจััยในการทำงาน ด้้านนโยบายและการบริิหาร พบว่่า 
นโยบายและการบริิหารงาน เป็็นข้้อกำหนดในการบริิหารงานของสำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ เพื่่�อให้้ข้้าราชการ
ตำรวจปฏิบิัตัิงิานตามนโยบายที่่�กำหนด สามารถนำไปปฏิบิัตัิงิานในพื้้�นที่่�รับัผิดิชอบได้จ้ริงิ ตัวัอย่า่งผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักั 
P2 กล่่าวว่่า “สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิจะมีีการออกนโยบายและข้้อกำหนดในการบริิหารงาน เพื่่�อให้้ข้้าราชการ
ตำรวจปฏิิบััติิงานตามนโยบายท่ี่�กำหนด สามารถนำไปปฏิิบััติิงานในพื้้�นท่ี่�รัับผิิดชอบได้้จริิง เพ่ื่�อเป็็นแนวทางใน
การปฏิิบััติิในแนวทางเดีียวกัันทั้้�งประเทศ”

แนวทางการพัฒนาคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจังหวััดเพชรบุรีี ที่่�ได้้จากการ
สัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ กลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ (Key Informants) จำนวน 9 คน สรุปุได้้ดัังนี้้�

1) ด้้านร่่างกาย จากการสัมภาษณ์์ แนวทางการแนวทางการพัฒนาคุณุภาพชีีวิติของข้้าราชการตำรวจในสัังกัดั
ตำรวจภููธรจัังหวััดเพชรบุรีีด้้านร่่างกาย พบว่่าข้้าราชการตำรวจส่่วนใหญ่่ มีีสุุขภาพร่่างกายท่ี่�แข็็งแรง มีีการจััด
กิิจกรรมกีีฬาแข่่งฟุุตบอล วิ่่�ง และกีีฬาอื่่�น ๆ เพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพ ตััวอย่่างผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก P7 กล่่าวว่่า “ตำรวจ
ทุกุนายได้ร้ัับการดููแลสุขุภาพร่า่งกายเป็น็อย่า่งดีี เมื่่�อมีีอาการเจ็บ็ป่ว่ยสามารถหยุดุลาพักัรักัษาตััวได้ ้มีีสวัสัดิกิาร
ที่่�ดีี มีีอิิสระในการทำงานปฏิิบััติิหน้้าที่่�”

2) ด้้านจิิตใจ จากการสััมภาษณ์์ แนวทางการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธร
จัังหวััดเพชรบุุรีี ด้้านจิิตใจ พบว่่าข้้าราชการตำรวจมีีความภููมิใจในการประกอบอาชีีพตำรวจมีีทััศนะคติิที่่�ดีีต่่อ
องค์์กร มีีการจััดการความเครีียด ความกัังวลจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่างเหมาะสม ตััวอย่่างผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก P4 
กล่า่วว่า “การปฏิบัิัติหิน้้าท่ี่�ในอาชีีพตำรวจ จำเป็็นต้อ้งมีีทัศนะคติิที่่�ดีีต่อ่องค์์กรตำรวจ เน่ื่�องจากอาชีีพตำรวจเป็็น
อาชีีพที่่�มีีความเครีียดและถููกกดดันัสููงจากประชาชน จึงึต้้องมีีการจัดัการความเครีียดและการพักัผ่อ่นที่่�เพีียงพอ” 

3) ด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม จากการสััมภาษณ์์ แนวทางการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจใน
สัังกััดตำรวจภููธรจังหวััดเพชรบุรีี ด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม พบว่่าเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำรวจมีีการทำงานท่ี่�เป็็นทีีม  
ต้้องร่่วมมืือกัันในการทำงาน ทุุกคนต้้องทำงานตามหน้้าที่่�ได้้รัับมอบหมาย ตััวอย่่างผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก P8 กล่่าวว่่า 
“การปฏิิบััติงิานจะต้อ้งมีีสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีีกับัเพื่่�อนร่ว่มงาน หรืือหน่่วยงานอื่่�น ๆ  มีีการทำงานที่่�ต้อ้งพึึงพาผู้้�อื่�นอยู่่�ตลอด 
จำเป็็นต้้องสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีเพื่่�อให้้งานประสบความสำเร็็จ”

4) ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม จากการสัมภาษณ์์ แนวทางการพัฒนาคุุณภาพชีีวิติของข้้าราชการตำรวจในสัังกัดัตำรวจ
ภููธรจังัหวัดัเพชรบุรุีี ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม พบว่่าการทำงานของเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ อยู่่�ในสภาพแวดล้้อมท่ี่�ดีี มีีความเป็็นอยู่่�
ที่่�ดีี โดยแต่่ละโรงพัักจะมีีการตรวจวััดความสะอาด และสภาพของสถานท่ี่�ทำงานและที่่�พัักอาศััย ตััวอย่่างผู้้�ให้้
ข้้อมููลหลััก P6 กล่่าวว่่า “ข้้าราชการตำรวจจะมีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีจะมีีบ้้านพัักให้้กัับผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ทุุกคน มีีการจััด
ที่่�พัักอาศััย ห้้องทำงาน และเครื่่�องมืือการทำงาน มีีสภาพแวดล้้อมที่่�พร้้อมในการทำงาน”

การอภิิปรายผลการวิิจััย
1. ระดัับคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจัังหวััดเพชรบุุรีี 
จากผลการศึกษาคุณุภาพชีีวิติของข้า้ราชการตำรวจในสังักัดัตำรวจภููธรจังหวัดัเพชรบุรีี ด้า้นร่า่งกายและด้า้น

ความสััมพัันธ์์ทางสัังคม อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุดุ แสดงให้้เห็็นว่่าข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจังหวััดเพชรบุรีี
มีีสุขุภาพร่่างกายที่่�แข็ง็แรง มีีความสุขุสบายไม่่เจ็บ็ป่่วย มีีความสัมัพันัธ์์ทางสังัคมที่่�ดีีทั้้�งกับัเพื่่�อนร่่วมงานผู้้�บังัคับับัญัชา
และผู้้�อื่่�น ซึ่่�งมีีระดัับสููงกว่่าด้้านจิิตใจและด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�อยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าข้้าราชการตำรวจ
ในสัังกััดตำรวจภููธรจังหวััดเพชรบุรีีมีีทัศคติิเชิิงบวก สามารถจัดการความเครีียดได้้ดีี มีีความภาคภููมิใจในตััวเอง  
มีีสภาพแวดล้้อมท่ี่�ดีีมีีสวััสดิิการภาครัฐัท่ี่�เหมาะสม มีีความมั่่�นคงและปลอดภััยการการดำรงชีีวิติ คุณุภาพชีีวิติของ
ข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจังหวััดเพชรบุรีีในภาพรวมท่ี่�วััดค่่าออกมาอยู่่�ในระดัับมาก แสดงให้้เห็็นว่่า 
ข้า้ราชการตำรวจท่ี่�ปฏิิบััติงิานในเขตพื้้�นที่่�จังัหวััดเพชรบุรีี มีีคุณุภาพชีีวิติด้า้นร่่างกาย ด้า้นจิิตใจ ด้า้นความสััมพันัธ์์
ทางสัังคม และด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีีมาก ก่่อให้้เกิิดความสบายใจในการทำงานทำให้้ไม่่มีีปััญหาที่่�มาเป็็นอุุปสรรค 
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ลดทอนประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติงิาน สอดคล้้องกัับงานวิจัิัยของ Sansuk (2023) พบว่่าคุุณภาพชีีวิติในการทำงาน
ของข้้าราชการตำรวจ ศููนย์์ฝึึกอบรมตำรวจภููธรภาค 7 โดยภาพรวมมีีคุุณภาพชีีวิิตในการทำงานอยู่่�ในระดัับมาก 

2. การเปรีียบเทีียบคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจัังหวััดเพชรบุุรีี จำแนกตาม
ลัักษณะส่่วนบุุคคล

จากการศึกษาพบว่่าข้้าราชการตำรวจท่ี่�มีีลัักษณะส่่วนบุุคคลที่่�แตกต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นต่่อคุุณภาพชีีวิิต
ของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจัังหวััดเพชรบุุรีี ไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05  
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Phukhamnoi (2017) ผลการวิิจััยพบว่่า ข้้าราชการตำรวจที่่�มีีลัักษณะส่่วนบุุคคลที่่�
แตกต่า่งกัันในด้้านอายุุแตกต่่างกันั สถานภาพแตกต่่างกันั ระดัับการศึกษาแตกต่่างกันั พบว่่ามีีระดัับคุณุภาพชีีวิติ
การทำงานไม่่แตกต่่างกัันในทุุกด้้านของระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานของข้้าราชการตำรวจ

3. ปัจัจัยัในการทำงานที่่�ส่ง่ผลต่อ่คุณุภาพชีวีิติของข้า้ราชการตำรวจในสังักัดัตำรวจภูธูรจังัหวัดัเพชรบุรุีี   
จากการศึกึ ษาพบว่่า ปััจจัยัในการทำงาน ด้้านความก้้าวหน้้า ด้้านลักัษณะงาน และด้้านนโยบายและการบริหิาร 

มีีความสัมัพันัธ์์เชิงิเหตุผุลต่่อคุณุภาพชีีวิติของข้้าราชการตำรวจในสัังกัดัตำรวจภููธรจังหวัดัเพชรบุรีี อย่่างมีีนัยสำคัญั
ทางสถิิติิ แสดงให้้เห็็นว่่า ปััจจััยด้้านความก้้าวหน้้า ด้้านลัักษณะงาน และด้้านนโยบายและการบริิหาร เป็็นปััจจััย
ที่่�มีีอิทธิพิลต่อ่คุณุภาพชีีวิติของข้า้ราชการตำรวจในสังักัดัตำรวจภููธรจังหวัดัเพชรบุรีี ซ่ึ่�งสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ 
Ampot (2005) ที่่�ให้น้ิยิามปัจัจัยัในการทำงาน ประกอบด้ว้ย 1) ความสำเร็จ็ในชีีวิติการทำงาน  2) ความก้า้วหน้า้
ในตำแหน่่งหน้้าที่่� 3) ลัักษณะงาน 4) การบัังคัับบััญชา 5) นโยบายและการบริิหาร และ 6) ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
บุุคคลและยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Na Ranong (2019) ผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยในการทำงานส่่งผลต่่อ
คุณุภาพชีีวิติในการทำงาน ของเจ้า้หน้า้ที่่�ตำรวจสามจังัหวัดัชายแดนภาคใต้้ อย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิิติทิี่่�ระดัับ 0.05

จากข้้อมููลเชิิงคุุณภาพพบว่่าปััจจััยในการทำงานที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพชีีวิิต มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
1) ด้้านความก้้าวหน้้า พบว่่าความก้้าวหน้้าในตำแหน่่งหน้้าที่่�ของเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ จะต้้องทำงาน และมีีผลงาน

ในการทำงาน มีีผู้้�บังคัับบััญชาให้้การสนัับสนุุน มีีโอกาสในการเล่ื่�อนตำแหน่่งท่ี่�สููงขึ้้�นตามกฎระเบีียบข้้อบัังคัับของ
หน่่วยงาน มีีโอกาสได้้รัับการสนัับสนุุนจากหน่่วยงานด้้านการศึึกษา 

2) ด้้านลัักษณะงาน พบว่่าลัักษณะงานของเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำรวจ เป็็นอาชีีพที่่�มีีความเสี่่�ยงในการปฏิิบััติิงานอยู่่�
ตลอดเวลา มีีความเสี่่�ยงในชีีวิิตและร่่างกายขณะปฏิบิััติิหน้้าท่ี่� แต่่ละสายงานจะมีีความรัับผิิดชอบที่่�แตกต่่างกััน 
จะต้้องใช้้ความรู้้�ความสามารถให้้ตรงกัับสายงานที่่�ปฏิิบััติิ 

3) นโยบายและการบริิหาร พบว่่า นโยบายและการบริิหารงาน เป็็นข้้อกำหนดในการบริิหารงานของสำนัักงาน
ตำรวจแห่่งชาติ ิเพื่่�อให้้ข้้าราชการตำรวจปฏิบิัตัิงิานตามนโยบายที่่�กำหนด สามารถนำไปปฏิบิัตัิงิานในพื้้�นที่่�รับัผิดิชอบ
ได้้จริิง เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการปฏิบัิัติใินแนวทางเดีียวกันทั้้�งประเทศ จะต้้องมีีการออกนโยบายท่ี่�ชัดัเจน เป็็นรููปธรรม 
มีีความเหมาะสมในการทำงานแต่่ละหน้้างาน 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Thongpanchang (2018) ผลการวิิจััยพบว่่า 1) ด้้านค่่าตอบแทนที่่�ยุุติิธรรม
และเพีียงพอ 2) ด้้านสภาพแวดล้้อมการทำงาน 3) ด้้านความก้้าวหน้้าในอาชีีพ 4) ด้้านการพััฒนาความสามารถ
และศัักยภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงาน 5) ด้้านสัังคมสััมพัันธ์์ 6) ด้้านลัักษณะการบริิหารงาน 7) ด้้านภาวะอิิสระจากงาน 
และ 8) ด้้านความภาคภููมิิใจในองค์์การ ซึ่่�งในแต่่ละด้้านส่่งผลต่่อคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจชั้้�นประทวน
ของกองบัังคัับการตรวจคนเข้้าเมืือง 3 ตรวจคนเข้้าเมืืองจัังหวััดฉะเชิิงเทรา นอกจากนั้้�นยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััย
ของ Suwannakul (2019) ผลการศึกษา พบว่่า ประสิิทธิิภาพการปฏิบัิัติิงาน โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณา
เป็็นรายด้้าน พบว่่าปััจจััยด้้านความรัับผิิดชอบ อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด โดยปััจจััยด้้านความสำเร็็จ โดยรวมอยู่่�ใน
ระดัับมาก ปััจจััยด้้านลัักษณะงาน โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ปััจจััยด้้านความรัับผิิดชอบ โดยรวมอยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุุด ปััจจััยด้้านความก้้าวหน้้าในงาน โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก และปััจจััยด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคลากร
โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
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4. แนวทางการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจัังหวััดเพชรบุุรีี
แนวทางการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจัังหวััดเพชรบุุรีีพบว่่า
1) ด้้านร่่างกาย ข้้าราชการตำรวจส่่วนใหญ่่ มีีสุุขภาพร่่างกายท่ี่�แข็็งแรง มีีการตรวจสุุขภาพประจำปีี ปีีละ 

จำนวน 1 ครั้้�ง มีีการจััดกิิจกรรมกีีฬาแข่่งฟุุตบอล วิ่่�ง และกีีฬาอื่่�น ๆ ให้้กัับตำรวจทุุกนายได้้แข่่งขััน เพื่่�อส่่งเสริิม 
สุุขภาพ มีีสวััสดิิการการรัักษาเมื่่�อเจ็็บป่่วย สามารถเบิิกค่่ารัักษาพยาบาลได้้ 

2) ด้้านจิติใจ ข้้าราชการตำรวจมีีความภููมิใจในการประกอบอาชีีพตำรวจ มีีทัศันะคติิที่่�ดีีต่อองค์์กร มีีการจัดการ
ความเครีียด ความกัังวลจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่างเหมาะสม มีีการเชื่่�อว่่าทำดีี จะได้้รัับผลดีีตอบแทน มีีจิิตใจ
ที่่�เข้้มแข็็งในการทำงาน มีีการดููแลสุุขภาพจิิตอยู่่�ตลอดเวลา 

3) ด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ มีีการทำงานที่่�เป็็นทีีม ต้้องร่่วมมืือกัันในการทำงาน ทุุกคน
ต้้องทำงานตามหน้้าที่่�ตัวัเองได้้รัับมอบหมาย จะต้้องมีีการทำงานท่ี่�ต้้องประสานกับัหน่่วยงานต่่าง ๆ อยู่่�ตลอดเวลา 
จะต้้องทำงานเป็็นทีีม ปฏิิบััติิงานร่่วมกัันกัับหน่่วยงาน 

4) ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การทำงานของเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ อยู่่�ในสภาพแวดล้้อมที่่�ดีี มีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี โดยแต่่ละ
โรงพักัจะมีีการตรวจวััดความสะอาด และสภาพของสถานท่ี่�ทำงานและท่ี่�พักัอาศััยของข้้าราชการตำรวจอยู่่�ตลอด 
มีีการประเมิินและวััดผลการตรวจ มีีการพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมภายในหน่่วยงานที่่�ทำงาน 

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Thongpanchang (2018) ผลการวิิจััยพบว่่า 1) ด้้านค่่าตอบแทนที่่�ยุุติิธรรมและ
เพีียงพอ 2) ด้้านสภาพแวดล้้อมการทำงาน 3) ด้้านความก้้าวหน้้าในอาชีีพ 4) ด้้านการพััฒนาความสามารถและ
ศัักยภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงาน 5) ด้้านสัังคมสััมพัันธ์์ 6) ด้้านลัักษณะการบริิหารงาน 7) ด้้านภาวะอิิสระจากงาน  และ 
8) ด้้านความภาคภููมิิใจในองค์์การ และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Na Ranong (2019) ผลการวิิจััยสรุุปผลได้้ว่่า 
เจ้้าหน้้าท่ี่�ตำรวจมีีความคิิดเห็็นว่่าตนมีีความเส่ี่�ยงภััยในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� และส่่วนใหญ่่มีีความสััมพัันธ์์อัันดีี โดย
เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจส่่วนใหญ่่มีีคุุณภาพชีีวิิตในการทำงานอยู่่�ในระดัับระดัับปานกลาง 

สรุุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย
จากการศึกึษาพบว่่าปััจจัยัในการทำงาน ด้้านความก้้าวหน้้า ด้้านลัักษณะงาน และด้้านนโยบายและการบริหิาร 

ส่ง่ผลต่่อคุุณภาพชีีวิติของข้้าราชการตำรวจในสัังกัดัตำรวจภููธรจังหวััดเพชรบุรีี แต่่ในขณะเดีียวกันพบว่่าปัจัจัยัใน
การทำงาน ด้้านความสำเร็็จการทำงานไม่่ส่่งผลต่่อคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจัังหวััด
เพชรบุรีี โดยลัักษณะส่่วนบุุคคลท่ี่�แตกต่่างกัันในภาพรวม มีีความคิิดเห็็นต่่อคุณุภาพชีีวิติของข้้าราชการตำรวจใน
สัังกััดตำรวจภููธรจัังหวััดเพชรบุรีี ที่่�ไม่่แตกต่่างกััน และคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธร
จังัหวััดเพชรบุรีีในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก แสดงให้้เห็น็ว่า่ ข้า้ราชการตำรวจท่ี่�อาศััยอยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�จังัหวััดเพชรบุรีี
มีีคุุณภาพชีีวิิตด้้านร่่างกาย ด้้านจิิตใจ ด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม และด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งส่่งผลกัับคุุณภาพชีีวิิต
ของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจัังหวััดเพชรบุุรีี

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย
1. จากผลการวิิจััยพบว่่าคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจในสัังกัดัตำรวจภููธรจังหวัดัเพชรบุรีีมีีความสััมพันัธ์์

เชิงิเหตุุผลกัับปัจัจัยัในการทำงาน ด้า้นความก้้าวหน้า้ ด้า้นลัักษณะงาน และด้้านนโยบายและการบริิหาร สำนัักงาน
ตำรวจแห่่งชาติิจึึงควรออกนโยบายท่ี่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจ โดยการดููแลในด้้านสวััสดิิการ
ต่่าง ๆ และผลประโยชน์์อย่่างเหมาะสม ให้้การสนัับสนุุนการศึึกษาในระดัับสููงแก่่ข้้าราชการตำรวจ ให้้โอกาส
เจริญิเติบิโตก้า้วหน้า้ในตำแหน่ง่หน้า้ที่่�  มีีการเลื่่�อนตำแหน่ง่ที่่�สููงขึ้้�นตามความรู้้�ความสามารถ มอบหมายงานอย่า่ง
เหมาะสมตามความสามารถและความถนัดของแต่่ละบุุคคล มีีการทำงานกัันเป็็นทีีม มีีความยืืดหยุ่่�นการทำงาน
อย่่างเหมาะสม
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2. จากผลการวิิจััยพบว่่าคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจในสัังกััดตำรวจภููธรจังหวััดเพชรบุรีีด้้านร่่างกาย 
ด้า้นจิติใจ ด้า้นความสัมัพันัธ์ท์างสังัคม ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม ในภาพรวมวัดัค่า่ออกมาอยู่่�ในระดับัมาก สำนัักงานตำรวจ
แห่ง่ชาติิจึึงควรออกนโยบาย เก่ี่�ยวกับการบริิหารกำลัังพลในการทำงานแต่่ละสถานีีตำรวจ ให้้เพีียงพอกัับปริิมาณ
งาน มีีการส่ง่เสริมิกิจิกรรมต่า่ง ๆ  เช่น่ การออกกำลังักาย หรืือการอบรมเสริิมทักัษะความรู้้�ให้แ้ก่ข่้า้ราชการตำรวจ 
การจััดสภาพแวดล้้อมที่่�พัักและที่่�ทำงานอย่่างเหมาะสม

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยในครั้้�งต่่อไป
1) ควรมีีการศึกึษาวิจิัยัคุณุภาพชีีวิติของข้า้ราชการตำรวจในสังักัดัตำรวจภููธรจังัหวัดัเพชรบุรุีีเพื่่�อนำข้อ้มููลไป

ประกอบการพิจิารณาวางแผนกำหนดนโยบายการพัฒันาคุณุภาพชีีวิติของข้้าราชการตำรวจทั่่�วประเทศให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
2) ควรมีีการศึกษาถึึงสภาพปััญหา และปััจจััยในการทำงานเพิ่่�มเติิมท่ี่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการ

ตำรวจในสังักััดตำรวจภููธรจังัหวัดัเพชรบุรีี เพ่ื่�อสามารถนำประเด็น็ปัญัหาไปพิจิารณาหาแนวทางปรับัปรุงุแก้ไ้ขให้้
สััมฤทธิ์์�ผลอย่่างเป็็นรููปธรรม และนำข้้อมููลไปใช้้พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของข้้าราชการตำรวจทั่่�วประเทศ

3) ควรมีีการศึกษาในรููปแบบเชิงิคุณุภาพ เพื่่�อวิเิคราะห์ข์้อ้มููลลึกึซึ้้�ง เกี่่�ยวกับการทำงานที่่�จะส่ง่ผลต่อ่คุณุภาพ
ชีีวิติของข้้าราชการตำรวจในสังักัดัตำรวจภููธรจังัหวัดัเพชรบุรุีี เพื่่�อนำข้้อมููลไปพัฒันาคุณุภาพชีีวิติการทำงานให้้ดีีขึ้้�น
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Abstract
The Tha Sai Subdistrict Administrative Organization continues to face challenges in providing 

effective public services that align with public service principles, particularly in areas such as 
infrastructure, complaint handling, and developing an efficient organizational information system. 
This mixed-method research aimed to: 1) assess the quality of public infrastructure services 
provided by the Tha Sai Subdistrict Administrative Organization, 2) compare perceptions of 
public infrastructure service quality based on personal factors, 3) examine how public 
infrastructure services affect overall service quality, and 4) propose guidelines for enhancing 
public infrastructure service quality. The quantitative research sample comprised 400 residents 
of the Tha Sai Subdistrict Administrative Organization area. Data were analyzed using frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and multiple regression analysis. 
The qualitative research sample consisted of 12 key informants, with data collected through 
in-depth interviews and analyzed using thematic analysis. The findings revealed that: 1) the 
overall quality of public infrastructure services was rated at the highest level; 2) individuals with 
different personal factors held significantly different opinions on public infrastructure service 
quality, with a statistical significance level of 0.001; 3) public infrastructure services significantly 
influenced service quality at a statistical significance level of 0.01; and 4) proposed improvements 
included the recommendation for the organization to regularly conduct training workshops for 
personnel to enhance service quality.

Keywords: Infrastructure Services, Public Services Quality, Tha Sai Subdistrict Administrative  
	     Organization
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บทคััดย่่อ
องค์์การบริิหารส่่วนตำบลท่่าทราย ยัังประสบปััญหาในการให้้บริิการสาธารณะได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

และเป็็นไปตามหลัักการของการให้้บริกิารสาธารณะ เช่น่ ด้า้นโครงสร้้างพ้ื้�นฐานด้้านปัญัหาเรื่่�องร้้องเรียีนร้้องทุกุข์์ 
และการพััฒนาระบบข้้อมููลข่่าวสาร สารสนเทศขององค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพ การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นแบบผสานวิิธีี  
มีวีัตัถุปุระสงค์์ 1) ศึกึษาระดัับคุณุภาพการให้้บริกิารสาธารณะด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานขององค์์การบริหิารส่วนตำบล
ท่า่ทราย 2) เพื่่�อเปรียีบเทียีบความคิดิเห็น็ด้้านคุณุภาพการให้บ้ริกิารสาธารณะด้า้นโครงสร้า้งพื้้�นฐานขององค์ก์าร
บริิหารส่่วนตำบลท่่าทราย จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล 3) ศึึกษาการให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน
ที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพการให้้บริิการ และ 4) นำเสนอแนวทางการพัฒนาคุุณภาพการให้้บริิการสาธารณะด้้าน
โครงสร้า้งพื้้�นฐาน การวิจิัยัเชิงิปริมิาณ กลุ่่�มตัวัอย่า่งได้แ้ก่ป่ระชาชนในเขตพื้้�นที่่�องค์ก์ารบริหิารส่วนตำบลท่า่ทราย 
จำนวน 400 คน วิิเคราะห์์ข้อ้มููลโดยใช้ก้ารแจกแจงความถี่่� ค่า่ร้้อยละ ค่า่เฉลี่่�ย ค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
ค่า่ที ีการวิเิคราะห์ค์วามแปรปรวนทางเดียีว และการถดถอยพหุคุูณู การวิจัิัยเชิงิคุณุภาพ ผู้้�ให้ข้้้อมูลูสำคัญั จำนวน 
12 คน ใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการวิิเคราะห์์แก่่นสาระ ผลการศึกษาพบว่่า 1) คุุณภาพ 
การให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพ้ื้�นฐาน อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 2) ประชาชนที่่�มีีปััจจััยส่่วนบุุคคลแตกต่่าง
กัันมีีความคิิดเห็็นด้้านคุุณภาพ การให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทาง
สถิิติิที่่�ระดัับ 0.001 3) การให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพ้ื้�นฐานส่่งผลต่่อคุุณภาพการให้้บริิการอย่่างมีี 
นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 และ 4) แนวทางการพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้าง 
พื้้�นฐาน พบว่่าควรมีีการฝึึกอบรมการให้้บริิการอย่่างมีีคุุณภาพให้้แก่่ผู้้�ปฏิิบััติิงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

คำสำคััญ: คุุณภาพการให้้บริิการสาธารณะ, โครงสร้้างพื้้�นฐาน, องค์์การบริิหารส่่วนตำบลท่่าทราย
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บทนำ 
การบริกิารสาธารณะเป็็นกระบวนการที่่�รัฐัจัดัทำขึ้้�นเพื่่�อสร้า้งประโยชน์์ที่่�ส่ง่ผลต่อ่การตอบสนองสู่่�สาธารณะ

และเพิ่่�มศัักยภาพของการบริหิารจัดัการของทางภาครััฐ สามารถอำนวยความสะดวกและสามารถแก้้ไขถึึงปัญัหา
ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ นอกจากนี้้�การส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีย่่อมส่่งผลให้้มีีคุุณภาพการให้้บริิการที่่�ดีีด้้วย โดยสามารถนำ
หลัักการบริิหารจััดการรวมทั้้�งการวิิเคราะห์์สถานการณ์ที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุบััน เพื่่�อรองรัับกัับการแก้้ไขปััญหาที่่� 
ถูกูต้อ้งที่่�สุุด คุณุภาพการให้้บริกิารที่่�จะทำให้ป้ระชาชนเกิิดความพึงึพอใจมากยิ่่�งขึ้้�น การบริกิารสาธารณะที่่�จัดัทำ
โดยองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเป็็นการบริิการสาธารณะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภารกิิจขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
และสอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการของคนในท้อ้งถิ่่�น โดยเป็น็ภารกิจิที่่�สนองความต้อ้งการของคนในท้อ้งถิ่่�นนั้้�นและ             
เป็็นภารกิจิที่่�ใกล้้ชิดิกับัคนในท้้องถิ่่�น ได้้แก่่ การให้้บริกิารที่่�เกี่่�ยวข้องกับัการดำรงชีวีิติของคนในท้้องถิ่่�น ซึ่่�งการจัดัทำ
บริิการสาธารณะขององค์์กรย่่อมแตกต่่างกัันไปตามสภาพปััญหาความต้้องการและบริิบทขององค์์กรปกครอง 
ส่่วนท้้องถิ่่�นนั้้�น ๆ จึึงจำเป็็นต้้องเป็็นมาตรฐานกลางในการจััดบริิการสาธารณะ (Rattanakwan 2016)

องค์์การบริิหารส่่วนตำบลท่่าทราย ที่่�ผ่่านมาในอดีีตมีีกลไกสำคััญในการดำเนิินงานด้้านการให้้บริิการ
สาธารณะยัังประสบปััญหาต่่าง ๆ มากมายที่่�ทำให้้ไม่่สามารถให้้บริิการสาธารณะได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ 
เป็็นไปตามหลัักการของการให้้บริิการสาธารณะ เช่่น ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน ได้้แก่่ 1) ด้้านถนน 2) ด้้านไฟฟ้้า 
3) ด้้านประปา 4) ด้้านแหล่่งน้้ำคููคลอง ในทางปฏิิบััติิการให้้บริิการสาธารณะ ในปััจจุุบัันพ้ื้�นที่่�องค์์การบริิหาร 
ส่่วนตำบลท่่าทรายรัับผิิดชอบอยู่่�มีีการเพิ่่�มขึ้้�นของจำนวนประชากรและการขยายตััวของภาคอุุตสาหกรรมเพิ่่�ม
มากขึ้้�น จากที่่�กล่า่วมาแล้้วข้า้งต้น้ทำให้้ผู้้�วิจิัยัมีีความสนใจที่่�จะศึกึษาถึึงความคาดหวัังของประชาชนด้้านโครงสร้้าง
พื้้�นฐานขององค์ก์ารบริหิารส่วนตำบลกรณีศึกึษาองค์ก์ารบริหิารส่วนตำบลท่า่ทราย อำเภอเมืืองสมุทุรสาคร จังัหวัดั
สมุุทรสาคร ประชากรส่่วนใหญ่่ประกอบอาชีีพเกษตรกรรมและนิิคมอุุตสาหกรรม แต่่มีีความสนใจในการติิดตาม
ข่า่วสารทางด้้านการเมืือง และการปกครองได้้เข้า้มามีีส่ว่นร่่วมในงานด้้านต่่าง ๆ  พร้้อมทั้้�งการเข้า้ไปใช้ก้ารบริิการ
ภายใน องค์์การบริหิารส่วนตำบล ผู้้�วิจิัยัจึงึสนใจศึกึษาความเกี่่�ยวข้องของปััจจัยัส่่วนบุคุคลและคุณุภาพการให้้บริกิาร
ของการบริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานขององค์์การบริิหารส่่วนตำบล ท่่าทราย เพื่่�อที่่�จะได้้ทำการแก้้ไข 
ปรับัปรุุง และพัฒันาในด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานให้้เป็็นไปตามความต้้องการ และสอดคล้้องกับัสภาพชีวีิติความเป็็นอยู่่� 
เกิิดประโยชน์์สุุขต่่อประชาชนโดยรวม สามารถตอบสนองความต้้องการของประชาชนในตำบลท่่าทรายต่่อไป 
Local development plan of Tha Sai Subdistrict Administrative Organization (2023 - 2027)

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1. เพื่่�อศึึกษาระดัับคุณุภาพการให้้บริกิารสาธารณะด้้านโครงสร้้างพ้ื้�นฐานขององค์์การบริิหารส่วนตำบลท่่าทราย
2. เพื่่�อเปรียีบเทียีบความคิดิเห็น็ด้้านคุณุภาพการให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพ้ื้�นฐานขององค์์การบริหิาร

ส่่วนตำบลท่่าทราย จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล
3. เพื่่�อศึกึษาการให้้บริกิารสาธารณะด้้านโครงสร้้างพ้ื้�นฐานที่่�ส่่งผลต่่อคุณุภาพการให้้บริิการขององค์์การบริิหาร

ส่่วนตำบลท่่าทราย
4. เพื่่�อนำเสนอแนวทางการพัฒนาคุณุภาพการให้บ้ริกิารสาธารณะด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานขององค์ก์ารบริหิาร

ส่่วนตำบลท่่าทราย

การทบทวนวรรณกรรม
หลัักการคุุณภาพการบริิการ
คุุณภาพการบริิการ หมายถึึง การวััดช่่องว่่างของความคาดหวัังในการรัับบริิการของลููกค้้ากัับบริิการ ดัังนั้้�น 

การประเมินิคุณุภาพการบริกิาร คืือ การวัดัความแตกต่่างระหว่่างความคาดหวังั ความพึงึพอใจและคุณุค่่าที่่�เกิดิขึ้้�น
แก่่ผู้้�ใช้้บริิการตามตััวแบบที่่�ใช้้วััดคุุณภาพการบริิการที่่�ได้้รัับความนิิยมนำมาใช้้อย่่างแพร่่หลายนั้้�น ได้้แก่่ ผลงาน
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ของ Zeithaml (1988) ซ่ึ่�งได้พ้ัฒันาเพื่่�อใช้ส้ำหรัับการประเมินิคุณุภาพการบริกิาร โดยอาศัยัการประเมินิพ้ื้�นฐาน
การรับัรู้้�ของผู้้�รับับริกิารหรืือลูกูค้า้ พร้อ้มกับัได้พ้ยายามหาค่า่นิยิามความหมายของคุณุภาพการบริกิารและปัจัจัยั 
ที่่�กำหนดคุณุภาพการบริกิารที่่�เหมาะสม ผลงานความคิิดและคุณุภาพการบริกิารโดยอาศัยัการประเมินิจากพื้้�นฐาน
การรัับรู้้�ของผู้้�รัับบริิการหรืือลููกค้้าและปััจจััยที่่�กำหนดคุุณภาพการบริิการที่่�เหมาะสม ผลงานความคิิดและ 
การพััฒนาเครื่่�องมืือวััดคุุณภาพ SERVQUAL ของ Zeithaml, Parasuraman and Berry (1990) ได้้มาจาก 
การศึึกษาวิิจััยเรื่่�องปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการสร้้างคุุณภาพการบริิการในระยะเริ่่�มแรก Zeithaml, Parasuraman 
and Berry (1990) ได้้มีีการกำหนดมิิติิที่่�ใช้้วััดคุุณภาพ ในการบริิการ Dimension of Service Quality ได้้แก่่ 
ความเชื่่�อมั่่�นไว้้วางใจได้้ (Reliability) โดยผู้้�ให้้บริิการต้้องมีีความสามารถในการให้้บริิการตามที่่�สััญญาไว้้ และมีี
ความน่่าเชื่่�อถืือ ซ่ึ่�งการนี้้�จะตอบสนองต่่อผู้้�รับับริิการ (Responsiveness) และความยิินดีีที่่�จะช่่วยเหลืือผู้้�รับับริิการ
พร้้อมที่่�จะให้้บริิการได้้ในทัันทีี นอกจากนี้้�สมรรถนะของผู้้�ให้้บริิการ (Compliance) ถืือว่่ามีีความสำคััญต่่อ 
การบริิการซึ่่�งต้้องมีคีวามรู้้�ความสามารถและทักัษะ ซึ่่�งผู้้�เข้้ารัับการบริกิาร (Access) สามารถเข้้าถึึงบริกิารได้ง้่่าย 
ความสะดวก จากการมารัับบริิการ

แนวคิิดด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน
Srisak (2017) กล่่าวว่่า การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน หมายถึึง การก่่อสร้้าง การปรัับปรุุง แก้้ไข ซ่่อมแซม

เกี่่�ยวกับั สิ่่�งอำนวยความสะดวกพื้้�นฐานต่่าง ๆ  ได้้แก่่ ถนน ระบบไฟฟ้้า ระบบน้้ำประปา ระบบโทรคมนาคม เป็็นต้้น 
Yingkamhaeng (2010) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า “น้้ำไหล ไฟสว่่าง ทางดีี” เป็็นตััวบ่่งชี้้�คุุณภาพชีีวิิตของคนในชุุมชนจาก
อดีีตจนถึึงปััจจุุบััน แสดงให้้เห็็นถึึงความสำคััญของระบบสาธารณููปโภค สาธารณููปการหรืือที่่�เรีียกว่่า โครงสร้้าง
พื้้�นฐาน ของชุุมชนวัันนี้้� ถ้า้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นทำการสำรวจความต้้องการบริิการสาธารณะของประชาชน 
หรืือลองรวบรวมและประมวลข้อ้มูลูการร้อ้งเรียีน ข้อ้เรียีกร้อ้งของประชาชนเกี่่�ยวกับับริกิารสาธารณะก็จ็ะพบว่า่ 
การบริิการสาธารณะที่่�ประชาชนต้้องการให้้สร้้างหรืือซ่่อมบำรุุงรัักษาเร่่งด่่วนลำดัับแรก ๆ ยัังคงเป็็นเรื่่�อง
สาธารณูปูโภค สาธารณูปการ เช่น่ ถนน สะพาน ทางเดิิน ทางระบายน้้ำ น้้ำประปา ไฟฟ้้าแสงสว่่าง สวนสาธารณะ    
คููคลองส่่งน้้ำ เป็็นต้้น ซึ่่�งก็็เหมืือน ๆ กัับที่่�เคยเป็็นมากกว่่าครึ่่�งศตวรรษจะต่่างกัันก็็เฉพาะส่่วนปลีีกย่่อย เช่่น 
ข้้อเรีียกร้้องส่่วนใหญ่่เป็็นเรื่่�องการให้้ซ่่อมบำรุุงรัักษาและบริิหารจััดการระบบสาธารณููปโภคสาธารณููปการให้้มีี
คุุณภาพดีีใช้้การได้้ แทนที่่�จะเรีียกร้้องให้้ก่่อสร้้างใหม่่ดัังเช่่นแต่่ก่่อน งานพััฒนาด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานของชุุมชน
นับัเป็็นเรื่่�องสำคััญที่่�มีผีลกระทบต่่อการดำรงชีีวิติของประชาชนในชุุมชน โดยตรงสิ่่�งที่่�ประชาชนมองเห็็นเป็็นรูปูธรรม
ที่่�เด่่นชััดก็็คืือ การพััฒนาในด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน นอกจากการดำเนิินการก่่อสร้้างจนแล้้วเสร็็จยัังต้้องดููแลบำรุุง
รัักษาและปรัับปรุุงโครงการต่าง ๆ ที่่�ได้้จััดสรรงบประมาณลงไปดำเนิินการให้้มีีประสิิทธิิภาพและมีีประสิิทธิิผล
สูงูสุดุ ซึ่่�งเป็น็การทำให้เ้งินิภาษีขีองประชาชนได้ก้ลับัมาสร้า้งประโยชน์ใ์ห้ก้ับัประชาชนด้ว้ยเช่น่กันั โครงสร้า้งทาง
กายภาพและโครงสร้า้งหลักัของหน่ว่ยงานสำหรับัใช้ก้ารพัฒันาภายในชุมุชน มักัถูกูใช้ใ้นความหมายที่่�รองรับัการ
ใช้ง้านของประชาชน เช่น่ ถนน ระบบประปา ระบบน้้ำทิ้้�ง ระบบไฟฟ้า้ เป็น็ต้้น ในปัจัจุบุันัโครงสร้้างพื้้�นฐานถืือว่่า
มีีความจำเป็็นอย่่างมาก เพราะเป็็นสิ่่�งอำนวยความสะดวกให้้กัับประชาชนในการดำเนิินชีีวิิตในฐานะที่่�องค์์การ
บริิหารส่วนตำบลเป็็นหน่่วยงานปกครองท้้องถิ่่�น ซ่ึ่�งมีีภารกิจในการพัฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานเพื่่�อเป็็นการบริิการ
และยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนในชุุมชนให้้มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น และรองรัับการเจริิญเติิบโตในอนาคต
จึงึต้้องมีกีารจััดทำและพััฒนาระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�จำเป็็น ดังันี้้� 1) จััดทำระบบการคมนาคมขนส่่ง ถนนโครงข่่าย 
เพื่่�อเชื่่�อมระหว่่างชุุมชนในเขตตำบลและตำบลข้้างเคีียง เพื่่�อใช้้ใช้้ในการขนส่่งผลผลิิตทางการเกษตร และสััญจร
ไปมาเพื่่�อติิดต่่อกัันในด้้านอื่่�น ๆ 2) จััดทำระบบน้้ำประปาที่่�สะอาด ปลอดภััยและเพีียงพอต่่อการอุุปโภค บริิโภค 
3) จััดทำระบบไฟฟ้้าแสงสว่่างที่่�เพีียงพอต่่อจำนวนของประชาชน และไฟฟ้้าแสงสว่่างสาธารณะให้้ทั่่�วถึึง เพื่่�อ 
ความปลอดภัยัในชีวีิติและทรัพัย์์สินิ 4) จัดัทำระบบระบายน้้ำภายในชุมุชน 5) จัดัทำระบบชลประทานให้้ครอบคลุมุ
สำหรับัการทำการเกษตร เพื่่�อให้้สามารถทำการเกษตรได้้อย่่างทั่่�วถึง 6) จัดัให้้มีตีลาด หรืือร้้านค้้าชุุมชน ภายในตำบล 
7) จััดระบบการวางผัังเมืือง และระบบควบคุุมอาคารภายในตำบล
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งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
Butcharean (2012) ได้้ศึึกษาระดัับประสิิทธิิผลการบริิหารงานด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานของเทศบาลตำบล

หนองแซง อำเภอหนองแซง จังัหวัดัสระบุรุี ีพบว่่า ความคิิดเห็น็ของประชาชนที่่�มาต่่อระดับัประสิทิธิผิลการบริหิารงาน
ด้้านโครงสร้้างพ้ื้�นฐานในภาพรวมทั้้�ง 3 ด้้าน อยู่่�ในระดัับมาก ได้้แก่่ ด้้านถนน รองลงมา คืือ ด้้านระบบไฟฟ้้าแสงสว่่าง 
และด้้านระบบประปา ตามลำดัับ ซ่ึ่�งประชาชนสะท้้อนให้้เห็็นว่่าการบริิหารงานด้้านโครงสร้้างพ้ื้�นฐานสามารถ
ตอบสนองความต้อ้งการของประชาชน โดยประชาชนได้ร้ับัความสะดวกและปลอดภัยัในการสัญัจร รวมถึงึระบบ
ประปาที่่�ได้้มาตรฐาน แต่่ยัังต้้องปรัับปรุุงคุุณภาพน้้ำให้้สามารถบริิโภคได้้โดยตรง

Chantharang (2020) ได้ศ้ึกึษาความพึงึพอใจของประชาชนผู้้�รับับริิการสาธารณะจากเทศบาลตำบลบ้า้นบึงึ 
อำเภอบ้้านบึึง จัังหวััดชลบุุรีี พบว่่า ประชาชนผู้้�รัับบริิการมีีความพึึงพอใจต่่อการให้้บริิการของภารกิิจทั้้�ง 4 ด้้าน 
ในภาพรวมระดับัมากที่่�สุดุ คิดิเป็น็ความพึงึพอใจร้อ้ยละ 92.84 ซึ่่�งภารกิจิด้า้นที่่�ผู้้�รับับริกิารมีคีวามพึงึพอใจสูงูสุดุ 
คืือ ด้า้นพัฒันาชุุมชนและสวัสัดิกิารสังัคม รองลงมาคืือ ด้า้นโยธา การขออนุุญาตปลูกูสิ่่�งก่อ่สร้า้ง ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม
และสุุขาภิิบาล และด้้านป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย ตามลำดัับ

Niamsungnern (2014) ได้้ศึึกษาความพึึงพอใจของประชาชนที่่�มีีต่่อการให้้บริิการด้านโครงสร้้างพ้ื้�นฐาน
ขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลกุุดจิิก อำเภอสููงเนิิน จัังหวััดนครราชสีีมา พบว่่า โดยรวมอยู่่�ระดัับปานกลาง โดย
พิิจารณาด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานทั้้�งหมด 3 ด้้าน ดัังนี้้� ด้้านไฟฟ้้าส่่องสว่่าง อยู่่�ในระดัับปานกลาง เป็็นอัันดัับแรก 
เนื่่�องจากได้้จััดทำประชาคมหมู่่�บ้านเพื่่�อจัดัทำแผนพัฒันาทุกุปีี จึงึได้้มีกีารขยายเขตไฟฟ้้าได้้อย่่างทั่่�วถึงึและเพีียงพอ
ต่อ่ความต้้องการ รองลงมาคืือ ด้า้นถนน อยู่่�ในระดับัปานกลาง เนื่่�องจากการจัดัทำถนนจะต้อ้งอาศัยังบประมาณ
การก่อสร้้างเป็็นจำนวนมาก อีกีทั้้�งพ้ื้�นที่่�เขตความรับัผิิดชอบขององค์์การบริิหารส่วนตำบลกุุดจิิกมีีพื้้�นที่่�กว้้างขวาง 
จึึงยัังไม่่สามารถจััดสร้้างถนนได้้เพีียงพอต่่อความต้้องการของประชาชน และด้้านน้้ำประปา อยู่่�ในระดัับน้้อย 
เนื่่�องจากปััจจุุบัันการผลิิตน้้ำประปาอยู่่�ในความดููแลของการประปาหมู่่�บ้าน และไม่่มีีพื้้�นที่่�ในการกักเก็็บน้้ำเพื่่�อ
นำมาใช้้ในการผลิิตน้้ำประปา เมื่่�อเกิิดสภาวะหน้้าแล้้ง จึึงทำให้้เกิิดปััญหาในการผลิิตน้้ำประปาอยู่่�บ่่อยครั้้�ง

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย	 

ตััวแปรอิิสระ ตััวแปรตาม

ลัักษณะส่่วนบุุคคล
1) เพศ
2) อายุุ
3) ระดัับการศึึกษา
4) สถานภาพ
5) อาชีีพ
6) รายได้้ต่่อเดืือน

คุุณภาพการให้้บริิการ
1) ความเชื่่�อมั่่�นไว้้วางใจ
2) สมรรถภาพในการให้้บริิการ
3) ความมีีอััธยาศััยไมตรีี
4) การเข้้าถึึงบริิการ
5) ความน่่าเชื่่�อถืือ
Parasuraman, Zeithaml and Berry 
(1994)

การให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน
1) ด้้านถนน
2) ด้้านไฟฟ้้า
3) ด้้านประปา
4) ด้้านแหล่่งน้้ำคููคลอง
Tha Sai subdistrict administrative organization (2022)

แนวทางการพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการ
สาธารณะด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานของ 
องค์์การบริิหารส่่วนตำบลท่่าทราย
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สมมติิฐานการวิิจััย
สมมติฐิานที่่� 1 ลักัษณะส่่วนบุุคคลที่่�แตกต่่างกันัได้้แก่่ เพศ อายุ ุระดัับการศึกึษา สถานภาพ อาชีพี และรายได้้ 

มีีความคิิดเห็็นต่่อคุุณภาพการให้้บริิการแตกต่่างกััน
สมมติิฐานที่่� 2 การให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพ้ื้�นฐานส่่งผลต่่อคุุณภาพการให้้บริิการขององค์์การบริิหาร

ส่่วนตำบลท่่าทราย อำเภอเมืืองสมุุทรสาคร จัังหวััดสมุุทรสาคร

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
การวิิจััยเรื่่�องนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสานวิิธีี (Mixed Methods Research) ทั้้�งการวิิจััยเชิิงปริิมาณ 

(Quantitative Research) ตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 และ 2 จากการสำรวจประชาชนที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�
องค์์การบริิหารส่่วนตำบลท่่าทราย อำเภอเมืืองสมุุทรสาคร จัังหวััดสมุุทรสาคร โดยใช้้การสุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอน 
(Multistage random sampling) และการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ (Qualitative Research) ตามวัตัถุปุระสงค์์ข้้อที่่� 3 และ 
4 จากผู้้�ให้้ข้้อมูลูหลักัที่่�มีคีวามรู้้�และเกี่่�ยวข้องกับัการให้้บริกิารสาธารณะด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน โดยเลืือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) รายละเอียีดวิธิีดีำเนินิการวิจัิัยมีเีนื้้�อหา 3 ประเด็็น คืือ ประชากร กลุ่่�มตััวอย่่าง และผู้้�ให้้
ข้้อมููลหลััก เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย และการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังนี้้�

ประชากร กลุ่่�มตััวอย่่าง และผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก
ประชากรในการวิิจััย ได้้แก่่ ประชาชนที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�องค์์การบริิหารส่่วนตำบลท่่าทรายอำเภอเมืือง

สมุุทรสาคร จัังหวััดสมุุทรสาคร รวมทั้้�งสิ้้�น 32,077 คน (Department of Provincial Administration, 2567) 
คำนวณขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้สููตรของ Taro Yamane (1970) ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 และ 
ความคลาดเคลื่่�อน ร้อ้ยละ 5 ผู้้�วิจิัยัจึึงกำหนดกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 400 คน เพื่่�อความสมบููรณ์ใ์นการรวบรวมและ
วิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยกำหนดกลุ่่�มตััวอย่่างแต่่ละหมู่่�บ้้านโดยใช้้เทคนิิคการสุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอน (Multistage 
random sampling) ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักรวม 12 คน โดยการคัดเลืือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�มีความรู้้�และเกี่่�ยวข้องกัับการให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพ้ื้�นฐาน ขององค์์การบริิหาร
ส่่วนตำบลท่่าทราย อำเภอเมืืองสมุุทรสาคร จัังหวััดสมุุทรสาคร รายละเอีียด ดัังนี้้�

กลุ่่�มที่่� 1 ผู้้�บริิหารและบุุคลากรขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลท่่าทราย จำนวน 11 คน ประกอบด้้วย นายก
องค์์การบริิหารส่่วนตำบล ปลััดองค์์การบริิหารส่่วนตำบล หััวหน้้าสำนัักปลััดองค์์การบริิหารส่่วนตำบล หััวหน้้า
ฝ่่ายผัังเมืือง หััวหน้้าฝ่่ายควบคุุมอาคาร นัักวิิเคราะห์์นโยบายและแผน นัักจััดการงานทั่่�วไป (สำนัักปลััด) นายช่่าง
โยธา วิิศวกรโยธา เจ้้าพนัักงานธุุรการชำนาญงาน (กองช่่าง) โดยการคัดเลืือกแบบเจาะจงจากผู้้�ที่่�ความรู้้�และ
เกี่่�ยวข้องกัับการให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพ้ื้�นฐานขององค์์การบริิหารส่วนตำบลท่่าทราย อำเภอเมืือง
สมุุทรสาคร จัังหวััดสมุุทรสาคร

กลุ่่�มที่่� 2 ตัวัแทนของพื้้�นที่่� จำนวน 1 คน ได้้แก่่ ผู้้�ใหญ่่บ้้านตำบลท่่าทราย จังัหวััดสมุทุรสาคร โดยการคัดเลืือก
แบบเจาะจงจากผู้้�ที่่�ความรู้้�และเกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานขององค์์การบริิหาร 
ส่่วนตำบลท่่าทราย อำเภอเมืืองสมุุทรสาคร จัังหวััดสมุุทรสาคร 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย  
การวิจิัยัเชิงิปริมิาณ (Quantitative Research) ใช้แ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็บ็

ข้้อมููลซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 3 ตอน ได้้แก่่
ตอนที่่� 1 ข้้อมููลลัักษณะส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ สถานภาพ และรายได้้ ลัักษณะ

คำถามเป็็นแบบตรวจรายการ (Check List)
ตอนที่่� 2 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพ้ื้�นฐานขององค์์การบริิหาร 

ส่่วนตำบลท่่าทราย ได้้แก่่ 1) ด้้านถนน 2) ด้้านไฟฟ้้า 3) ด้้านประปา และ 4) ด้้านแหล่่งน้้ำคููคลอง มีีลัักษณะเป็็น
คำถามปลายปิิดมีีการประเมิินค่่าแบบลิิเคิิร์์ทสเกล (Likert Scale)
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ตอนที่่� 3 เป็น็แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัคุุณภาพการบริกิารในเขตพื้้�นที่่�องค์์การบริิหารส่่วนตำบลท่า่ทราย ได้้แก่่ 
1) ความเชื่่�อมั่่�นไว้้วางใจ 2) สมรรถภาพในการให้้บริิการ 3) ความมีีอััธยาศััยไมตรีี 4) การเข้้าถึึงบริิการ และ  
5) ความน่่าเชื่่�อถืือ มีีลัักษณะเป็็นข้้อคำถามปลายปิิด มีีการประเมิินค่่าแบบลิิเคิิร์์ท สเกล (Likert Scale)   

การตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา (content validity) ผู้้�วิิจััยนำแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการให้้บริิการ
สาธารณะด้้านโครงสร้้างพ้ื้�นฐานและแบบสอบถามเกี่่�ยวกับัข้้อมูลูคุณุภาพการให้้บริกิาร ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 คน 
ทำการตรวจหาค่า่ IOC และเมื่่�อได้ข้้อ้มูลูแล้ว้จึงนำข้อ้มูลูมาวิเิคราะห์โ์ดยใช้เ้ครื่่�องคอมพิวิเตอร์โ์ปรแกรมสำเร็จ็รูป
โดยใช้้ค่่าสถิิติิอย่่างง่่าย ซึ่่�งรวมถึึงค่่าความถี่่� (f) ร้้อยละ (%) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และค่่าความเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพื่่�อให้้เข้้าใจการให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานอย่่างชััดเจนและเชิิงลึึก

การทดสอบความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) นำแบบสอบถามที่่�ได้ป้รัับปรุงุแล้ว้ไปทดสอบ (Try Out) กับัประชาชน
ที่่�มีีลัักษณะเช่่นเดีียวกัับประชากรแต่่ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างของการวิิจััย จำนวน 30 คน เพื่่�อหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของ
แบบสอบถาม โดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปในการคำนวณหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ได้้ค่่าเท่่ากัับ 0.850 

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) ใช้้แบบสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งมีีโครงสร้้าง ในประเด็็นเกี่่�ยวกัับ 
การให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพ้ื้�นฐาน และคุุณภาพการบริิการขององค์์การบริิหารส่วนตำบลท่่าทราย 
จำนวน 3 ตอน ได้้แก่่ 1) ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ 2) แนวทางการให้้บริิการสาธารณะ ด้้านโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลท่่าทราย ประกอบด้้วย 1) ด้้านถนน 2) ด้้านไฟฟ้้า 3) ด้้านประปา และ  
4) ด้้านแหล่่งน้้ำคูคูลอง 3) คุณุภาพการบริกิารขององค์์การบริิหารส่วนตำบลท่่าทราย ประกอบด้้วย 1) ความเชื่่�อมั่่�น
ไว้้วางใจ 2) สมรรถภาพในการให้้บริิการ 3) ความมีีอััธยาศััยไมตรีี 4) การเข้้าถึึงบริิการ และ 5) ความน่่าเชื่่�อถืือ

วิธีิีการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู ผู้้�วิจิัยัทำการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูโดยใช้แ้บบสอบถามเกี่่�ยวกับัคุณุภาพการให้บ้ริกิาร
สาธารณะด้า้นโครงสร้า้งพื้้�นฐานขององค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบลท่า่ทราย อำเภอเมืืองสมุทุรสาคร จังัหวัดัสมุทุรสาคร 
จากการรวบรวมข้้อมูลูผู้้�วิจิัยัได้้แบบสอบถามที่่�มีคีวามสมบูรูณ์ จำนวน 400 ชุดุ และแบบสัมัภาษณ์์ จำนวน 12 ชุดุ 
โดยผู้้�วิิจััยเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่เดืือน ธัันวาคม พ.ศ. 2566  ถึึงเดืือนมกราคม พ.ศ. 2567

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research)
การวิเิคราะห์์ข้้อมูลูเชิงิคุณุภาพใช้้เทคนิคิการวิเิคราะห์์แก่่นสาระ (Thematic analysis) โดยทำการตรวจสอบ

ข้้อมููลก่่อนทำการวิิเคราะห์์เพื่่�อให้้ผลการวิิจััยมีีข้้อมููลที่่�แม่่นตรงและมีีความน่่าเชื่่�อถืือ มีีการเปรีียบเทีียบข้้อมููลที่่�
ได้้จากแหล่่งต่่าง ๆ  จากผู้้�ให้้ข้้อมููลแล้้วใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์แก่่นสาระโดยการตีีความจากข้้อมููลเบื้้�องต้้นให้้เป็็น
ข้้อมูลูที่่�สื่่�อความหมายของผู้้�ให้้ข้้อมูลูด้้วยการแยกประเภทข้้อมูลูเพื่่�อจัดัเป็็นหมวดหมู่่� แล้้วนำมาตีคีวาม สร้้างข้้อสรุปุ 
โดยนำผลการสรุปุต่า่ง ๆ  มาเชื่่�อมโยง จนเกิดิโครงสร้า้งของบทสรุปุที่่�สามารถตอบปัญัหาได้ต้ามวัตัถุปุระสงค์ข์อง
การวิิจััย

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research)
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ ผู้้�วิิจััยนำแบบสอบถามที่่�ผ่่านการตรวจสอบความถููกต้้อง ครบถ้้วน สมบููรณ์์

แล้ว้ มาลงเลขรหัสและนำไปวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูด้ว้ยโปรแกรมสำเร็จ็รูปทางคอมพิวิเตอร์ ์เพื่่�อนำเสนอในรูปูแบบตาราง
ประกอบความเรีียง แล้้วนำผลที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์มาสรุุปผลการวิิจััยและอภิิปรายผลด้้วยวิิธีี ดัังนี้้�

1) สถิิติิเชิิงพรรณนา (descriptive statistics) ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับลัักษณะส่่วนบุุคคลของ 
ผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ 1) เพศ 2) อายุุ 3) ระดัับการศึึกษา 4) สถานภาพ 5) อาชีีพ 6) รายได้้ โดยใช้้ค่่า 
การแจกแจงความถี่่� (frequency) ร้อ้ยละ (percentage) และวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัคุณุภาพการบริกิารในด้า้น 
1) ความเชื่่�อมั่่�นไว้้วางใจ 2) สมรรถภาพในการให้้บริิการ 3) ความมีีอััธยาศััยไมตรีี 4) การเข้้าถึึงบริิการ และ  
5) ความน่่าเชื่่�อถืือ โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย (mean) และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)
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2) สถิิติิเชิิงอนุุมาน (inferential statistics) เป็็นการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างลัักษณะส่่วนบุุคคลกัับ
คุณภาพการให้้บริกิาร จำแนกตามปััจจัยัส่่วนบุคุคล ดังันี้้� เพศ ใช้้ค่่าสถิติิ ิt-test สำหรับัเปรีียบเทียีบความแตกต่่าง
ระหว่่างตััวแปรอิิสระที่่�มีี 2 กลุ่่�ม ในการวิิเคราะห์์สถิิติิส่่วนอายุุ ระดัับการศึึกษา สถานภาพ อาชีีพ รายได้้ จะใช้้
ค่่าสถิิติิ  One-Way ANOVA สำหรัับเปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่าตััวแปรที่่�มีี 3 กลุ่่�มขึ้้�นไป และหากพบว่่ามีี
ความแตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.05 จะทำการทดสอบความแตกต่่างรายคู่่�ด้้วยวิิธีีการ LSD (least 
significant difference) ในการวิิเคราะห์์สถิิติิ และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคลที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพ 
การให้้บริิการ โดยใช้้ค่่าสถิิติิการถดถอยเชิิงพหุุคููณ (multiple regression analysis) ใช้้การวิิเคราะห์์วิิธีีเพิ่่�ม
ตััวแปรอิิสระแบบขั้้�นตอน (Stepwise Regression)

ผลการวิิจััย
1. ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่างและผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก
การวิิจััยนี้้�ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามในเชิิงปริิมาณ คืือประชาชนที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตพ้ื้�นที่่�องค์์การ

บริิหารส่่วนตำบลท่่าทราย อำเภอเมืืองสมุุทรสาคร จัังหวััดสมุุทรสาคร จาก 8 หมู่่�บ้้าน รวมทั้้�งสิ้้�น 32,077 คน ซึ่่�ง
มีีลัักษณะส่่วนบุุคคลที่่�แตกต่่างกััน กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็น เพศชาย จำนวน 225 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 56.25 
มีีอายุุ 31 - 40 ปีี จำนวน 127 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 31.75 จบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จำนวน 237 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 59.25 มีีสถานะโสด จำนวน 260 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 65.00 มีีอาชีีพเกษตรกร/ประมง จำนวน 
116 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 29.00 และมีรีายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 10.001 - 20,000 บาท จำนวน 137 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 
34.25 และข้อ้มูลูทั่่�วไปของผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักั ของการวิจัิัยเชิงิคุณุภาพ คืือผู้้�บริหิารและบุคุลากรขององค์์การบริหิาร
ส่่วนตำบลท่่าทราย ประกอบด้้วย นายกองค์์การบริิหารส่วนตำบล เลขานุุการนายกองค์์การบริหิารส่วน ปลััดองค์์การ
บริิหารส่่วนตำบล หััวหน้้าสำนัักปลััดองค์์การบริิหารส่่วนตำบล หััวหน้้าฝ่่ายผัังเมืือง หััวหน้้าฝ่่ายควบคุุมอาคาร 
นัักวิิเคราะห์์นโยบายและแผน นัักจััดการงานทั่่�วไป(สำนัักปลััด) นายช่่างโยธา วิิศวกรโยธา เจ้้าพนัักงานธุุรการ
ชำนาญงาน (กองช่่าง) และผู้้�ใหญ่่บ้้านตำบลท่่าทราย จัังหวััดสมุุทรสาคร รวมจำนวน 12 คน

2. ระดัับคุุณภาพการให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลท่่าทราย
จากการนำแบบสอบถามที่่�รวบรวมได้้จากกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 400 ชุุด มาวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยใช้้โปรแกรม

สำเร็จ็รูปทางสถิติิ ิผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูคุณุภาพการให้บ้ริกิารสาธารณะด้า้นโครงสร้า้งพื้้�นฐานขององค์ก์ารบริหิาร
ส่่วนตำบลท่่าทราย ประกอบด้้วย 1) ความเชื่่�อมั่่�นไว้้วางใจ 2) สมรรถภาพในการให้้บริิการ 3) ความมีีอััธยาศััย
ไมตรีี 4) การเข้้าถึึงบริิการ 5) ความน่่าเชื่่�อถืือ วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิค่่าเฉลี่่�ย ( ) และ ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) แสดงผล ในภาพรวม ดัังปรากฏตามตาราง 1

ตาราง 1 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน คุุณภาพการให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานของ 
	    องค์์การบริิหารส่่วนตำบลท่่าทราย  จำแนกรายด้้าน (n=400)  

คุุณภาพการให้้บริิการ S.D. ระดัับการปฏิิบััติิ            ลำดัับที่่�

1. ความเชื่่�อมั่่�นไว้้วางใจ
2. สมรรถภาพในการให้้บริิการ
3. ความมีีอััธยาศััยไมตรีี
4. การเข้้าถึึงบริิการ
5. ความน่่าเชื่่�อถืือ

4.52
4.48
4.39
4.38
4.48

0.24
0.30
0.29
0.22
0.39

มากที่่�สุุด
มากที่่�สุุด
มากที่่�สุุด
มากที่่�สุุด
มากที่่�สุุด

1
3
4
5
2

รวม 4.45 0.21 มากที่่�สุุด
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จากตาราง 1 พบว่่า คุุณภาพการให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพ้ื้�นฐานขององค์์การบริิหารส่วนตำบล
ท่่าทรายในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย = 4.45 และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.21 เรีียงตาม
ลำดัับค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ความเชื่่�อมั่่�นไว้้วางใจ (  = 4.52, S.D. = 0.24) ความน่่าเชื่่�อถืือ (  = 4.48, S.D. = 0.39) 
สรรถภาพในการให้้บริิการ (  = 4.48, S.D. = 0.30) ความมีีอััธยาศััยไมตรีี (  = 4.39, S.D. = 0.29) และการ
เข้้าถึึงบริิการ (  = 4.38, S.D. = 0.22)

3. เปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นด้้านคุุณภาพการให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานขององค์์การ
บริิหารส่่วนตำบลท่่าทราย

ผลการเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นด้้านคุุณภาพการให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพ้ื้�นฐานขององค์์การ
บริิหารส่่วนตำบลท่่าทราย นำเสนอดัังตาราง 2 

ตาราง 2 การเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นด้้านคุุณภาพการให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานของ 
	     องค์์การบริิหารส่่วนตำบลท่่าทราย จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล

ปััจจััยส่่วนบุุคคล สถิิติิที่่�ใช้้ Sig. ผลการทดสอบ

ด้้านเพศ t-test 0.001 ยอมรัับ

ด้้านอายุุ One-Way ANOVA 0.001 ยอมรัับ

ด้้านระดัับการศึึกษา One-Way ANOVA 0.001 ยอมรัับ

ด้้านสถานภาพ One-Way ANOVA 0.001 ยอมรัับ

ด้้านอาชีีพ One-Way ANOVA 0.001 ยอมรัับ

ด้้านรายได้้ One-Way ANOVA 0.001 ยอมรัับ

จากตาราง 2 พบว่่า ลัักษณะส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา สถานภาพ อาชีีพ และรายได้้ มีี
ความคิดิเห็น็ต่่อคุณุภาพการให้้บริกิารสาธารณะด้้านโครงสร้้างขององค์์การบริหิารส่วนตำบลท่่าทราย แตกต่่างกันั

ตาราง 3 การให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพ้ื้�นฐานที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพการให้้บริิการขององค์์การบริิหาร 
	    ส่่วนตำบลท่่าทราย

การให้้บริิการสาธารณะ
ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน

คุุณภาพการให้้บริิการ

B S.E. Beta t Sig

(ค่่าคงที่่�)
1. ด้้านถนน
2. ด้้านไฟฟ้้า
3. ด้้านประปา
4. ด้้านแหล่่งน้้ำคููคลอง

2.062
0.163
0.167
-0.007
0.211

0.146
0.032
0.034
0.027
2.033

-
0.265
0.217
-0.013
0.278

14.123
5.164
4.937
-0.269
6.364

0.001***
0.001***
0.001***
0.788
0.001***
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	 หมายเหตุุ *    p ≤ 0.05		  R		  = 0.649
	             **   p ≤ 0.01		  R2		  = 0.422
		  ***   p ≤ 0.001		 R2 ปรัับ		 = 0.416
					     F		  = 72.040
					ร     ะดัับนััยสำคััญ	 = 0.000 
					     Durbin-Watson  = 1.520 

จากตาราง 3 พบว่่า การให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพ้ื้�นฐานแตกต่่างกัันส่่งผลต่่อคุุณภาพการให้้บริิการ
ขององค์์การบริิหารส่ว่นตำบลท่่าทราย อำเภอเมืืองสมุุทรสาคร จังัหวััดสมุทุรสาคร โดยมีีค่า่ความสััมพันัธ์ร์ะหว่า่ง
ตััวแปรอิิสระกัับตััวแปรตาม (R) อยู่่�ในระดัับ 0.649 และพิิจารณาจากการปรัับมาตรฐานของตััวแปร 
(Standardized Variables) ร้้อยละ 41.60 - 42.20 ซึ่่�งการทดสอบความเป็็นอิิสระกัันของความคลาดเคลื่่�อน 
(Durbin-Watson) ในครั้้�งนี้้�มีค่ี่าเท่่ากับั 1.520 คืือ ตัวัแปรอิสิระ ประกอบด้้วย 1) ด้้านถนน 2) ด้้านไฟฟ้้า 3) ด้้านประปา 
และ 4) ด้้านแหล่่งน้้ำคููคลองมีีความสััมพัันธ์์เชิิงอิิสระในตััวเองในการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุ และค่่า สปส.  
Beta เรีียงตามลำดัับ ดัังนี้้� ด้้านแหล่่งน้้ำ (β ด้้านแหล่่งน้้ำ  = 0.278, Sig. 0.001) ด้้านถนน (β ด้้านถนน = 0.265, 
Sig. 0.001) ด้้านไฟฟ้้า (β ด้้านไฟฟ้้า = 0.217, Sig. 0.001) และ ด้้านประปา (β ด้้านประปา = -0.013, Sig. 
0.788) โดยตัวัแปรอิสิระที่่�มีคีวามแตกต่า่งกันัส่ง่ผลต่อ่คุณุภาพการให้บ้ริกิารขององค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบลท่า่ทราย 
อำเภอเมืืองสมุุทรสาคร จัังหวััดสมุุทรสาคร ได้้แก่่ ด้้านถนน ด้้านไฟฟ้้า ด้้านแหล่่งน้้ำคููคลองมีีความแตกต่่างกััน
ส่่งผลต่่อคุุณภาพการให้้บริิการ อย่่างมีีนััยสำคััญ ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.001 และด้้านน้้ำประปา มีีความแตกต่่างกััน
ส่่งผลต่่อคุุณภาพการให้้บริิการอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.788 กล่่าวคืือ การให้้บริิการสาธารณะด้้าน
โครงสร้้างพ้ื้�นฐาน ซ่ึ่�งเป็็นผลมาจากปััจจัยัด้้านต่่าง ๆ  ได้้แก่่ ด้้านถนน ด้้านไฟฟ้้า ด้้านประปา และด้้านแหล่่งน้้ำคููคลอง  

จากตาราง 3 สามารถเขีียนสมการพยากรณ์์ได้้ดัังนี้้� 
Ŷ = b0+ b1 x1 + b2 x2 + b4 x4 
Ŷ = 2.062 + 0.163 (ด้้านถนน) + 0.167 (ด้้านไฟฟ้้า) + 0.211 (ด้้านแหล่่งน้้ำคููคลอง)
หมายถึึง คุุณภาพการให้้บริิการขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลท่่าทราย ซึ่่�งมีีความเหมาะสมกัับค่่า R2 

(Coefficient of Determination) = 0.422
สรุปุได้ว้่า่ การให้บ้ริกิารสาธารณะด้า้นโครงสร้า้งพื้้�นฐานขององค์ก์ารบริหิารส่วนตำบลท่า่ทราย อำเภอเมืือง

สมุุทรสาคร จัังหวััดสมุุทรสาคร ได้้แก่่ ด้้านถนน ด้้านไฟฟ้้า ด้้านแหล่่งน้้ำคููคลอง ส่่งผลต่่อคุุณภาพการให้้บริิการ
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.001

4. การให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพการให้้บริิการขององค์์การบริิหาร
ส่่วนตำบลท่่าทราย

ผลการวิจัิัยเกี่่�ยวกับการให้้บริกิารสาธารณะด้้านโครงสร้้างพ้ื้�นฐาน ที่่�ส่่งผลต่่อคุณุภาพการให้้บริิการตอบสนอง
ความต้้องการของประชาชน มีีรายละเอีียดดัังนี้้�   

1) ความเชื่่�อมั่่�นไว้้วางใจ ผลการวิจิัยัพบว่่า เจ้้าหน้้าที่่�ให้้บริกิารต่อผู้้�รัับบริกิารไม่่เลืือกปฏิบิัตัิ ิ ให้้บริกิารตรงกับั
ความต้้องการ ดัังตััวอย่่างผู้้�ให้้ข้้อมููล Ki1 กล่่าวว่่า “ความเชื่่�อมั่่�นไว้้วางใจนั้้�นเป็็นความสััมพัันธ์์ในลัักษณะต่่าง ๆ 
ที่่�มุ่่�งให้้เกิดิการตอบแทนหรืือการตอบสนอง โดยมีทีี่่�มาจากค่่านิยิม ความกระตืือรืือร้้น ความซื่่�อสััตย์์ การสื่่�อสารที่่�ดีี 
การมีส่ี่วนร่่วมในการตัดัสินิใจ การกำหนดเป้้าหมายที่่�ชัดัเจน ความเอาใจใส่่ต่่อบุคุลากรในองค์์กร ส่่งผลให้้ผู้้�รับับริกิาร
มีคีวามเชื่่�อมั่่�นไว้้วางใจต่อการให้้บริกิารของเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ตรงกับัความต้้องการ ปฏิบัิัติต่ิ่อผู้้�รับับริกิารเหมืือนกันัทุกุราย
โดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ”
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2) สมรรถภาพในการให้้บริกิาร ผลการวิิจัยัพบว่่า เจ้้าหน้้าที่่�แต่่งกายมีคีวามเหมาะสม มีกีริยิาที่่�สุภุาพ รับัฟัังและ
เข้้าใจถึงึความต้้องการของผู้้�ที่่�เข้้ามารัับบริิการ ดังัตััวอย่่างผู้้�ให้้ข้้อมููล Ki3 กล่่าวว่า “การให้้บริิการต้องตระหนัักถึึง
หน้้าที่่� และคำนึงึว่่าผู้้�ที่่�เข้้ามารับับริกิารคืือบุคุคลสำคัญัที่่�สุุดผู้้�ให้้บริกิารจะต้้องเต็ม็ใจที่่�จะให้้บริกิารรัับฟัังความคิดิเห็น็
หรืือข้้อร้้องเรียีน และตอบสนองความต้้องการที่่�หลากหลาย สามารถวิเิคราะห์์ถึงึสาเหตุุและคิดิหาวิธิีใีนการแก้้ไข
ปััญหาได้้อย่่างรวดเร็ว็” นอกจากนี้้� ผู้้�ให้้ข้้อมูลูหลักั Ki12 กล่่าวว่า “การที่่�บุคุลากร มีคีวามรู้้� ความเข้้าใจในการให้้
บริกิาร ทำงานเป็็นระบบถููกต้้องตามขั้้�นตอน จะส่่งผลให้้เกิดิความสะดวกรวดเร็ว็ในการให้้บริกิาร นอกจากนี้้� ควรมี
การพัฒนาบุุคลากรให้ม้ีอีงค์์ความรู้้�โดยเฉพาะด้้านเทคโนโลยีี นำเทคโนโลยีีดิิจิทิัลัมาปรับัใช้ ้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การบริิการให้้เกิิดความสะดวกและรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น” 

3) ความมีีอััธยาศััยไมตรีี ผลการวิิจััยพบว่่า เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริิการ มีีรอยยิ้้�ม อััธยาศััยที่่�ดีีมีีความเต็็มใจและ
ความพร้้อมในการให้้บริิการอย่่างสุุภาพ ส่่งผลให้้ผู้้�รัับบริิการพึงพอใจต่อการบริิการ ดัังตััวอย่่างผู้้�ให้้ข้้อมููล Ki4 
กล่า่วว่า่ “ทำให้ผู้้้�รับับริกิารรู้้�สึกึว่า่ตนเอง มีคีวามสำคัญัมีพีฤติกิรรมที่่�เหมาะสมและมีบีุคุลิิกภาพที่่�ดีีต่่อผู้้�รัับบริกิาร 
เช่่น การต้้อนรัับที่่�อบอุ่่�นให้้ความสนใจและความเอาใจใส่่ การใช้้วาจาที่่�สุุภาพ  อ่่อนน้้อม มีีความกระตืือรืือร้้นใน
การทำงาน” นอกจากนี้้�ผู้้�ให้้ข้อ้มููลหลััก Ki2 กล่่าวว่า “ผู้้�รัับบริิการ มีคีวามพึึงพอใจต่อ่การให้้บริิการของเจ้า้หน้้าที่่�
ที่่�ปฏิิบััติิด้้วยความสุุภาพ มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�รัับบริิการด้้วยความเต็็มใจ แต่่อย่่างไรก็็ตาม เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริิการจะ
ต้้องตระหนัักถึึงจิิตสำนึึกของการให้้บริิการอยู่่�เสมอ”

4) การเข้้าถึึงบริิการ ผลการวิิจัยัพบว่่า การบริิการมีช่่องทางการให้้บริิการที่่�หลากลาย มีขีั้้�นตอนวิธีิีการให้้บริิการ
เรียีงตามลำดับัก่่อนหลังัอย่่างเสมอภาคเท่่าเทียีมกันั ดังัตัวัอย่่างผู้้�ให้้ข้้อมูลู Ki6 กล่่าวว่า “มีผีลต่่อแนวทางการพัฒันา
คุุณภาพการให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน คืือ การให้้บริิการอย่่างมีีคุุณภาพ เพื่่�อให้้ผู้้�รัับบริิการเกิิด
ความประทัับใจและความพึึงพอใจทุุกครั้้�งที่่�เข้้ารัับบริิการ เป็็นขั้้�นตอนการให้้บริิการไม่่ยุ่่�งยากซัับซ้้อนและมีี 
ความคล่่องตััว มีกีารให้้บริิการหลากหลายช่่องทาง ผู้้�ให้้บริิการต้องให้้ความสนใจต่อความต้้องการของผู้้�รับับริิการ 
ไม่่ขาดตกบกพร่่อง ถููกต้้องชััดเจน” นอกจากนี้้�ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก Ki5 กล่่าวว่่า “องค์์การบริิหารส่่วนตำบลท่่าทราย 
ได้จ้ัดัสถานที่่�ที่่�อำนวยความสะดวกต่อ่ผู้้�รับับริกิาร อาคารสำนักังานแบ่ง่เป็น็สััดส่ว่นชัดัเจน มีแีผนผังัแสดงขั้้�นตอน
การขอรับับริกิาร มีอีุปุกรณ์ที่่�ทันัสมัยัรองรับัการให้้บริกิาร แต่่อย่่างไรก็ต็าม ควรพัฒันารูปูแบบการให้้บริกิาร ที่่�ช่่วย
ลดระยะเวลาในการขอรัับบริิการ หรืือลดเวลาในการเดิินทางลง เพื่่�อช่่วยประหยััดเวลา อำนวยความสะดวกแก่่
ผู้้�รัับบริิการ และลดความแออััดในการรัับบริิการลงได้้”

5) ความน่่าเชื่่�อถืือ ผลการวิิจััยพบว่่า เจ้้าหน้้าที่่�มีีรู้้� มีีทัักษะ ความสามารถ สามารถชี้้�แจงตอบข้้อสงสััยและ
ให้้คำแนะนำได้้เป็็นอย่่างดีี โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักมีีความพึึงพอใจเมื่่�อเจ้้าหน้้าที่่�มีีความรู้้�และทัักษะในการให้้บริิการ 
สามารถชี้้�แจงข้้อสงสััยให้้คำแนะนำได้้เป็็นอย่่างดีี รวมถึึงการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริต ดัังตััวอย่่าง 
ผู้้�ให้ข้้อ้มูลู Ki7 กล่า่วว่า่ “สามารถเริ่่�มต้น้ได้จ้ากความซื่่�อสััตย์แ์ละความโปร่ง่ใสในการดำเนินิงาน โดยมีกีารบริกิาร
ที่่�ดีี มีีการสื่่�อสารอย่่างต่่อเนื่่�องและมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อนำไปสู่่�ความสำเร็็จต่่อองค์์กรระยะยาว” 

5. แนวทางการพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานขององค์์การบริิหาร 
ส่่วนตำบลท่่าทราย

แนวทางการพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานขององค์์การบริิหารส่่วนตำบล
ท่า่ทรายที่่�ได้จ้ากการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึ กลุ่่�มเป้า้หมายผู้้�ให้ข้้อ้มูลูสำคัญั (key informants) จำนวน 12 คน สามารถ
สรุปุประเด็น็สำคัญัเกี่่�ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณุภาพการให้้บริกิารสาธารณะด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานทั้้�ง 4 ด้้าน ดังันี้้� 

1) ด้้านถนน ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักเสนอแนวทางการพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการด้้านถนน โดยเห็็นว่่าเพื่่�อป้้องกััน
การเกิดิปัญัหาด้า้นการจราจร และป้้องกันัการเกิดิอุบุัติัิภัยัทางถนนให้้น้อ้ยลง ควรมีกีารคำนึึงถึึงความสะดวกและ
ความปลอดภััย การซ่่อมแซมถนนที่่�ได้้รัับความเสีียหายต่่อสภาพการใช้้งานของถนนในเขตพื้้�นที่่�ความรัับผิิดชอบ
ของอบต.ท่่าทราย ดัังตััวอย่่างผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก Ki8 กล่่าวว่่า “การใช้้ข้้อมููลทางด้้านวิิศวกรรมจราจร เพื่่�อใช้้ใน 
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การประเมินิปริมิาณจราจรและนำมาวิเิคราะห์์ในการออกแบบก่่อสร้้างให้้ได้้มาตรฐานและคุณุภาพ ป้้องกันัการเกิดิ
อบัตัิภิัยัทางถนนให้้น้้อยลง ควรสำรวจถนนสาธารณะและบำรุงุรักัษาถนนให้้อยู่่�ในสภาพดีี อีกีทั้้�งควรมีกีารคำนึงึถึงึ
ความสะดวกและความปลอดภััย เพื่่�อทำให้้งานมีีประสิิทธิิภาพและรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น”

2) ด้า้นไฟฟ้้า ผู้้�ให้้ข้อ้มูลูหลักัเสนอแนวทางการพัฒนาคุุณภาพการให้้บริิการด้านไฟฟ้้า โดยเสนอว่่า ควรบำรุุง
รัักษาไฟฟ้้าส่่องสว่่าง รวมทั้้�งการขยายเขตไฟฟ้้าให้้ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ที่่�อยู่่�ในความรัับผิิดชอบ เพื่่�อให้้ประชาชนได้้มีี
ไฟฟ้้าใช้้อย่่างทั่่�วถึง เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้แก่่ประชาชนที่่�ใช้้บริิการ ตััวอย่่างผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก Ki9 กล่่าวว่า 
“ปัจัจุบันัเกิดิเหตุกุารณ์ไฟตกบ่อ่ยขึ้้�น เพราะเกิดิจากแรงดันัไฟฟ้า้ขาดเสถียีรภาพการใช้ง้านในช่ว่งเวลาหนึ่่�งอย่า่ง
รวดเร็็ว ส่่งผลให้้ส่่งแรงดัันกระแสไฟฟ้้าได้้น้้อยกว่่าปกติิ ทำให้้เกิิดไฟตามเสาในหมู่่�บ้านเกิิดการเสีียหรืือพัังได้้  
แสงสว่่างจากไฟฟ้้า มีีความสำคััญต่่อความปลอดภััยในชีีวิิตและทรััพย์์สิินของประชาชน โดยเฉพาะบนท้้องถนน
ที่่�ประชาชนต้้องสััญจรไปมา รวมถึึงบางสถานที่่� ได้้แก่่ สวนสาธารณะ ร้้านอาหาร และบนสะพานลอย 

3) ด้้านประปา ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักเสนอว่่าเพื่่�อช่่วยให้้ระบบน้้ำประปา เพื่่�อให้้มีีคุุณภาพและมาตรฐานสามารถ
ใช้้น้้ำประปาอุุปโภคและบริิโภคได้้ในชีีวิิตประจำวััน ดัังนั้้�นระบบจ่่ายน้้ำเป็็นสิ่่�งสำคััญมาก ควรมีีการบำรุุงรัักษา
เป็็นประจำเพื่่�อให้้มีีสภาพพร้้อมสำหรัับการผลิิตน้้ำประปาอยู่่�เสมอ ดัังตััวอย่่างผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก Ki10 กล่่าวว่่า  
“การใช้้ระบบน้้ำประปาและแหล่่งน้้ำดิิบ ควรมีีการควบคุุม การบำรุุงรัักษาและซ่่อมแซมเป็็นประจำ เพื่่�อช่่วยให้้
ระบบน้้ำประปาและแหล่่งน้้ำดิิบมีีคุุณภาพและมาตรฐานสามารถใช้้น้้ำประปาอุุปโภคและบริิโภคได้้ อีีกทั้้�งควร
ดำเนินิการขยายเขตประปาให้้ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ที่่�อยู่่�ในความรัับผิิดชอบ เพื่่�อให้ป้ระชาชนได้้มีนี้้ำประปาที่่�มีคีุณุภาพ
และมาตรฐานใช้้อย่่างทั่่�วถึึง”

4) ด้้านแหล่่งน้้ำคููคลอง ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักเสนอว่่าแนวทางการพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการแหล่่งน้้ำ คููคลอง 
ควรมีีการป้องกัันน้้ำเสีียโดยการใช้้ผัักตบชวาหรืือการใช้้เครื่่�องจัักรกลเติิมอากาศของเสีียในแหล่่งน้้ำ และการไม่่
ทิ้้�งขยะสิ่่�งปฏิิกูลูและสารพิษิลงในแหล่ง่น้้ำ น้้ำเสียีที่่�เกิดิจากโรงงานอุตุสาหกรรม ควรมีกีารบำบัดัและขจัดัสารพิษ
ก่่อนที่่�จะปล่่อยลงสู่่�แหล่่งน้้ำ ตััวอย่่างผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก(“Ki11”) กล่่าวว่่า “มีีความจำเป็็นทั้้�งในภาคเกษตรกรรม 
และอุตุสาหกรรม มีกีารใช้ใ้นการอุปโภค บริิโภค และมีีความจำเป็น็สำหรัับการเพาะปลูกู เป็็นที่่�อยู่่�อาศัยัของสััตว์์ 
จึึงควรสำรวจพื้�นที่่�กัักเก็็บน้้ำให้้เพีียงพอต่่อการทำเกษตรกรรมกรรม ทั้้�งนี้้�ควรคำนึึงถึึงการป้องกัันน้้ำเสีีย  
ไม่่ควรทิ้้�งขยะ สิ่่�งปฏิิกููล และสารพิิษลงสู่่�แหล่่งน้้ำ อีีกทั้้�งมีีการพััฒนาแหล่่งน้้ำในพื้้�นที่่�ที่่�ขาดแคลนน้้ำ เพื่่�อป้้องกััน
การสููญเสีียทางเศรษฐกิิจได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น” 

การอภิิปรายผลการวิิจััย
จากวััตถุุประสงค์์การวิิจััยข้้อที่่� 1 เพื่่�อศึึกษาระดัับคุุณภาพการให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพ้ื้�นฐาน

ขององค์์การบริิหารส่วนตำบลท่่าทราย พบว่่า คุณุภาพการให้้บริิการสาธารณะ ด้า้นโครงสร้้างพ้ื้�นฐานขององค์์การ
บริหิารส่วนตำบลท่่าทรายในภาพรวมและรายข้้ออยู่่�ในระดับัมาก แสดงให้้เห็็นว่่าองค์์การบริหิารส่วนตำบลท่่าทราย 
สามารถให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน ตรงตามความต้้องการของผู้้�มารัับบริิการ โดยมีีการให้้บริิการ
อย่า่งเสมอภาค มีคีวามน่่าเชื่่�อถืือและอััธยาศััยไมตรีีดี ีส่ง่ผลให้้ผู้้�รับับริิการรู้้�สึกพึึงพอใจทั้้�งในขณะที่่�รับับริิการและ
หลังัรับับริกิาร สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Boonthamma (2020) ได้ศ้ึกึษาคุณุภาพการบริกิารโรงแรมขนาดกลาง 
พบว่่า คุุณภาพการบริิการของโรงแรมขนาดกลางที่่�มีีผลต่่อความตั้้�งใจในการใช้้บริิการโรงแรมขนาดกลางใน 
อำเภอเมืือง จัังหวััดพิิษณุุโลก ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

จากวััตถุุประสงค์์การวิิจััยข้้อที่่� 2 เพื่่�อการเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นด้้านคุุณภาพการให้้บริิการสาธารณะ
ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานขององค์์การบริิหารส่วนตำบลท่่าทราย จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล พบว่่า ลัักษณะ 
ส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา สถานภาพ อาชีีพ รายได้้ที่่�แตกต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นต่่อคุุณภาพ
การให้้บริิการขององค์์การบริิหารส่วนตำบลท่่าทราย สอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของ Chaikamchan (2021) วิจิัยัเรื่่�อง 
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คุุณภาพบริิการของเทศบาลเมืืองบ้้านบึึงจัังหวััดชลบุุรีี ผลการวิิจััยพบว่่า ประชาชนที่่�มีีเพศอายุุระดัับการศึึกษา
อาชีีพและรายได้้ต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นต่่อคุุณภาพบริิการของเทศบาลเมืืองบ้้านบึึง จัังหวััดชลบุุรีี แตกต่่างกััน
อย่่างมีีนััยสำคััญ ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 แต่่ไม่่สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ (Chantharang (2020) วิิจััยเรื่่�อง  
ความพึึงพอใจในการให้้บริิการสาธารณะขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลมาบไผ่่ อำเภอบ้้านบึึง จัังหวััดชลบุุรีี  
ผลการวิิจััยพบว่่า ประชาชนที่่�มีีเพศ อายุุ สถานภาพ อาชีีพ รายได้้ และระดัับการศึึกษาต่่างกััน มีีความพึึงพอใจ
ต่่อการให้้บริิการสาธารณะขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลมาบไผ่่ อำเภอบ้้านบึึง จัังหวััดชลบุุรีี ไม่่แตกต่่างกััน 
นอกจากนี้้�ยังัพบว่่า การให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานในภาพรวม ด้้านถนน ด้้านไฟฟ้้า และด้้านประปา 
มีีความแตกต่่างกัันส่่งผลต่่อคุุณภาพการให้้บริิการขององค์์การบริิหารส่วนตำบลท่่าทราย สอดคล้้องกัับงานวิิจััย
ของ Niamsungnern (2014) วิิจััยเรื่่�อง ความพึึงพอใจของประชาชนที่่�มีีต่่อการให้้บริิการด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน
ขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลกุุดจิิก อำเภอสููงเนิิน จัังหวััดนครราชสีีมา ผลการวิิจััยพบว่่า ความพึึงพอใจของ
ประชาชนที่่�มีีต่่อการให้้บริิการด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลกุุดจิิก อำเภอสููงเนิิน จัังหวััด
นครราชสีมีา มีรีะดับัความพึงึพอใจ โดยภาพรวมของการให้้บริกิารประชาชนด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน ได้้แก่่ ด้้านถนน 
ด้้านไฟฟ้้าส่่องสว่่าง และด้้านน้้ำประปาขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลกุุดจิิก อำเภอสููงเนิิน จัังหวััดนครราชสีีมา 
ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิตที่่� 0.05

จากวััตถุปุระสงค์์การวิิจัยัข้้อที่่� 3 เพื่่�อศึกึษาการให้บ้ริิการสาธารณะด้า้นโครงสร้า้งพื้้�นฐานที่่�ส่่งผลต่อ่คุณุภาพ
การให้บ้ริกิาร พบประเด็น็สำคัญัดังันี้้� 1) ความเชื่่�อมั่่�นไว้ว้างใจ 2) สมรรถภาพในการให้บ้ริกิาร 3) ความมีอีัธัยาศัยั
ไมตรีี 4) การเข้้าถึึงบริิการ 5) ความน่่าเชื่่�อถืือ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  Duangjchak and Aramla (2023) 
วิิจััยเรื่่�อง แนวทางการพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ผลการวิิจััยพบว่่า 
ผลของแนวทางการพัฒนาคุุณภาพการให้้บริกิารสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น คุณุภาพการให้้บริิการ
สาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก

จากวััตถุุประสงค์์การวิิจััยข้้อที่่� 4 เพื่่�อนำเสนอแนวทางในการพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการสาธารณะด้้าน
โครงสร้้างพื้้�นฐาน พบว่่า 1) ด้้านถนน 2) ด้้านไฟฟ้้า 3) ด้้านประปา และ 4) ด้้านแหล่่งน้้ำคููคลอง สอดคล้้องกัับ
งานวิจิัยัของ Butcharoen (2012) วิจิัยัเรื่่�องระดับัประสิทิธิผิลการบริหิารงานด้า้นโครงสร้า้งพื้้�นฐาน และแนวทาง
พััฒนาประสิิทธิิผลการบริิหารงานด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานของเทศบาลตำบลหนองแซง อำเภอหนองแซง จัังหวััด
สระบุุรีี ผลการวิิจััยพบว่่า ระดัับประสิิทธิิผลการบริิหารงานด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานของเทศบาลตำบลหนองแซงที่่�
พบว่่า ประชาชนในเขตเทศบาลมีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิผลการบริิหารงานด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานอยู่่�ใน
ระดับัมาก และสอดคล้้องกับังานวิจิัยั Sanitphon, Subrangthong and Phetrak (2018) วิจิัยัเรื่่�อง ความคาดหวังั
ของประชาชนด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานในเขตองค์์การบริิหารส่วนตำบลโคกเดื่่�อ อำเภอไพศาลีี จัังหวััดนครสวรรค์ 
ผลการวิจิัยัพบว่่า ประชาชนในเขตองค์์การบริหิารส่วนตำบลโคกเดื่่�อ อำเภอไพศาลี ีจังัหวัดันครสวรรค์ มีคีวามคาดหวังั
เกี่่�ยวกับโครงสร้า้งพื้้�นฐาน ด้า้นถนนสาธารณะ ด้า้นแหล่่งน้้ำเพื่่�อการเกษตร ด้า้นระบบประปา ด้า้นไฟฟ้้าสาธารณะ 
และด้้านอาคารสาธารณะ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  

สรุุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย
คุุณภาพการให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลท่่าทรายในภาพรวม  

มีคีวามคิดิเห็น็อยู่่�ในระดับัมาก ดังัตาราง 1 แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ประชาชนที่่�อาศัยัอยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�ตำบลท่า่ทราย มีบีริกิาร
สาธารณะด้้านโครงสร้้างพ้ื้�นฐาน ด้้านถนน ด้้านไฟฟ้้า ด้้านประปา และด้้านแหล่่งน้้ำคููคลอง ซ่ึ่�งแก้้ไขและ 
ตอบสนองความต้อ้งการของประชาชน โดยลักัษณะส่ว่นบุคุคลที่่�แตกต่า่งกันัในภาพรวมมีคีวามคิดิเห็น็ต่อ่คุณุภาพ
การให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพ้ื้�นฐานขององค์์การบริิหารส่วนตำบลท่่าทราย ที่่�ไม่แ่ตกต่่างกััน และคุุณภาพ
การให้้บริิการ ความเชื่่�อมั่่�นไว้้วางใจ สมรรถภาพในการให้้บริิการ ความมีีอััธยาศััยไมตรีี การเข้้าถึึงบริิการ และ 
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ความน่่าเชื่่�อถืือ ไม่่ส่่งผลต่่อคุุณภาพการให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานขององค์์การบริิหารส่่วนตำบล
ท่่าทราย

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย
1) จากผลการวิจิัยัพบว่่าด้้านถนน ปัญัหาด้้านถนนสาธารณะที่่�ไม่่สมบููรณ์ องค์์การบริิหารส่วนตำบลท่่าทราย 

ควรสำรวจถนนสาธารณะและบำรุุงรักัษาถนนให้้อยู่่�ในสภาพดีี สามารถอำนวยความสะดวกให้้ประชาชนได้้สัญัจร
ไปมาอย่่างสะดวกและเกิิดความปลอดภััย 

2) จากผลการวิจิัยัพบว่า่ด้า้นไฟฟ้า้ แสงสว่า่งจากไฟฟ้า้ยังัไม่เ่พียีงพอต่อ่ความปลอดภัยัในชีวีิติและทรััพย์ส์ินิ
ของประชาชน โดยเฉพาะบนท้้องถนนที่่�ประชาชนต้้องสััญจรไปมา องค์์การบริิหารส่่วนตำบลท่่าทราย ควรบำรุุง
รัักษาไฟฟ้้าส่่องสว่่าง รวมทั้้�งการขยาย เขตไฟฟ้้าให้้ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ที่่�อยู่่�ในความรัับผิิดชอบ เพื่่�อให้้ประชาชนได้้
มีีไฟฟ้้าใช้้อย่่างทั่่�วถึึง

3) จากผลการวิจิัยัพบว่า่ด้า้นประปา ยังัไม่ม่ีกีารควบคุมุ การบำรุงุรัักษาและซ่อ่มแซมเป็น็ประจำ เพื่่�อช่ว่ยให้้
ระบบน้้ำประปาและแหล่่งน้้ำดิบิมีคีุณุภาพและมาตรฐานสามารถใช้้น้้ำประปาอุุปโภคและบริโิภคได้้ องค์์การบริหิาร
ส่่วนตำบลท่่าทราย ควรมีีการตรวจสอบและปรัับปรุุงคุุณภาพของน้้ำประปาให้้ได้้มาตรฐาน รวมถึึงการขยายเขต
ประปาให้้ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ที่่�อยู่่�ในความรัับผิิดชอบ เพื่่�อให้้ประชาชนได้้มีีน้้ำประปาที่่�มีีคุุณภาพและมาตรฐานใช้้
อย่่างทั่่�วถึึง

4) จากผลการวิิจััยพบว่่าด้้านแหล่่งน้้ำคููคลอง ยัังคงมีีน้้ำเสีีย ขยะและสิ่่�งปฏิิกููล สารพิิษลงในแหล่่งน้้ำ อีีกทั้้�ง
ยัังขาดแคลนการพััฒนาแหล่่งน้้ำในพื้้�นที่่� องค์์การบริิหารส่่วนตำบลท่่าทราย ควรทำการขุุดลอกคููคลองเพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการระบายน้้ำ ป้้องกัันปััญหาน้้ำท่่วมขััง และมีีการสำรวจพื้�นที่่�กัักเก็็บน้้ำให้้เพีียงพอต่่อการทำ
เกษตรกรรมกรรม 

นอกจากนี้้� องค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบลท่า่ทราย ได้เ้ปิดิโอกาสให้ป้ระชาชนมีสี่ว่นร่ว่มในการแสดงความคิดิเห็น็
ต่่อผลการดำเนิินงานตามภารกิจขององค์์กร เพื่่�อนำไปสู่่�การปรัับปรุุงแผนงาน โครงการพัฒนาให้้เกิิด 
ความสอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อมในสัังคมภายใต้้ความต้้องการและความพึึงพอใจของประชาชนตำบลท่่าทราย 
รวมถึงึมีกีารจัดัหลักัสูตูรในการฝึกึอบรมสำหรัับเจ้า้หน้า้ที่่�ในด้า้นการให้บ้ริกิารอย่า่งมีคีุณุภาพ เพื่่�อให้เ้จ้า้หน้า้ที่่�มีี
โอกาสเข้้ารัับการฝึึกอบรมสำหรัับพััฒนาตนเอง และแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ประสบการณ์์ในการทำงาน

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยในครั้้�งต่่อไป
1) ควรมีีการศึึกษาเรื่่�องการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรต่่อการให้้บริิการ ควบคู่่�ไปกัับการศึึกษา

คุุณภาพการให้้บริิการ เพื่่�อนำข้้อมููลทั้้�งสองส่่วนมาปรัับปรุุง พััฒนาการให้้บริิการให้้มีีคุุณภาพมากขึ้้�น
2) ควรศึึกษาวิิจััยคุุณภาพการให้้บริิการสาธารณะด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานขององค์์การบริิหารทุุกตำบลใน

จัังหวััดสมุุทรสาคร เพื่่�อนำข้้อมููลไปประยุุกต์์เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการ ให้้มีีคุุณภาพตรงกัับความต้้องการ
ของประชาชนในตำบลท่่าทราย
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Abstract
The purposes of this study were to 1) investigate the level of quality of work life of Thai 

workers in Malaysia, and 2) compare the level of quality of work life of the workers based on 
personal factors and types of labor. A total of 335 Thai workers legally employed in Malaysia 
after the COVID-19 pandemic were selected as the sample group. The data were collected 
using a questionnaire. Statistics used in the analysis included frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, and one-way ANOVA. The results revealed that the overall quality of 
work life was at a high level (  = 4.05). Regarding the specific dimension analysis, social integration 
had the highest mean score (  = 4.24), while opportunities for skill development had the lowest 
(  = 3.83). Furthermore, the Thai workers with different marital statuses, educational levels, 
language competencies, and types of labor had significantly different overall levels of quality 
of work life (p < 0.05).
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บทคััดย่่อ
การวิจิัยัน้ี้�มีีวัตถุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึกึษาระดัับคุณุภาพชีีวิติการทำงานของแรงงานไทยในประเทศมาเลเซีีย และ 

2) เปรีียบเทีียบระดัับคุณภาพชีีวิิตการทำงานของแรงงานไทยในประเทศมาเลเซีีย จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล
และประเภทแรงงาน กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษานี้้� คืือ แรงงานไทยที่่�เดิินทางไปทำงานประเทศมาเลเซีียโดย
ถูกูต้้องตามกฎหมาย หลังัสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสโคโรน่่า 2019 จำนวน 335 คน เครื่่�องมืือ
ที่่�ใช้ใ้นการเก็บ็รวบข้อ้มูลู คืือ แบบสอบถาม และวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูโดยใช้ส้ถิติิ ิค่า่ความถี่่� ค่า่ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย ค่า่ส่ว่น
เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน t-test และ one-way ANOVA ผลการวิจิัยัพบว่า่ ภาพรวมระดัับคุณุภาพชีีวิิตการทำงานของ
แรงงานไทยในประเทศมาเลเซีีย อยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.05) โดยด้้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสูงูสุดุ คืือ ด้้านการทำงานร่่วมกันั  
(  = 4.24) และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ ด้้านโอกาสในการพััฒนาความรู้้�ความสามารถ (  = 3.83)  และ
แรงงานไทยในประเทศมาเลเซียีที่่�มีีระดับัการศึกึษา สถานภาพสมรส ความสามารถทางภาษา และประเภทแรงงาน
ต่่างกััน มีีระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานโดยรวมแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p < 0.05)

คำสำคััญ: คุณุภาพชีวีิติการทำงาน, มาเลเซียี, แรงงานไทย
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บทนำ 
การขับัเคลื่่�อนประเทศท่ามกลางกระแสโลกาภิวิัฒัน์์ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ ประกอบกับัผลกระทบ

จากการแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดวิิกฤตทางเศรษฐกิิจในวงกว้้าง 
(Office of the National Economic and Social Development Council, 2022) สะท้้อนถึึงความจำเป็็น
ในการเสริิมสร้้างศัักยภาพของทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�ถืือเป็็นกลไกสำคััญในการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้ประเทศชาติิมีี 
ขีีดความสามารถในการแข่ง่ขันัที่่�สูงูขึ้้�น นอกจากนั้้�น แรงงานนัับเป็็นกำลังัหรืือทรััพยากรหนึ่่�งที่่�มีีคุณุค่า่อย่่างยิ่่�งต่อ่
การพััฒนาประเทศในการฟื้้�นฟููเศรษฐกิิจและรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น โดยรััฐบาลมีีนโยบายสำคััญ
ด้า้นแรงงานประการหนึ่่�ง คืือ การส่่งเสริิมแรงงานไทยไปทำงานต่่างประเทศ เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการประกอบอาชีีพ 
สร้้างรายได้้ และการสั่่�งสมประสบการณ์์ในการทำงาน รวมถึึงการถ่่ายทอดเทคโนโลยีีและองค์์ความรู้้�สู่่�ชุมชน  
ในพื้้�นที่่� ตลอดจนก่่อให้้เกิิดรายได้้กลัับเข้้าสู่่�ประเทศโดยกลุ่่�มประเทศในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ที่่�มีี 
แรงงานไทยซึ่่�งได้้รับัอนุญุาตให้้เดินิทางไปทำงานต่่างประเทศสูงูสุดุ คืือ ประเทศมาเลเซียี (Overseas Employment 
Administration Division, 2023)  

ประเทศมาเลเซีียไม่่เพีียงเป็็นที่่�นิิยมของแรงงานไทย แต่่ยัังมีีความสััมพัันธ์์กัับประเทศไทยอย่่างยาวนาน  
ด้้วยสภาพภูมิปิระเทศมีีอาณาเขตติดิกัับชายแดนใต้้ของไทย ทำให้้เอื้้�ออำนวยต่่อการเดิินทางไปมาหาสู่่�ระหว่่างกััน  
โดยเฉพาะด่่านพรมแดนสะเดา อำเภอสะเดา จัังหวััดสงขลา นัับเป็็นจุุดผ่่านแดนที่่�มีีความสำคััญ เนื่่�องจากเป็็น
เส้้นทางเชื่่�อมโยงทางด่่วนเหนืือ-ใต้้ (North-South Expressway) ซึ่่�งเป็็นทางด่่วนสายหลัักของประเทศมาเลเซีีย
จากชายแดนไทยสู่่�สิงิคโปร์ ์และจากการวิเิคราะห์ส์ถิติิแิรงงานไทยแจ้ง้การเดินิทางขาออกราชอาณาจักัรไทยผ่า่น
ด่่านตรวจคนหางาน จำแนกตามประเทศ ในปีีงบประมาณ 2566 พบว่่า แรงงานไทยมีีการแจ้้งการเดิินทางกลัับ
ไปทำงานต่่างประเทศ (Re-entry) ที่่�ด่า่นตรวจคนหางานสะเดา เพ่ื่�อไปประเทศมาเลเซีียสููงสุุด จำนวน 2,031 คน 
(Overseas Employment Administration Division, 2023) ซึ่่�งด่่านตรวจคนหางานมีีภารกิจิหลักัในการตรวจสอบ
หลัักฐานเอกสารของคนหางานที่่�จะเดิินทางไปทำงานต่่างประเทศ ลููกจ้้างซึ่่�งประสงค์์จะไปทำงานหรืือฝึึกงาน 
ต่่างประเทศเพื่่�อให้้การเดิินทางไปทำงานเป็็นไปโดยถููกต้้องตามขั้้�นตอนที่่�กฎหมายกำหนด 

การเดิินทางไปทำงานในประเทศมาเลเซีียของแรงงานไทยมีีสาเหตุุมาจากปััจจััยผลัักดัันและปััจจััยดึึงดููด  
โดยเฉพาะค่่าตอบแทนที่่�สูงูกว่่าการทำงานในประเทศไทย นอกจากคนไทยทางภาคใต้้ยังัมีีการกระจายไปยัังกลุ่่�ม
คนไทยจากภาคเหนืือ ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ และภาคกลาง (Panrat, 2017) เมื่่�อพิิจารณาจากลัักษณะของ
แรงงานสามารถจำแนกได้้เป็็นสองกลุ่่�มหลักั ได้้แก่่ แรงงานไร้ท้ักัษะหรืือกึ่่�งทัักษะ และแรงงานที่่�มีีทักษะ (Bunmak, 
2019) โดยแรงงานไร้้ฝีีมืือมัักประสบกัับความไม่่มั่่�นคง ขาดโอกาสในการพััฒนาความรู้้�ความสามารถ ภาษาและ
ปััญหาเรื่่�องค่่าตอบแทนที่่�ได้้รัับ เช่่นเดีียวกัับแรงงานฝีีมืือ แม้้ได้้รัับค่่าตอบแทนสููงกว่่าแต่่ยัังไม่่เพีียงพอกัับ 
ความต้้องการจึึงมัักมองหางานใหม่่ที่่�ดีีกว่่าเดิิม ส่่วนลัักษณะงานมีีความท้้าทายและต้้องพััฒนาตนเองอยู่่�เสมอ  
แต่่แรงงานยัังมีีข้้อจำกััดด้้านภาษา (Kongpalanon, 2015) นอกจากนั้้�น แรงงานไทยจำนวนไม่่น้้อยโดยเฉพาะ
ตำแหน่่งพนัักงานนวดสปา ประสบปััญหาการทำงาน เช่่น การไม่่ได้้รัับค่่าจ้้างตามที่่�ตกลงหรืือถููกหัักเงิินเกิินกว่่า
ข้้อตกลง ส่่วนหนึ่่�งเกิิดจากการไม่่มีีสััญญาจ้้างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร หรืือมีีแต่่เป็็นสััญญาที่่�ไม่่เป็็นธรรมเนื่่�องจาก
ขาดการไตร่่ตรองอย่่างละเอีียดก่่อนลงนาม (Office of Labour Affairs, 2017) ประกอบกัับการไม่่ปฏิิบััติิตาม
กฎหมายและระเบีียบที่่�กระทรวงแรงงานไทยกำหนดก่่อนเดิินทางไปทำงาน จึงึอาจประสบปัญหาการถูกูเอารัดัเอาเปรีียบ
และมีีสภาพการจ้้างงานที่่�ไม่่เหมาะสม เป็็นต้้น (Samantarat, 2017) อาจกล่่าวได้้ว่่า แรงงานที่่�ละเลยการปฏิิบััติิ
ตามขั้้�นตอนที่่�กระทรวงแรงงานกำหนดอาจส่งผลต่อสิิทธิิประโยชน์และความคุ้้�มครองตามกฎหมาย อย่่างไรก็็ตาม
การจ้้างงานที่่�ถููกต้้องตามกฎหมายเพีียงอย่่างเดีียวยังไม่่เพีียงพอที่่�จะรัับประกัันคุุณภาพชีีวิิตการทำงานที่่�ดีีของ
แรงงาน หากขาดการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนในมิิติิอื่่�น ๆ ร่่วมด้้วย โดยคุุณภาพชีีวิิตการทำงานที่่�ดีีควรครอบคลุุม
องค์์ประกอบสำคััญ ได้้แก่่ ค่า่ตอบแทนที่่�เพีียงพอและเป็็นธรรม โอกาสพััฒนาความรู้้�ความสามารถ ความก้้าวหน้้า
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และความมั่่�นคง สิิทธิิของพนักงาน ความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตกับการทำงานสภาพการทำงานที่่�ปลอดภััยและ 
ถูกูสุขุลักัษณะ การทำงานร่่วมกััน และความสััมพันัธ์์ทางสังัคม (Walton, 1973; Delamotte & Takezawa, 1984 as 
Cited in Ungsriwong, 2016) จึงึกล่่าวได้้ว่่า หากแรงงานขาดการพััฒนาและไม่่ได้้รับัการสนับัสนุนุอย่่างเหมาะสม 
อาจส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพชีีวิิตการทำงานในระยะยาวอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้	

จากสภาพปัญัหาดังักล่า่ว การพัฒันาคุณุภาพชีวีิติการทำงานของแรงงานไทยถืือเป็น็สิ่่�งที่่�สำคัญัอย่า่งมากต่อ่
วิถิีีชีวีิติความเป็็นอยู่่�ของแรงงาน จึงึจำเป็็นที่่�ต้้องมีีการหาแนวทางในการส่่งเสริมิการพัฒันาศักัยภาพให้้มีีความพร้อม 
เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตแรงงานให้้ได้้รัับประโยชน์์สููงสุุดและมีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น งานวิิจััยนี้้�จึึงศึึกษาคุุณภาพ
ชีีวิิตการทำงานของแรงงานไทยที่่�เดิินทางไปทำงานในประเทศมาเลเซีียโดยถููกต้้องตามกฎหมาย ซึ่่�งเป็็นประเด็็น
ที่่�มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในบริบทของการส่่งเสริิมแรงงานไทยไปทำงานต่่างประเทศอย่่างยั่่�งยืืน โดยเฉพาะภายหลังั
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 2019 (COVID-19) ซึ่่�งได้้เปลี่่�ยนแปลงบริิบทการจ้้างงาน
และการเคลื่่�อนย้้ายแรงงานระหว่่างประเทศ ทั้้�งนี้้� ผลการศึึกษาสามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ในการกำหนดนโยบาย
ด้้านแรงงานระหว่่างประเทศที่่�ตอบสนองต่่อบริิบทปััจจุุบัันและอนาคต

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1. เพื่่�อศึึกษาระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานของแรงงานไทยในประเทศมาเลเซีีย
2. เพื่่�อเปรีียบเทีียบระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานของแรงงานไทยในประเทศมาเลเซีีย จำแนกตามปััจจััย 

ส่่วนบุุคคลและประเภทแรงงาน

การทบทวนวรรณกรรม
การทำงานมีีบทบาทต่่อการดำเนิินชีีวิติของมนุุษย์์โดยใช้เ้วลาหนึ่่�งในสามเป็็นอย่่างน้้อยของชีีวิติเพื่่�อการทำงาน 

และแรงงานนัับเป็็นทรััพยากรที่่�สำคััญในการขัับเคลื่่�อนประเทศ จึึงเป็็นกลุ่่�มประชากรที่่�ควรได้้รัับการพััฒนา
คุุณภาพชีีวิิต ในขณะที่่�คุุณภาพชีีวิิตการทำงาน (Quality of Work Life) มีีความสำคััญและมีีผลต่่อการทำงาน
อย่่างมาก (Thailand Institute of Occupational Safety and Health (Public Organization), 2019)  
คุุณภาพชีีวิิตในการทำงาน คืือ สิ่่�งต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำงานที่่�สามารถตอบสนองความปรารถนาหรืือ 
ความพึึงพอใจทั้้�งทางร่่างกายและจิิตใจของแรงงาน (Delamotte & Takezawa, 1984; Huse & Cummings, 
1985) โดยเกณฑ์์ชี้้�วััดคุุณภาพชีีวิิตการทำงานมีีองค์์ประกอบสำคััญ 8 ประการ ได้้แก่่ 1) ค่่าตอบแทนที่่�เพีียงพอ
และยุุติิธรรม 2) โอกาสในการพััฒนาความรู้้�ความสามารถของคนงาน 3) ความก้้าวหน้้าและความมั่่�นคง 4) สิิทธิิ
ของพนัักงาน 5) ความสมดุุลของช่่วงเวลาทำงานกัับช่่วงชีีวิิตส่่วนตััว 6) การทำงานร่่วมกััน 7) สภาพการทำงาน
ที่่�มีีความปลอดภััยและถูกูสุขุลักัษณะ และ 8) ความสัมัพันัธ์ท์างสังัคม (Walton, 1973; Delamotte & Takezawa, 
1984)

การย้้ายถิ่่�น (Migration) นับัเป็็นกระบวนการที่่�บุคุคลหรืือกลุ่่�มคนผู้้�ซึ่่�งเคล่ื่�อนย้้ายจากพื้้�นที่่�หนึ่่�งสู่่�อีีกพื้้�นที่่�หนึ่่�ง 
เพื่่�อแสวงหาโชคหรืือโอกาสทางเศรษฐกิิจ สังัคม หรืือความมั่่�นคงในชีวีิติ (United Nations, 1998) ซึ่่�งการย้้ายถิ่่�นมีี
กรอบแนวคิิดพื้้�นฐานจากทฤษฎีีการย้้ายถิ่่�นของ Lee (1966) ได้้มีีการเสนอว่่า การตััดสิินใจย้้ายถิ่่�นของบุุคคล 
ขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััย 4 ประการ ได้้แก่่

1. ปััจจััยต้้นทาง เป็็นปััจจััยผลัักดัันให้้บุุคคลต้้องการย้้ายออกจากถิ่่�นที่่�อยู่่�เดิิม 
2. ปััจจััยปลายทาง เป็็นปััจจััยดึึงดููดที่่�ทำให้้บุุคคลต้้องการย้้ายเข้้าไปยัังถิ่่�นที่่�อยู่่�ใหม่่
3. อุปุสรรคระหว่่างทาง เป็็นอุุปสรรคแทรกที่่�ขัดัขวางการย้้ายถิ่่�นระหว่่างพื้้�นที่่�ต้น้ทางกับัพื้้�นที่่�ปลายทาง เช่น่ 

ค่่าใช้้จ่่าย ระยะเวลา ข้้อกฎหมาย เป็็นต้้น
4. ปััจจััยส่่วนบุุคคล เป็็นปััจจััยเฉพาะบุุคคลที่่�เป็็นตััวกำหนดคุุณค่่าของปััจจััยต่่าง ๆ ในการตััดสิินใจย้้ายถิ่่�น 

เช่่น เพศ การศึึกษา ความรู้้�ความสามารถ เป็็นต้้น
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จึึงเห็็นได้้ว่่า การย้้ายถิ่่�นนั้้�นจะเกิิดขึ้้�นเมื่่�อผู้้�ย้้ายถิ่่�นพิิจารณาจากพื้้�นที่่�ที่่�โอกาสเอื้้�ออำนวยต่่อการใช้้ชีีวิิตน้้อย
สู่่�พื้้�นที่่�ที่่�โอกาสการใช้้ชีีวิิตที่่�ดีีกว่่า เช่่นเดีียวกัับการเคลื่่�อนย้้ายแรงงานระหว่่างประเทศ ซึ่่�ง Chantavanich and 
Risser (1996 as Cited in Technical Services and Planning Division, Department of Employment, 
2003) ได้้กล่่าวถึึงการอพยพของแรงงานระหว่่างประเทศและได้้วิิเคราะห์์ตลาดแรงงาน 2 ระดัับ คืือ 1) ระดัับบน 
เป็็นตลาดแรงงานตำแหน่่งดีี มั่่�นคง ค่่าจ้้างสูงูและสภาพการทำงานดีี และ 2) ระดับัล่าง งานลักัษณะไม่่มั่่�นคง ค่่าจ้้างต่่ำ 
สภาพการทำงานอัันตราย นายจ้้างในต่่างประเทศจึึงต้้องการแรงงานต่่างชาติิเข้้ามาทำงานในส่่วนของแรงงาน
ระดัับล่่าง เนื่่�องจากเป็็นประเภทงานที่่�คนในท้้องถิ่่�นไม่่ต้้องการทำ ทั้้�งนี้้�การอพยพแรงงานไม่่เพีียงเกิิดจาก 
การตััดสิินใจของผู้้�อพยพแต่่ต้้องเกิิดจากความต้้องการของนายจ้้างในประเทศนั้้�นด้้วย และยัังมีีตัวแปรอ่ื่�นอย่่าง
ปััจจััยส่่วนบุุคคล เช่่น ระดัับการศึึกษา ความสามารถทางภาษา ทัักษะการทำงานและเชื้้�อชาติิ จากแนวโน้้ม 
ดัังกล่่าวส่่งผลให้้เกิิดชนกลุ่่�มน้้อยเชื้้�อชาติิเดีียวกัันทำงานอยู่่�กัับนายจ้้างเดีียวกััน

ประเทศมาเลเซียีตั้้�งอยู่่�ในภููมิภิาคเอเชีียตะวันัออกเฉีียงใต้ ้มีีพรมแดนทิิศเหนืือติิดกับัประเทศไทย ประชาชน
ทั้้�งสองประเทศจึงึมีีการเดินิทางไปมาหาสู่่�และมีีความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งประเทศอย่า่งใกล้ช้ิดิ การเคลื่่�อนย้า้ยแรงงาน
ระหว่่างประเทศเป็น็หนึ่่�งในมิิติขิองความสััมพัันธ์ร์ะหว่่างประเทศที่่�สะท้้อนการพึ่่�งพิิงระหว่่างเศรษฐกิิจร่วมกััน ซึ่่�ง
แรงงานที่่�ทำงานประเทศมาเลเซีียมีีการขึ้้�นทะเบีียนเป็็นแรงงานชาวต่่างชาติิ 2 รููปแบบหลััก คืือ 

1. การขึ้้�นทะเบีียนเพื่่�อเป็็นแรงงานชาวต่างชาติิในระดัับไร้้ฝีีมืือหรืือกึ่่�งฝีีมืือ โดยได้้รับัสิทิธิทิำงานด้้วยใบอนุุญาต
ทำงานแบบชั่่�วคราว (Visit Pass for Temporary Employment) ซึ่่�งแรงงานต่่างชาติิประเภทนี้้�เข้้ามาทำงาน
ทดแทนแรงงานท้้องถิ่่�นในบางประเภทตามที่่�กฎหมายกำหนด 

2. การขึ้้�นทะเบีียนเพื่่�อเป็็นแรงงานชาวต่่างชาติิในระดัับทัักษะ สามารถแยกเป็็น 2 ประเภท คืือ
2.1 ใบอนุุญาตทำงานประเภทระยะยาว (Employment Pass) ทำงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการ

หรืือเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญ ตำแหน่่งงานด้้านวิิชาชีีพ เช่่น นัักบััญชีี ผู้้�จััดการ เป็็นต้้น 
2.2 ใบอนุญุาตทำงานประเภทระยะสั้้�น (Visit Pass for Professional Employment) ตำแหน่่งงานอาชีีพ

หรืือประเภทของทัักษะที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน เช่น่ ศิลิปิน ที่่�ปรึึกษาเฉพาะด้้าน เป็็นต้้น (Bunmak, 2019)
 จากการศึึกษาถึึงประเด็็นของคุุณภาพชีีวิิต การทำงานของแรงงานไทยในต่่างประเทศมีีการศึึกษาเรื่่�อง

คุณุภาพชีีวิติการทำงานของแรงงานไทยในสิิงคโปร์์ พบว่า่ คุณุภาพชีีวิติการทำงานในภาพรวม อยู่่�ในระดัับต่่ำ โดย
ด้้านที่่�อยู่่�ระดัับสููง ได้้แก่่ ด้้านสิิทธิิและการคุ้้�มครองแรงงานด้้านการยอมรัับทางสัังคม และด้้านสุุขภาพจิิต ในทาง
กลัับกัันด้้านที่่�อยู่่�ในระดัับต่่ำ ได้้แก่่ ด้้านค่่าตอบแทนที่่�เพีียงพอและเป็็นธรรม ด้้านสภาพการทำงานที่่�ปลอดภััย
และถููกสุุขอนามััย ด้้านโอกาสก้้าวหน้้า ด้้านความมั่่�นคง ด้้านความสััมพัันธ์์ของชีีวิิตการทำงานกัับการดำเนิินชีีวิิต               
ด้้านสุุขภาพร่่างกาย ด้้านสภาพแวดล้้อม และด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม (Chaichana, 2009) การเชื่่�อมโยงที่่�
นำมาสู่่�ตััวแปรที่่�ใช้้วิิเคราะห์์ โดยได้้มีีการทบทวนวรรณกรรม จากการศึึกษาของ Thaveesakvichitchai and 
Farlangthong (2023) พบว่่า พนัักงานธนาคารกสิิกรไทย เครืือข่่ายธุุรกิิจกรุุงเทพ (คก.) 8 ในกรุุงเทพมหานคร 
ที่่�มีีเพศแตกต่่างกััน มีีคุุณภาพชีีวิิตการทำงานในธนาคารกสิิกรไทยแตกต่่างกััน อย่่างไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 
ระดับั 0.05 และการศึกึษาของ Aobpaet (2020) พบว่า่ บุคุลากรองค์ก์ารบริหิารส่ว่นจัังหวัดัระนองที่่�มีีสถานภาพ
แตกต่า่งกันั มีีคุณุภาพชีวิีิตการทำงานแตกต่า่งกันัอย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิิที่่�ระดับั 0.05 อีีกทั้้�งยังัมีีการศึกึษาของ 
Sudjai, Nopanatwongsakorn, and Wittthayaudom (2020) พบว่า่ บุคุลากรเทศบาลในพื้้�นที่่�องค์ก์รปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�น ตำบลอู่่�ทอง อำเภออู่่�ทอง จัังหวััดสุุพรรณบุุรีีที่่�มีีระดัับการศึึกษาแตกต่่างกัันส่่งผลให้้คุุณภาพชีีวิิต 
การทำงานมีีความแตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

นอกจากนั้้�นจากการศึึกษาของ Kanten and Sadullah (2012) พบว่่า พนัักงานที่่�ทำงานโดยใช้้ทัักษะทาง
วิชิาชีีพในโรงงานหิินอ่่อนในเมืืองบููร์ด์ูรู์ ์ประเทศตุรกีี มีีคุณุภาพชีีวิติการทำงานแตกต่่างจากพนักงานที่่�ทำงานโดย
ใช้ก้ำลังัแรงงานหรืือทักัษะช่า่ง โดยกลุ่่�มที่่�มีีทักัษะวิิชาชีีพมีีคุณุภาพชีวีิติการทำงานสูงูกว่า่กลุ่่�มที่่�ใช้ก้ำลังัหรืือทักัษะ
งานช่่าง
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ส่ว่นประเด็น็แรงงานไทยในประเทศมาเลเซียี เป็น็การศึกึษาของ Kongpalanon (2015) พบว่า่ แรงงานไทย
มีีฝีีมืือในรััฐปีีนััง ประเทศมาเลเซีียมีีปัญหาการปรัับตัวด้้านภาษาอัังกฤษในการทำงานสููงสุุดและปััญหา 
ความคัับข้องใจในวััฒนธรรมองค์์กรต่่ำสุุด ส่่วนแรงงานไร้้ฝีีมืือประสบปัญหาการปรัับตัว ด้้านภาษาอัังกฤษใน 
การทำงานสููงสุุด ในทางตรงกัันข้้ามปััญหาการใช้้ภาษามาเลย์์เพื่่�อการทำงานต่่ำสุุด และจากการสััมภาษณ์์ 
แรงงานไทย ส่่วนใหญ่่มีีการปรัับตััวด้้านวััฒนธรรมด้้วยการพััฒนาทัักษะภาษา และมีีการปรัับตััวต่่อกฎระเบีียบ
ของหน่่วยงานในการอยู่่�ร่วมกันักับัแรงงานต่่างเชื้้�อชาติิได้้อย่่างดีี และจากการศึกึษาของ Bunmak (2015) พบว่า 
แรงงานไทยเชื้้�อสายมลายููซึ่่�งทำงานในประเทศมาเลเซีียที่่�มีีสถานภาพสมรสมีีการส่่งเงิินกลัับบ้านให้้ครอบครัวัใน
จัังหวัดัชายแดนใต้้ เพื่่�อเป็็นค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินชีวีิติประจำวััน ซึ่่�งอาจกล่่าวได้้ว่่าเป็็นความรัับผิดิชอบในการเล้ี้�ยงดูู
สมาชิิกในครอบครััวที่่�อยู่่�ในประเทศไทย ขณะที่่�แรงงานไทยเชื้้�อสายมลายููที่่�มีีสถานภาพโสด ไม่่มีีภาระต้้องดููแล
สมาชิิกในครอบครััวที่่�อยู่่�ในประเทศไทย การส่่งเงิินกลัับเป็็นทางเลืือกของแรงงาน จากการที่่�มีีอิิสระและไม่่ต้้อง
รัับผิิดชอบต่่อครอบครััวในประเทศไทย

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่่า คุุณภาพชีีวิิตการทำงานเป็็นองค์์ประกอบสำคััญ
ที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงใจและการดำรงชีีวิิตจากความคาดหวัังของแรงงาน ซึ่่�งแนวคิิดเรื่่�องคุุณภาพชีีวิิตการทำงานมีี
การศึึกษาอย่่างแพร่่หลายในประเทศ ในขณะเดีียวกัันการเดิินทางไปทำงานประเทศมาเลเซีียของแรงงานไทยมััก
เป็็นผลจากการคััดสรรในตััวเองและการตอบสนองต่่อปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�แตกต่่างกััน ในการตััดสิินใจย้้ายถิ่่�นข้้าม
พรมแดนเพื่่�อแสวงหาโอกาสทางอาชีีพ อย่่างไรก็็ตาม แม้้จะมีีงานวิิจััยจำนวนหนึ่่�งที่่�มีีการศึึกษาเรื่่�องแรงงานไทย
ในประเทศมาเลเซีีย แต่่ประเด็็นเกี่่�ยวกัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานของแรงงานไทยในต่่างประเทศยัังไม่่แพร่่หลาย
มากนักั โดยเฉพาะหลังัสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่่�งเป็็นช่่วงที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง
และการปรัับตัวครั้้�งใหญ่่ ทั้้�งนี้้�จึึงเป็็นประเด็็นที่่�ควรศึึกษาเพิ่่�มเติิม เพื่่�อสะท้้อนสภาพความเป็็นจริิงของแรงงาน
ไทยในต่่างประเทศจากบริิบทปััจจุุบััน

จากที่่�กล่า่วมา สามารถกำหนดกรอบแนวคิดการวิจิัยัดัังภาพ 1 ซึ่่�งมีีการกำหนดตััวแปรที่่�เป็น็ปัจัจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
เพื่่�อเปรีียบเทีียบคุณุภาพชีวีิติการทำงานของแรงงานไทยในประเทศมาเลเซียี ได้้แก่ ่ปัจัจัยัส่่วนบุคุคลและประเภท
แรงงาน

ภาพ 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ตััวแปรต้้น: ปััจจััยส่่วนบุุคคล 
ได้้แก่่ เพศ สถานภาพสมรส 
ระดัับการศึึกษา 
ความสามารถทางภาษา 

ตััวแปรตาม: คุุณภาพชีีวิิตการทำงาน
- ด้้านค่่าตอบแทนที่่�เพีียงพอและยุุติิธรรม
- ด้้านโอกาสในการพััฒนาความรู้้�ความสามารถ
- ด้้านความก้้าวหน้้าและความมั่่�นคง 
- ด้้านสิิทธิิของพนัักงาน  
- ด้้านความสมดุุลของช่่วงเวลาทำงานกัับ 
  ช่่วงชีีวิิตส่่วนตััว 
- ด้้านการทำงานร่่วมกััน
- ด้้านสภาพการทำงานที่่�มีีความปลอดภััยและ 
  ถููกสุุขลัักษณะ 
- ด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม 

ตััวแปรต้้น: ประเภทแรงงาน 
(แบ่่งตามการขึ้้�นทะเบีียนเป็็น 
แรงงานชาวต่่างชาติิของประเทศมาเลเซีีย)
- แรงงานประเภทไร้้ทัักษะ/กึ่่�งทัักษะ
- แรงงานประเภทมีีทัักษะ
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วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
ประชากร กลุ่่�มตััวอย่่าง วิิธีีสุ่่�มตััวอย่่าง
การศึึกษานี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงสำรวจ (Survey Research) โดยประชากรที่่�ใช้้ศึึกษา คืือ แรงงานไทยที่่�เดิินทาง

ไปทำงานประเทศมาเลเซีียถููกต้้องตามกฎหมาย (ทั้้�งประเทศต้้นทางและปลายทาง) และแจ้้งการเดิินทางกลัับไป
ทำงานประเทศมาเลเซีียผ่่านด่่านตรวจคนหางานสะเดา จำนวน 2,031 คน (Overseas Employment 
Administration Division, 2023) ซึ่่�งเป็็นสถิิติิข้้อมููลปีีงบประมาณ 2566 กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 335 คน คำนวณ
จากสููตร Yamane (1973) ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 (กำหนดค่่าความคลาดเคลื่่�อน เท่่ากัับ 0.05) 

การสุ่่�มตััวอย่่างใช้้วิธิีีสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�น (Stratified Sampling) กำหนดสััดส่่วนตามประเภทแรงงานที่่�มีีใบอนุุญาต
ทำงานเป็็นตััวแบ่่งชั้้�น จำแนกเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ แรงงานที่่�มีีทัักษะ จำนวน 74 คน และแรงงานไร้้ทัักษะ/กึ่่�งทัักษะ 
จำนวน 261 คน ซึ่่�งจากการรวบรวมข้้อมููลแบบแจ้้งการเดิินทางกลัับไปทำงานต่่างประเทศ (แบบ จง.39 ก) และ
แบบรายการเดิินทางออกไปทำงานนอกราชอาณาจัักร (แบบ จง.12) ประเภทการเดิินทาง Re-entry ตั้้�งแต่่เดืือน
เมษายน – กัันยายน 2566 พบว่่า แรงงานประเภทดัังกล่่าวที่่�เดิินทางไปทำงานประเทศมาเลเซีียผ่่านด่่านตรวจ
คนหางานสะเดา มีีจำนวน 1,101 คน แบ่่งเป็็น แรงงานไทยประเภทมีีทัักษะ จำนวน 244 คน และแรงงานไทย
ประเภทไร้้ทัักษะ/กึ่่�งทัักษะ จำนวน 857 คน เมื่่�อนำมาเทีียบหาสััดส่่วนของประเภทแรงงาน สามารถจำแนกตาม
ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังตาราง 1

ตาราง 1 การเทีียบหาสััดส่่วนของแรงงาน จำแนกตามประเภท

ประเภทแรงงาน
จำนวนแรงงาน 

(คน)
คำนวณเทีียบหา

สััดส่่วน
ผลลััพธ์์

จำนวนกลุ่่�ม
ตััวอย่่างที่่�ใช้้ศึึกษา

แรงงานมีีทัักษะ 244 244 × 335
1,101

= 74.24 74

แรงงานไร้้ทัักษะ/
กึ่่�งทัักษะ

857 857× 335 
1,101

= 260.76 261

รวม 1,101 คน 335 335

	
เครื่่�องมืือวิิจััย

1. องค์์ประกอบของเครื่่�องมืือ 
งานวิิจััยนี้้�ใช้้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยแบ่่งออกเป็็น 2 

ตอน คืือ 
ตอนที่่� 1 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไป ลัักษณะเป็็นแบบสำรวจรายการ (Check-list) 
ตอนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงาน 8 ด้้าน ลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบมาตราส่่วน

ประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ 
2. การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ                                                            
การวิิจััยนี้้�ทำการทดสอบหาคุุณภาพของเครื่่�องมืือแบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�น ดัังนี้้�
2.1 การตรวจสอบความเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหา (Content Validity) พิจิารณาความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถาม

กัับวััตถุุประสงค์์หรืือนิิยาม (Item Objective Congruence Index: IOC) โดยผู้้�วิิจััยนำร่่างแบบสอบถามเสนอ
แก่่ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน จากนั้้�นนำมาตรวจสอบปรัับปรุุงแก้้ไขตามคำแนะนำ 
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2.2 การตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม (Reliability) นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ ้(Try-out) กัับ
กลุ่่�มที่่�มีีลัักษณะคล้้ายกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 30 ชุุด จากนั้้�นนำมาวิิเคราะห์์หาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม 
โดยใช้้สููตรการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่่�งผลการทดสอบได้้
เท่่ากัับ 0.95 

การเก็็บรวมรวมข้้อมููล
การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ดำเนิินการตามขั้้�นตอน ดัังนี้้�
1. ข้้อมููลทุุติิยภููมิิ ได้้แก่่ หนัังสืือ วารสาร สารนิิพนธ์์ วิิทยานิิพนธ์์ เอกสารในระบบออนไลน์์ และเอกสารทาง

วิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้้อง
2. ข้อ้มูลูปฐมภูมูิ ิการรวบรวมข้อ้มูลู แบบสอบถามที่่�มีีกลุ่่�มตัวัอย่า่ง คืือ แรงงานไทยที่่�เดินิทางกลัับไปทำงาน

ประเทศมาเลเซีียผ่่านด่่านตรวจคนหางานสะเดาประเภท Re-entry 
การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้ดำเนิินการวิิเคราะห์์โดยใช้้สถิิติิ ดัังนี้้� 
1. สถิิติเิชิงิพรรณนา เพื่่�ออธิิบายข้้อมูลูทั่่�วไปและตัวัแปรต่่าง ๆ ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน 
2. สถิิติิเชิิงอนุุมาน เพื่่�อการทดสอบสมมติิฐาน ได้้แก่่ t-test และ one-way ANOVA
การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�กลุ่่�มตััวอย่่าง
การดำเนิินงานวิิจััยนี้้� ให้้ความสำคััญต่่อการเคารพสิิทธิิ เสรีีภาพ และศัักดิ์์�ศรีี ของกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยกลุ่่�ม

ตััวอย่่างทั้้�งหมดเป็็นแรงงานไทยที่่�เดิินทางไปทำงานประเทศมาเลเซีียอย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย (มีีอายุุ 18 ปีี  
ขึ้้�นไป) และได้ช้ี้้�แจงวัตัถุปุระสงค์ข์องการวิจิัยัก่อ่นเริ่่�มการเก็บ็ข้อ้มูลู ทั้้�งให้ส้ิทิธิใินการปฏิเิสธหรืือยุตุิกิารให้ข้้อ้มูลู
ได้ต้ามความสมััครใจ ข้อ้มููลทั้้�งหมดถููกจัดัเก็็บรักษาไว้เ้ป็็นความลับัและนำไปใช้เ้พื่่�อวััตถุประสงค์์ทางวิชิาการเท่่านั้้�น 
โดยจะจััดเก็็บข้้อมููลดัังกล่่าวไว้้เป็็นระยะเวลา 1 ปีี ตามจริิยธรรมการวิิจััย

ผลการวิิจััย
ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลซึ่่�งเก็็บรวบรวมจากกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 335 คน สามารถสรุุปผลการวิิจััย ดัังนี้้�
1. ข้้อมูลูทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่า เป็็นเพศชาย จำนวน 186 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 55.52 และเพศหญิิง 

จำนวน 149 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 44.48 มีีสถานภาพโสด จำนวน 158 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 44.48 รองลงมา สถานภาพ
สมรส จำนวน 138 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 42.09  จบการศึกึษาระดับัประถมศึกึษา จำนวน 108 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 
32.24 รองลงมา ระดัับปริญิญาตรีี จำนวน 99 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 29.55 แรงงานไทยใช้ภ้าษาอัังกฤษในการส่ื่�อสาร 
จำนวน 148 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 44.18 รองลงมา ภาษามาเลย์์ จำนวน 128 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 38.21 โดยเป็็น
แรงงานประเภทไร้้ทัักษะ/กึ่่�งทัักษะ จำนวน 261 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 77.91 และแรงงานมีีทัักษะ จำนวน 74 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 22.09 ดัังตาราง 2

ตาราง 2 จำนวนและร้้อยละของกลุ่่�มตััวอย่่างจำแนกตามข้้อมููลทั่่�วไป (n=335)

ข้้อมููลทั่่�วไป จำนวน (คน) ร้้อยละ

1. เพศ 
ชาย
หญิิง

186
149 

55.52
44.48
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ตาราง 2 (ต่่อ)

ข้้อมููลทั่่�วไป จำนวน (คน) ร้้อยละ

2. สถานภาพ
โสด
สมรส
หย่่า/ม่่าย
แยกกัันอยู่่�

	
158
138
21
18

	
44.48
42.09
7.16
6.27

3. ระดัับการศึึกษา
ประถมศึึกษา
มััธยมศึึกษา
ปวช./ปวส.
ปริิญญาตรีี

	
108
89
39
99

	
32.24
26.57
11.64
29.55

4. ความสามารถทางภาษา
ภาษามาเลย์์
ภาษาอัังกฤษ
ภาษาจีีน
ไม่่สามารถสื่่�อสารภาษาใดได้้

128
148
17
42

38.21
44.18
5.07

12.54

5. ประเภทแรงงาน (ตามใบอนุุญาต)
แรงงานมีีทัักษะ
แรงงานไร้้ทัักษะ/กึ่่�งทัักษะ

74
261

22.09
77.91

2. ระดับัคุณภาพชีวีิติการทำงานของแรงงานไทยในประเทศมาเลเซีีย พบว่า ภาพรวมมีีระดับัคุณภาพการทำงาน 
อยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.05) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า  ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านการทำงานร่่วมกััน  
(  = 4.24) รองลงมา คืือ ด้้านสภาพการทำงานที่่�มีีความปลอดภััยและถููกสุุขลัักษณะ (  = 4.23) ด้้านสิิทธิิของ
พนักงาน (  = 4.22) ด้า้นค่า่ตอบแทนที่่�ยุตุิธิรรมและเพีียงพอ (  = 4.05) ด้า้นความสัมัพันัธ์ท์างสังัคม (  = 4.04)  
ด้้านความสมดุลุระหว่่างช่่วงเวลาทำงานกับัช่วงชีวีิติส่วนตัวั (  = 3.92) ด้้านความก้้าวหน้้าและความมั่่�งคง (  = 3.88) 
และที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ ด้้านโอกาสในการพััฒนาความรู้้�ความสามารถ (  = 3.83) ตามลำดัับ ดัังตาราง 3

ตาราง 3 ระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานของแรงงานไทยในประเทศมาเลเซีีย โดยภาพรวม (n=335)

คุุณภาพชีีวิิตการทำงาน S.D. ระดัับ ลำดัับ

1. ด้้านค่่าตอบแทนที่่�ยุุติิธรรมและเพีียงพอ
2. ด้้านโอกาสในการพััฒนาความรู้้�ความสามารถ
3. ด้้านความก้้าวหน้้าและความมั่่�นคง 
4. ด้้านสิิทธิิของพนัักงาน
5. ด้้านความสมดุุลระหว่่างช่่วงเวลาทำงานกัับ 
   ช่่วงชีีวิิตส่่วนตััว

4.05
3.83
3.88
4.22
3.92

0.59
0.70
0.65
0.64
0.62

มาก
มาก
มาก

มากที่่�สุุด
มาก

4
8
7
3
6
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ตาราง 3 (ต่่อ)

คุุณภาพชีีวิิตการทำงาน S.D. ระดัับ ลำดัับ

6. ด้้านการทำงานร่่วมกััน
7. ด้้านสภาพการทำงานที่่�มีีความปลอดภััยและ 
   ถููกสุุขลัักษณะ
8. ด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม

4.24
4.23

4.04

0.60
0.64

0.64

มากที่่�สุุด
มากที่่�สุุด

มาก

1
2

5

รวม 4.05 0.48 มาก

เกณฑ์์การแปลผลค่่าเฉลี่่�ยระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงาน  มีีดัังนี้้�
ระดัับค่่าเฉลี่่�ย  4.21-5.00  หมายถึึง มีีความเห็็นในระดัับมากที่่�สุุด
ระดัับค่่าเฉลี่่�ย  3.41-4.20  หมายถึึง มีีความเห็็นในระดัับมาก
ระดัับค่่าเฉลี่่�ย  2.61-3.40  หมายถึึง มีีความเห็็นในระดัับปานกลาง
ระดัับค่่าเฉลี่่�ย  1.81-2.60  หมายถึึง มีีความเห็็นในระดัับน้้อย
ระดัับค่่าเฉลี่่�ย  1.00-1.80  หมายถึึง มีีความเห็็นในระดัับน้้อยที่่�สุุด

3. เปรีียบเทีียบระดัับคุณุภาพชีวีิติการทำงานของแรงงานไทยในประเทศมาเลเซียี จำแนกตามปััจจัยัส่่วนบุคุคล
และประเภทแรงงาน

สมมติิฐาน: ระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานของแรงงานไทยในประเทศมาเลเซีียมีีความแตกต่่างกัันตามปััจจััย
ส่่วนบุุคคลและประเภทแรงงาน

ผลการทดสอบสมมติิฐาน พบความแตกต่่าง ดัังนี้้� 	
3.1 แรงงานไทยที่่�มีีสถานภาพโสดมีีค่่าเฉลี่่�ยระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานมากที่่�สุุด (  = 4.14) รองลงมา 

คืือ สถานภาพหย่่า/ม่่าย (  = 4.00) และเมื่่�อทำการทดสอบ พบว่่า แรงงานไทยที่่�สถานภาพสมรสต่่างกัันมีีระดัับ
คุุณภาพชีีวิิตการทำงานแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 ดัังตาราง 4

ตาราง 4 เปรีียบเทีียบความแตกต่่างระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานของแรงงานไทยในประเทศมาเลเซีียจำแนก 
	   ตามสถานภาพสมรส

คุุณภาพชีีวิิต
การทำงาน

สถานภาพสมรส S.D. F Sig.

โสด
สมรส

หย่่า/ม่่าย
แยกกัันอยู่่�

4.14
3.97
4.00
3.97

0.47
0.43
0.53
0.66

3.40 0.02*

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานของแรงงานไทยในประเทศมาเลเซีีย จำแนก
ตามสถานภาพสมรสเป็น็รายคู่่� พบว่า่ แรงงานไทยที่่�มีีสถานภาพโสด มีีระดับัคุณภาพชีวีิติการทำงานสูงูกว่า่แรงงาน
ไทยที่่�มีีสถานภาพสมรส อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 ดัังตาราง 5
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ตาราง 5 เปรีียบเทีียบความแตกต่่างระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานของแรงงานไทยในประเทศมาเลเซีียจำแนก 
	    ตามสถานภาพสมรสเป็็นรายคู่่�

สถานภาพ
โสด สมรส หย่่า/ม่่าย แยกกัันอยู่่�

4.14 3.97 4.00 3.97

โสด
สมรส
หย่่า/ม่่าย
แยกกัันอยู่่�

4.14
3.97
4.00
3.97

- - 0.17*
-

- 0.14
  0.03

 -

- 0.17
  0.00
- 0.03

 -

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
	
3.2 แรงงานไทยที่่�มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี มีีค่่าเฉลี่่�ยระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานมากที่่�สุุด (  = 4.36) 

รองลงมา คืือ ระดัับการศึึกษาปวช./ปวส. (  = 4.00) และเมื่่�อทำการทดสอบ พบว่่า  แรงงานที่่�มีีระดัับการศึึกษา
ต่่างกัันมีีระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานแตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 ดัังตาราง 6

ตาราง 6 เปรีียบเทีียบความแตกต่่างระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานของแรงงานไทยในประเทศมาเลเซีียจำแนก 
	   ตามระดัับการศึึกษา

คุุณภาพชีีวิิต
การทำงาน

ระดัับการศึึกษา S.D. F Sig.

ประถมศึึกษา
มััธยมศึึกษา
ปวช./ปวส.
ปริิญญาตรีี

3.89
3.92
4.01
4.36

0.42
0.50
0.38
0.40

26.01 0.00*

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานของแรงงานไทยในประเทศมาเลเซีีย จำแนก
ตามระดัับการศึึกษาเป็็นรายคู่่� พบว่่า แรงงานไทยที่่�มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี มีีระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงาน
สููงกว่่าแรงงานไทยที่่�มีีระดัับการศึึกษาประถมศึึกษา มััธยมศึึกษา และปวช./ปวส. อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 
ดัังตาราง 7

ตาราง 7 เปรีียบเทีียบความแตกต่่างระดัับคุณภาพชีีวิิตการทำงานของแรงงานไทยในประเทศมาเลเซีียจำแนก 
	   ตามระดัับการศึึกษาเป็็นรายคู่่�

ระดัับการศึึกษา
ประถมศึึกษา มััธยมศึึกษา ปวช./ปวส. ปริิญญาตรีี

3.89 3.92 4.01 4.36

ประถมศึึกษา
มััธยมศึึกษา
ปวช./ปวส.
ปริิญญาตรีี

3.89
3.92
4.01
4.36

- 0.06
-

0.15
0.09

-

0.50*
0.44*
0.35*

-

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
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3.3 แรงงานไทยที่่�มีีความสามารถทางภาษาอังักฤษมีีค่าเฉลี่่�ยระดัับคุณุภาพชีวีิติการทำงานมากที่่�สุุด (  = 4.15) 
รองลงมา คืือ ความสามารถทางภาษามาเลย์ (  = 4.03) และเม่ื่�อทำการทดสอบ พบว่า แรงงานไทยที่่�มีีความสามารถ
ทางภาษาต่่างกัันมีีระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 ดัังตาราง 8

ตาราง 8 เปรีียบเทีียบความแตกต่่างระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานของแรงงานไทยในประเทศมาเลเซีียจำแนก 
	   ตามความสามารถทางภาษา นอกเหนืือจากภาษาไทย

คุุณภาพชีีวิิต
การทำงาน

ความสามารถทางภาษา S.D. F Sig.

ภาษามาเลย์์
ภาษาอัังกฤษ

ภาษาจีีน
ไม่่มีี

4.03
4.15
4.00
3.76

0.46
0.52
0.40
0.26

7.61 0.00*

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างระดัับคุณภาพชีีวิติการทำงานของแรงงานไทยในประเทศมาเลเซีีย จำแนกตาม
ความสามารถทางภาษาเป็็นรายคู่่� พบว่า แรงงานไทยที่่�มีีความสามารถด้้านภาษาอัังกฤษมีีระดัับคุุณภาพชีีวิิต 
การทำงานสูงูกว่่าแรงงานไทยที่่�มีีความสามารถด้้านภาษามาเลย์ และแรงงานไทยที่่�สามารถสื่่�อสารภาษาอังักฤษ  
ภาษามาเลย์ หรืือภาษาจีีน มีีระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานสููงกว่่าแรงงานไทยที่่�ไม่่สามารถสื่่�อสารภาษาใดได้้  
นอกเหนืือจากภาษาไทย อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 ดัังตาราง 9

ตาราง 9 เปรีียบเทีียบความแตกต่่างระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานของแรงงานไทยในประเทศมาเลเซีียจำแนก 
	   ตามความสามารถทางภาษาเป็็นรายคู่่�

ความสามารถทางภาษา
ภาษามาเลย์์ ภาษาอัังกฤษ ภาษาจีีน ไม่่มีี

4.03 4.15 4.00 3.76

ภาษามาเลย์์
ภาษาอัังกฤษ
ภาษาจีีน
ไม่่มีี

4.03
4.15
4.00
3.76

- 0.12*
-

- 0.23
- 0.14

-

- 0.26*
- 0.38*
- 0.24*

-

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

3.4 แรงงานไทยที่่�อยู่่�ในประเภทมีีทักษะมีีค่าเฉลี่่�ยระดับัคุณภาพชีวีิติการทำงาน คืือ  = 4.45  ส่่วนแรงงานไทย
ที่่�อยู่่�ในประเภทไร้้ทักัษะ/กึ่่�งทักัษะ มีีค่่าเฉลี่่�ยระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงาน คืือ  = 3.93 และเมื่่�อทำการทดสอบ 
พบว่า ประเภทแรงงานต่่างกัันมีีระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 โดย
แรงงานประเภทมีีทัักษะ มีีระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานสููงกว่่าแรงงานประเภทไร้้ทัักษะ/กึ่่�งทัักษะ ดัังตาราง 10
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ตาราง 10 เปรีียบเทีียบความแตกต่่างระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานของแรงงานไทยในประเทศมาเลเซีีย จำแนก 
	    ตามประเภทแรงงาน 

คุุณภาพชีีวิิต
การทำงาน

ประเภทแรงงาน n S.D. t Sig.

มีีทัักษะ
ไร้้ทัักษะ/กึ่่�งทัักษะ

74
261

4.45
3.93

0.47
0.42

9.10 0.00*

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

การอภิิปรายผลการวิิจััย
การวิิจััยเรื่่�องคุุณภาพชีีวิิตการทำงานของแรงงานไทยในประเทศมาเลเซีีย มีีประเด็็นอภิิปรายสำคััญ ดัังนี้้�
1. ระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานของแรงงานไทยในประเทศมาเลเซีีย
ผลการวิจิัยั พบว่า ระดัับคุณภาพชีีวิติการทำงานของแรงงานไทยในประเทศมาเลเซีีย โดยภาพรวมอยู่่�ในระดับั

มาก (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.05) โดยเฉพาะด้้านการทำงานร่่วมกัันมีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ทั้้�งน้ี้� อาจเป็็นผลจากความพึึงพอใจที่่�แรงงาน
ได้้รัับจากการตอบสนองต่่อความต้้องการทั้้�งทางร่่างกายและจิิตใจ (Huse & Cummings, 1985; Delamotte & 
Takezawa, 1984 as Cited in Visetsuwan, 2017) ตลอดจนบริบททางเศรษฐกิิจ สัังคมและนโยบายของ
ประเทศปลายทางที่่�เอื้้�อต่่อคุุณภาพชีีวิิตการทำงาน ประกอบกับกลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษาน้ี้�เป็็นแรงงานไทยที่่� 
เดินิทางไปทำงานอย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย จึงึได้้รับัสิทธิิประโยชน์และการคุ้้�มครองตามที่่�กฎหมายกำหนด อีีกทั้้�ง
ประเทศมาเลเซียีมีีความใกล้ช้ิดิทางภูมูิศิาสตร์แ์ละวัฒันธรรมกับัประเทศไทย ซึ่่�งเอื้้�อต่อ่การปรับัตัวัและการทำงาน
ของแรงงานไทยในสถานประกอบการได้้อย่่างราบรื่่�น แสดงให้้เห็น็ถึงึการได้้รับัการยอมรับั การมีีความสัมัพันัธ์์ที่่�ดีีใน
ที่่�ทำงาน ช่ว่ยสร้า้งความรู้้�สึกเป็็นส่ว่นหนึ่่�งและลดความเครีียดในการทำงาน ผลการวิิจัยันี้้�สอดคล้้องกัับการศึกึษา
ของ Kongpalanon (2015) ที่่�ระบุุว่่า แรงงานไทย ในรััฐปีีนััง ประเทศมาเลเซีียสามารถอยู่่�ร่่วมกัันกัับแรงงาน 
ต่่างเชื้้�อชาติิและปรัับตััวได้้ดีีต่่อกฎระเบีียบของสถานประกอบการ อย่่างไรก็็ตามผลการวิิจััยน้ี้�ไม่่สอดคล้้องกัับ 
การศึกึษาของ Chaichana (2009) ซึ่่�งศึกึษาคุณุภาพชีวีิติการทำงานของแรงงานไทย ทั้้�งถูกูกฎหมายและผิดิกฎหมาย
ในสิงิคโปร์ ์พบว่า่ คุณุภาพชีวิีิตการทำงานของแรงงานไทยในสิงิคโปร์โ์ดยภาพรวม อยู่่�ระดับัต่่ำ ทั้้�งนี้้�อาจจะสะท้อ้น
ถึึงสภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�มีีความเข้้มงวดและการแข่่งขัันสููง ตลอดจนค่่าตอบแทนที่่�อาจไม่่เพีียงพอต่่อ
สภาพเศรษฐกิิจที่่�มีีค่าครองชีีพสูงู จึงึอาจส่งผลกระทบต่อคุณุภาพชีวีิติการทำงานของแรงงานไทยในประเทศดังกล่่าว

2. เปรีียบเทีียบระดับัคุณุภาพชีวีิติการทำงานของแรงงานไทยในประเทศมาเลเซียีจำแนกตามปัจัจัยัส่ว่นบุคุคล
และประเภทแรงงาน  

แรงงานไทยที่่�มีีสถานภาพสมรสที่่�แตกต่่างกััน มีีระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ
ทางสถิิติิ 0.05 เปรีียบเหมืือนกัับผลการศึกึษาของ Aobpaet (2020) พบว่า่ บุคุลากรในองค์์การบริหารส่่วนจังัหวััด
ระนองที่่�มีีสถานภาพสมรสแตกต่่างกััน มีีคุุณภาพชีีวิิตการทำงานที่่�แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
0.05 ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นผลจากบทบาทและความรัับผิดิชอบของบุุคคลที่่�แตกต่่างกััน กล่่าวคืือ แรงงานไทยที่่�มีีครอบครััว
มัักต้้องแบกรัับภาระค่่าใช้้จ่่ายและทำงานส่่งเงิินกลัับเพื่่�อเลี้้�ยงดููครอบครััวเป็็นค่่าใช้้จ่่ายต่่าง ๆ ในการดำเนิินชีีวิิต 
โดยมีีการส่่งเงิินกลับัระหว่่างประเทศอย่่างไม่่เป็็นทางการ อาศััยตััวบุคคลในการส่่งเงิินกลับั ในขณะที่่�แรงงานไทย
ที่่�ไม่ม่ีีภาระทางครอบครัวัมักัมีีความเป็น็อิสิระทางการเงินิมากกว่า่ และการส่ง่เงินิกลับัเป็น็เพีียงทางเลืือกหนึ่่�งของ
แรงงาน (Bunmak, 2015) อย่่างไรก็็ตามจากข้้อมููลกองบริหารแรงงานไทยไปต่่างประเทศ ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
แรงงานไทยที่่�ไปทำงานในต่่างประเทศได้้ส่่งเงิินกลัับผ่่านระบบธนาคารแห่่งประเทศไทย ประมาณการ จำนวน 
245,697 ล้้านบาท (Overseas Employment Administration Division, 2023) ซึ่่�งสะท้้อนถึึงบทบาทสำคััญ
ของแรงงานไทยในการสนัับสนุุนเศรษฐกิิจของครอบครััวและภาระในการดููแลครอบครััวที่่�อยู่่�ในประเทศไทย  



Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 31(1), Jan.-Apr. 51-68 
Masong, M., & Chaijaroenwatana B.64

โดยเฉพาะแรงงานไทยที่่�มีีสถานภาพสมรสมัักต้้องแบกรัับภาระค่่าใช้้จ่่ายของครอบครััว ส่่วนแรงงานที่่�ไม่่มีีภาระ
ทางครอบครััวอาจมีีความเป็็นอิิสระที่่�มากกว่่า ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อคุุณภาพชีีวิิตการทำงานที่่�แตกต่่างกััน

แรงงานไทยที่่�มีีระดัับการศึึกษาที่่�แตกต่่างกััน มีีระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ
ทางสถิิติิ 0.05 โดยแรงงานที่่�มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีมีีระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานสููงกว่่าระดัับอื่่�น ๆ  ทั้้�งนี้้�
อาจเนื่่�องมาจาก ระดับัการศึกึษาปริญิญาตรีีมีีบทบาทสำคัญัในการส่ง่เสริิมโอกาสของแรงงานในการเข้า้ถึงึตำแหน่ง่
งานที่่�มีีความมั่่�นคง รายได้ท้ี่่�สูงูกว่า่ และสภาพแวดล้อ้มการทำงานที่่�ปลอดภัยั รวมถึงึการมีีทางเลืือกที่่�หลากหลาย
ในการประกอบอาชีีพทั้้�งในตำแหน่่งงานทั่่�วไปและงานที่่�ต้้องใช้ทั้ักษะเฉพาะทาง โดยกลุ่่�มแรงงานที่่�มีีวุฒิกิารศึกึษา
ต่่ำกว่า่อาจจะไม่่สามารถเข้า้ถึงึระดับัเดีียวกันั นอกจากนั้้�นในบริบทของต่่างประเทศที่่�มีีความหลากหลายทางภาษา
และวัฒันธรรม การศึึกษาระดับัปริญิญาตรีียังัช่ว่ยพัฒันาทักัษะพื้้�นฐานที่่�จำเป็น็ต่อ่การทำงาน สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิ
ทฤษฎีีทุุนมนุุษย์์ของ Becker (1993) as Cited in de Carvalho (2025) อธิิบายว่่า การลงทุุนในด้้านการศึึกษา
โดยเฉพาะในระดับัที่่�สูงูขึ้้�นเป็น็การเพิ่่�มศักัยภาพในตัวับุคุคลทั้้�งในแง่ข่องทักัษะและโอกาสในการได้้รัับค่า่ตอบแทน
ที่่�สููงขึ้้�น เปรีียบเหมืือนกัับผลการศึึกษาของ Sudjai, Nopanatwongsakorn, and Wittthayaudom (2020) 
พบว่า บุคุลากรเทศบาลในพื้้�นที่่�องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นตำบลอู่่�ทอง อำเภออู่่�ทอง จังัหวััดสุุพรรณบุุรีี ที่่�มีีระดัับ
การศึึกษาที่่�แตกต่่างกััน คุุณภาพชีีวิิตการทำงานต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05  

แรงงานไทยที่่�มีีความสามารถด้้านภาษาที่่�แตกต่่างกััน มีีระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานที่่�แตกต่่างกััน อย่่างมีี
นััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 โดยแรงงานไทยที่่�สามารถส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษมีีค่าเฉลี่่�ยระดัับคุณภาพชีีวิิตการทำงาน
สููงสุุด ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจากแรงงานไทยที่่�มีีความสามารถในการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษมีีโอกาสเรีียนรู้้� เข้้าถึึงข้้อมููล 
และสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�คนหลากหลายเชื้้�อชาติิมากกว่่า โดยเฉพาะบริบทของประเทศมาเลเซีียซึ่่�งเป็็นสัังคม
พหุุวััฒนธรรมที่่�มีีความหลากหลายทางเชื้้�อชาติิและศาสนา ภาษาอัังกฤษจึึงเป็็นภาษากลางที่่�ใช้้ในการส่ื่�อสาร
ระหว่่างกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ต่่าง ๆ นอกจากนี้้�ตามกฎบััตรอาเซีียน ข้้อ 34 ได้้บััญญััติิให้้ ภาษาอัังกฤษเป็็นภาษาที่่�ใช้้ใน
การทำงานของอาเซีียน (Department of ASEAN Affairs, 2022) อย่่างไรก็็ตามหากแรงงานไทยที่่�ไม่่สามารถ
สื่่�อสารภาษาอัังกฤษ จีีน มาเลย์ หรืือภาษาใดภาษาหนึ่่�ง อาจประสบปัญหาในการทำงานกับันายจ้้างหรืือเพื่่�อนร่่วมงาน
ต่า่งชาติริวมถึงึการดำเนินิชีีวิติประจำวันั ซึ่่�งล้ว้นมีีความเกี่่�ยวข้องกับัคุณภาพชีวีิติการทำงานในภาพรวม สอดคล้อ้ง
กับัผลการศึกึษาของ Kongpalanon (2015) ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ การปรัับตัวด้านภาษาของแรงงานไทยในรััฐปีนีังั ประเทศ
มาเลเซีียนัับเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญซึ่่�งหากไม่่สามารถมีีการปรัับตัวัด้านภาษาหรืือการส่ื่�อสารที่่�เข้า้ใจกันั จะเผชิิญอุปุสรรค
การทำงาน

แรงงานไทยที่่�เป็น็ประเภทแรงงานที่่�แตกต่า่งกันั มีีระดับัคุณุภาพชีวีิติการทำงานแตกต่า่งกันัอย่า่งมีีนัยัสำคัญั
ทางสถิติิ ิ0.05 โดยแรงงานที่่�มีีทักัษะมีีระดัับคุณุภาพชีวีิติการทำงานสูงูกว่่าแรงงานไร้้ทักัษะ/กึ่่�งทักัษะ ทั้้�งนี้้�อาจเป็็น
เพราะ แรงงานมีีทักัษะจัดัอยู่่�ในกลุ่่�มแรงงานระดับับนเป็็นตลาดแรงงานที่่�มีีตำแหน่่งงานที่่�ดีี มั่่�นคง ค่่าตอบแทนสูงู
และสภาพแวดล้อ้มในการทำงานปลอดภัยั ในขณะที่่�แรงงานไร้ท้ักัษะ/กึ่่�งทักัษะเป็น็แรงงานระดับัล่า่ง งานเป็น็ไป
ในลักัษณะที่่�ไม่่มั่่�นคง รายได้้ต่่ำ และสภาพการทำงานอัันตราย ซึ่่�งมักัเป็็นงานที่่�คนในท้้องถิ่่�นไม่่นิยิมทำ (Chantavanich 
and Risser, 1996 as Cited in Technical Services and Planning Division, Department of Employment, 
2003) จากแนวคิดิคุณุภาพชีวีิติการทำงานของ Walton (1973) และ Delamotte & Takezawa (1984) ระบุุว่่า 
ความมั่่�นคงในอาชีีพและสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ปลอดภััยเป็็นองค์์ประกอบของคุุณภาพชีีวิิตการทำงาน  
ซึ่่�งมักัพบในตำแหน่่งงานของแรงงานที่่�มีีทักษะสูงูมากกว่่ากลุ่่�มแรงงานไร้้ทักัษะหรืือกึ่่�งทักัษะ สอดคล้้องกับัการศึกึษา
ของ Kanten and Sadullah (2012) พบว่า พนักังานที่่�ทำงานใช้้ทักัษะทางวิชิาชีีพในโรงงานหินิอ่่อนในเมืืองบููร์์ดูร์ู์ 
ประเทศตุุรกีี มีีคุุณภาพชีีวิิตการทำงานแตกต่่างจากพนัักงานที่่�ใช้้กำลัังแรงงานหรืือทัักษะช่่าง โดยกลุ่่�มที่่�มีีทัักษะ
วิิชาชีีพมีีคุุณภาพชีีวิิตการทำงานสููงกว่่ากลุ่่�มที่่�ใช้้กำลัังหรืือทัักษะช่่าง
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สรุุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย
จากผลจากการศึกึษาคุณุภาพชีวีิติการทำงานของแรงงานไทยในประเทศมาเลเซียี สามารถสรุปุและเสนอแนะ 

ได้้ดัังนี้้�
สรุุปผลการวิิจััย
1. ระดับัคุณุภาพชีวีิติการทำงานของแรงงานไทยในประเทศมาเลเซีียภาพรวมทั้้�ง 8 ด้้าน มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ระดัับมาก 

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานอยู่่�ในระดัับ มากที่่�สุุด จำนวน 3 ด้้าน และอยู่่�ใน
ระดัับมาก จำนวน 5 ด้้าน โดยด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านการทำงานร่่วมกััน และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด คืือ 
โอกาสในการพััฒนาความรู้้�ความสามารถ 

2. การเปรีียบเทีียบระดับัคุณุภาพชีวีิติการทำงานของแรงงานไทยในประเทศมาเลเซียีแรงงานไทยในประเทศ
มาเลเซีียจำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคลและประเภทแรงงาน พบว่่า แรงงานไทยในประเทศมาเลเซีียที่่�มีีสถานภาพ
สมรส ระดัับการศึกึษา ความสามารถทางภาษา และประเภทแรงงานแตกต่่างกััน มีีระดัับคุณภาพชีีวิติการทำงาน
แตกต่่างอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.05

ข้้อเสนอแนะ 
การศึึกษานี้้�มีีข้้อเสนอแนะสำหรัับกระทรวงแรงงานร่่วมกัับกระทรวงศึึกษาธิิการ ดัังนี้้�
1. ควรจััดหลัักสููตรพััฒนาทัักษะสำหรัับแรงงานที่่�มีีวุุฒิิการศึึกษาต่่ำ เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงงานที่่�มั่่�นคง

และมีีรายได้้สูงู ควบคู่่�กับการสนัับสนุุนการศึกึษาต่่อเน่ื่�องในรููปแบบที่่�ยืืดหยุ่่�นและสอดคล้้องกัับบริบทของแรงงาน 
เช่น่ การเรีียนรู้้�ทางไกล หรืือการเทีียบโอนผลการเรีียนรู้้�สำหรัับผู้้�ที่่�ต้้องการพััฒนาตนเองระหว่่างหรืือภายหลังัจาก
การทำงานในต่่างประเทศ เป็็นต้้น

2. ควรจัดัอบรมภาษาอังักฤษ และภาษาที่่�ใช้้ในประเทศปลายทาง เช่่น ภาษามาเลย์หรืือภาษาจีีน ทั้้�งในช่่วงก่่อน
เดินิทางและระหว่่างการทำงาน โดยเน้้นทักัษะการสื่่�อสารที่่�เกี่่�ยวข้องกัับบริบิทการทำงานจริงิในสถานประกอบการ 
นอกจากนั้้�นควรประสานความร่่วมมืือกัับนายจ้้างและหน่่วยงานในประเทศปลายทางจััดให้้มีีช่่องทางการเรีียนรู้้�
หรืือชั้้�นเรีียนเสริิมทัักษะในพื้้�นที่่�จริงิ เพื่่�อให้้แรงงานไทยสามารถส่ื่�อสารและทำงานร่่วมกับัแรงงานต่่างชาติิได้้อย่า่ง
มีีประสิิทธิิภาพ

3. ควรจัดัฝึกึอบรมวิชิาชีีพเฉพาะทางที่่�ตรงกัับความต้้องการของตลาดแรงงานต่่างประเทศ พร้อ้มทั้้�งจัดัระบบ
ทดสอบมาตรฐานวิิชาชีีพและออกใบรัับรองสมรรถนะ เพื่่�อยกระดัับแรงงานไทยจากกลุ่่�มไร้้ทัักษะสู่่�แรงงานฝีีมืือ 
และควรประสานกับับริษิัทัจัดัหางานไปต่่างประเทศและนายจ้้างในต่่างประเทศในการสนับัสนุนุการฝึึกอบรมภายใน
สถานประกอบการ

4. พัฒันาระบบโอนเงินิกลับัประเทศผ่านช่่องทางดิิจิทิัลัที่่�ปลอดภัยั เข้้าถึงึง่่าย และต้้นทุนุต่่ำ เพื่่�อลดความเสี่่�ยง
จากการใช้้ระบบเงินิสดหรืือผู้้�นำฝากเงิินซึ่่�งมีีความเสี่่�ยงสููง พร้อมจัดัอบรมและให้้คำปรึกึษาด้้านการเงิินผ่่านสถานทููต
หรืือสำนัักงานแรงงานในต่่างประเทศ โดยเฉพาะสำหรัับแรงงานที่่�มีีภาระครอบครััว เพื่่�อเสริิมสร้้างความมั่่�นคง
ทางการเงิินและจิิตใจระหว่่างทำงานในต่่างประเทศ ทั้้�งนี้้�ให้้เป็็นการดำเนิินการโดยธนาคารแห่่งประเทศไทยร่่วม
กัับกระทรวงแรงงานและกระทรวงการต่่างประเทศ   

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
1. ศึกึษาคุณุภาพชีวีิติการทำงานของแรงงานไทยในประเทศอื่�น เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบและวิเิคราะห์ป์ัจัจััยที่่�ส่ง่ผล

ต่่อความแตกต่่างเชิิงบริิบท ซึ่่�งจะช่่วยสะท้้อนภาพรวมของแรงงานไทยในต่่างประเทศ 
2. ศึึกษาคุุณภาพชีีวิิตการทำงานของแรงงานไทย ที่่�เน้้นการนำรููปแบบการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููล

เชิิงลึึกที่่�ช่่วยในการเข้้าใจพฤติิกรรม แรงจููงใจ รวมถึึงประสบการณ์์ของแรงงานในมุุมมองที่่�หลากหลายมิิติิ
3. ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณภาพชีีวิิตการทำงานกัับปััจจััยอื่่�น ๆ เช่่น ความผููกพัันต่่อองค์์กร/สถานที่่�

ทำงาน แนวโน้้มการเปลี่่�ยนงาน ความตั้้�งใจจะกลับัประเทศ เพื่่�อให้้เข้้าใจผลกระทบระยะยาวต่อพฤติกิรรมแรงงานไทย
ในต่่างประเทศ
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Abstract
Objectives of the study are 1) to study tourists’ perspectives on their choice for camping-style 

destinations, and 2) to explore their demands for development of Wasukri beach as a camping 
destination. Quantitative and qualitative research techniques were applied. Study area was 
Wasukri beach in Pattani Province. The sample was 120 people who have visited Wasukri Beach. 
Questionnaires were applied to collect the data. Semi-structured interviews were conducted 
with ten participants, including executives of Taluban Town Municipality, municipal officials, 
community representatives, and entrepreneurs. The study found that the first four reasons, 
influencing tourists to choose camping destinations included 1) the richness of natural resources, 
2) convenience in travel, 3) safety, and 4) inexpensive costs. With regard to the demands on 
Wasukri beach development as a camping destination, the first four demands were 1) security 
system, 2) clear signs and sufficient, clean, and safe public restrooms, 3) adequate parking space, 
and 4) clean camping areas. According to the in-depth interview results, the components 
influencing the development of Wasukri beach as a camping destination were the role of local 
leader, upskilling of local administrators, a variety of outdoor activities, and cooperation of 
stakeholders.  Recommendations to promote camping activities on Wasukri beach consisted of 
the safety of life and property, improvements to infrastructure such as toilets and bathrooms, 
enhanced participation of stakeholders, fair distribution of benefits, and consideration for 
potential negative impacts on natural resources and the locals.
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บทคััดย่่อ
บทความวิจิัยันี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ 1) ศึกึษามุมุมองของนักัท่อ่งเที่่�ยวต่อ่การเลืือกสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวในรูปูแบบ

แคมป์ป์ิ้้�ง และ 2) สำรวจความต้อ้งการของนักัท่อ่งเที่่�ยวในการพัฒันาหาดวาสุกุรีีให้เ้ป็น็แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวในรูปูแบบ
แคมป์์ปิ้้�ง งานวิจิัยันี้้�ใช้เ้ทคนิคิการวิจิัยัเชิงิปริมิาณและเชิงิคุณุภาพ กลุ่่�มตัวัอย่า่งคืือนักัท่่องเที่่�ยวที่่�เข้า้มาท่่องเที่่�ยว
หาดวาสุกุรีีจำนวน 120 คน งานวิิจัยัใช้ว้ิธิีเีก็บ็ข้้อมููลโดยใช้แ้บบสอบถามเชิงิปริมิาณและแบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง
กับัผู้้�บริหิารเทศบาลเมืืองตะลุบุันั เจ้า้หน้า้ที่่�เทศบาล ผู้้�แทนชุมุชนและผู้้�ประกอบการ จำนวน 10 คน ผลการศึกึษา
พบว่่าเหตุุผลในการเลืือกสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดสี่่�ลำดัับแรกคืือ 1) ธรรมชาติิที่่�อุุดมสมบููรณ์์ของ 
สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว 2) ความสะดวกรวดเร็็วในการเดิินทาง 3) ความปลอดภััยต่่อชีีวิิตทรััพย์์สิิน และ 4) ค่่าใช้้จ่่าย
ไม่่แพง ในประเด็็นความต้้องการเพื่่�อการพััฒนาหาดวาสุุกรีีสำหรัับการจััดกิิจกรรมแคมป์์ปิ้้�ง พบว่่าความต้้องการ
ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดสี่่�ลำดัับแรกคืือ 1) ระบบการดููแลความปลอดภััย 2) ป้้ายบอกเส้้นทางการท่่องเที่่�ยว 3) ห้้องน้้ำ
สาธารณะที่่�เพีียงพอสะอาดปลอดภััย ความเพีียงพอของลานจอดรถ และ 4) ความสะอาดในบริิเวณพื้้�นที่่� 
ท่่องเที่่�ยว จากการสัมภาษณ์์ผู้้�แทนของเทศบาล ชุุมชนและผู้้�ประกอบการ พบว่่าองค์์ประกอบที่่�ส่่งผลต่อ 
การพััฒนาหาดวาสุุกรีีให้้เป็็นพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวในรููปแบบแคมป์์ปิ้้�งประกอบไปด้้วย บทบาทผู้้�นำท้้องถิ่่�น การพััฒนา
ทัักษะความรู้้�ของบุุคลากร ความหลากหลายของกิิจกรรม และความร่่วมมืือของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ข้้อเสนอแนะ
ที่่�มีีต่อ่การบริหิารงานเพื่่�อส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวในรูปูแบบแคมป์ป์ิ้้�งคืือ การสร้า้งความปลอดภัยัให้ก้ับันักัท่อ่งเที่่�ยว 
การปรัับปรุุงโครงสร้้างพื้้�นฐานเช่่น ห้้องน้้ำ ห้้องอาบน้้ำ การสร้้างการมีีส่วนร่่วมจากผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย การกระจาย
ผลประโยชน์อย่า่งทั่่�วถึงึ และการคำนึงึถึงึผลกระทบเชิงิลบที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�นกับัทรััพยากรธรรมชาติแิละประชาชน
ในชุุมชนของเทศบาล

คำสำคััญ: แคมป์์ปิ้้�ง, ปััตตานีี, สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว, หาดวาสุุกรีี
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บทนำ 
ประเทศไทยเป็็นประเทศหนึ่่�งที่่�มีีความอุุดมสมบููรณ์์ของทรััพยากรธรรมชาติิ สิ่่�งแวดล้้อมและวััฒนธรรมที่่�

กระจายตัวัอยู่่�ทุกุภูมูิภิาคของประเทศ จากปััจจัยัเชิงิบวกเหล่่าน้ี้�ส่่งผลทำให้้มีีนักัท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทยและชาวต่างชาติิ
ท่่องเที่่�ยวอยู่่�ภายในประเทศเป็็นจำนวนมาก ซ่ึ่�งทำให้้การท่องเที่่�ยวเป็็นอีีกหนึ่่�งภาคส่่วนที่่�สำคััญที่่�สามารถ 
สร้้างรายได้้ให้้กับัประเทศไทยเป็็นจำนวนมาก อย่่างไรก็ต็ามการที่่�มีีนักัท่่องเที่่�ยวจำนวนมากท่่องเที่่�ยวตามสถานที่่�
ต่่าง ๆ ก็็สามารถสร้้างผลกระทบเชิิงลบต่่อทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวเหล่่านั้้�นได้้
เช่น่เดีียวกันั ดังันั้้�นจึงึควรที่่�จะหารูปูแบบการท่อ่งเที่่�ยวที่่�เหมาะสมที่่�ไม่ส่่่งผลเสีียต่อ่ทรัพัยากรที่่�มีีอยู่่� (Mauricette 
Larissa, 2013) โดยการท่่องเที่่�ยวในรููปแบบแคมป์์ปิ้้�งเป็็นอีีกหนึ่่�งรููปแบบการท่่องเที่่�ยวที่่�เหมาะสมสอดคล้้องต่่อ
การท่องเที่่�ยวที่่�ผสมผสานต่่อการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนั้้�นข้้อมููลทางการตลาด
ด้้านการท่องเที่่�ยวในรููปแบบแคมป์์ปิ้้�งทั่่�วโลกบ่่งบอกว่่าในปีี 2569 มููลค่าจะเติิบโตขึ้้�นถึึง 1 แสนล้้านดอลลาร์์ 
(Pattanapokinsakul, Sangthong, & Soonsan, 2022) 

จัังหวััดปััตตานีีเป็็นจัังหวััดที่่�มีีศักยภาพในเรื่่�องท่่องเที่่�ยวมีีธรรมชาติิที่่�สวยงามและอุุดมสมบููรณ์ทั้้�งภููเขาและ
ท้้องทะเล ซึ่่�งหนึ่่�งในยุทุธศาสตร์์ของการพัฒันาจังัหวัดัได้้กล่่าวถึงึ การพัฒันาจังัหวัดัปััตตานีีด้วยการส่งเสริิมปััตตานีี
ให้เ้ป็น็ “เมืืองท่อ่งเที่่�ยวเชิงิอนุรุักัษ์”์ ที่่�ประกอบไปด้ว้ยการส่งเสริมิการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม ทรัพัยากรธรรมชาติิ
รวมทั้้�งการให้้ความสำคััญกัับการท่องเที่่�ยวโดยชุุมชน (Governor’s Office of Pattani, 2021) นอกจากนั้้�น 
Maromae (2019) ได้้กล่่าวว่่าจัังหวััดปััตตานีีเป็็นจัังหวััดที่่�มีีความเหมาะสมอย่่างมากทั้้�งในด้้านสภาพภููมิิศาสตร์์ 
สิ่่�งแวดล้้อมและทรััพยากรธรรมชาติิที่่�สอดคล้้องต่่อส่่งเสริิมการท่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ อย่่างไรก็็ตามหน่่วยงานที่่�
เกี่่�ยวข้้องต้้องให้้ความสำคััญในประเด็็นปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและระบบนิิเวศทางธรรมชาติิที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจาก
การท่่องเที่่�ยวด้้วยเช่่นเดีียวกััน

อำเภอสายบุรุีีเป็็นอำเภอที่่�มีีสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวเชิงิธรรมชาติซ่ิึ่�งก็ค็ืือ “หาดวาสุกุรีี” ที่่�เป็็นหาดทรายที่่�ขาวสะอาด
ที่่�ได้้รัับการพััฒนาให้้เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�สำคััญแห่่งหนึ่่�งในอำเภอ โดยมีีการปลููกต้้นสนในบริิเวณชายหาด  
มีีอาคารอเนกประสงค์์และศููนย์์บริิการนัักท่่องเที่่�ยวเป็็นต้้น นอกจากนั้้�นบริิเวณหาดวาสุุกรีียัังเป็็นพื้้�นที่่�ในการจััด
กิิจกรรมประเภทต่่าง ๆ เช่่น งานประเพณีีศิิลปวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นและงานประเพณีี กิิจกรรมการตกปลาที่่�จััดมา
เป็็นเวลากว่่า 30 ครั้้�ง (Taluban Town Municipality, 2023) รวมทั้้�งพื้้�นที่่�บางส่่วนของหาดวาสุุกรีีได้้ถููกพััฒนา
ให้้เป็็นลานกลางแจ้้งสำหรัับกิิจกรรมแคมป์์ปิ้้�งและทางเทศบาลยังได้้จััดงานประจำปีีที่่�มีีชื่�อเสีียงในบริิเวณพื้้�นที่่�
ของหาดวาสุุกรีีที่่�เป็็นที่่�รู้้�จัักกัันในชื่่�อ "ฉ่่ำฟููดติิวััล" โดยประกอบไปด้้วยร้้านขายอาหารที่่�หลากหลายและการจััด
กิิจกรรมสำหรัับนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ชื่่�นชอบการท่่องเที่่�ยวในรููปแบบแคมป์์ปิ้้�ง (NBT CONNEXT, 2024) 

จากเหตุผุลที่่�ได้อ้ธิบิายมาข้า้งต้น้อาจกล่า่วได้ว้่า่หาดวาสุกุรีีเป็น็พื้้�นที่่�ที่่�มีีศักัยภาพต่อ่การพัฒันาให้พ้ื้้�นที่่�รองรับั
การท่อ่งเที่่�ยวในรููปแบบแคมป์์ปิ้้�ง นอกจากนั้้�นการศึึกษาเรื่่�องการท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ส่่วนใหญ่่ได้้
ให้ค้วามสนใจเกี่่�ยวกับัการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน ซึ่่�งรููปแบบแคมป์ป์ิ้้�งเป็น็รููปแบบหนึ่่�งที่่�มีีความสอดคล้อ้งต่อ่รูปูแบบ
การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนและยัังมีีการศึึกษาค่่อนข้้างน้้อย ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาถึึงความเป็็นไปได้้
ในการพััฒนาหาดวาสุุกรีีให้้เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวในรููปแบบแคมป์์ปิ้้�งที่่�จะเป็็นอีีกหนึ่่�งกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวที่่�
สอดคล้้องกัับศัักยภาพทางธรรมชาติิของจัังหวััดปััตตานีีและยัังสามารถสร้้างรายได้้ให้้กัับประชาชนในพื้้�นที่่�ได้้ 
อีีกด้้วยเช่่นกััน

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1. เพื่่�อศึกึษามุมุมองของนัักท่่องเที่่�ยวต่อการเลืือกสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวในรูปูแบบแคมป์์ป้ิ้�ง
2. เพื่่�อสำรวจความต้้องการของนักัท่่องเที่่�ยวในการพัฒันาหาดวาสุกุรีีให้้เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวในรูปูแบบแคมป์์ป้ิ้�ง
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การทบทวนวรรณกรรม
การตั้้�งแคมป์์เป็็นกิิจกรรมการพักผ่่อนที่่�ได้้รับัความนิิยม เน่ื่�องจากเป็็นการท่องเที่่�ยวที่่�อยู่่�ใกล้้ชิดิกัับธรรมชาติิ

ส่่งผลทำให้้มีีความรู้้�สึึกเหมืือนได้้หลีีกหนีีจากชีีวิตประจำวััน โดยรููปแบบการตั้้�งแคมป์์มีีตั้้�งแต่่การตั้้�งแคมป์ ์
ด้้วยเต็็นท์์พื้้�นฐานไปจนถึึงยานพาหนะเพื่่�อการพักผ่่อนที่่�สะดวกสบาย สำหรัับสถานที่่�ตั้้�งแคมป์์จะมีีการติดตั้้�ง 
อุุปกรณ์์ที่่�ช่่วยปรัับปรุุงคุุณภาพการบริิการและเพิ่่�มความสะดวกสบายโดยเอื้้�อให้้เกิิดประสบการณ์ทางธรรมชาติิ 
โดยสิ่่�งอำนวยความสะดวกเหล่่านี้้�จะรวมถึึงร้้านอาหาร ครัวั ห้้องซัักผ้้า สิ่่�งจำเป็็น และสิ่่�งอำนวยความสะดวกต่่าง ๆ 
มากมาย (Wei Chen, Ming Tu, & Hung Tung, 2022)

แรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว
แรงจููงใจในการท่องเที่่�ยวสามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 1) แรงจููงใจแบบผลักดัันที่่�เกิิดขึ้้�นจากความต้้องการของ 

นักัท่อ่งเที่่�ยวเช่น่ การหนีีจากความเบ่ื่�อหน่า่ยในชีีวิติประจำวััน ความภาคภููมิใิจในการเดิินทางไปสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว
ต่่าง ๆ ความต้้องการในการเรีียนรู้้�และพบเจอสิ่่�งใหม่่ 2) แรงจููงใจแบบดึึงดููดจะมาจาก ปััจจััยดึึงดููดจากภายนอก
ที่่�ส่่งผลทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวเลืือกเดิินทางไปท่่องเที่่�ยวในสถานที่่�เหล่่านั้้�นเช่่น ความเงีียบสงบไม่่มีีนัักท่่องเที่่�ยว 
จำนวนมาก เพราะต้้องการอยู่่�เพีียงลำพัังเป็็นต้้น (Jittangwattana, 2012) 

นิิยามของการท่่องเที่่�ยวแบบแคมป์์ปิ้้�ง
Mikulic, Prebezac, Seric and Kresic (2017) ได้้ให้้นิิยามของการท่่องเที่่�ยวในรููปแบบแคมป์์ปิ้้�งไว้้ว่่าเป็็น 

“การท่่องเที่่�ยวที่่�ให้้ความสำคััญต่่อสภาพสิ่่�งแวดล้้อมและธรรมชาติิ” ซึ่่�งโดยพื้้�นฐานจะมีีลัักษณะการพัักค้้างแรม
ที่่�ยืืดหยุ่่�นและเคล่ื่�อนย้้ายได้้เช่น่ เต็็นท์์ ยานพาหนะเพ่ื่�อการพักผ่่อน เป็็นต้้น รวมทั้้�งมีีความสััมพัันธ์์กับัสิ่่�งแวดล้้อม
ทางธรรมชาติิ โดยในช่่วงระยะเวลาไม่่กี่่�ปีีที่่�ผ่่านมา การท่องเที่่�ยวในรููปแบบการตั้้�งแคมป์์ได้้รัับความนิิยมและ 
มีีการเติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�อง และในช่่วงระยะเวลาปััจจุุบัันมีีรูปแบบจากการพักผ่่อนชั่่�วคราวที่่�มีีราคาไม่่แพงใน 
สภาพแวดล้้อมชนบทไปสู่่�การท่่องเที่่�ยวที่่�มีีความสะดวกสบายและมีีค่่าใช้้จ่่ายที่่�ค่่อนข้้างสููง นอกจากนั้้�น Ma, A. 
Craig and Feng (2020) ได้้กล่่าวว่่าการตั้้�งแคมป์์เป็็นกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวที่่� “ให้้ความสำคััญกัับสิ่่�งแวดล้้อม
ทางธรรมชาติิ ซึ่่�งผู้้�คนจะใช้้เวลาหนึ่่�งคืืนหรืือมากกว่่านั้้�นนอกบ้้านในสภาพแวดล้้อมกลางแจ้้ง” 

ประเภทของการท่่องเที่่�ยวแบบแคมป์์ปิ้้�ง
Mauricette Larissa (2013) ได้้จำแนกรููปแบบของท่่องเที่่�ยวแบบแคมป์์ปิ้้�งไว้้คร่่าว ๆ ดัังต่่อไปนี้้� 
1) ค่่ายฤดููร้้อนที่่�มีีกิิจกรรมที่่�หลากหลายเช่่น การตั้้�งแคมป์์ผจญภััย ซ่ึ่�งประกอบด้้วยกิิจกรรมที่่�ผู้้�สููงอายุุ 

ไม่ส่ามารถทำได้้ การตั้้�งแคมป์์ในพื้้�นที่่�ชนบทห่า่งไกลซึ่่�งต้อ้งใช้ค้วามสามารถทางร่่างกายและจิิตใจอย่า่งมาก และ
เส้้นทางที่่�เดิินทางจะไม่่ถููกกำหนดไว้้ ดัังนั้้�นบ่่อยครั้้�งที่่�ผู้้�ตั้้�งแคมป์์จะออกเดิินทางโดยไม่่มีีแผนที่่�เส้้นทาง 

2) การตั้้�งแคมป์์ในรููปแบบสัังคมที่่�เป็็นการตั้้�งแคมป์์ที่่�ถููกจััดขึ้้�นตามความสนใจของกลุ่่�มเช่่น เป็็นการจััด
กิิจกรรมเพื่่�อทำความรู้้�จัักกัันมากขึ้้�น และเพื่่�อให้้ลููก ๆ ได้้มีีโอกาสพบปะและเล่่นสนุุกด้้วยกััน เป็็นรููปแบบ 
การตั้้�งแคมป์์เพื่่�อการพัักผ่่อนซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในรููปแบบการตั้้�งแคมป์์ที่่�ได้้รัับความนิิยมมากที่่�สุุด

3) การตั้้�งแคมป์์ในรููปแบบเต็็นท์์ที่่�เป็็นที่่�นิิยมกัันอย่่างมากมายทั่่�วโลก ซ่ึ่�งรููปแบบน้ี้�จะมีีอุปกรณ์ที่่�จำเป็็น 
เช่่น อุปุกรณ์ทำอาหาร แผ่่นรองนอน ถุงุนอน และอุุปกรณ์ความปลอดภัยัเพื่่�อการตั้้�งแคมป์์ เป็็นต้้น โดยใช้้สถานที่่�
ในการตั้้�งแคมป์์เช่่น อุุทยานแห่่งชาติิและสวนธรรมชาติิ เต็็นท์์ที่่�ใช้้จะมีีหลากหลายขนาด ตั้้�งแต่่เต็็นท์์ขนาด
ครอบครััวไปจนถึึงเต็็นท์์สำหรัับคนเดีียว 

นอกจากนั้้�น Brooker and Joppe (2013) ได้้เพิ่่�มเติิมรููปแบบการตั้้�งแคมป์์ว่่าในระยะเวลาปััจจุุบััน 
ผู้้�ประกอบการเอกชนหลายแห่่งได้้พััฒนาพื้้�นที่่�เพื่่�อการตั้้�งแคมป์์ โดยเพิ่่�มสิ่่�งอำนวยความสะดวกที่่�สามารถ 
สร้้างความบัันเทิิงภายในสถานที่่�ตั้้�งแคมป์์ได้้เช่่น การสร้้างร้้านอาหาร สปา สระว่่ายน้้ำ สวนน้้ำ คลัับสำหรัับเด็็ก 
การทำกิิจกรรมกลางแจ้้งและกิิจกรรมกีีฬาเป็็นต้้น 
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เหตุุผลและความต้้องการที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจในการท่่องเที่่�ยวในรููปแบบแคมป์์ปิ้้�ง
สำหรัับมุุมมองและเหตุุผลที่่�ส่่งผลต่่อการเลืือกพื้้�นที่่�ในการตั้้�งแคมป์์จะประกอบไปด้้วย สภาพแวดล้้อมที่่�มีี

ความสะดวกและปลอดภััยต่่อการตั้้�งแคมป้ิ้�ง โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�เหมาะสมเช่่น ระบบแสงสว่่าง สถานที่่�ในการตั้้�งแคมป์์ 
จะต้้องอยู่่�ไม่่ไกลจากแหล่่งท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มกิิจกรรมในการท่องเที่่�ยวได้้มากขึ้้�น ความมีีลักษณะเฉพาะ
ของสถานที่่�แคมปิ้้�งที่่�มีีความโดดเด่น่ มีีความสวยงามและมีีกิจิกรรมที่่�หลากหลายน่า่สนใจ (Roiphila, Pattpreeda, 
& Oagsuwan, 2023) 

จากผลการศึึกษาของ Chimdee and Wechakit (2012) พบว่่าแนวทางในการจััดการพื้้�นที่่�สำหรัับ 
การกางเต็น็ท์จ์ะต้อ้งประกอบไปด้ว้ย 1) ควรมีีเจ้า้หน้า้ที่่�เข้า้มาดูแูลรักัษาความปลอดภัยัให้ก้ับัผู้้�ที่่�มากางเต็น็ท์แ์ละ
จะต้้องเพิ่่�มป้้ายเตืือนหรืือสััญลัักษณ์์ด้้วย 2) ควรมีีเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานบริิการในบริิเวณพื้้�นที่่�กางเต็็นท์ ์
ควรให้้บริิการด้วยความสุุภาพและมีีอัธยาศััยดีี 3) ควรมีีพื้้�นที่่�ลานจอดรถที่่�เพีียงพอและมีีการบริิหารจััดการใน
เรื่่�องของการจราจรให้้มีีความสะดวกมากที่่�สุดุ 4) ต้อ้งมีีการเพิ่่�มจำนวนเจ้า้หน้้าที่่�ให้เ้พีียงพอต่่อการทำความสะอาด
บริเิวณห้อ้งอาบน้้ำและห้้องสุขุาให้อ้ยู่่�ในสภาพที่่�สะอาด โดยเฉพาะในช่่วงฤดููกาลท่องเที่่�ยว 5) สำหรัับบริเิวณที่่�พักั
ควรมีีข้อมููลที่่�ชััดเจนสำหรัับผู้้�ที่่�มาท่่องเที่่�ยวเช่่น ราคาของที่่�พัักแรมและจำนวนที่่�สามารถรองรัับได้้ 6) ควรมีี 
การจัดัการเรื่่�องของร้้านอาหารที่่�ต้้องสะอาด ราคาไม่่แพงและเพีียงพอต่่อความต้้องการของนักัท่่องเที่่�ยว 7) ควรมีี
การประชาสัมัพันัธ์เ์พื่่�อสร้า้งความตระหนักัในเรื่่�องของการอนุรุักัษ์ท์รัพัยากรธรรมชาติแิก่ผู่้้�ที่่�มาใช้บ้ริกิารในพื้้�นที่่�
แคมป์์ปิ้้�ง 8) ควรมีีการจััดกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมและกระตุ้้�นให้้ผู้้�ที่่�มาตั้้�งแคมป์์นำขยะกลัับออกจากพื้้�นที่่� เพื่่�อเป็็น 
การช่่วยลดปริิมาณขยะที่่�เป็็นการลดภาระการจััดขยะของเจ้้าหน้้าที่่� 

ผลกระทบเชิิงลบจากการท่่องเที่่�ยวในรููปแบบแคมป์์ปิ้้�ง
ถึงึแม้ว้่า่การท่อ่งเที่่�ยวในรูปูแบบการตั้้�งแคมป์จ์ะเป็น็การพักัแรมในพื้้�นที่่�ธรรมชาติ ิแต่่จากการที่่�มีีผู้้�คนเข้า้ไป

ใช้้พื้้�นที่่�เป็็นจำนวนมากอาจจะส่่งผลกระทบทางลบต่่อระบบนิิเวศและสภาพแวดล้้อมทางธรรมชาติิในพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ  
ได้้ โดย Mauricette Larissa (2013) และ Wei Chen, Ming Tu and Hung Tung (2022) ได้้อธิิบายว่่า 
ความเสีียหายส่่วนใหญ่่ที่่�มีีต่่อธรรมชาติิจะมาจากกิิจกรรมของผู้้�ที่่�ตั้้�งแคมป์์เช่่น การทิ้้�งขยะหลัังจากการตั้้�งแคมป์์ 
การเหยีียบย่่ำการทำลายพัันธุ์์�พืืช การรบกวนสััตว์์ป่่าบริิเวณรอบ ๆ พื้้�นที่่�แคมป์์ปิ้้�ง การใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ
อย่่างผิิดวิิธีีรวมทั้้�งการจััดการของกิิจกรรมที่่�ไม่่เหมาะสม การเสื่่�อมสภาพของภููมิิทััศน์์ และการทำกิิจกรรมหรืือมีี
จำนวนนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มากเกิินกว่่าขีีดความสามารถในการรองรัับของพื้้�นที่่� ที่่�นำไปสู่่�การเกิิดปััญหาทางระบบ
นิิเวศวิิทยาเช่่น การเสื่่�อมโทรมของพืืชพรรณและดิิน

จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้องจะพบว่่าการท่องเที่่�ยวในรููปแบบแคมป์์ปิ้้�งเป็็นการท่องเที่่�ยวที่่�ให้้ 
ความสำคััญต่่อสภาพสิ่่�งแวดล้้อมและทรััพยากรธรรมชาติิ โดยนัักท่่องเที่่�ยวจะใช้้ระยะเวลาในการพัักผ่่อนที่่�มีี
ลัักษณะชั่่�วคราวที่่�มีีราคาไม่่แพงในสภาพแวดล้้อมชนบทไปสู่่�การท่องเที่่�ยวที่่�มีีความสะดวกสบายและมีีค่าใช้้จ่่าย
ที่่�ค่่อนข้้างสููง โดยมีีเหตุุผลที่่�หลากหลายในการเลืือกสถานที่่�แคมป์์ปิ้้�งเช่่น สภาพแวดล้้อมที่่�มีีความสะดวก  
มีีความปลอดภััยและอยู่่�ไม่่ไกลจากแหล่่งท่่องเที่่�ยวเป็็นต้้น นอกจากนั้้�นแนวทางในการจััดการพื้้�นที่่�แคมป์์ปิ้้�งเพื่่�อ
จูงูใจให้นั้ักท่อ่งเที่่�ยวเข้า้มาพักัผ่อ่นจะต้อ้งประกอบไปด้้วย การมีีเจ้า้หน้า้ที่่�เข้า้มาดูแูลรักษาความปลอดภััย มีีพื้้�นที่่�
ลานจอดรถที่่�เพีียงพอ มีีห้อ้งอาบน้้ำและห้้องสุุขาให้้อยู่่�ในสภาพที่่�สะอาด มีีข้อ้มูลูที่่�ชัดัเจนสำหรัับผู้้�ที่่�มาท่่องเที่่�ยว
เช่่นราคาของที่่�พัักเป็็นต้้น อย่่างไรก็็ตามจะต้้องมีีการคำนึึงถึึงผลกระทบเชิิงลบที่่�มีีต่่อพื้้�นที่่�ที่่�มีีการจััดกิิจกรรม 
พัักแรมในรููปแบบแคมป์์ปิ้้�งด้้วย

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
ผู้้�วิจััยได้้ทบทวนงานของ Roiphila, Pattpreeda, and Oagsuwan (2023) และ Chimdee and Wechakit 

(2012) แล้้วได้้นำมาประยุุกต์์ให้้เป็็นแนวคิิดในการศึึกษาในครั้้�งนี้้�ดัังนี้้�
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 ภาพ 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
ที่่�มา: ประยุุกต์์จาก Roiphila, Pattpreeda, and Oagsuwan (2023) และ  

Chimdee and Wechakit (2012)

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
การวิจิัยัในครั้้�งเป็น็การศึกึษาในประเด็น็เรื่่�องการพัฒันาหาดวาสุกุรีีให้เ้ป็น็พื้้�นที่่�ท่อ่งเที่่�ยวในรูปูแบบแคมป์ป์ิ้้�ง 

โดยขอบเขตของการวิิจััยจะประกอบไปด้้วย
1. ขอบเขตด้้านพื้้�นที่่�คืือ พื้้�นที่่�หาดวาสุุกรีี ตำบลตะลุุบััน อำเภอสายบุุรีี จัังหวััดปััตตานีี
2. ขอบเขตด้้านประชากรที่่�ประกอบไปด้้วย 1) นัักท่่องเที่่�ยวจากจัังหวััดต่่าง ๆ  ที่่�มาท่่องเที่่�ยวในบริิเวณพื้้�นที่่�

หาดวาสุุกรีี 2) เจ้้าหน้้าที่่�จากหน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องในพื้้�นที่่� 3) ผู้้�แทนจากชุุมชนและผู้้�ประกอบการในพื้้�นที่่� 
กลุ่่�มตััวอย่่างและการคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง
กลุ่่�มตััวอย่่างของการศึึกษาในครั้้�งนี้้�จะประกอบไปด้้วย
1. นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เข้้ามาเที่่�ยวในบริิเวณพื้้�นที่่�หาดวาสุุกรีี โดยใช้้เกณฑ์์การกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างของ 

Yamane (1973) โดยกำหนดค่่าความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรัับได้้เท่่ากัับ 0.10 ซึ่่�งจะได้้จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 
100 คนและผู้้�วิิจััยได้้ทำการเก็็บข้้อมููลเพิ่่�มเติิมจากกลุ่่�มตััวอย่่างอีีก 20 คนรวมทั้้�งสิ้้�น 120 คน ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการ 
คััดเลืือกแบบบัังเอิิญและใช้้แบบสอบถามเชิิงปริิมาณเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

2. เจ้้าหน้้าที่่�จากเทศบาลตำบลตะลุุบัันเช่่น นายกเทศมนตรีี เจ้้าหน้้าที่่�จากกองพััฒนาชุุมชนและเจ้้าหน้้าที่่� 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินคััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องโดยตรงเหล่่านี้้�ด้้วยวิิธีีการเฉพาะเจาะจง
จำนวนทั้้�งสิ้้�น 5 คน และใช้้การสัมภาษณ์์โดยตรงผ่่านเทคนิิคการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกที่่�ใช้้แบบสััมภาษณ์์แบบกึ่่�ง
โครงสร้้างเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููลในประเด็็นการพััฒนาพื้้�นที่่�หาดวาสุุกรีีให้้เหมาะสมต่่อการท่่องเที่่�ยวใน
รููปแบบแคมป์์ปิ้้�ง 

มุุมมองต่่อการเลืือกสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว
- สภาพแวดล้้อมโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�เหมาะสม
- มีีกิิจกรรมที่่�หลากหลาย
- ความสวยงาม ชื่่�อเสีียงของสถานที่่�
- ไม่่ห่่างไกลจากชุุมชน
- มีีความปลอดภััย

ความต้้องการในการพััฒนา
- การรัักษาความปลอดภััย
- พื้้�นที่่�ลานจอดรถที่่�เพีียงพอ
- ห้้องอาบน้้ำและห้้องสุุขาที่่�สะอาด 
- การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม
- การบริิการข้้อมููลแก่่นัักท่่องเที่่�ยว

การพััฒนาหาดวาสุุกรีี
เพื่่�อการท่่องเที่่�ยว
ในรููปแบบแคมป์์ปิ้้�ง
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3. ผู้้�แทนจากชุุมชนที่่�อยู่่�ติิดบริิเวณหาดวาสุุกรีีเช่่น ประธานชุุมชน รองประธานชุุมชนและเจ้้าของร้้านค้้า 
ในพื้้�นที่่�หาดวาสุุกรีี ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินคััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียด้้วยวิิธีีการเฉพาะเจาะจงจำนวน
ทั้้�งสิ้้�น 5 คน และใช้้การสััมภาษณ์์โดยตรงผ่่านเทคนิิคการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกที่่�ใช้้แบบสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งมีีโครงสร้้าง
เป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บข้้อมููลในประเด็็นเรื่่�องสถานการณ์การท่องเที่่�ยวและการพัฒนาพื้้�นที่่�หาดวาสุุกรีีให้้ 
เหมาะสมต่่อการท่่องเที่่�ยวในรููปแบบแคมป์์ปิ้้�ง

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 
การศึกษาในครั้้�งน้ี้�ใช้้เทคนิิคในการเก็็บข้้อมููลทั้้�งเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและ 

ครบถ้้วนเพื่่�อใช้้สำหรัับการวิเคราะห์์และการอภิิปรายผลที่่�นำไปสู่่�ข้อเสนอแนะต่่อการพัฒนาพื้้�นที่่�หาดวาสุุกรีีให้้
เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวในรููปแบบแคมป์์ปิ้้�ง 

1. การศึกษาและการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูโดยใช้ข้้อ้มูลูจากแหล่ง่ทุตุิยิภูมูิทิั้้�งจากเอกสารและรายงานที่่�เกี่่�ยวข้อง 
ที่่�ประกอบไปด้้วยข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องในประเด็็นเรื่่�องการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศน์์และการท่่องเที่่�ยวเชิิงแคมป์์ปิ้้�ง 

2. การศึึกษาโดยการเก็็บข้้อมููลภาคสนาม ด้้วยการประยุุกต์์ใช้้เครื่่�องมืือแบบสอบถามเชิิงปริิมาณเพื่่�อศึึกษา
มุมุมองของนัักท่่องเที่่�ยวต่อการเลืือกสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวในรููปแบบแคมป์์ปิ้้�งและความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวต่อ
การพัฒันาหาดวาสุกุรีี ซึ่่�งประเด็น็ในแบบสอบถามได้้รัับมาจากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้องที่่�เป็น็ประโยชน์์
และเหมาะสมสอดคล้อ้งต่อ่งานวิจิัยัในครั้้�งนี้้� การเก็บ็ข้อ้มูลูเชิงิคุณุภาพด้วยการสัมภาษณ์ต์ัวัแทนจากภาครัฐั ชุมุชน
และผู้้�ประกอบการ ที่่�นำไปสู่่�การพัฒันาหาดวาสุกุรีีให้เ้ป็น็แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวเชิงิแคมป์ป์ิ้้�ง รวมทั้้�งการลงสังัเกตการณ์์
ในพื้้�นที่่�จริิง

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบ่่งออกได้้เป็็น 2 รููปแบบก็็คืือ 1) การวิิเคราะห์์เชิิงปริิมาณที่่�ได้้ข้้อมููลจากแบบสอบถาม 

โดยข้้อมููลเชิิงปริิมาณจะถููกนำมาวิิเคราะห์์ด้้วยโปรแกรมการวิิเคราะห์์เชิิงสถิิติิทางสัังคมศาสตร์์ โดยใช้้สถิิติิ 
เชิงิพรรณนาคืือ ค่า่เฉลี่่�ยมาวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู 2) การวิเิคราะห์ข้์้อมูลูเชิงิคุณุภาพที่่�ได้รั้ับจากการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึและ
การเก็็บข้้อมููลจากเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยจะใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์ด้้วยการจััดกลุ่่�มข้้อมููล การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา
สาระและการสรุุปผลของข้้อมููลที่่�ได้้รัับ

ผลการวิิจััย
หาดวาสุุกรีีเป็็นสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิที่่�มีีชื่่�อเสีียงแห่่งหนึ่่�งของอำเภอสายบุุรีี ซึ่่�งบริิเวณชายหาดยััง

เป็น็พื้้�นที่่�ที่่�สามารถจัดักิิจกรรมกลางแจ้ง้ได้้หลากหลายประเภททั้้�งกีีฬาชายหาดและโดยเฉพาะกิิจกรรมแคมป์์ป้ิ้�ง 
ซึ่่�งทางหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องได้้เคยจััดกิิจกรรมในบริิเวณชายหาดและได้้รัับความนิิยมจากนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ชอบ 
การตั้้�งแคมป์์จำนวนมาก นอกจากนั้้�นจากการสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารของเทศบาลเมืืองตะลุุบัันพบว่่าทางเทศบาล 
มีีแผนงานโครงการที่่�จะส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวในรููปแบบแคมป์์ปิ้้�งด้้วยเช่่นเดีียวกััน รวมทั้้�งชุุมชนรอบบริิเวณ 
หาดวาสุุกรีีก็มีีการเตรีียมตััวเพื่่�อรองรัับการท่องเที่่�ยวในรููปแบบน้ี้�ด้้วยเช่่น มีีการให้้บริิการการเช่่าเต็็นท์์สำหรัับ 
นักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�จะมาท่่องเที่่�ยว ดังันั้้�นการพัฒนาบริิเวณหาดวาสุุกรีีให้้เป็น็พื้้�นที่่�สำหรัับการตั้้�งแคมป์์จึงึเป็็นอีีกหนึ่่�ง
กิิจกรรมที่่�เหมาะสมที่่�ควรที่่�จะได้้รัับการส่่งเสริิม ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้ทำการสอบถามนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เข้้ามาท่่องเที่่�ยวใน
บริเิวณหาดวาสุกุรีีถึงึมุมุมองของนักัท่อ่งเที่่�ยวต่อ่การเลืือกสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวในรูปูแบบแคมป์ป์ิ้้�งและความต้อ้งการ
ในการพััฒนาพื้้�นที่่�เพื่่�อรองรัับการท่่องเที่่�ยวในรููปแบบแคมป์์ปิ้้�งโดยมีีข้้อค้้นพบดัังต่่อไปนี้้�
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ตาราง 1 มุุมมองของนัักท่่องเที่่�ยวต่่อการเลืือกสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวในรููปแบบแคมป์์ปิ้้�ง

ประเด็็น ค่่าเฉลี่่�ย การแปลผล

ธรรมชาติิที่่�อุุดมสมบููรณ์์และสวยงามของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวนั้้�น ๆ 4.31 มากที่่�สุุด

ความสะดวกและรวดเร็็วในการเดิินทาง 4.16 มาก

เป็็นสถานที่่�ในการจััดกิิจกรรมที่่�มีีความปลอดภััย ต่่อชีีวิิตและทรััพย์์สิิน 4.15 มาก

มีีค่่าใช้้จ่่ายไม่่แพง 4.00 มาก

เป็น็สถานที่่�ที่่�มีีความสะดวกใกล้แ้หล่ง่ชุมุชนที่่�สามารถซื้้�อของกินิของใช้ไ้ด้้ 3.96 มาก

ความมีีชื่่�อเสีียงของสถานที่่�กางเต็็นท์์ 3.75 มาก

มีีกิิจกรรมที่่�หลากหลายให้้ทำไม่่เพีียงแค่่การมาจััดกิิจกรรมกางเต็็นท์์ 3.39 ปานกลาง

เป็็นสถานที่่�เป็็นธรรมชาติิและอยู่่�ห่่างไกลจากชุุมชน 3.33 ปานกลาง

ที่่�มา : ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์นัักท่่องเที่่�ยวด้้วยแบบสอบถามเชิิงปริิมาณ

จากตาราง 1 พบว่่าเหตุุผลในการเลืือกสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวในรููปแบบแคมป์์ปิ้้�งที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุดสี่่�ลำดัับแรก 
ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวในรููปแบบแคมป์์ปิ้้�ง คืือ ประเด็็นด้้านธรรมชาติิที่่�อุุดมสมบููรณ์์ (4.31) ประเด็็น
ในลำดัับที่่�สองคืือเรื่่�องความสะดวกในการเดิินทาง (4.16) ประเด็็นลำดัับที่่�สามคืือเรื่่�องความปลอดภััยในชีีวิตและ
ทรััพย์์สิิน (4.15) และประเด็็นในลำดัับที่่�สี่่�คืือเรื่่�องของค่่าใช้้จ่่ายที่่�มีีราคาเหมาะสม (4.00) ซึ่่�งประเด็็นเหล่่านี้้�เป็็น
ปััจจััยที่่�ทางหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องต้้องให้้ความสนใจและพยายามจััดการกัับผลกระทบทางลบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นกัับ
ปััจจััยเหล่่านี้้� อย่่างไรก็็ตามแม้้ว่่าประเด็็นเรื่่�องกิิจกรรมที่่�หลากหลายจะไม่่ใช่่ประเด็็นที่่�สำคััญในระดัับต้้น ๆ แต่่
จากการสัมภาษณ์์ผู้้�บริิหารและผู้้�แทนจากชุุมชนจะพบว่่าการมีีกิจกรรมที่่�หลากหลายก็็เป็็นองค์์ประกอบหนึ่่�งที่่�
ช่่วยดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวให้้เข้้ามาทำกิิจกรรมท่่องเที่่�ยวในรููปแบบแคมป์์ปิ้้�งในพื้้�นที่่�หาดวาสุุกรีีด้้วยเช่่นเดีียวกััน

ตาราง 2 ความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวต่่อการพััฒนาหาดวาสุุกรีีเพื่่�อการจััดกิิจกรรมแคมป์์ปิ้้�ง

ความต้้องการในการพััฒนาพื้้�นที่่�หาดวาสุุกรีี ค่่าเฉลี่่�ย การแปลผล

ระบบการดููแลความปลอดภััยให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว 4.25 มากที่่�สุุด

ป้้ายบอกเส้้นทางการท่่องเที่่�ยว 4.16 มาก

ห้้องน้้ำสาธารณะที่่�สะอาด ปลอดภััยและเพีียงพอ 4.16 มาก

ความพอเพีียงของลานจอดรถ 4.10 มาก

ความสะอาดในบริิเวณที่่�ท่่องเที่่�ยว 4.08 มาก

โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�จำเป็็นเช่่น น้้ำประปาและระบบแสงสว่่าง 4.00 มาก

การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม ขยะ น้้ำเสีีย 3.90 มาก

การบริิการข้้อมููลท่่องเที่่�ยว 3.39 ปานกลาง

พััฒนาร้้านค้้าชุุมชนเพื่่�อรองรัับการซื้้�อสิินค้้าของผู้้�มากางเต็็นท์์ 3.38 ปานกลาง

ที่่�มา : ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์นัักท่่องเที่่�ยวด้้วยแบบสอบถามเชิิงปริิมาณ
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จากตาราง 2 จะพบว่่าความต้้องการของนักัท่่องเที่่�ยวที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสูงูสุดุสี่่�ลำดับัแรกต่่อการพัฒนาหาดวาสุกุรีี 
เพื่่�อการจััดกิิจกรรมแคมป์์ปิ้้�งคืือ เรื่่�องของระบบการดููแลความปลอดภััยให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว (4.25) ความต้้องการ
ในลำดัับที่่�สองคืือเรื่่�องของป้้ายบอกเส้้นทางการเดิินทางเพื่่�อการท่องเที่่�ยว (4.16) และ เรื่่�องของห้้องน้้ำสาธารณะ
ที่่�สะอาด ปลอดภััยและมีีความเพีียงพอ (4.16) ความต้้องการในลำดัับที่่�สามคืือเรื่่�องของความพอเพีียงของ 
ลานจอดรถ (4.10) และความต้้องการในลำดัับที่่�สี่่�คืือเรื่่�องของความสะอาดในบริิเวณพื้้�นที่่�ทำกิิจกรรมแคมป์์ปิ้้�ง 
(4.08) เม่ื่�อพิจิารณาภาพรวมของความต้้องการจะพบว่่าเรื่่�องของความปลอดภััย ความสะอาดของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว
และเรื่่�องของห้้องน้้ำสาธารณะเป็็นประเด็็นที่่�ต้้องมีีการปรัับปรุุงและพััฒนาอย่่างจริงจัังเพื่่�อเป็็นองค์์ประกอบที่่�
ดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวในรููปแบบแคมป์์ปิ้้�งให้้เข้้ามาทำกิิจกรรมในพื้้�นที่่�หาดวาสุุกรีี

ตาราง 3 กิิจกรรมเพื่่�อสนัับสนุุนชุุมชนรอบหาดวาสุุกรีี

กิิจกรรมสนัับสนุุนชุุมชน ค่่าเฉลี่่�ย การแปรผล

การซื้้�อของกิินของใช้้จากคนในชุุมชน 4.26 มากที่่�สุุด

การทำกิิจกรรมเพื่่�อการพััฒนาชุุมชนเช่่น การเก็็บขยะ 4.08 มาก

การสนัับสนุุนสิินค้้าของฝากจากชุุมชน 3.90 มาก

การบริิจาคสิ่่�งของเช่่น ของกิิน ของใช้้ ให้้กัับชุุมชน 3.37 ปานกลาง

ที่่�มา : ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์นัักท่่องเที่่�ยวด้้วยแบบสอบถามเชิิงปริิมาณ

จากตาราง 3 ในเรื่่�องของกิิจกรรมของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ช่่วยสนัับสนุุนชุุมชนรอบหาดวาสุุกรีีจะพบว่่าการซื้้�อ
สินิค้า้จากชุมุชนเป็น็กิจิกรรมที่่�มีีค่า่เฉลี่่�ยสูงูสุดุ รองลงมาคืือกิจิกรรมพัฒันาชุมุชน ในลำดับัที่่�สามคืือการซื้้�อสินิค้า้
ของฝากจากชุุมชนและกิิจกรรมในลำดัับสุุดท้้ายคืือการบริิจาคสิ่่�งของให้้ชุุมชน โดยในประเด็็นนี้้�จะพบว่่าการซื้้�อ
สิินค้้าอุุปโภคและบริิโภคจะมีีค่่าเฉลี่่�ยที่่�มากที่่�สุุด ดัังนั้้�นหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องต้้องให้้ความสำคััญและหาแนวทาง
ในการพัฒนาสิินค้้าและบริิการของชุุมชนรวมทั้้�งการควบคุุมเรื่่�องราคาของสิินค้้าและบริิการให้้มีีความยุุติิธรรม
และเหมาะสมด้้วยเช่่นเดีียวกััน

นอกจากการสััมภาษณ์์โดยใช้้แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกสำหรัับนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เข้้ามาเที่่�ยวในบริิเวณหาดวาสุุกรีี  
นักัวิิจัยัได้้ทำการสัมภาษณ์์เชิงิลึึกต่่อผู้้�บริิหาร คณะทำงานของเทศบาลเมืืองตะลุุบันั ผู้้�แทนจากชุุมชนรอบหาดวาสุุกรีี
และผู้้�ประกอบการร้านค้้า ในประเด็็นสถานการณ์การท่องเที่่�ยวของหาดวาสุุกรีีและองค์์ประกอบในการพัฒนาพื้้�นที่่�
หาดวาสุุกรีีให้้เป็็นพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวในรููปแบบแคมป์์ปิ้้�ง ทำให้้พบถึึงประเด็็นที่่�น่่าสนใจที่่�นอกจากจะเป็็นเรื่่�องของ
การพัฒนาในเชิงิพื้้�นที่่�แล้้ว ยังัมีีประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้องที่่�ไม่่อาจจะละเลยความสำคััญ โดยเฉพาะประเด็็นเรื่่�องการบริิหาร
จััดการที่่�ส่่งผลดีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

 องค์์ประกอบด้้านบทบาทผู้้�นำท้้องถิ่่�น: จากการสััมภาษณ์์นายกเทศมนตรีีเทศบาลเมืืองตะลุุบััน โดยนายก
เทศมนตรีีมีีความตั้้�งใจที่่�ว่่า “จะทำให้้หาดวาสุุกรีีมีีชีีวิิตชีีวา 24 ชั่่�วโมง” และทางผู้้�บริิหารของเทศบาลฯ ได้้บรรจุุ
แผนงานโครงการที่่�จะปรัับปรุุงภููมิิทััศน์์และโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�จำเป็็นและอำนวยความสะดวกต่่อผู้้�ที่่�จะเข้้ามา
ท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�หาดวาสุุกรีีเช่่น การปรัับปรุุงซ่่อมแซมอาคารที่่�รองรัับกิิจกรรมประเพณีีการตกปลาซึ่่�งสามารถ
พัฒันาให้้เกิิดความสะดวกแก่่นักัท่่องเที่่�ยวที่่�จะมาเที่่�ยวในรููปแบบแคมป์์ปิ้้�ง อย่่างไรก็ต็ามโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�จำเป็็น
บางอย่่างเช่่นห้้องน้้ำสาธารณะยัังมีีจำนวนไม่่เพีียงพอ ซ่ึ่�งในประเด็็นเรื่่�องบทบาทของผู้้�นำเป็็นปััจจััยที่่�ค่่อนข้้างมีี
อิทิธิิพลเพราะว่่าเม่ื่�อผู้้�นำมีีความสนใจในประเด็็นใดก็็ตาม ก็จ็ะมีีความพยายามที่่�จะแปลงแนวคิดนั้้�น ๆ  ให้้ออกมา
เป็็นแผนนโยบายและกิิจกรรมที่่�เป็็นจริง สำหรัับเทศบาลเมืืองตะลุุบัันผู้้�บริิหารของเทศบาลได้้มีีความสนใจใน
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ประเด็็นเรื่่�องของการท่องเที่่�ยวในรููปแบบแคมป์์ป้ิ้�งดังันั้้�นโอกาสที่่�จะประสบความสำเร็จ็ในการสนัับสนุุนการท่องเที่่�ยว
ในรููปแบบนี้้�จึึงมีีความไปได้้อย่่างมาก

องค์ป์ระกอบด้า้นการพัฒันาทักัษะความรู้้�ของบุคุลากร: สอดคล้อ้งกับัประเด็น็ของบทบาทผู้้�นำ ทางผู้้�บริหิาร
ของเทศบาลมีีแผนงานโครงการที่่�ส่่งเสริิมต่่อการท่่องเที่่�ยวในรููปแบบแคมป์์ปิ้้�ง อย่่างไรก็็ตามการพััฒนาบุุคลากร
ของเทศบาลก็เ็ป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็น็เช่น่เดีียวกันั โดยทางนายกเทศมนตรีีเทศบาลเมืืองตะลุบุันัได้ก้ล่า่วว่า่ จะเป็น็ที่่�ต้อ้ง
มีีการอบรมเพิ่่�มทัักษะและปรัับเปลี่่�ยนทััศนคติิของเจ้้าหน้้าที่่�เทศบาลให้้มีีรููปแบบการทำงานในเชิิงรุุกให้้มากขึ้้�น
เช่่น การทำงานโปรโมทการท่องเที่่�ยวของหาดวาสุุกรีีและการในความสำคััญในเรื่่�องของการใช้้ Information 
technology เข้า้มาช่่วยในการทำงานให้้เพิ่่�มมากขึ้้�น ซ่ึ่�งประเด็็นนี้้�จะเป็็นอีีกหนึ่่�งปัจัจัยัที่่�ช่ว่ยสนัับสนุุนการพัฒนา
พื้้�นที่่�เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวในรููปแบบประเภทต่่าง ๆ ที่่�รวมถึึงการท่่องเที่่�ยวในรููปแบบแคมป์์ปิ้้�ง

นอกจากนั้้�นการเสริิมทัักษะและความรู้้�ให้้กัับประชาชนในชุุมชนก็็ยัังเป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็นที่่�จะช่่วยในการรองรัับ
การท่่องเที่่�ยวในบริิเวณหาดวาสุุกรีีด้้วยเช่่นเดีียวกัน เพราะว่่าการจััดกิิจกรรมแคมป์์ปิ้้�งจำเป็็นที่่�จะต้้องให้้ชุุมชน
เข้้ามาร่่วมเป็็นเจ้้าภาพหลัักในการบริิหารจััดการด้้วย

องค์์ประกอบด้้านความหลากหลายของกิิจกรรม: ทางเทศบาลมีีแผนงานที่่�จะจััดกิิจกรรมที่่�สามารถเชื่่�อมโยง
กัับการทำกิิจกรรมการกางเต็็นท์์ได้้เช่่น งานตกปลาที่่�เป็็นประเพณีีและมีีการจััดต่่อเนื่่�องมาเป็็นระยะเวลานาน
หลายปี ีนอกจากนั้้�นทางเทศบาลยังมีีการพัฒนาพื้้�นที่่�เพ่ื่�อเป็น็การรองรับัการจััดงานลูกูเสืือ มีีฐานกิจิกรรมลูกูเสืือ
ที่่�สามารถเชื่่�อมโยงกัับกิิจกรรมแคม์์ปิ้้�งได้้ มีีแผนที่่�จะจััดกิิจกรรมการขี่่�ม้้าและการสนัับสนุุนกีีฬาชายหาดเช่่น 
วอลเลย์์บอลและฟุุตบอลชายหาด กิิจกรรมล่่องเรืือและการรัับประทานอาหารในพื้้�นที่่�ป่่าต้้นจาก (ป่่าชายเลน)  
ที่่�เป็็นกิิจกรรมเสริิมสำหรัับผู้้�ที่่�ต้้องการเข้้ามาทำกิิจกรรมกางเต็็นท์์ในพื้้�นที่่�หาดวาสุุกรีี ซึ่่�งในประเด็็นเรื่่�องของ 
การมีีกิิจกรรมเสริิมที่่�หลากหลายจะช่่วยสร้้างแรงจููงใจให้้นัักท่่องเที่่�ยวเข้้ามาเที่่�ยวในรููปแบบแคมป์์ปิ้้�งในพื้้�นที่่� 
มากยิ่่�งขึ้้�น เพราะการท่องเที่่�ยวจะได้ไ้ม่จ่ำกัดัเฉพาะแค่ก่ารตั้้�งแคมป์แ์ต่ย่ังัรวมไปถึงึกิจิกรรมประเภทอื่่�น ๆ  ที่่�สร้า้ง
ความสนุุกสนานและสร้้างความประทัับใจให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เข้้ามาในพื้้�นที่่�

องค์ป์ระกอบด้า้นความร่ว่มมืือกับัผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย: ในการพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวในพื้้�นที่่�หาดวาสุกุรีีไม่ว่่า่จะ
เป็็นการท่่องเที่่�ยวในรููปแบบใดก็็ตาม จำเป็็นที่่�จะต้้องมีีการสร้้างความร่่วมมืือกัับภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องพื้้�นที่่�ให้ ้
มากที่่�สุุด ซึ่่�งทางผู้้�บริิหารเทศบาลได้้มีีแนวคิิดที่่�จะเชิิญชวนให้้หน่่วยงานเอกชนและชุุมชนรอบหาดวาสุุกรีีเข้้ามา
มีีส่่วนในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว โดยในช่่วงระยะเวลาที่่�ผ่่านมาทางเทศบาลได้้เปิิดโอกาสให้้ภาคเอกชนเข้้ามามีี
ส่ว่นร่่วมในการพัฒันาตลาดที่่�เรีียกว่า่ “ตลาดเจ้า้พระยา” ที่่�เป็น็ตลาดรองรัับนักัท่อ่งเที่่�ยวโดยจะมีีการนำเอาสิินค้า้
ชุมุชนมาขายและให้้คนในพื้้�นที่่�ได้ม้ีีร้า้นค้า้ขายของ ซ่ึ่�งจะมีีการกำหนดสััดส่่วนโควตาให้้กับัประชาชนในชุุมชนของ
เทศบาลเป็็นหลัักเพื่่�อเป็็นการสร้้างรายได้้ให้้คนในชุุมชน นอกจากนั้้�นทางเทศบาลยัังได้้รัับความช่่วยเหลืือจาก
อาจารย์์จากมหาวิิทยาลััยในการพััฒนาตลาดอีีกด้้วยเช่่นกััน สำหรัับชุุมชนได้้มีีการเตรีียมตััวเช่่นกัันโดยมีีการให้้
บริิการเช่่าเต็็นท์์สำหรัับนัักท่่องเที่่�ยวที่่�จะเข้้ามาตั้้�งแคมป์์ในพื้้�นที่่�หาดวาสุุกรีี จะเห็็นได้้ว่่าบทบาทของผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียโดยเฉพาะภาคเอกชนและชุุมชนเป็็นอีีกหนึ่่�งปััจจััยที่่�สำคััญที่่�จะเข้้ามาช่่วยพััฒนาการท่่องเที่่�ยวที่่�รวมทั้้�ง
การท่่องเที่่�ยวในรููปแบบแคมป์์ปิ้้�งด้้วยเช่่นเดีียวกััน 

การอภิิปรายผลการวิิจััย
บทความวิจิัยันี้้�เป็็นการนำเสนอมุมุมองและความต้้องการในการพัฒันาพื้้�นที่่�หาดวาสุกุรีีให้้เป็็นสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว

ในรููปแบบแคมป์์ปิ้้�ง โดยข้้อค้น้พบจากการลงสำรวจพื้้�นที่่�วิจัิัยและการสอบถามกลุ่่�มตัวัอย่า่งจะพบว่า่ สภาพพื้้�นที่่�
บริเิวณหาดวาสุกุรีีเป็น็พื้้�นที่่�ที่่�เหมาะสมต่่อการพัฒันาเป็็นแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวในรููปแบบการกางเต็็นท์ท์ั้้�งการมีีธรรมชาติิ
ที่่�สวยงาม มีีโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�จำเป็็นที่่�สามารถรองรับัการท่องเที่่�ยวในรูปูแบบการตั้้�งแคมป์์ การมีีกิจิกรรมท่่องเที่่�ยว
ที่่�หลากหลายที่่�นักัท่อ่งเที่่�ยวสามารถท่องเที่่�ยวได้อ้ย่า่งสนุกุสนานไม่่น่า่เบื่่�อ นักัท่่องเที่่�ยวที่่�เข้า้มาท่่องเที่่�ยวยังัเป็น็
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ส่่วนหนึ่่�งในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจของชุุมชนได้้ด้้วยเช่่นเดีียวกััน Samarak, Burakachonkun, and Tongla 
(2022) ได้้นำเสนอข้้อค้้นพบจากงานวิิจััยว่่าผลกระทบด้้านบวกเชิิงเศรษฐกิิจจากการท่องเที่่�ยวทำให้้เศรษฐกิจิ
ชุมุชนมีีการขยายตัวั มีีการผลิตสินิค้้าและบริกิารและมีีการจ้างงานเพิ่่�มมากขึ้้�น อย่่างไรก็ต็ามผู้้�ประกอบการร้้านค้้า
ในบริเิวณพื้้�นที่่�หาดวาสุกุรีีได้ส้ะท้อ้นออกมาว่า่ผู้้�ที่่�มาท่อ่งเที่่�ยวในรูปูแบบแคมป์ป์ิ้้�งจะเตรีียมของกินิของใช้ม้าพร้อม
แล้้ว และนักัท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มนี้้�จะไม่่ได้้ใช้้บริกิารอาหารหรืือเครื่่�องด่ื่�มจากร้้านค้้าเท่่าไรนักัซ่ึ่�งอาจจะไม่่ได้้เป็น็ไปตาม
ข้้อค้้นพบของเพ็็ญศิิริิ สมารัักษ์์และคณะ 

ดังันั้้�นหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องโดยเฉพาะทางเทศบาลเมืืองตะลุุบันัจะต้้องมีีการพูดคุยุกับัร้้านค้้าเพื่่�อทำการปรัับตัวั
หรืือพััฒนาการบริิการให้้ดีีเพิ่่�มมากขึ้้�นเช่น่ การส่งเสริิมรููปแบบการขายที่่�แสดงการให้้บริิการของทางร้้านค้้าอย่่าง
ชัดัเจนเช่น่ คุณุภาพและราคาของอาหาร คุณุภาพการให้บ้ริิการ รวมทั้้�งการโฆษณาผ่า่นช่อ่งทางสื่่�อประชาสัมัพันัธ์์
อย่่างต่่อเนื่่�อง (Amarinrat, 2018) นอกจากนั้้�นยัังต้้องคำนึึงถึึงผลกระทบทางลบที่่�มีีต่่อเศรษฐกิิจชุุมชนด้้วยเช่่น 
การกระจายรายได้อ้ย่า่งไม่ท่ั่่�วถึงึที่่�มีีต่อ่ประชาชนในชุมุชน การมีีสินิค้า้และการให้บ้ริกิารที่่�มีีราคาสูงูขึ้้�น (Samarak, 
Burakachonkun, & Tongla, 2022)  

แม้้ว่่าการท่องเที่่�ยวแบบแคมป์์ป้ิ้�งจะเป็็นหนึ่่�งในรููปแบบการท่องเที่่�ยวที่่�เน้้นความใกล้้ชิิดกัับสิ่่�งแวดล้้อมและ
ทรัพัยากรธรรมชาติิ แต่อ่ย่า่งไรก็ต็ามต้อ้งมีีการคำนึงึถึงึปัจัจัยัเชิงิลบที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�นกับัสภาพธรรมชาติิในบริเิวณ
พื้้�นที่่�ท่อ่งเที่่�ยวด้ว้ยเช่น่ การควบคุมุคุณุภาพน้้ำเสีียที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�นจากการอุปุโภคและบริโิภคของผู้้�ที่่�มาท่อ่งเที่่�ยว 
ปััญหาเรื่่�องของความสะอาดและปััญหาขยะที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นและจำนวนของถัังขยะที่่�ต้้องมีีความเพีียงพอต่่อ
ปริิมาณขยะที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจากการท่องเที่่�ยวโดยเฉพาะในช่่วงฤดููกาลท่องเที่่�ยว รวมทั้้�งปััญหาเรื่่�องการจััดการ
การจราจรและการให้บ้ริกิารการทางคมนาคมขนส่ง่ในชุมุชนที่่�เป็น็พื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยว (Pongwiritthon, & Pakvipas, 
2014 ; Amarinrat, 2018) นอกจากนั้้�นการจััดเตรีียมเรื่่�องของความปลอดภััยสำหรัับนัักท่่องเที่่�ยว ห้้องอาบน้้ำ
และห้้องสุุขาที่่�เพีียงพอและมีีความสะอาด ลานจอดที่่�รองรัับผู้้�มาท่่องเที่่�ยว และโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�จำเป็็นโดยเฉพาะ
เรื่่�องของแสงสว่า่งเป็น็สิ่่�งที่่�ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในพื้้�นที่่�ต้อ้งให้ค้วามสำคัญัอย่า่งมากที่่�มีีความสอดคล้อ้งกับัการศึกึษาของ 
Chimdee and Wechakit (2012)

บทบาทขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเป็็นอีีกหนึ่่�งองค์์ประกอบที่่�สำคััญต่่อการส่งเสริิมการท่องเที่่�ยวของ
ชุุมชนในรููปแบบต่่าง ๆ เพราะว่่าองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีีศัักยภาพ มีีอำนาจหน้้าที่่�และมีีความใกล้้ชิิดกัับ
ชุุมชนที่่�ช่่วยในการสร้้างความได้้เปรีียบจากทุุนทางธรรมชาติิสิ่่�งแวดล้้อม ประเพณีีวััฒนธรรมที่่�อยู่่�ในท้้องถิ่่�นของ
ตนเองที่่�นำมาพััฒนาเป็็นพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างสร้้างสรรค์และยัังสามารถสร้้างรายได้้ให้้กัับชุุมชนในพื้้�นที่่�ของ
ตนเอง (Choibamroong, 2009) และจากข้้อค้้นพบจากงานวิิจััยประการหนึ่่�งถึึงบทบาทผู้้�นำของเทศบาลเมืือง
ตะลุบุันัที่่�พร้อ้มสนับัสนุนุการท่อ่งเที่่�ยวในรูปูแบบแคมป์ป์ิ้้�งที่่�สอดคล้อ้งกับังานของ Nilsawas Duhamel (2020) 
ที่่�ได้้กล่่าวถึึงวิิสััยทััศน์์ของนายกเทศมนตรีีที่่�เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�นำไปสู่่�การพััฒนาพื้้�นที่่�เมืืองเก่่าให้้เป็็นพื้้�นที่่� 
ท่่องเที่่�ยว อย่่างไรก็็ตามเพีียงแค่่ปััจจััยผู้้�นำเพีียงอย่่างเดีียวยังไม่่มีีความเพีียงพอต่่อการพัฒนาการท่องเที่่�ยวใน
ระดัับชุุมชน 

โดยการสร้้างการมีีส่วนร่่วมจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในพื้้�นที่่�เป็็นอีีกหนึ่่�งองค์์ประกอบที่่�จำเป็็นอย่่างมากต่่อ 
การส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวในชุุมชนเมื่่�อ ซึ่่�งการบููรณาการภาคส่่วนต่่าง ๆ เพื่่�อการขัับเคลื่่�อนการท่่องเที่่�ยวจะต้้อง
มาจากภาคประชาสังัคม ชุมุชน หน่ว่ยงานภาครัฐั และภาคเอกชนต่า่ง ๆ  ให้เ้ข้า้มามีีส่ว่นในการอนุรุักัษ์แ์ละพัฒันา
พื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อชุุมชนได้้อย่่างถาวร (Kanburom, 2021)

ประการแรกบทบาทของภาคเอกชนจำเป็็นอย่่างมากที่่�จะเข้้ามาช่่วยในการพัฒนาหรืือการจััดการบริิการ
เพราะว่า่เอกชนจะมีีศักัยภาพและความพร้อ้มทั้้�งทางการเงินิและองค์ค์วามรู้้�ได้เ้ป็น็อย่า่งดีี โดยรูปูแบบที่่�ให้บ้ทบาท
แก่่ภาคเอกชนในการเข้้ามาดำเนิินการในกิิจกรรมบางประเภทแทนหน่่วยงานภาครััฐยกตััวอย่่างเช่่น รููปแบบ 
การว่่าจ้้างหรืือที่่�เรีียกว่่า Out Sourcing และรููปแบบการร่วมมืือระหว่่างภาครััฐและภาคเอกชนหรืือที่่�เรีียกว่่า 



Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 31(1), Jan.-Apr. 69-84 
Chomaitong, S., Yangyubon, N., & Hafiz Salae, H.80

Public-Private Partnership (PPP) เป็็นต้้น ซ่ึ่�งวิธิีกีารเหล่่าน้ี้�จะมีีความได้้เปรีียบก็็คืือ ก่่อให้้เกิดิการประหยััดต้้นทุนุ
ค่า่ใช้จ่้่ายของหน่่วยงานภาครััฐด้้วยการให้้หน่่วยงานภาคเอกชนเข้า้มาบริิหารจัดัการและยัังช่่วยลดความเสี่่�ยงจาก
การบริหิารงานที่่�ผิดิพลาดของหน่ว่ยงานภาครัฐัได้้ด้้วยเช่น่เดีียวกันั ผู้้�รับับริกิารที่่�เป็น็ประชาชนสามารถรับับริกิาร
ได้้อย่่างมีีคุุณภาพที่่�มีีราคาการให้้บริิการที่่�เป็็นธรรมและเหมาะสมที่่�อยู่่�ภายใต้้การกำกัับดููแลอย่่างโปร่่งใสและ 
เป็็นธรรมจากหน่่วยงานภาครััฐ (Tunchai, 2016; Moungnont, Pipatpongumpai, Rojjanaprapayon, 
Sangthongluan, Boonbandarn, & Yodsurang, 2021)   

นอกจากการมีีส่่วนร่่วมจากภาคเอกชนแล้้วการส่่งเสริิมประชาชนและชุุมชนให้้มีีศัักยภาพที่่�เพีียงพอใน 
การดำเนิินกิิจกรรมที่่�ลดการพึ่่�งพาหน่่วยงานภาครััฐหรืือภาคเอกชนก็็เป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็นที่่�การส่งเสริิมการท่องเที่่�ยว
ที่่�ยั่่�งยืืนสำหรัับชุุมชน ซึ่่�งการส่่งเสริิมบทบาทของชุุมชนจะต้้องคำนึึงถึึงการสร้้างสมดุุลระหว่่างการเติิบโตทาง
เศรษฐกิิจของชุุมชน ประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทรััพยากรธรรมชาติิ และประเด็็นทางด้้านวััฒนธรรมประเพณีีของ
คนในชุมุชน ที่่�จำเป็น็จะต้อ้งเปิิดโอกาสให้ส้มาชิกิในชุมุชนเข้า้มามีีส่ว่นร่ว่มในการบริหิารจัดัการให้ม้ากที่่�สุดุเท่า่ที่่�
จะทำได้้เพ่ื่�อการเรีียนรู้้�ร่วมกััน การรับผลประโยชน์ร่ว่มกัันและการกระจายรายได้้อย่่างทั่่�วถึงและเป็็นธรรมกัับคน
ทุุกกลุ่่�มในชุุมชน (Chompoopanya, & Rojanatrakul, 2022)

อย่่างไรก็็ตามการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมจากประชาชนในชุุมชนและจากผู้้�ประกอบการภาคเอกชนจะต้้องไม่่ใช่่
แค่่ทำเป็็นพิิธีีต้้องสนัับสนุุนให้้เกิิดขึ้้�นอย่่างจริงใจ โดยการส่งเสริิมกระบวนการพัฒนาบนพื้้�นฐานการมีีส่วนร่่วม
จากชุุมชนในลัักษณะร่ว่มคิดิ ร่ว่มทำและร่ว่มเรีียนรู้้� นอกจากนั้้�นต้้องให้ค้วามสำคัญัต่่อการปรับัเปลี่่�ยนวิธิีีคิดิและ
แนวทางในการปฏิบิัตัิงิานของเจ้า้หน้า้ที่่�ภาครัฐัจากบทบาทของ “ผู้้�สั่่�งการ” มาเป็น็บาบาทของ “ผู้้�สนับัสนุนุ” ใน
การจััดการและการพััฒนาของชุุมชนเอง (Siriwanno, Maneesaeng, & Noichareon, 2020) 

สรุุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย
บทความนี้้�มาจากการวิจััยเพื่่�อพััฒนาหาดวาสุุกรีีจัังหวััดปััตตานีีให้้เป็็นที่่�ท่่องเที่่�ยวในรููปแบบแคมป์์ปิ้้�ง โดย

ข้้อค้้นพบจากการวิิจััยจะพบว่่า เหตุุผลของนัักท่่องเที่่�ยวต่่อการตััดสิินใจเลืือกสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวในรููปแบบแคมป์์
ปิ้้�งเช่น่ ธรรมชาติิที่่�อุดุมสมบููรณ์และสวยงามของสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวและเป็็นสถานที่่�ที่่�มีีความปลอดภััยต่่อชีีวิตเป็็นต้้น 
สำหรัับความต้้องการของนักัท่อ่งเที่่�ยวต่อ่การพัฒันาหาดวาสุุกรีีเพ่ื่�อการจััดกิจิกรรมแคมป์ป์ิ้้�งยกตััวอย่า่งเช่น่ ระบบ
การดููแลความปลอดภััยให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว รวมทั้้�งห้้องน้้ำสาธารณะที่่�สะอาดปลอดภััยและเพีียงพอเป็็นต้้น 
นอกจากนั้้�นจากการสัมัภาษณ์์ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องทั้้�งจากหน่่วยงานภาครัฐั ชุมุชนและผู้้�ประกอบการจะพบว่่าองค์์ประกอบ
ที่่�ส่่งผลต่อการพัฒันาหาดวาสุกุรีีให้้เป็็นพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวในรูปูแบบแคมป์์ป้ิ้�งจะประกอบไปด้้วย บทบาทผู้้�นำท้้องถิ่่�น 
การพัฒนาทัักษะความรู้้�ของบุุคลากร ความหลากหลายของกิิจกรรมและความร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ในพื้้�นที่่�

จากข้้อค้้นพบทั้้�งหมดที่่�มาจากการสัมภาษณ์์นัักท่่องเที่่�ยว การสัมภาษณ์์ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียโดยตรง การลงพื้้�นที่่�
สังัเกตการณ์ การอภิปิรายผลและจากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อง ผู้้�วิจัยัสามารถสรุปุประเด็น็และวิเิคราะห์์
ออกมาเป็็นข้้อเสนอแนะที่่�นำไปสู่่�การพัฒนาหาดวาสุุกรีีให้้เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�เหมาะสมต่่อการจัดัการท่องเที่่�ยวในรููปแบบ
แคมป์์ปิ้้�ง แม้้ว่่าบทความนี้้�จะเน้้นเรื่่�องมุุมมองเชิิงกายภาพแต่่ข้้อค้้นพบจากการลงพื้้�นที่่�ทำให้้พบว่่าปััจจััยใน 
เชิงิกายภาพเพีียงอย่่างเดีียวไม่่สามารถทำให้้การท่องเที่่�ยวส่งผลกระทบเชิงิบวกให้้กับักลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียที่่�อยู่่�
ในพื้้�นที่่�รวมทั้้�งนักัท่่องเที่่�ยว ด้ว้ยเหตุุผลดังักล่า่วนักัวิจิัยัได้้ทำการวิเคราะห์์และให้้ข้อ้เสนอแนะที่่�เป็น็ประโยชน์ต์่อ่
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียโดยเฉพาะชุุมชนรอบข้้างด้้วยเช่่นเดีียวกันถึึงจะกล่่าวได้้ว่่าเป็็นงานวิิจััยที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อทั้้�ง
ตััวนัักท่่องเที่่�ยวและประชาชนในชุุมชน ซ่ึ่�งจากข้้อมููลที่่�ได้้รัับนัักวิิจััยได้้วิิเคราะห์์และนำเสนอข้้อเสนอแนะที่่�เป็็น
ประโยชน์์ต่่อการพััฒนาเชิิงกายภาพ ประโยชน์์ต่่อนัักท่่องเที่่�ยวและโดยเฉพาะชุุมชนได้้ดัังต่่อไปนี้้� 
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ประการแรกเรื่่�องของความปลอดภััยในชีีวิิตและทรััพย์์สิินของนัักท่่องเที่่�ยวเป็็นประเด็็นที่่�สำคััญอย่่างมาก  
ดัังนั้้�นทางเทศบาลจะต้้องมีีแนวทางและมาตรการที่่�มีีประสิิทธิิภาพที่่�ช่่วยสร้้างความปลอดภััยให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว
ที่่�เข้้ามาทำกิิจกรรมแคมป์์ปิ้้�งในพื้้�นที่่�หาดวาสุุกรีี รวมทั้้�งการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�จำเป็็นเช่่น เรื่่�องของระบบ
แสงสว่่าง การเพิ่่�มจำนวนห้้องอาบน้้ำและห้้องสุุขาให้้เพีียงพอและมีีความสะอาดปลอดภััย

ประการที่่�สองหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องจะต้้องหาแนวทางหรืือนโยบายในการป้องกัันและรัักษาทรััพยากรธรรมชาติิ
และสิ่่�งแวดล้้อมของสถานที่่�ตั้้�งแคมป์์ เพราะความสมบููรณ์์ของสภาพธรรมชาติิจะเป็็นแหล่่งดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวให้้
ตััดสิินใจเข้้ามาเที่่�ยวในรููปแบบแคมป์์ปิ้้�งที่่�สอดคล้้องกัับข้้อค้้นพบของงานวิิจััยในครั้้�งนี้้� 

ประการที่่�สามทางเทศบาลต้องหาแนวทางที่่�ป้อ้งกันัผลกระทบเชิงิลบที่่�มีีต่อ่ชุมุชนรอบข้้างพื้้�นที่่�ท่อ่งเที่่�ยวเช่น่ 
ในเรื่่�องของการจราจรที่่�หนาแน่่นส่่งผลกระทบต่่อประชาชนในชุุมชนหรืืออุุบััติิเหตุุที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นกัับประชาชน
เช่่นเดีียวกััน

ประการที่่�สี่่�ทางเทศบาลเมืืองตะลุบุันัต้อ้งมีีนโยบายในการสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่มอย่า่งจริงิจัังจากชุมุชนที่่�อยู่่�ใน
บริิเวณพื้้�นที่่�หาดวาสุุกรีีเพราะการความร่่วมมืือจากชุุมชนจะส่่งผลให้้การดำเนิินนโยบายเรื่่�องการท่องเที่่�ยวเป็็น
ไปได้้อย่่างเหมาะสมและยั่่�งยืืน

ประการที่่�ห้้าต้้องมีีการกระจายผลประโยชน์์จากการท่่องเที่่�ยวในรููปแบบแคมป์์ปิ้้�งให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ในพื้้�นที่่�อย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งชุุมชนที่่�อยู่่�บริิเวณรอบข้้างหาดวาสุุกรีีที่่�สอดคล้้องกัับ 
ข้้อค้้นที่่�ในเรื่่�องของการซื้้�อสิินค้้าและการทำกิิจกรรมพััฒนาพื้้�นที่่�

ประการสุดท้้ายการดำเนิินการของเทศบาลจะต้้องโปร่่งใสตรวจสอบได้้เช่่น การให้้เอกชนเข้้ามามีีส่วนร่่วม
ในการพัฒนาพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวต้้องมีีความโปร่่งใสในการคัดเลืือกผู้้�ประกอบการที่่�จะเข้้ามาพััฒนาและต้้องมีี 
การควบคุุมไม่่ให้เ้กิดิการผูกขาดจากผู้้�ประกอบการที่่�จะส่่งผลเสีียต่่อราคาและคุุณภาพของสิินค้า้และการให้้บริิการ

ในส่่วนของข้้อเสนอแนะในการวิจััยในครั้้�งต่่อไป ผู้้�วิิจััยมีีข้อเสนอให้้มีีการศึกษาในประเด็็นเรื่่�องการสร้้าง 
การมีีส่วนร่่วมจากชุุมชนในการบริิหารจััดการท่่องเที่่�ยวในรููปแบบแคมป์์ปิ้้�ง เพราะว่่าชุุมชนรอบข้้างถืือเป็็นผู้้�มีี
ส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียโดยตรงและเป็น็ผู้้�ที่่�ได้ร้ับัผลกระทบโดยตรงทั้้�งเชิงิบวกและเชิงิลบ รวมทั้้�งหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งจะ
บริิหารจััดการเพื่่�อกระจายผลประโยชน์์ที่่�จะเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างเป็็นธรรมและทั่่�วถึึงได้้อย่่างไร ดัังนั้้�นการศึึกษาที่่�ช่่วย
ในเรื่่�องของการสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่มจากชุมุชนจึงึเป็น็สิ่่�งที่่�จำเป็น็อย่า่งมากที่่�จะต้อ้งได้รั้ับการศึกึษาต่อ่ไปในอนาคต

สำหรับัการนำงานวิจิัยัไปใช้้ประโยชน์ในครั้้�งนี้้� หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องในพื้้�นที่่�สามารถนำข้้อมูลูที่่�ได้้จากการวิจัิัย
ในครั้้�งนี้้�ไปประกอบในการตััดสิินใจเพื่่�อการกำหนดนโยบายและโครงการที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนาศัักยภาพ
เชิิงพื้้�นที่่�ให้้เอื้้�อต่่อกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวในรููปแบบแคมป์์ปิ้้�ง ที่่�ไม่่กระทบต่่อสภาพทางธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม
ของหาดวาสุกุรีี รวมทั้้�งเป็น็การพัฒนาในเชิงิพื้้�นที่่�ที่่�ไม่ส่ร้า้งผลกระทบเชิงิลบต่อ่ประชาชนที่่�อาศัยัอยู่่�ในพื้้�นที่่�บริเิวณ
รอบหาดวาสุุกรีีด้้วยเช่่นเดีียวกััน
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Abstract
The canal community housing development project is part of the government's policy to 

address the issue of public canals encroachment by various communities, to enhance the 
drainage capacity of public canals in Bangkok and its surrounding areas to prevent flooding, 
following the severe flooding in 2011. This project has also indicated positive impacts on the 
quality of life of participating residents. This article examines the impact of the canal community 
housing development project on the quality of life of its residents and the challenges 
encountered during its implementation. The study found that the project had positive impacts 
on the residents’ quality of life in four key aspects: mental health, physical health, environment, 
and social relationships. Moreover, it transformed the discourse from a negative perception of 
overcrowded communities, land encroachment, and drug-related areas to model communities 
and housing development learning centers. However, the project faced challenges related to 
the limited participation of some community members, which led to a slow development 
process, as well as internal conflicts among community members. Additionally, it was found 
that some members lack financial discipline to repay their housing loans to the housing 
cooperative. Furthermore, government renewal and policy changes may lead to a lack of 
coordination among government agencies in addressing community issues.

Keywords: Baan Mankong Project, Well-being Development, Urban Poore   
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1 บทความน้ี้�เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของโครงการถอดชุุดความรู้้�การพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััยและการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตชุุมชนริิมคลอง ได้้รับ 
การสนัับสนุุนงบประมาณการศึึกษาจากสถาบัันพััฒนาองค์์กรชุุมชน (องค์์การมหาชน) ประจำปีีงบประมาณ 2563
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บทคััดย่่อ
โครงการพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััยชุุมชนริิมคลองเป็็นส่่วนหนึ่่�งของนโยบายรััฐบาลเพื่่�อแก้้ปัญหาสิ่่�งปลููกสร้้างรุุกล้้ำ

ลำคลองของชุุมชนต่่าง ๆ เพิ่่�มศักัยภาพการระบายน้้ำของคลองสาธารณะในกรุุงเทพฯ และปริมณฑล และป้้องกััน
น้้ำท่่วม หลังัจากที่่�เคยประสบปััญหาอุทุกภัยัเมื่่�อปีี 2554 โครงการดังักล่่าวยังัส่่งผลกระทบเชิงิบวกต่่อการพัฒันา
คุณุภาพชีีวิติของประชาชนที่่�เข้้าร่่วมโครงการด้้วย บทความนี้้�จึึงมุ่่�งนำเสนอให้้เห็น็ถึึงการพัฒันาคุณุภาพคุณภาพชีีวิติ
ของประชาชนจากโครงการพัฒันาที่่�อยู่่�อาศัยัชุมุชนริิมคลอง และความท้้าทายของโครงการดัังกล่่าว ผลการศึึกษา  
พบว่่า โครงการส่่งผลกระทบในเชิงิบวกต่่อการพัฒันาคุณุภาพชีีวิติของประชาชนใน 4 ด้้าน ได้้แก่่ การพัฒันาคุณุภาพ
ชีีวิติด้้านจิติใจ ด้้านร่่างกาย ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และด้้านความสัมัพันัธ์์ทางสังัคม อีีกทั้้�งยังัได้้เปลี่่�ยนวาทกรรมชุมุชน
แออัดั ผู้้�บุกุรุกุที่่�ดินิสาธารณะ และแหล่่งพักัยาเสพติดิกลายเป็็นชุมุชนต้้นแบบและแหล่่งเรีียนรู้้�ด้้านการพััฒนาที่่�อยู่่�
อาศััย ส่่วนความท้้าทายของโครงการนี้้�คืือการมีีส่วนร่่วมของสมาชิิกในชุุมชนที่่�ส่่งผลให้้การพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััยมีี 
ความล่่าช้้า มีีความขัดัแย้้งระหว่่างสมาชิกิในชุมุชน มีีแนวโน้้มที่่�สมาชิกิบางส่่วนจะขาดวินิัยัทางการเงินิในการจ่่าย 
สินิเชื่่�อบ้้านแก่่สหกรณ์์เคหสถาน และการเปลี่่�ยนแปลงนโยบายของรัฐับาลชุดุใหม่่ที่่�อาจทำให้้ขาดการบููรณาการของ
หน่่วยงานรัฐัต่่าง ๆ ในการแก้้ปัญหาชุมุชนร่่วมกันั 

คำสำคััญ: การพัฒันาคุณุภาพชีีวิติ, คนจนเมืือง, โครงการบ้้านมั่่�นคง
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บทนำ 
โครงการบ้้านมั่่�นคงเป็น็นโยบายของรััฐบาลที่่�ดำเนิินการมาตั้้�งแต่่ปี ี2546 จนถึึงขณะน้ี้�ได้้ดำเนิินการต่่อเน่ื่�อง

มาถึึง 2 ทศวรรษแล้้ว แต่่ได้้ปรัับเปลี่่�ยนตามบริิบทของสัังคมและการเมืืองในแต่่ละห้้วงเวลา ดัังเช่่นเหตุุการณ์์ที่่�
กรุุงเทพมหานคร ประสบปััญหาอุุทกภััยครั้้�งใหญ่่เมื่่�อปีี 2554 ซึ่่�งหลายฝ่่ายเชื่่�อว่่าสาเหตุุหนึ่่�งมาจากศัักยภาพที่่�
จำกััดของการระบายน้้ำของคลองสาธารณะในกรุุงเทพฯ และปริิมณฑลเพราะมีีสิ่่�งปลููกสร้้างรุุกล้้ำลำคลองของ
ชุุมชนต่่าง ๆ 

ปััญหาดัังกล่่าวทำให้้รัฐับาลออกระเบีียบสำนักันายกรััฐมนตรีีว่าด้้วยการบริิหารจััดการน้้ำและอุทุกภัยัแห่่งชาติิ 
พ.ศ. 2555 (Thai Government Gazette, 2012) เพ่ื่�อบริิหารจััดการน้้ำ ป้้องกัันและแก้้ปัญหาอุุทกภััยด้้วย 
การบููรณาการแผนงานและหน่่วยงานต่่าง ๆ เพื่่�อให้้การอำนวยการและบริิการจััดการมีีความเป็็นเอกภาพ 

นอกจากน้ี้�รััฐบาลยัังได้้จัดตั้้�งคณะกรรมการนโยบายน้้ำและอุุทกภััยแห่่งชาติิ (กอนช.) และคณะกรรมการ
บริิหารจััดการน้้ำและอุุทกภััย (กบอ.) เพ่ื่�อทำหน้้าที่่�ตรวจสอบความคืืบหน้้าของการบริิหารจััดการตามนโยบาย
ป้้องกัันอุุทกภััยของโครงการขุุดลอกคลอง การสร้้างคัันกั้้�นน้้ำตามจัังหวััดต่่าง ๆ และติิดตามความคืืบหน้้าของ
โครงการเร่่งด่่วน 1.2 แสนล้้านบาท (Keetawiphokkun, 2012, pp.53-57) 

ต่อ่มาเม่ื่�อวัันที่่� 5 มิถุิุนายน 2555 คณะรััฐมนตรีีได้้เห็็นชอบการบริิหารจััดการสิ่่�งก่่อสร้้างรุุกล้้ำลำน้้ำสาธารณะ
ตามที่่� กบอ. เสนอด้้วย รวมถึึงมติิของคณะรัักษาความสงบแห่่งชาติิ ลงวัันที่่� 13 สิิงหาคม 2557 ที่่�มอบหมายให้้
กระทรวงมหาดไทยร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกำหนดมาตรการจััดระเบีียบและแก้้ไขปััญหาชุุมชนแออััดและ
การสร้้างที่่�อยู่่�อาศััยรุุกล้้ำแนวลำคลองและทางระบายน้้ำ และแต่่งตั้้�งคณะทำงานเพื่่�อเจรจากัับประชาชนให้้ย้้าย
ที่่�อยู่่�อาศัยัและจัดัหาที่่�อยู่่�อาศัยัใหม่ใ่ห้้แก่ผู่้้�ได้้รับัผลกระทบจากโครงการดังักล่า่ว โดยคำนึึงถึึงความสอดคล้้องกับั
แนวทางการจัดัระบบสาธารณููปโภคและผังัเมืือง จึึงนำมาสู่่�การออกคำสั่่�งสำนักันายกรัฐัมนตรีีที่่� 249/2558 เรื่่�อง 
แต่ง่ตั้้�งคณะกรรมการอำนวยการกำหนดนโยบายการบริหิารจัดัการสิ่่�งก่อ่สร้้างรุกุล้้ำลำน้้ำสาธารณะที่่�มีีรองนายก
รััฐมนตรีี (พลเอกประวิิตร วงษ์์สุุวรรณ) เป็็นประธานกรรมการ และมีีหน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นกรรมการ 
โดยปลััดกรุุงเทพมหานครเป็็นกรรมการและเลขานุุการโครงการ (Ministry of Interior, 2020) 

ตามแผนปฏิบิัตัิกิารการพัฒันาที่่�อยู่่�อาศัยัสำหรับัผู้้�มีีรายได้้น้้อย พ.ศ. 2559 – 2561 โครงการพัฒันาที่่�อยู่่�อาศัยั
ชุุมชนริิมคลอง หรืือ โครงการบ้้านมั่่�นคงริิมคลอง จึึงเกิิดขึ้้�นเพื่่�อแก้้ไขปััญหาการรุุกล้้ำของชุุมชนริิมคลอง พััฒนา
ที่่�อยู่่�อาศััย และการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน โดยรััฐบาลได้้มอบหมายให้้สถาบัันพััฒนาองค์์กรชุุมชน 
(พอช.) เป็็นหน่่วยงานหลัักในการดำเนิินการ ซึ่่�งเป็็นการต่่อยอดจากโครงการบ้้านมั่่�นคงเดิิมที่่�ดำเนิินการมาก่่อน
หน้้าน้ี้� โดยมีีเป้า้หมาย คืือ 2 คลองสำคัญัในกรุงุเทพฯ ได้้แก่ ่คลองเปรมประชากรและคลองลาดพร้้าว ครอบคลุมุ 
7 เขต ได้้แก่่ หลัักสี่่� จตุุจัักร  ดอนเมืือง ลาดพร้้าว  บางเขน  สายไหม  วัังทองหลาง จำนวน 72 ชุุมชน 11,004 
ครััวเรืือน รวมประชากรราว 64,869 คน (Community Organizations Development Institute, 2016)  

โครงการดัังกล่า่วนอกจากจะทำให้้ประชาชนที่่�เข้้าร่ว่มโครงการมีีบ้้านและที่่�ดินิที่่�มั่่�นคงแล้้ว ยังัเกิดิผลลัพัธ์ใน
เชิิงบวกต่่อการมีีคุณภาพชีีวิิตของประชาชนด้้วย บทความวิิชาการน้ี้�จึึงมุ่่�งนำเสนอให้้เห็็นถึึงผลจากการดำเนิิน
โครงการพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััยชุุมชนริิมคลองที่่�มีีต่่อการพััฒนาภาพชีีวิิตของประชาชนในจำนวน 6 ชุุมชนที่่�ตั้้�งอยู่่� 
ริมคลองเปรมประชากรและคลองลาดพร้้าวที่่�ดำเนินิโครงการแล้้ว ประกอบด้้วย ชุมุชนกองการก่่อสร้้างสนามบินิ หรืือ 
กสบ.พัฒันา ชุมุชนศาลเจ้้าพ่่อสมบุญุ ชุมุชนเพิ่่�มสินิร่่วมใจ ชุมุชนเชิงิสะพานไม้้สอง ชุมุชนบางบัวัหลังักองการภาพ และ
ชุมุชนรุ่่�นใหม่่พัฒันา บทความน้ี้�ยังัเสนอให้้เห็็นถึึงความท้้าทายในการดำเนิินโครงการดัังกล่่าว เพ่ื่�อให้้หน่่วยงานทั้้�งใน
ระดัับนโยบาย หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ท้้องถิ่่�น และชุุมชนเห็็นความสำคััญของการพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััยและอาชีีพ
สำหรัับคนจนเมืือง ซึ่่�งเป็็นรากฐานสำคััญของการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนด้้วย
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คนจนเมืือง: รากฐานปััญหาและความไม่่มั่่�นคงในที่่�อยู่่�อาศััย
คนจนเมืืองเป็็นวาทกรรมที่่�ได้้รัับการหยิิบยกขึ้้�นมานำเสนอบ่่อยครั้้�งเมื่่�อกล่่าวถึึงปััญหาความไม่่มั่่�นคงด้้านที่่�

อยู่่�อาศัยัในเขตเมืือง โดยเฉพาะในกรุงุเทพฯ ดังัที่่� Mathavabhandhu (2022) เสนอแนวคิดิในการศึึกษาว่่า คนจนเมืือง
เป็็นกลุ่่�มคนที่่�โยกย้้ายถิ่่�นเข้้ามาเป็็นแรงงานในกรุุงเทพฯ โดยมีีสาเหตุุมาจากการแสวงหาอาชีีพ การย้้ายถิ่่�นตาม
ครอบครัวั  การศึึกษา เป็็นต้้น ซึ่่�งเป็็นผลมาจากการพัฒันาประเทศที่่�เหลื่่�อมล้้ำในการกระจายความเจริญิสู่่�ภููมิภาค
ตั้้�งแต่่ช่่วงการมีีแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิในต้้นทศวรรษที่่� 2500 (Office of the National 
Economic and Social Development Council, n.d.) กลุ่่�มคนดัังกล่่าวได้้เข้้าไปจับจองสร้้างบ้้านเรืือนในที่่�ดินิ
ว่่างเปล่่าต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นที่่�ดิินสาธารณะ กรมเจ้้าท่่า การรถไฟแห่่งประเทศไทย เอกชน เป็็นต้้น จนขยายเป็็น
ชุุมชนแออััดที่่�กระจายอยู่่�ทั่่�วกรุุงเทพฯ และกลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุมชนเมืือง แต่่เป็็นกลุ่่�มคนที่่�ขาดความมั่่�นคง
ในด้้านการอยู่่�อาศััย 

นอกจากปััญหาด้้านการเข้้าถึึงสิิทธิิในด้้านที่่�อยู่่�อาศััยแล้้ว คนจนเมืืองยัังประสบปััญหาด้้านคุุณภาพชีีวิิต  
การเข้้าไม่่ถึึงสวัสดิการของรััฐ ปัญัหาเศรษฐกิิจ การมีีรายได้้ต่่ำ เป็น็ต้้น คนจนเมืืองยัังถููกมองว่่าเป็น็กลุ่่�มคนที่่�สร้้าง
ปัญัหาในสังัคมไม่ว่่า่จะเป็็นแหล่ง่ยาเสพติดิ มลพิษิ อาชญากร (SungkawanThai & Thepparp, 2010) เช่น่เดีียว
กับัข้้อมููลจากศููนย์ว์ิจิัยัชุุมชนเมืือง (Urban Studies Lab) ให้้ข้้อมููลว่า่ กลุ่่�มคนจนเมืืองในกรุงุเทพฯ ประสบปัญัหา
รายได้้น้้อย ปััญหาด้้านที่่�อยู่่�อาศััยที่่�ไม่่มั่่�นคง การว่่างงาน และการเข้้าถึึงสวััสดิการจากภาครััฐ จึึงเป็็นสาเหตุุที่่�
ทำให้้กลุ่่�มคนจนเมืืองขาดคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี (Leangpasuk, 2024)

จากแนวคิิดดัังกล่่าวสามารถสรุุปได้้ว่่า คนจนเมืืองเป็็นกลุ่่�มที่่�ได้้รัับผลกระทบจากความเหลื่่�อมล้้ำของ 
การพััฒนาเศรษฐกิิจของประเทศที่่�กระจุุกตััวอยู่่�เฉพาะในเขตเมืือง ขณะที่่�ชนบทประสบปััญหาความยากจน  
จึึงเป็็นทั้้�งแรงผลัักและแรงจููงใจให้้เกิิดการอพยพย้้ายถิ่่�นเข้้าสู่่�กรุุงเทพฯ และปริมณฑล มีีการเข้้าจัับจองที่่�ดิิน 
ปลููกสร้้างบ้้านและชุุมชน จนกลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุมชนเมืืองในที่่�สุุด ปััญหาของกลุ่่�มคนจนเมืือง ได้้แก่่  
ด้้านเศรษฐกิิจ ด้้านที่่�อยู่่�อาศััย ด้้านคุุณภาพชีีวิิต ด้้านการเข้้าถึึงบริิการภาครััฐ ปััญหาสัังคม เป็็นต้้น โดยบทความ
นี้้�จะนำเสนอเฉพาะกลุ่่�มคนจนเมืืองที่่�มีีปัญัหาด้้านความไม่ม่ั่่�นคงในที่่�อยู่่�อาศัยับริิเวณริมิคลองที่่�เป็น็กลุ่่�มเป้้าหมาย
ของโครงการพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััยชุุมชนริิมคลองในกรุุงเทพมหานคร

โครงการบ้้านมั่่�นคง: ชุุมชนคืือพลัังขัับเคลื่่�อนหลััก
การพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััยสำหรัับผู้้�มีีรายได้้น้้อยในประเทศไทยใช้้แนวทางการพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััยที่่�ชุุมชนนำ 

การพััฒนา (Community-led development: CLD) ซึ่่�ง Rahman, Hossain, and Kabir (2016) เห็็นว่่า 
แนวทางดัังกล่่าวทำให้้ชุุมชนสามารถควบคุุมการตััดสิินใจที่่�สำคััญของโครงการได้้โดยตรง แตกต่่างจาก Bhatkal 
& Lucci (2015) จากองค์์กร Overseas Development Institute ที่่�เห็็นว่่าโครงการบ้้านมั่่�นคงใช้้แนวทาง 
การพัฒันาที่่�เน้้นชุมุชนเป็็นพลังัขัับเคลื่่�อน (Community-driven development: CDD) ที่่�ยึึดชุมุชนเป็น็ศููนย์์กลาง 
ให้้คนในชุุมชนเป็็นผู้้�ตััดสิินใจในโครงการที่่�ผลัักดัันมาจากหน่่วยงานภายนอก และเขาเห็็นว่่าไทยใช้้แนวทางน้ี้�มา
ตั้้�งแต่่ปีี 2533 และพััฒนามาเป็็นโครงการบ้้านมั่่�นคงเมื่่�อปีี 2546

สำหรัับโครงการบ้้านมั่่�นคงริิมคลองนั้้�นได้้นำแนวทางการพัฒันาที่่�อยู่่�อาศัยัชุมุชนแออััดที่่�ดำเนิินการมาตั้้�งแต่่
ปีี 2546 มาปรับใช้้ให้้สอดคล้้องกัับการดำเนิินโครงการตามนโยบายของรััฐบาลเพ่ื่�อแก้้ปัญหาที่่�อยู่่�อาศััยของ 
ชุมุชนแออัดั บุกุรุกุ และผู้้�ที่่�ไม่ม่ีีที่่�อยู่่�อาศัยั โดยมีีการดำเนินิการสร้้างและปรับัปรุงุที่่�อยู่่�อาศัยัและชุมุชน การพัฒันา
สาธารณููปโภคและสิ่่�งแวดล้้อม และการถืือครองที่่�ดิิน (การซื้้�อที่่�ดิิน การเช่่าระยะยาว) ซึ่่�งทำให้้เกิิดความมั่่�นคง
ด้้านที่่�อยู่่�อาศััย การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต และการส่่งเสริิมความเข้้มแข็็งของกลุ่่�ม/องค์์กรชุุมชน จึึงอาจกล่่าวได้้ว่่า
กระบวนการของโครงการบ้้านมั่่�นคงถืือเป็็นเครื่่�องมืือการพััฒนาที่่�อยู่่�อาศัยัภายใต้้นโยบายการแก้้ปัญหาชุมุชนบุุกรุกุ
ลำคลองตามนโยบายของรัฐับาล (Community Organizations Development Institute, 2019b) ซึ่่�งในโครงการน้ี้�
มีีรููปแบบการปรับปรุงที่่�อยู่่�อาศัยั 3 รููปแบบ ได้้แก่่ (Community Organizations Development Institute, 2019a) 
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1. การก่่อสร้้างรููปแบบใหม่่ในที่่�ดินิเดิมิ (Reconstruction) เป็็นการเช่่าที่่�ดิินร่่วมกันั จัดัระเบีียบสิิทธิ์์�การอยู่่�อาศัยั
ใหม่่ของชุุมชน เพื่่�อรองรัับการย้้ายบ้้านที่่�รุุกล้้ำคลองขึ้้�นมาอยู่่�ในที่่�ดิินที่่�จััดสรรใหม่่

2. การสร้้างชุมุชนในที่่�ดินิใหม่่ (Relocation) กรณีีที่่�ไม่่สามารถปรับัปรุงุในที่่�ดินิเดิิมได้้ ชุมุชนจะร่่วมกันัจัดัซื้้�อ
หรืือเช่่าที่่�ดิินและปลููกสร้้างบ้้านอาศััยร่่วมกััน 

3. การเช่่าซื้้�ออาคารในโครงการที่่�มีีอยู่่�แล้้ว (Building leasing) เช่่น โครงการบ้้านเอื้้�ออาทร หรืือโครงการ
ที่่�พัักอาศััยของบรรษััทบริิหารสิินทรััพย์์ของกระทรวงการคลัังที่่�มีีอยู่่� เป็็นต้้น 

	ส่ ่วนกระบวนการดำเนิินโครงการพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััยชุุมชนริิมคลองมีี 11 ขั้้�นตอน ตามภาพ 1

ภาพ 1 ขั้้�นตอนการดำเนิินโครงการบ้้านมั่่�นคงริิมคลอง
(Community Organizations Development Institute, 2019a)

ภาพ 2  เปรีียบเทีียบการรื้้�อย้้ายชุมุชนจากผังัเดิิมและการพิจิารณาสิทิธิกิารเข้้าร่่วมโครงการและจัดัผังัชุมุชนใหม่่
(ปรัับจาก Community Organizations Development Institute, 2022, p.8)
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Community Organizations Development Institute (2022) ได้้ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับเกณฑ์์การพิิจารณา
สิิทธิ์์�ในโครงการบ้้านมั่่�นคงริิมคลองว่่ามีี 7 ประการ ได้้แก่่ 

1) เป็็นผู้้�ที่่�อาศััยอยู่่�ในชุุมชน
2) บ้้านเดิิม 1 หลัังจะได้้รัับสิิทธิิก่่อน 1 สิิทธิิ เรีียกว่่าสิิทธิิหลััก 
3) บ้้านเดิิมที่่�อยู่่�อาศััยตั้้�งแต่่ 6 คนขึ้้�นไปที่่�มีีความสามารถในการรัับภาระ บรรลุุนิิติิภาวะ หรืือมีีครอบครััว

แล้้ว จะได้้รัับสิิทธิิเพิ่่�มอีีก 1 สิิทธิิ เรีียกว่่า สิิทธิิขยาย
4) ผู้้�ให้้เช่่าบ้้านในชุุมชนจะได้้รัับการพิิจารณาเฉพาะบ้้านพัักอาศััยเท่่านั้้�น ไม่่นัับรวมกัับจำนวนห้้องที่่�ให้้เช่่า
5) ผู้้�เช่า่บ้้านจะได้้รับการพิิจารณาสิิทธิิเม่ื่�อเช่า่บ้้านในชุมุชนตั้้�งแต่่ 5 ปีขีึ้้�นไป โดยจะได้้รับการพิิจารณาไม่่เกิิน 

1 สิิทธิิ โดยจะได้้รัับสิิทธิิอย่่างสมบููรณ์์เมื่่�อผู้้�ให้้เช่่าได้้รื้้�อถอนบ้้านเช่่าแล้้ว
6) กรณีีที่่�ดิินมีีจำกััด จะพิิจารณาวางผัังให้้สิิทธิิหลััก สิิทธิิขยาย และสิิทธิิบ้้านเช่่าตามลำดัับ
7) สิิทธิิที่่�ผ่่านการรัับรองชุุมชนและภาคีีเครืือข่่าย ต้้องเข้้าร่่วมกระบวนการต่่าง ๆ ตามขั้้�นตอนการดำเนิิน

โครงการบ้้านมั่่�นคงริมิคลอง เช่น่ การประชุมุ การออมทรัพัย์ ์การเป็น็สมาชิกิสหกรณ์ ์การออกแบบวางผังั เป็น็ต้้น 
ส่่วนงบประมาณสนัับสนุุนการดำเนิินโครงการนั้้�น แบ่่งออกเป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่ 1) งบอุุดหนุุน ครอบคลุุม

งบประมาณสนับสนุนด้้านการพัฒันาสาธารณููปโภค การพััฒนาที่่�อยู่่�อาศัยั การช่่วยเหลืือสมาชิิก การบริิหารจััดการ
ในการปรับัปรุงุชุมุชน งบช่ว่ยเหลืือที่่�อยู่่�อาศัยัชั่่�วคราว และงบสนับัสนุนุการติดิตามประเมินิผล และ 2) งบสินิเชื่่�อ 
เป็็นงบสำหรัับการพััฒนาอยู่่�อาศััย  ดัังรายละเอีียดตามตาราง 1

ภาพ 3-4 ตััวอย่่างการปรัับปรุุงในที่่�ดิินเดิิมโดยการรื้้�อและสร้้างใหม่่ทั้้�งชุุมชนของชุุมชน กสบ.พััฒนา  
ซอยพหลโยธิิน 54/1 แขวงคลองถนน เขตสายไหม กรุุงเทพฯ ซึ่่�งมีีการจััดสิิทธิ์์�การอยู่่�อาศััยใหม่่ทั้้�งหมด 

เพื่่�อรองรัับบ้้านที่่�ปลููกสร้้างรุุกล้้ำคลอง

ภาพ 3 ระหว่่างการรื้้�อย้้าย ภาพ 4 หลัังจากปรัับปรุุงชุุมชนแล้้วเสร็็จ
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ตาราง 1 ประเภทงบประมาณและหลัักเกณฑ์์การสนับสนุนโครงการบ้้านมั่่�นคงริิมคลอง (Community  
	     Organizations Development Institute, 2022, Pp.10-11)

ประเภทงบประมาณ จำนวนเงิิน รายละเอีียดการสนัับสนุุน

งบอุุดหนุุน งบพััฒนาสาธารณููปโภค
ครััวเรืือนละ 50,000 บาท ปรัับถมพื้้�นที่่� ระบบไฟฟ้้า ระบบประปา ถนน

ทางเดิิน ระบบบำบััดน้้ำเสีีย ศููนย์์ชุุมชน และ
สาธารณููปโภคในโครงการ

งบอุุดหนุุนการพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััย
ครััวเรืือนละ 25,000 บาท สบทบก่่อสร้้างบ้้าน การซื้้�อที่่�ดิินสำหรัับ

สมาชิิกผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ

งบช่่วยเหลืือ 
ครััวเรืือนละ 72,000 บาท ช่่วยเหลืือค่่ารื้้�อบ้้านเรืือน ค่่าใช้้จ่่าย ค่่าเช่่า

ที่่�พััก ค่่ารื้้�อถอน ค่่าขนย้้ายสิ่่�งของ ค่่าขนส่่ง 
วััสดุุเข้้าพื้้�นที่่�

งบการบริิหารจััดการปรัับปรุุงชุุมชน
ร้้อยละ 5 จากงบพััฒนาระบบ
สาธารณููปโภค

สนัับสนุุนการพััฒนากลุ่่�มและสหกรณ์์  
การวางแผน การเขีียนแบบก่่อสร้้าง  
การบริิหารงานก่่อสร้้าง การศึึกษาดููงาน  
การประชุุมสััมมนา และการประสานงานกัับ
หน่่วยงานและภาคีีต่่าง ๆ  ค่่าตอบแทนบุุคคล
ภายนอก ผู้้�เชี่่�ยวชาญ เป็็นต้้น

งบช่่วยเหลืือค่่าที่่�อยู่่�อาศััยชั่่�วคราว
เดืือนละ 3,000 บาท/เดืือน ไม่่เกิิน 
12 เดืือนตามความเดืือนร้้อนจริิง

ช่่วยเหลืือผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากปััจจััย
ภายนอกที่่�ไม่่ได้้มีีสาเหตุุจากตนเองที่่�อาจ
ทำให้้โครงการล่่าช้้า

งบสนัับสนุุนกลไกและติิดตาม 
ประเมิินผล
ไม่่ได้้ระบุุจำนวนเงิิน

สนัับสนุุนการสร้้างกลไกในระดัับชุุมชนและ
เครืือข่่ายเพื่่�อให้้เกิิดการช่่วยเหลืือ ติิดตาม 
และประเมิินผลการดำเนิินโครงการ

งบสิินเชื่่�อ งบสิินเชื่่�อเพื่่�อการพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััย
ครััวเรืือนละไม่่เกิิน 360,000 บาท ใช้้สำหรัับการก่่อสร้้างที่่�อยู่่�อาศััยใหม่่  

การจััดซื้้�อที่่�ดิินใหม่่ หรืือซื้้�อห้้องชุุดใน
โครงการของการเคหะแห่่งชาติิ โดยสหกรณ์์
เคหสถานแต่่ละชุุมชนเป็็นผู้้�ดำเนิินการ 
ขอสิินเชื่่�อ
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การพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััย: เครื่่�องมืือพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนจนเมืือง
แนวคิิดการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต
Intraraprasit (2010) ได้้อธิบิายความหมายคุณุภาพชีีวิติไว้้ว่า หมายถึึง การมีีชีีวิติที่่�มีีคุณุภาพหรืือมีีความสุขุ 

ส่่วน Department of Mental Health (2002) ได้้แบ่่งองค์์ประกอบของคุุณภาพชีีวิิตออกเป็็น 4 ด้้าน ได้้แก่่ 
1. ด้้านจิติใจ (Psychological domain) ครอบคลุุมการรัับรู้้�ความรู้้�สึึกทางบวกที่่�บุคุคลมีีต่อตนเอง การรัับรู้้�ภาพ

ลัักษณ์์ของตนเอง การรัับรู้้�ถึึงความรู้้�สึึกภาคภููมิิใจในตนเอง การรัับรู้้�ถึึงความมั่่�นใจในตนเอง การรัับรู้้�ถึึงความคิิด 
ความจำ สมาธิิ การตััดสิินใจ และความสามารถในการเรีียนรู้้�เรื่่�องราวต่่าง ๆ ของตน การรัับรู้้�ถึึงความสามารถใน
การจััดการกับัความเศร้้า หรืือกังัวล การรับัรู้้�เกี่่�ยวกับัความเชื่่�อต่่าง ๆ ของตน ที่่�มีีผลต่อการดำเนินิชีีวิติ เช่่น การรับัรู้้� 
ถึึงความเชื่่�อด้้านวิิญญาณ ศาสนา การให้้ความหมายของชีีวิิต และความเชื่่�ออื่่�น ๆ  ที่่�มีีผลในทางที่่�ดีีต่่อการดำเนิิน
ชีีวิิตหรืือมีีผลต่่อการเอาชนะอุุปสรรค เป็็นต้้น

2. ด้้านร่่างกาย (Physical domain) เป็็นการรัับรู้้�สภาพความสมบููรณ์์แข็็งแรงของร่่างกาย การรัับรู้้� 
ความสุุขสบาย การรัับรู้้�ถึึงพละกำลัังในการดำเนิินชีีวิิต การรัับรู้้�ถึึงความเป็็นอิิสระที่่�ไม่่ต้้องพึ่่�งพาผู้้�อื่่�น การรัับรู้้�ถึึง
ความสามารถในการทำงาน เป็็นต้้น

3. ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental domain) เป็็นการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีผลต่่อการดำเนิินชีีวิิต 
เช่่น การรัับรู้้�ว่่าตนมีีชีีวิิตอยู่่�อย่่างอิิสระ ไม่่ถููกกัักขััง มีีความปลอดภััยและมั่่�นคงในชีีวิิต การรัับรู้้�ว่่าได้้อยู่่�ใน 
สิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพที่่�ดีี ปราศจากมลพิษต่่าง ๆ  การคมนาคมสะดวก มีีแหล่่งประโยชน์ด้้านการเงิิน สถานบริกิาร
ทางสุุขภาพและสัังคมสงเคราะห์์ การรัับรู้้�ว่่าตนมีีโอกาสที่่�จะ ได้้รัับข่่าวสาร หรืือฝึึกฝนทัักษะต่่าง ๆ การรัับรู้้�ว่่า
ตนได้้มีีกิิจกรรมสัันทนาการ และมีีกิิจกรรมในเวลาว่่าง เป็็นต้้น 

4. ด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม (Social relationship domain) เป็็นการรัับรู้้�เรื่่�องความสััมพัันธ์์ของตนกัับ
บุุคคลอื่่�น การรัับรู้้�ถึึงการที่่�ได้้รัับความช่่วยเหลืือจากบุุคคลอื่่�นในสัังคม การรัับรู้้�ว่่าตนได้้เป็็นผู้้�ให้้ความช่่วยเหลืือ
บุุคคลอื่่�นในสัังคมด้้วย รวมทั้้�งการรัับรู้้�ในเรื่่�องอารมณ์์ทางเพศ หรืือการมีีเพศสััมพัันธ์์

จากแนวคิิดดัังกล่่าว ผู้้�เขีียนนำมาเป็็นกรอบสำหรัับการนำเสนอผลการศึึกษาเกี่่�ยวกัับผลลััพธ์์ของโครงการ
บ้้านมั่่�งคงริมิคลองในเขตกรุงุเทพมหานครที่่�มีีผลต่อ่การพัฒันาคุณุภาพชีีวิติของประชาชนที่่�เข้้าร่ว่มโครงการ โดย
แบ่่งออกเป็็น 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านจิิตใจ ด้้านร่่างกาย ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม

แนวทางการศึึกษาการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต
การศึึกษาการพัฒันาคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�เข้้าร่่วมโครงการบ้้านมั่่�งคงริิมคลองในเขตกรุุงเทพมหานครดำเนิินการ

ระหว่่างเดืือนมีีนาคม – มิิถุุนายน 2563 ใช้้วิิธีีการถอดบทเรีียนที่่�เรีียกว่่า 1) การเรีียนรู้้�หลัังปฏิิบััติิการ (After 
action review: AAR) และ 2) การถอดบทเรีียนแบบเล่่าเรื่่�อง (Story telling) เพื่่�อให้้ผู้�ปฏิบิัตัิไิด้้แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�
กับัผู้้�อื่่�น และให้้ผู้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการพัฒันาได้้เล่่าเรื่่�องจากประสบการณ์์ของตนเองในการพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััย 
มีีการดำเนิินการ 4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 

ขั้้�นการวางแผน ผู้้�ถอดบทเรีียนร่่วมวางแผนกำหนดกรอบการถอดบทเรีียน ได้้แก่่ เป้้าหมาย แผนงาน กลุ่่�มที่่�
เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภาคีีการพััฒนา หน่่วยงานที่่�ดำเนิินโครงการ และชุุมชนกลุ่่�มเป้้าหมาย จำนวน 6 แห่่ง ได้้แก่่ ชุุมชน
กองการก่่อสร้้างสนามบิิน (กสบ.พััฒนา) ชุุมชนศาลเจ้้าพ่่อสมบุุญ ชุุมชนเพิ่่�มสิินร่่วมใจ ชุุมชนเชิิงสะพานไม้้สอง 
ชุุมชนบางบััวหลัังกองการภาพ และชุุมชนรุ่่�นใหม่่พััฒนา  

ขั้้�นการเตรีียมการ ผู้้�ถอดบทเรีียนดำเนิินการออกแบบกิิจกรรมสำหรัับการถอดบทเรีียน และประสานงาน 
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง สถานที่่�จััดกิิจกรรมสำหรัับการถอดบทเรีียน 

ขั้้�นการปฏิิบััติิการ มีีการดำเนิินการดัังต่่อไปนี้้� การประชุุมกลุ่่�มใหญ่่ในประเด็็นการสร้้างการรัับรู้้�และเข้้าร่่วม
โครงการ การบริิหารจััดการเงิินชุมุชน การออกแบบวางผัังชุมุชน และการพัฒันาคุุณภาพชีีวิติ โดยใช้้กระบวนการ
มีีส่่วนร่่วม โดยมีีผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ แกนนำชุุมชนกลุ่่�มเป้้าหมายในโครงการพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััยชุุมชนริิมคลอง 
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เครืือข่่ายองค์์กรชุมุชน ภาคีีพัฒันาที่่�เกี่่�ยวข้้อง เจ้้าหน้้าที่่�ปฏิบิัตัิกิารชุมุชนโครงการพัฒันาที่่�อยู่่�อาศัยัชุมุชนริมิคลอง 
สถาบันัพัฒันาองค์ก์รชุมุชน (องค์ก์ารมหาชน) มีีวิธิีีการเก็บ็ข้้อมููลด้้วยการประชุมุกลุ่่�มใหญ่ ่ประชุมุกลุ่่�มย่อ่ย และ
การประเมิินเชิิงทััศนา (Visual evaluation) เป็็นกระบวนการที่่�ชุุมชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการประเมิินด้้วยการใช้้
ภาพถ่ายเป็น็เคร่ื่�องมืือในการศึึกษาประเด็็นการพัฒันาคุุณภาพชีีวิติ โดยตั้้�งโจทย์์ให้้แก่่ตัวัแทนของชุุมชนถ่่ายภาพ
ภายในชุุมชนของตนเองในหััวข้้อ “คุุณภาพชีีวิิตของฉัันหลัังจากการพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััย” จากนั้้�นให้้เจ้้าของภาพ
อธิิบายรายละเอีียดของภาพดังกล่่าวร่วมกัันในเวทีีการประชุุม แล้้วจึึงนำมาวิิเคราะห์์ตามแนวคิดการพััฒนา
คุณุภาพชีีวิติ ผู้้�ถอดบทเรีียนยังัได้้นัดัหมายคณะกรรมการชุมุชน และสมาชิกิที่่�เข้้าร่่วมโครงการจาก 6 ชุมุชนข้้างต้้น 
เพื่่�อลงพื้้�นที่่�ในเดืือนเมษายน – พฤษภาคม 2563 โดยใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth interview) 

ขั้้�นการเขีียนรายงานและถอดบทเรีียน ผู้้�ถอดบทเรีียนเป็็นผู้้�ดำเนิินการสรุุป วิิเคราะห์์ และสัังเคราะห์์ข้้อมููล
ที่่�ได้้จากการถอดบทเรีียนเป็็นรููปเล่่มรายงานการถอดบทเรีียนเพื่่�อเสนอแก่่ผู้้�เกี่่�ยวข้้องต่่อไป

การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต 4 ด้้านของผู้้�เข้้าร่่วมโครงการบ้้านมั่่�งคงริิมคลอง
จากการศึึกษาของ Mathavabhandhu (2022) ระบุุอย่่างชััดเจนว่่า การแก้้ไขปััญหาด้้านที่่�อยู่่�อาศััยให้้แก่่

คนจนเมืืองในกรุุงเทพฯ ให้้มีีความมั่่�นคงนั้้�นส่่งผลต่อความมั่่�นคงของมนุุษย์์ในด้้านอื่่�น ๆ ด้้วยเช่่นกััน รวมถึึง 
การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของคนจนเมืือง โครงการพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััยชุุมชนริิมคลองจึึงเป็็นเครื่่�องมืือสู่่�เป้้าหมาย 
การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของคนจนเมืืองที่่�อาศััยในชุุมชนแออััดริิมคลอง ตามสโลแกนที่่�ว่่า “บ้้านที่่�มากกว่่าคำว่่า
บ้้าน” หลังัจากชุมุชนทั้้�ง 6 แห่่ง ซึ่่�งประกอบด้้วย ชุมุชน กสบ.พัฒันา ชุมุชนศาลเจ้้าพ่่อสมบุุญ ชุมุชนเพิ่่�มสินิร่่วมใจ 
ชุมุชนเชิงิสะพานไม้้สอง ชุมุชนบางบัวัหลังักองการภาพ และชุมุชนรุ่่�นใหม่พ่ัฒันา ที่่�ดำเนินิการสร้้างบ้้านและชุมุชน
เสร็็จแล้้ว โดยยัังพบว่่าโครงการนี้้�ได้้ส่่งผลต่่อการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�เข้้าร่่วมโครงการใน 4 ด้้าน ได้้แก่่  
1) ด้้านจิิตใจ 2) ด้้านร่่างกาย 3) ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และ 4) ด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม ดัังนี้้�

1. การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตด้้านจิิตใจ 
การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตด้้านจิิตใจเกี่่�ยวข้้องกัับการรัับรู้้�ในทางบวกเกี่่�ยวกัับตนเอง ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการมีี 

ความมั่่�นใจในตนเอง การรัับรู้้�ถึึงความมีีตััวตน การมีีภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี การมีีพลัังใจที่่�เข้้มแข็็งพร้้อมที่่�จะเผชิิญหน้้า
กัับอุุปสรรค สามารถจััดการความเครีียด มีีคุุณธรรมจริิยธรรม คุุณภาพชีีวิิตด้้านจิิตใจไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นเพราะมีีที่่�อยู่่�
อาศััยที่่�ดีีเพีียงอย่่างเดีียว แต่่มาจากการมีีส่่วนร่่วมในโครงการตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นจนแล้้วเสร็็จ ซึ่่�งสามารถแบ่่งออกเป็็น 
5 ด้้านย่่อย ดัังต่่อไปนี้้�

1.1 ความปลาบปลื้้�มใจ
ความปลาบปลื้้�มใจเป็็นความรู้้�สึึกยิินดีีที่่�เกิิดขึ้้�นภายจิิตใจหรืือความอิ่่�มอกอิ่่�มใจ เกิิดมาจากการเข้้ามามีี

ส่่วนร่่วมดำเนิินโครงการพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััยชุุมชนริิมคลอง ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการดำเนิินโครงการในระยะแรกที่่�เต็็มไป
ด้้วยความไม่่มั่่�นใจว่่าโครงการจะเกิิดขึ้้�นจริิง จนในที่่�สุุดก็็ค่่อย ๆ เป็็นรููปเป็็นร่่างจนเกิิดความสำเร็็จ ก่่อให้้เกิิด 
ความรู้้�สึึกปลาบปลื้้�มใจ ความรู้้�สึึกปลาบปลื้้�มใจยัังมาจากการได้้เป็็นที่่�ปรึึกษาแนะนำการดำเนิินโครงการให้้แก่่
ชุุมชนอื่่�น ๆ เพื่่�อให้้ผู้้�เดืือดร้้อนด้้านที่่�อยู่่�อาศััยเช่่นเดีียวกัับตนได้้ริิเริ่่�มและดำเนิินโครงการในลัักษณะเดีียวกััน 

1.2 ความภาคภููมิิใจในตััวเอง
ความภาคภููมิใจในตนเองเป็็นท่่าทีี ทััศนคติิ หรืือความคิิดที่่�นัับถืือตนเอง ยอมรัับตนเอง และรู้้�สึึกถึึง 

ความสำคััญของตนเอง มาจากการที่่�สามารถสร้้างบ้้านและพััฒนาชุุมชนให้้ประสบความสำเร็็จ จากเดิิมที่่�ไม่ ่
คาดคิดิว่า่จะเป็น็ไปได้้ และยังัได้้รับการสบประมาทจากสมาชิกิในชุมุชนหลายคน จนอาจท้้อแท้้ แต่ย่ังัคงเดินิหน้้า
ดำเนินิโครงการไปทีีละขั้้�นตอนจนมีีบ้้านที่่�มั่่�นคง และการได้้ช่วยเหลืือผู้้�อื่่�นให้้มีีบ้้านด้้วยก็ท็ำให้้เกิดิความภาคภููมิใจ
ด้้วย ความภููมิใจยัังมาจากคำช่ื่�นชมจากหน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�เข้้ามาศึึกษาดููงานการพััฒนาในชุุมชนที่่�กลายเป็็น 
แหล่่งเรีียนรู้้�ขององค์์กรทั้้�งในและต่่างประเทศ 
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1.3 ความอดทนอดกลั้้�น
คณะกรรมการชุุมชนเป็็นเสมืือนเจ้้าของโครงการที่่�จะต้้องผลัักดัันให้้ประสบความสำเร็็จ ต้้องประสาน/

ทำงานกัับคณะกรรมการชุุมชนด้้วยกัันเอง การสร้้างความเข้้าใจ และบางครั้้�งก็็เกิิดความขััดแย้้งขึ้้�นกัับสมาชิิกใน
ชุุมชน การประสานทำงานร่่วมกัันกัับภาคีีพััฒนาหลายหน่่วยงานที่่�ทั้้�งเข้้าใจและไม่่เข้้าใจการดำเนิินโครงการ  
การเข้้ามาทำโครงการนี้้�ในฐานะคณะกรรมการจึึงช่ว่ยฝึกึความอดทนอดกลั้้�นเพื่่�อทำงานร่ว่มกับัความแตกต่า่งของ
ฝ่่ายต่่าง ๆ  จากเดิิมเป็็นคนอารมณ์์ร้้อน เม่ื่�อมีีสิ่่�งใดมากระทบหรืือต่่อต้้านก็็จะตอบโต้้ทันทีี แต่่ปััจจุุบันัคณะกรรมการ
ชุุมชนใจเย็็นมากขึ้้�น   

1.4 ความเป็็นผู้้�นำ
โครงการน้ี้�ฝึกึความเป็น็ผู้้�นำของคณะกรรมการชุมุชน ทั้้�งการรัับฟัังความคิิดเห็น็ที่่�แตกต่่างของสมาชิิกใน

ชุุมชน การกล้้าตััดสิินใจที่่�จะเป็็นแบบอย่่างให้้แก่่สมาชิิกที่่�ไม่่เชื่่�อมั่่�นใจโครงการได้้มั่่�นใจมากขึ้้�น การเป็็นกลไกใน
การขับัเคลื่่�อนโครงการอ่ื่�น ทำให้้ต้้องมีีความเสีียสละ โดยเฉพาะกับัหน้้าที่่�การงานของตนเอง คณะกรรมการชุมุชน
บางคนต้้องลางานบ่่อยขึ้้�น บางคนถึึงกัับลาออกจากงานประจำเพื่่�อหางานใหม่่ที่่�สะดวกต่่อการทำหน้้าที่่� 
คณะกรรมการชุุมชนระหว่่างการดำเนิินโครงการฯ 

1.5 การเรีียนรู้้�และพััฒนาตนเอง
การดำเนิินโครงการบ้้านมั่่�นคงริิมคลองมีีขั้้�นตอนที่่�ค่่อนข้้างซัับซ้้อน และจำเป็็นต้้องอาศััยความรู้้� 

เฉพาะด้้าน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งด้้านการก่่อสร้้าง การสำรวจข้้อมููล การทำบััญชีีรายรัับรายจ่่าย การจััดตั้้�งสหกรณ์์ 
เป็็นต้้น  คณะกรรมการชุุมชนจึึงต้้องเรีียนรู้้�และพััฒนาตนเองด้้วยการเรีียนรู้้�กัับสถาปนิิกชุุมชน เจ้้าหน้้าที่่�สถาบััน
พััฒนาองค์์กรชุุมชน และผ่่านประสบการณ์์จริิงจากการลงมืือปฏิิบััติิ ทำให้้คณะกรรมการที่่�เป็็นชาวบ้้านทั่่�วไปมีี
ความมั่่�นใจในการทำงานเพื่่�อขัับเคลื่่�อนโครงการให้้สำเร็็จ

ภาพ 5 คณะกรรมการชุุมชนศาลเจ้้าพ่่อสมบุุญ 54 ถนน พหลโยธิิน54 เขตสายไหม กรุุงเทพฯ  
กำลัังตรวจสอบบััญชีีกลุ่่�มออมทรััพย์์ประจำเดืือน ซึ่่�งเป็็นโอกาสที่่�ทำให้้สมาชิิกโครงการได้้เรีียนรู้้� 

และพััฒนาตนเองด้้านบััญชีีและการเงิิน
ที่่�มา:  ผู้้�เขีียน
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2. การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตด้้านร่่างกาย 
การออกแบบและพัฒันาที่่�อยู่่�อาศัยัให้้ดีีขึ้้�นมีีส่วนทำให้้สมาชิิกเข้้าถึึงการบริิการด้้านสุุขภาพ รถฉุุกเฉิินสามารถ

เข้้ามารัับผู้้�ป่่วยในชุุมชนได้้ ซึ่่�งเป็็นผลมาจากการจััดระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานใหม่่ของชุุมชน ทั้้�งถนนหนทาง ตรอก 
ซอยต่่าง ๆ ที่่�เป็็นระเบีียบ โล่่ง สะอาด เดิินทางสะดวก บางชุุมชนมีีการปลููกต้้นไม้้เพิ่่�มความร่่มรื่่�น เอื้้�อให้้สมาชิิก
สามารถเดิินทางไปมาหาสู่่�กัันมากขึ้้�น การวางผัังชุุมชนใหม่่ทำให้้มีีพื้้�นที่่�กลางที่่�สมาชิิกทำกิิจกรรมร่่วมกัันได้้ เช่่น 
การปลููกผัักร่่วมกััน การประชุุมร่่วมกััน กิิจกรรมตามประเพณีีและความเชื่่�อทางศาสนา เป็็นต้้น ส่่วนบ้้านของ 
ผู้้�ป่่วยติิดเตีียงและผู้้�สููงอายุุก็็ได้้รัับการดููแลเป็็นพิิเศษจากการออกแบบเพื่่�อคนทั้้�งมวล (Universal design) ซึ่่�งได้้
รัับความช่่วยเหลืือจากโครงการของหน่่วยงายภายนอกที่่�เข้้ามาออกแบบบ้้านให้้มีีผู้�สููงอายุุสามารถช่่วยเหลืือ 
ตััวเองได้้มากขึ้้�น 

ภาพ 6-7 การออกแบบบ้้านและสภาพแวดล้้อมในชุุมชนที่่�เอื้้�อต่่อการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตด้้านร่่างกาย
ที่่�มา: ผู้้�เขีียน

3. การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
สิ่่�งแวดล้้อมของชุมุชนมีีความเปลี่่�ยนแปลงเป็น็ลำดัับแรกและเด่่นชัดัที่่�สุดุสำหรัับโครงการบ้้านมั่่�นคงริิมคลอง

เมื่่�อเปรีียบเทีียบก่่อน ระหว่่าง และหลัังดำเนิินโครงการ ซึ่่�งเป็็นการก่่อสร้้างรููปแบบใหม่่ในที่่�ดิินเดิิม โดยที่่�ชุุมชน
มีีส่่วนร่่วมในการทำงานอย่่างใกล้้ชิดกัับสถาปนิกชุุมชน อัันส่่งผลให้้บ้้านที่่�สร้้างใหม่่มีีความสวยงามแตกต่่างจาก
หลัังบ้้านเดิมิอย่า่งชัดัเจน มีีความมั่่�นคงทั้้�งโครงสร้้างบ้้านและที่่�ดินิ มีีถนน ซอย พื้้�นที่่�ส่ว่นกลาง ระยะร่น่จากคลอง 
สำนัักงานชุุมชน บ้้านผู้้�ด้้อยโอกาส ระบบไฟฟ้้าและประปาที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนจากงบประมาณของรััฐบาล ซึ่่�ง
ได้้รัับการสร้้างอย่่างเป็็นระบบที่่�ช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของสมาชิิกโครงการ นอกจากนี้้�ในชุุมชนยัังมีีพื้้�นที่่� 
สีีเขีียวสำหรับัพักัผ่อ่นหย่อ่นใจ พื้้�นที่่�ปลููกพืืชผักัสวนครัวัเพื่่�อลดรายจ่า่ยในครัวัเรืือน ผู้้�สููงอายุมุีีกิจิกรรมในยามว่า่ง 
และในตอนเย็็นสามารถมานั่่�งพัักผ่่อนหย่่อนใจริิมคลองได้้ด้้วย อีีกทั้้�งยัังมีีการจััดการขยะร่่วมกััน มีีการรณรงค์์ไม่่
ทิ้้�งขยะลงคููคลอง ซึ่่�งทำให้้เกิิดสภาพคลองสวย น้้ำใส และมีีมลพิิษทางกลิ่่�นน้้อยลง  

ภาพ 6 การออกแบบบ้้านเพื่่�อผู้้�สููงอายุุและผู้้�ป่่วย
ติิดเตีียงในชุุมชนเพิ่่�มสิินร่่วมใจ แขวงคลองถนน  

เขตสายไหม กรุุงเทพมหานคร ได้้รัับการสนัับสนุุน
จากโครงการออกแบบเพื่่�อคนทั้้�งมวล

ภาพ 7 อุุปกรณ์์การออกกำลัังกายบริิเวณ 
ริิมถนนในชุุมชนเจ้้าพ่่อสมบุุญ 54 ริิมคลอง
ลาดพร้้าว เขตสายไหม กรุงุเทพมหานคร  

ที่่�สมาชิกิในชุมุชนใช้้ออกกำลังักาย
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  ภาพ 8 การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของชุุมชนเชิิงสะพานไม้้สอง ริิมคลองบางบััว เขตหลัักสี่่� 
ที่่�มา: ผู้้�เขีียน

4. การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม
การสร้้างความสััมพันัธ์์ทางสัังคมเป็็นผลมาจากกระบวนการทำงานร่่วมกันัภายในชุมุชนตั้้�งแต่เ่ริ่่�มต้้นโครงการ 

เน่ื่�องจากการมีีส่วนร่่วมของคนทั้้�งชุุมชนเป็็นหััวใจสำคััญของความสำเร็็จของโครงการ ซึ่่�งดำเนิินการในหลาย
ลัักษณะและหลายขั้้�นตอน ทั้้�งการพููดคุุยกัันเป็็นกลุ่่�มย่่อยและกลุ่่�มใหญ่่ เพ่ื่�อทำความเข้้าใจในโครงการ กำหนด
กติิกาของชุุมชน ร่่วมกัันออกแบบบ้้านและชุุมชน การจััดตั้้�งคณะกรรมการในระดัับโซน (กลุ่่�มย่่อย) และชุุมชน 
ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อให้้สามารถเข้้าถึึงสมาชิกิได้้ใกล้้ชิดิด้้วยการตั้้�งจัดักลุ่่�มออมทรัพัย์เ์พื่่�อที่่�อยู่่�อาศัยัและสหกรณ์เ์คหสถาน ซึ่่�ง
เป็็นการสถาปนาความสััมพัันธ์์ทางสัังคมในแนวราบ อีีกทั้้�งยัังสร้้างความสััมพัันธ์์ทางสัังคมในรููปแบบเครืือข่่าย
เรีียกว่่าเครืือข่่ายการพัฒันาสิ่่�งแวดล้้อมคููคลอง ซึ่่�งมีีภาคีีร่วมกันัจากหลายฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�และ
ประสบการณ์ก์ารให้้เกิดิการพัฒันาบ้้านมั่่�นคงริมิคลองไปเป็น็ชุมุชนใหม่ท่ี่่�สมาชิกิมีีปฏิสิัมัพันัธ์ก์ันัอย่า่งสร้้างสรรค์์

กรณีีศึึกษาที่่�น่่าสนใจอย่่างที่่�ขอนำเสนอเป็็นตััวอย่่างสำหรัับการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตด้้านความสััมพัันธ์์ทาง
สัังคม คืือ การชุุมชนสะพานไม้้ 2 เป็็นชุุมชนที่่�มีีการจััดตั้้�งกลุ่่�มเยาวชนให้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการทำงานกัับคณะ
กรรมการชุุมชนเพื่่�อคาดหวัังให้้คนรุ่่�นใหม่่เข้้ามาสานต่่ออุุดมการณ์์ในการพััฒนาชุุมชน ชุุมชนแห่่งนี้้�มีีกลไกชุุมชน
ในการดููแลกลุ่่�มเปราะบาง โดยเฉพาะผู้้�ป่่วย ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�ด้้อยโอกาส ผู้้�มีีรายได้้น้้อย ซึ่่�งรััฐบาลสนัับสนุุนการสร้้าง
บ้้านกลางสำหรัับผู้้�ด้้อยโอกาส

นอกจากนี้้� หลัังจากดำเนิินโครงการแล้้วเสร็็จ คนในชุุมชนรู้้�สึึกมีีศัักดิ์์�ศรีีมากขึ้้�นจากเดิิมที่่�ถููกนิิยามให้้เป็็น
ชุุมชนแออััด แหล่่งพัักยาเสพติิด กลุ่่�มผู้้�บุุกรุุกที่่�ดิินรััฐ หรืือแม้้กระทั่่�งเป็็นต้้นตอของปััญหาอุุทกภััยเมื่่�อปีี 2554 
พวกเขากลายมาเป็็นต้้นแบบการพัฒันาที่่�อยู่่�อาศัยั ซ่ึ่�งปััจจุุบันัชุมุชนน้ี้�เป็น็แหล่่งเรีียนรู้้�แก่ห่น่ว่ยงานทั้้�งภายในและ
นอกประเทศ 
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ภาพ 9 ภาพถ่่ายของชุุมชนศาลเจ้้าพ่่อสมบุุญ 54 ที่่�จััดแสดงไว้้ภายในที่่�ทำการทำชุุมชนเพื่่�อเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้� 
การพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััยริิมคลองให้้แก่่ชุุมชนที่่�เริ่่�มดำเนิินการ รวมถึึงหน่่วยงานภายในและนอกประเทศ

ที่่�มา: ผู้้�เขีียน

ขณะที่่�ตามแผนงานของชุมุชนยัังกำหนดประเด็็นสำหรัับประเมิินการคุุณภาพชีีวิติ แบ่่งออกเป็น็ 5 ด้้าน ได้้แก่่ 
1) ด้้านที่่�อยู่่�อาศัยั 2) ด้้านเศรษฐกิจิ 3) ด้้านเด็ก็ เยาวชน ผู้้�สููงอายุ ุผู้้�พิกิาร และผู้้�ด้้อยโอกาส 4) ด้้านความสัมัพันัธ์์
ทางสัังคม 5) ด้้านศาสนา ศีีลธรรม และความสงบเรีียบร้้อย โดยแต่่ละด้้านประกอบด้้วยประเด็็นย่่อยแตกต่่างกััน 
ผลจากการถอดบทเรีียนของทั้้�ง 6 ชุมุชนนั้้�น มีีประเด็็นที่่�เกิดิขึ้้�นได้้จริงิ และยังัมีีบางส่่วนที่่�ยังัไม่่เกิดิขึ้้�น ดังัตาราง 2 

ตาราง 2  แผนงานด้้านคุุณภาพชีีวิิตที่่�คาดหวัังกัับสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงและที่่�ยัังไม่่เกิิดขึ้้�น

แผนงานที่่�กำหนด เกิิดขึ้้�นจริิง ยัังไม่่เกิิดขึ้้�น ข้้อมููลจากการถอดบทเรีียน

1) ด้้านที่่�อยู่่�อาศััย
    - สมาชิิกมีีบ้้านที่่�มั่่�นคงสวยงาม

✓
บ้้านสวยงาม มั่่�นคง โดยพััฒนามา
จากการมีีส่่วนร่่วมของเจ้้าของบ้้าน 
ซึ่่�งส่่งผลต่่อจิิตใจในเชิิงบวกของ
เจ้้าของบ้้านด้้วย (ความภููมิิใจ)

   - ชุุมชนมีีความสะอาด เป็็น
ระเบีียบเรีียบร้้อย และมีี 
ความปลอดภััย

✓
สภาพของชุุมชนมีีความเป็็นระเบีียบ 
สะอาด และปลอดภััย

  - ภููมิิทััศน์์ของชุุมชนมีีความสวยงาม
✓

การออกแบบบ้้านและชุุมชนสวยงาม
แตกต่่างจากสภาพชุุมชนก่่อนการ
พััฒนาอย่่างชััดเจน
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ตาราง 2 (ต่่อ)

แผนงานที่่�กำหนด เกิิดขึ้้�นจริิง ยัังไม่่เกิิดขึ้้�น ข้้อมููลจากการถอดบทเรีียน

    - ปลููกพืืชผัักสวนครััวเพื่่�อเพิ่่�ม
พื้้�นที่่�สีีเขีียวและลดรายจ่่าย ✓

ชุุมชนส่่วนใหญ่่ปลููกพืืชผัักสวนครััว มีีเพีียง
บางชุุมชนที่่�ดำเนิินการจริิงจััง โดยได้้รัับ
การสนัับสนุุนจากโครงการสวนผัักคนเมืือง

    - มีีศููนย์์เด็็กเล็็กในชุุมชน ✓ พื้้�นที่่�ของชุุมชนมีีไม่่เพีียงพอ

    - มีีศููนย์์เรีียนรู้้�ชุุมชน ✓ ชุุมชนเกืือบทั้้�งหมดยัังไม่่มีีศููนย์์เรีียนรู้้�
ชุุมชน ยกเว้้นชุุมชนศาลเจ้้าพ่่อสมบุุญ 54

    - มีีการจััดการขยะ
✓

มีีการจััดการขยะ โดยได้้รัับการสนัับสนุุน
จากสำนัักงานเขต ทำให้้ชุุมชนสะอาด 
แตกต่่างจากชุุมชนเดิิมอย่่างชััดเจน 

2) ด้้านเศรษฐกิิจ
    - พััฒนา/ส่่งเสริิมอาชีีพให้้แก่่
สมาชิิกในชุุมชน

✓

มีีการจััดอบรมเพื่่�อพััฒนาอาชีีพให้้แก่่
สมาชิิกในชุุมชน หลายชุุมชนมีีผลิิตภััณฑ์์
ของตนเอง เช่่น ขนมไทย อาหารสำหรัับ
จััดจำหน่่ายให้้แก่่หน่่วยงานต่่าง ๆ ได้้รัับ
การสนัับสนุุนจากมหาวิิทยาลััยราชภััฎ
พระนคร แต่่สมาชิิกให้้ความสนใจค่่อน
ข้้างน้้อย

    - มีีกองทุุนชุุมชนเพื่่�อช่่วยเหลืือ
สมาชิิกด้้านเศรษฐกิิจ

✓ ภายในชุุมชนมีีกลุ่่�มออมทรััพย์์ 
แต่่ยัังไม่่ได้้ช่่วยเหลืือสมาชิิกในด้้านอื่่�น

    - มีีตลาดนััดชุุมชน ✓ ทุุกชุุมชนยัังไม่่มีีตลาดนััดชุุมชน

3) ด้้านเด็็ก เยาวชน ผู้้�สููงอายุุ  
ผู้้�พิิการ และผู้้�ด้้อยโอกาส
    - เกิิดกลุ่่�มเยาวชนที่่�มีีส่่วนร่่วม
ในการพััฒนาชุุมชน

✓ มีีเพีียงชุุมชนสะพานไม้้ 2 ที่่�ส่่งเสริิม
กิิจกรรมและการรวมมกลุ่่�มของเยาวชน
ในชุุมชน

    - ผู้้�สููงอายุุได้้รัับการดููแลและมีี
สุุขภาพที่่�ดีี

✓

การพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััยทำให้้ผู้้�สููงอายุุได้้รัับ
การดููแลดีีขึ้้�น เช่่น การออกแบบเพื่่�อคนทั้้�ง
มวลที่่�มีีการติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ที่่�จำเป็็น
ภายในบ้้านของผู้้�สููงอายุุ มีีพื้้�นที่่�ในการเดิิน
ออกกำลัังกายและพัักผ่่อนหย่่อนใจ

4) ด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม
    - สมาชิิกชุุมชนมีีความสามััคคีี ✓ ชุุมชนมีีความสามััคคีีกัันในการพััฒนาที่่�อยู่่�

อาศััย
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จากตารางข้้างต้้น สะท้้อนให้้เห็็นว่่า แผนงานด้้านการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตบางส่่วนยัังไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นจริิงเมื่่�อ
โครงการดำเนิินการแล้้วเสร็จ โดยมาจากปััจจัยัด้้านข้้อจำกััดในที่่�ดิินของแต่่ละชุมุชน การยกระดัับการเรีียนรู้้�ของ
ชุุมชนที่่�ประสบความสำเร็็จให้้เป็็นศููนย์์เรีียนรู้้� ซึ่่�งอาจไม่่จำเป็็นต้้องมุ่่�งเน้้นการสร้้างสถานที่่� แต่่มุ่่�งพััฒนาความรู้้�
แฝงที่่�อยู่่�ในตััวตนของแกนนำชุมุชนและสมาชิิกให้้สามารถถ่่ายทอดสู่่�สาธารณะได้้ และการพัฒันาทั้้�งชุุมชนให้้เป็น็
แหล่ง่เรีียนรู้้�แทนการสร้้างศููนย์เ์รีียนรู้้�ที่่�ต้้องมีีอาคารสถานที่่� นอกจากนี้้�ยังัพบว่า่ความสามัคัคีีของสมาชิกิในชุมุชน
ยัังไม่่สามารถหลอมรวมใจกัันได้้ทั้้�งหมด แต่่ขัับเคลื่่�อนได้้ด้้วยพลัังของแกนนำชุุมชน ซึ่่�งทำให้้แกนนำเกิิด 
ความท้้อถอยจากการเสีียสละเพื่่�อส่่วนร่่วมในระยะยาว ส่่วนปััญหายาเสพติิดที่่�แม้้จะมีีลดลงแต่่ก็็ยัังพบปััญหาอยู่่�

บทเรีียนและความท้้าทายในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนจนเมืือง
ตามสโลแกนของโครงการบ้้านมั่่�นคงที่่�ดำเนิินการมาตั้้�งแต่่ปีี 2546 ของสถาบัันพััฒนาองค์์กรชุุมชนที่่�ระบุุว่่า 

“บ้้านมั่่�นคง บ้้านที่่�มากกว่่าคำว่่าบ้้าน” สอดคล้้องกัับผลลััพธ์ของโครงการน้ี้�ที่่�เป็็นเคร่ื่�องมืือสำคััญในการพััฒนา
คุณุภาพชีีวิติของประชาชนที่่�เริ่่�มต้้นจากการแก้้ปัญัหาด้้านสิทิธิใินที่่�ดิิน ซ่ึ่�งเป็น็ปัญัหาหลัักของคนจนเมืือง แล้้วจึึง
นำมาสู่่�การพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััยให้้มีีความมั่่�นคงตามเป้้าหมายของโครงการ การแก้้ปััญหาดัังกล่่าวไม่่ใช่่เรื่่�องง่่ายนััก
เพราะแต่่ละชุุมชนริิมคลองมีีปััญหาที่่�ค่่อนข้้างซัับซ้้อน เกี่่�ยวข้้องกัับกฎหมายหลายฉบัับ และเชื่่�อมโยงทั้้�งระดัับ
รัฐับาลและท้้องถิ่่�น การแสดงเจตจำนงทางการเมืืองของรัฐับาลที่่�จะคลายปมที่่�ซัับซ้้อนดังักล่า่วสำหรับัคนจนเมืือง 
จึึงเป็็นเคร่ื่�องยนต์์สำคััญที่่�จะทำให้้การแก้้ปัญหาของผู้้�ด้้อยสิิทธิิเป็็นไปได้้ง่ายขึ้้�น แต่่ความสำเร็็จของโครงการ 
ดัังกล่่าวขึ้้�นอยู่่�กับมีีความยิินยอมพร้้อมใจของชุุมชนที่่�จะเป็็นพลัังขัับเคลื่่�อนและเป็็นศููนย์์กลางของการพััฒนา
สอดคล้้องกัับแนวคิิดการพััฒนาที่่�เน้้นชุุมชนเป็็นพลัังขัับเคลื่่�อนของ Bhatkal & Lucci (2015) 

แผนงานที่่�กำหนด เกิิดขึ้้�นจริิง ยัังไม่่เกิิดขึ้้�น ข้้อมููลจากการถอดบทเรีียน

   - สมาชิิกมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม
ของชุุมชน ✓

สมาชิิกเข้้ามามีีส่่วนร่่วมเป็็นแกนหลัักใน
กิิจกรรมต่่าง ๆ ของชุุมชนน้้อย  
คณะกรรมการชุุมชนจึึงต้้องเสีียสละ 
ค่่อนข้้างมาก

   - ชุุมชนมีีกติิกาในการอยู่่�อาศััย
ร่่วมกััน ✓

มีีการกำหนดกติิกาในการอยู่่�อาศััยร่่วมกััน 
แต่่บางชุุมชนยัังมีีสมาชิิกละเมิิดกติิกาตาม
ที่่�ชุุมชนกำหนดไว้้

   - มีีการจััดตั้้�งอาสาสมััครด้้าน
สาธารณสุุข (อสม.)

✓ มีีบางชุุมชนที่่�มีีการจััดตั้้�ง อสม.

5) ด้้านศาสนา ศีีลธรรม และ
ความสงบเรีียบร้้อย
   - ชุุมชนปลอดการพนัันและ
อบายมุุขต่่าง ๆ

✓
มีีน้้อยลงกว่่าเดิิม

   - ชุุมชนปลอดยาเสพติิด ✓ มีีน้้อยลงกว่่าเดิิม เพราะตำรวจสามารถ
เข้้าถึึงได้้ และมีีจุุดอัับน้้อย
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อย่่างไรก็็ตาม การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�เข้้าร่่วมโครงการบ้้านมั่่�นคงริิมคลองนั้้�น พบว่่า หััวใจสำคััญของ
โครงการบ้้านมั่่�นคงริิมคลอง คืือ การมีีส่วนร่่วมทั้้�งชุมุชน แต่่ยังัพบว่่า หลายชุมุชนยัังมีีสมาชิิกบางส่่วนที่่�ไม่่เข้้าร่่วม
โครงการ จึึงทำให้้การสร้้างบ้้านและชุุมชนใหม่่ไม่่สามารถดำเนิินการได้้ทั้้�งหมดตามแผน ซ่ึ่�งเป็็นอุุปสรรคต่่อ 
การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานต่่าง ๆ ในชุุมชนด้้วย ขณะเดีียวกัันก็็ยัังทำให้้ชุุมชนเกิิดความขััดแย้้งระหว่่างสมาชิิก
ในระยะยาวอาจจะเป็็นอุุปสรรคต่่อการบริิหารจััดการชุุมชนได้้

การมีีวิินััยทางการเงิินของสมาชิิกในชุุมชนที่่�จะต้้องมีีภาระในการจ่่ายสิินเชื่่�อบ้้านและที่่�ดิินแก่่สหกรณ์์
เคหสถานของชุุมชน แม้้ในระยะแรกจะยัังมีีจำนวนสมาชิิกที่่�ขาดการจ่่ายสิินเชื่่�อรายเดืือนไม่่มากนััก แต่่ก็็เป็็นสิ่่�ง
ที่่�น่่ากังัวลว่าหากเกิดิปััญหาเศรษฐกิจิขึ้้�น เพราะประชาชนกลุ่่�มนี้้�อาจได้้รับัผลกระทบก่่อนเป็็นลำดับัแรก และส่่งผล
ต่่อความสามารถในการจ่่ายสิินเชื่่�อแก่่สหกรณ์์ คณะกรรมการสหกรณ์์และสถาบัันพััฒนาองค์์กรชุุมชนควรให้้ 
ความสำคััญกับัปัญัหาดังักล่า่วด้้วย ข้้อกังัวลนี้้�สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ Mathavabhandhu (2022, pp.93-
94) ที่่�ระบุุว่่า การมีีกรรมสิิทธิ์์�ในที่่�ดิินอาจไม่่ได้้เป็็นหลัักประกัันของความมั่่�นคงในที่่�อยู่่�อาศััย แต่่ปััจจััยด้้าน 
ความมั่่�นคงทางเศรษฐกิจิและรายได้้ต่า่งหากที่่�จะเป็น็หลัักประกันัของความมั่่�นคงด้้านที่่�อยู่่�อาศัยัของคนจนเมืือง 
โจทย์์สำคััญคืือจะทำอย่่างไรให้้สมาชิิกที่่�เป็็นกลุ่่�มเปราะบางมีีความมั่่�นคงด้้านอาชีีพด้้วย

ประเด็็นสุุดท้้าย คืือ หลัังจากเปลี่่�ยนรััฐบาล คสช.สู่่�รัฐบาลพลเรืือน อาจมีีการเปลี่่�ยนแปลงในเชิิงนโยบาย 
ของท้้องถิ่่�น โดยเฉพาะกรุุงเทพมหานคร และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่างถืือกฎหมายคนละฉบัับที่่�อาจทำให้้ขาด 
การบููรณาการในการทำงานร่่วมกัันเพื่่�อแก้้ปัญหาให้้แก่่ประชาชน หากรััฐบาลขาดการเอาจริิงเอาจัังกัับนโยบาย
ดังักล่่าว การดำเนินิโครงการบ้้านมั่่�นคงริมิคลองจึึงอาจขาดความเป็็นเอกภาพ  ดังัที่่� Kamon (2019) ได้้ตั้้�งข้้อสัังเกต
ไว้้ว่่า การบููรณาการของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง และเชื่่�อมโยงกัันตั้้�งแต่่ระดัับท้้องถิ่่�นจนถึึงระดัับนโยบายนั้้�นเป็็น
ปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้โครงการพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััยริิมคลองประสบความสำเร็็จ 
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Abstract
Bullying is formed by various components. The manifestation of bullying is not just simply 

exhibited through the act of teasing or verbal ridicule but along with other factors that continue 
to motivate the aggravation of bullying behavior and practices. Bullying is a type of aggressive 
behaviour that can lead to other violences which can affect bullying circles and society as a 
whole. Therefore this research finds that it is of significant importance to promote a clear 
understanding of bullying in Thailand. Hence, this article/ paper aims to study the fundamental 
concepts of bullying and its importance, while taking into consideration the specimens of 
different countries where anti-bullying laws and policies are currently implemented to alleviate 
and decrease bullying behavior. Bullying can be defined as aggressive behaviour which exposes 
other parties to hurt and harm with intention and repetition through verbal and physical actions, 
social bullying, and cyberbullying. A significant factor that perpetuates to reinforce bullying is 
the existence of bullying circles associated with the acts. Due to the increasing frequency and 
severity of bullying, many countries place emphasis on anti-bullying laws with strong support 
from the government, private sectors, universities, and schools. Various countries promote and 
apply the anti-bullying programmes, whereby through these programmes they have established 
anti-bullying laws to punish those that performed bullies. These countries include Philippines, 
Japan, South Korea, the USA, and EU member states. In the case of Thailand, as of the time of 
this research, there is no specific law for bullying, except for the application of human right 
laws to control those unbecoming behaviour.  

Keywords: Aggressive Behaviour, Anti-Bullying, Anti-Bullying Laws, Bullying, Bullying Circle
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บทคััดย่่อ
บูลูลี่่� กอปรขึ้้�นจากหลายองค์์ประกอบ มิใิช่่เพียีงเป็็นการล้้อเลีียนหรือืการกลั่่�นแกล้้งด้้วยคำพูดูเท่่านั้้�น แต่่ยังัมีี

ปััจจัยัอื่่�นที่่�ทำให้้พฤติกิรรมเกิดิขึ้้�นได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง การบูลูลี่่�เป็็นลักัษณะพฤติกิรรมก้้าวร้าวซึ่่�งเป็็นชนวนสู่่�ความรุนุแรง
อื่่�น ๆ ที่่�มีีผลกระทบต่่อกลุ่่�มคนในวงจรพฤติิกรรมนี้้�กระทั่่�งถึึงสัังคมโดยรวม การได้้รู้้�ถึึงรายละเอีียดของขอบเขต
ความหมายการบูลูลี่่�เป็น็สิ่่�งสำคัญัที่่�ควรได้ร้ับัการสนับัสนุนุให้เ้กิดิความเข้า้ใจชัดัเจน บทความนี้้�จึึงมุ่่�งศึกึษาประเด็น็
การนำเสนอข้้อมููลพื้้�นฐานที่่�เป็็นสาระสำคััญของการบููลลี่่�และตััวอย่่างประเทศที่่�ใช้้กฎหมายและนโยบายเพื่่�อ 
การลดพฤติกิรรม การบููลลี่่�มีนีัยัว่่าเป็็นพฤติกิรรมก้้าวร้าวรุนุแรงที่่�แสดงออกผ่่านทางคำพููดและร่่างกายต่่อบุคุคลอื่่�น 
โดยเจตจำนงให้้บุคุคลนั้้�นเจ็บ็ปวดหรือืคับัข้องใจ และเป็็นพฤติิกรรมกระทำซ้้ำหรือืย้้ำการกระทำตามช่่วงระยะเวลา 
โดยผ่า่นลัักษณะการกระทำทั้้�งทางร่่างกาย คำพูดู สังัคม รวมถึึงไซเบอร์ ์สิ่่�งสำคัญัของการขัับเคลื่่�อนพฤติิกรรมให้้
มีพีลังและส่่งเสริมิความต่่อเนื่่�องคือืคนในวงจรการบูลูลี่่� ด้้วยความเข้้มข้้นของพฤติกิรรมก้้าวร้าวลักษณะนี้้�มีมีากขึ้้�น 
ทั้้�งความถี่่�และความรุุนแรง หลายประเทศจึึงให้้ความสำคััญในการแสดงถึึงการต่่อต้้านการบููลลี่่� ทั้้�งการสนัับสนุุน
จากส่ว่นของภาครัฐ เอกชน มหาวิทิยาลัยั และโรงเรียีน นอกจากโปรแกรมต่่อต้า้นการบูลูลี่่�ต่่าง ๆ  ที่่�หลายประเทศ
พััฒนาขึ้้�นและนำมาใช้้แล้้ว ยัังมีีการตรากฎหมายว่่าด้้วยการบููลลี่่� ที่่�แสดงถึึงบทลงโทษผู้้�กระทำพฤติิกรรมรุุนแรง
นี้้� ดังัเช่น่ ประเทศฟิลิิปิปินิส์ ์ญี่่�ปุ่่�น เกาหลี ีสหรัฐัอเมริกิา และประเทศในสหภาพยุโุรป สำหรับัประเทศไทยยังัไม่มี่ี
มาตราเฉพาะเรื่่�องการบููลลี่่� แต่่ใช้้กฎหมายสิิทธิิมนุุษยชนในการกำกัับพฤติิกรรม 

คำสำคััญ: กฎหมายต่่อต้้านการบูลูลี่่�, การต่่อต้้านการบูลูลี่่�, การบูลูลี่่�, คนในวงจรการบูลูลี่่�, พฤติกิรรมก้้าวร้าว
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บทนำ 
กลไกอะไรที่่�ขับัเคลื่่�อนพฤติกิรรมการบููลลี่่�ให้้ดำเนิินการต่่อเนื่่�อง และพฤติกิรรมนี้้�มีขีอบเขตอย่่างไร บางสัังคม

เห็็นความสำคััญของการลดทอนพฤติิกรรมก้้าวร้าวลักษณะหนึ่่�งที่่�เรีียกว่่า บููลลี่่� โดยเห็็นถึึงความรุุนแรงตลอด
กระบวนการของพฤติกิรรม กระทั่่�งผลของความเสียีหายที่่�ตามมาและผลลัพัธ์ท์ี่่�ทิ้้�งไว้ร้ะยะยาว เฉพาะอย่่างยิ่่�งกับั
เด็ก็และเยาวชน อนึ่่�งอาจกล่า่วได้ว้่า่การเลียีนแบบทั้้�งจากครอบครัว เพื่่�อนในโรงเรียีน และสื่่�อซึ่่�งถือืเป็น็ห้อ้งเรียีน
ทางสัังคม หรืือเป็็นพฤติิกรรมที่่�ถููกกระตุ้้�นด้้วยภาวะภายในทางจิิตใจของตนเองได้้ด้้วยเช่่นกััน และถ้้าพฤติิกรรม
ถููกเสริิมแรงให้้แข็็งแรงมากยิ่่�งขึ้้�นโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในเด็็กที่่�เห็็นว่่าเป็็นความสนุุกสนาน ถ้้าเยาวชนยัังคงกระทำ
พฤติกิรรมเป็็นปรกติวิิสิัยัเรื่่�อยไป การกระทำนี้้�อาจเป็็นวัฒันธรรมและบรรทััดฐานของสัังคมได้้ จึึงนำไปสู่่�การบัญัญัตัิิ
กฎหมายในหลายประเทศ ทั้้�งนี้้�งานค้้นคว้้าเกี่่�ยวกัับบููลลี่่�นั้้�นมัักจะกล่่าวถึึงกรณีีศึึกษาในสถานศึึกษาต่่าง ๆ หรืือ
การนำเสนอแนวทางสอดแทรกแบบเรียีนเพื่่�อทดสอบการลดพฤติิกรรมการบููลลี่่� (Kampangkeaw, Sutdhivajano 
& Nirattisai, 2022; Laeheem & Sungkharat, 2022; Mangkhang, Inchaithep & Sootinan-ophat, 2021; 
Navanali & Fakkhao, 2021) ซ่ึ่�งนอกจากนี้้�ยังัมีข้ี้อมูลูที่่�น่่าสนใจเพิ่่�มเติมิ การศึึกษานี้้�จึึงมีเีป้้าหมายในการนำเสนอ
ข้้อมููลพื้้�นฐานแต่่เป็็นสาระสำคััญของการบููลลี่่� คืือ ความหมายของการบููลลี่่� เกณฑ์์ลัักษณะพฤติิกรรม ประเภท
ของการบููลลี่่� คนในวงจรการบููลลี่่� ผลกระทบจากการบููลลี่่� และกฎหมายต่่อต้้านการบููลลี่่�ในประเทศต่่าง ๆ ซึ่่�งจะ
กล่่าวถึึงการบููลลี่่�ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ทั่่�วไป และเฉพาะอย่่างยิ่่�งในโรงเรีียน โดยรวบรวมข้้อมููลจากเอกสารขององค์์กรและ
นัักวิิชาการที่่�ได้้ทำงานเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการบููลลี่่� 

 
ความหมายของการบููลลี่่�

ในคำนิิยามของการบููลลี่่�ครอบคลุุมไปถึึงลัักษณะและประเภทพฤติิกรรม ทั้้�งนัักวิิชาการและองค์์กรที่่�ทำงาน
เกี่่�ยวกับัการบูลูลี่่� ให้้ความหมายไปในทิิศทางเดียีวกันั บางนิยิามก็็แสดงผลกระทบจากการบููลลี่่�ไว้้ด้้วย คำจำกััดความ
จึึงชััดเจนโดยนััย 

การแสดงพฤติิกรรมบููลลี่่� (Bully) ตามนิยิามโดย กรมสุุขภาพจิต (Department of Mental Health, 2022) 
คืือ เป็็นการกลั่่�นแกล้้งที่่�แสดงออกด้้วยคำพููด หรืือพฤติิกรรมที่่�ก้้าวร้้าวต่่อผู้้�อื่่�น ซึ่่�งมัักเกิิดขึ้้�นในสัังคมที่่�มีีช่่องว่่าง
ระหว่่างผู้้�ที่่�มีีพละกำลััง หรืืออำนาจมากกว่่าแสดงออกแก่่ผู้้�ที่่�อ่่อนแอกว่่า และมีีโอกาสเกิิดขึ้้�นซ้้ำ ๆ โดยพบว่่ามีี 
การบูลูลี่่�ในโรงเรียีนและในที่่�ทำงาน มักันำไปสู่่�ปัญัหาสภาพทางจิติใจที่่�ร้า้ยแรงในอนาคต ลักัษณะการบูลูลี่่�ในโลก
ที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็นประจำประกอบด้้วย 2 เงื่่�อนไข คืือ การใช้้กำลัังกลั่่�นแกล้้ง และเกิิดขึ้้�นซ้้ำ การบููลลี่่�มีี 3 ประเภท 
ประกอบด้้วย 1) การกลั่่�นแกล้้งทางวาจา 2) การกลั่่�นแกล้้งทางสัังคม และ 3) การกลั่่�นแกล้้งทางกายภาพ 

หลายประเทศโดยเฉพาะในแถบตะวันัตกให้ค้วามใส่ใ่จระวังักับัปัญัหาบูลูลี่่�อย่า่งมาก และมีอีงค์ก์รทั้้�งในส่ว่น
ของภาครัฐัและเอกชนที่่�ทำงานเพื่่�อต่อ่ต้า้นการบูลูลี่่� ดังัเช่น่ National Center Against Bullying (2023) ประเทศ
ออสเตรเลียี ซ่ึ่�งได้้ให้้คำจำกัดัความของการบูลูลี่่�ว่่า เป็็นการใช้้ความสัมัพันัธ์์ไปในทางที่่�ผิดิที่่�ทำอย่่างต่่อเนื่่�องและจงใจ 
ผ่า่นการย้้ำทางคำพููด ร่า่งกาย และ/หรืือ พฤติิกรรมทางสัังคมที่่�ตั้้�งใจให้้เกิิดความเจ็บ็ปวดแก่่ร่่างกาย สังัคม และ/
หรือื จิติใจ ซ่ึ่�งก่อ่ให้บุุ้คคลหรือืกลุ่่�มใช้อ้ำนาจของตนในทางที่่�ผิดิหรือืมีอีำนาจเหนือืกว่า่คนหนึ่่�งหรือืหลายคนโดยที่่�
เขาไม่รู่้้�สึึกว่า่ ต้อ้งหยุดุพฤติกิรรมนั้้�น การบูลูลี่่�เกิดิขึ้้�นได้ท้ั้้�งต่่อหน้า้บุคุคลและออนไลน์ผ์่า่นอุปุกรณ์แ์ละแพลตฟอร์ม์
ดิิจิิทััลต่่าง ๆ ซึ่่�งเปิิดเผยตััวตนชััดเจนหรืือปิิดบัังไว้้ และโดยมากให้้ความสำคััญกัับปััญหานี้้�กัับเด็็กและเยาวชนที่่�
กำลัังศึึกษาในโรงเรีียนหรืือการบููลลี่่�ในสถานศึึกษา 

American Psychological Association (APA) ให้้ข้้อคิิดสำคััญในกรณีีนี้้�ไว้้เช่่นกััน ตามนิิยามว่่า การบููลลี่่�
เกิิดขึ้้�นด้้วยเจตนาที่่�จะสร้้างเหตุุให้้บุุคคลอื่่�นเกิดิความอึึดอัดัคัับข้องใจโดยการกระทำซ้้ำ ๆ คนเรามีีประสบการณ์์ 
เรื่่�องการบูลูลี่่�ในทุกุช่่วงชีวิีิต แต่่โดยทั่่�วไปแล้้วมักัเกิดิในช่่วงเด็็กวัยัเรียีน นักัเรียีนอาจเริ่่�มพบกับัพฤติกิรรมบูลูลี่่�ได้้เร็ว็
ตั้้�งแต่ช่่่วงก่อ่นเข้า้เรียีนและชั้้�นอนุบุาล ถ้า้ปล่อ่ยผ่่านไม่่ใส่ใ่จ พฤติกิรรมนี้้�มีแีนวโน้้มจะเลื่่�อนระดัับความรุุนแรงและ
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เพิ่่�มความถี่่�มากขึ้้�นเมื่่�อพวกเขาเติิบโต (Accredited School Online, 2021) นอกจากนี้้� US. Department of 
Education และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นสุขุภาพจิต ยังัขยายความไปถึึงพฤติกิรรมคุกุคามต่า่ง ๆ  ที่่�เป็น็ทั้้�งการกระทำแบบ
เผชิิญหน้้า โทรศััพท์์ อีีเมล ห้้องแชท บล็็อก หรืือสื่่�อออนไลน์์ทางอิินเทอร์์เน็็ตอื่่�น ๆ (Dryden-Edwards, 2021) 
ซึ่่�งเป็็นสถานการณ์์ปััจจุุบัันและอนาคตที่่�มีีความรุุนแรงมากขึ้้�น

Olweus (2013) นัักจิิตวิิทยาชาวสวีีเดน ที่่�ทำงานค้้นคว้้าเกี่่�ยวกัับการบููลลี่่�มายาวนานกว่่า 25 ปีี ได้้ศึึกษา
ความหมายของคำ “บููลลี่่�” ว่่า บููลลี่่�เป็็นส่่วนย่่อยหนึ่่�งของพฤติิกรรมรุุนแรงหรืือพฤติิกรรมก้้าวร้าวซ่ึ่�งนำไปสู่่� 
ความหมายทั่่�วไปของพฤติกิรรมการบููลลี่่�ว่า่ “เป็็นพฤติกิรรมที่่�เกิดิจากความตั้้�งใจเพื่่�อทำร้า้ยและสร้้างความอึึดอัดั
คัับข้้องใจแก่่บุุคคลอื่่�น” โดยมากมัักจะจััดอยู่่�ในรููปแบบความก้้าวร้้าวที่่�ไตร่่ตรองตั้้�งใจ (Proactive Aggressive) 
ตรงข้้ามกัับความก้้าวร้าวแบบหุนหัันพลันแล่่น (Reactive Aggressive) บููลลี่่�จึึงเป็็นพฤติิกรรมก้้าวร้าวที่่�เป็็น
ลัักษณะพิิเศษเฉพาะ 

สำหรัับการศึึกษาเกี่่�ยวกัับบููลลี่่�ในประเทศไทยมัักนิิยมใช้้คำว่่า รัังแก กลั่่�นแกล้้ง ล้้อเลีียน แทนคำว่่าบููลลี่่� 
นิิยามศััพท์์ของพฤติิกรรมการรัังแกโดย Laeheem (2014) ได้้อธิิบายถึึง “การแสดงออก หรืือการกระทำใน
ลัักษณะที่่�รุุนแรงต่่อผู้้�อื่่�นโดยมีี จุุดมุ่่�งหมายในการทำร้้ายร่่างกายและจิิตใจ หรืือทำให้้บาดเจ็็บทางร่่างกายหรืือ
เจ็บ็ใจ โดยการบังัคับั ขู่่�เข็ญ็ คุกุคาม ทุบุตี จำกัดักีดีกันัเสรีภีาพทั้้�งที่่�เจตนาและไม่เ่จตนา” นอกจากนี้้�  Nanthanut 
and Musikaphan (2011) ให้้ประเด็็นสัังเกตด้้วยว่่า ความแตกต่่างก็็เป็็นประเด็็นสำคััญในการถููกรัังแก ไม่่ว่่าจะ
แตกต่่างด้้านรููปร่่างหน้้าตา เพศ บุุคลิิกภาพ เชื้้�อชาติิ วััฒนธรรม และศาสนา โดยพฤติิกรรมก้้าวร้้าวนี้้�เกิิดจาก
ความต้้องการแสดงอำนาจผ่่านการรัังแกผู้้�อื่่�นทั้้�งทางร่่างกายและคำพููด (Anuthato, 2020) 

แม้้ว่่าแต่่ละความหมายที่่�ให้้โดยองค์์กรและนัักวิชิาการจะมีีความน่่าสนใจและขยายเพิ่่�มบางประเด็็นต่่างกัันบ้้าง 
แต่่มีีใจความหลัักเดีียวกััน คืือ การบููลลี่่�ถืือเป็็นพฤติิกรรมก้้าวร้าวรุนแรงที่่�แสดงออกผ่่านทางคำพููดและร่่างกาย
ต่อ่บุุคคลอื่่�น โดยเจตจำนงให้้บุคุคลนั้้�นเจ็บ็ปวดหรืือคัับข้อ้งใจ และเป็น็พฤติกิรรมกระทำซ้้ำหรืือย้้ำการกระทำตาม
ช่่วงระยะเวลา 

เกณฑ์์ลัักษณะพฤติิกรรม
เกณฑ์์ลัักษณะพฤติิกรรมของบููลลี่่�ประกอบด้้วย 3 แบบ นำเสนอในรายละเอีียดได้้ว่่า 1) การจงใจ เป็็น

พฤติิกรรมรุุนแรงที่่�ตั้้�งใจหรืือมีีเป้้าหมายในการทำร้้าย (สร้้างความเจ็็บปวดหรืือความอึึดอััดให้้แก่่ผู้้�อื่่�น) การทำย้้ำ 
เป็็นพฤติิกรรมด้้านลบที่่�ตั้้�งใจกระทำต่่อเป้้าหมายหรืือเหยื่่�อ 2) ระยะเวลาของการทำย้้ำ ซึ่่�งพฤติิกรรมอาจไม่่ได้้
เกิิดขึ้้�นถี่่� ๆ หรืือบ่่อย ๆ ก็็ได้้ แต่่อาจเป็็นช่่วงเวลา เช่่น แสดงการบููลลี่่�หนึ่่�งครั้้�งในสััปดาห์์ กระทั่่�งสองเดืือนหรืือ
สามเดือืน 3) ความไม่่สมดุุลในอำนาจ เป็็นตััวชี้้�วัดัในการจำแนกระดัับความเข้้มข้้นของพฤติิกรรม (Olweus, 2013) 

ลัักษณะของบููลลี่่�มีีเงื่่�อนไข 3 แบบ คืือ ตั้้�งใจกระทำ (Intentionality) การทำย้้ำ (Repetitiveness) และ
ความไม่่สมดุุลในอำนาจ (Imbalance of Power ผู้้�บููลลี่่�และเหยื่่�อมีีสถานะที่่�ต่่างกัันซึ่่�งคนบููลลี่่�มีีสถานะที่่�เหนืือ
กว่่าเหยื่่�อ อาทิิ ตำแหน่่งการทำงาน ฐานะทางเศรษฐกิิจ ความอาวุโุส รูปูร่่างสรีรีะ เป็็นต้้น) ความตั้้�งใจในการกระทำ
หรือืมุ่่�งเป้้าที่่�จะทำร้้ายหรืืออีกีนัยัว่่าเป็็นการลงโทษทำร้้ายผู้้�อื่่�น ความตั้้�งใจในการทำพฤติิกรรมบููลลี่่�เฉกเช่่นรููปแบบ
ของพฤติิกรรมก้้าวร้้าว ที่่�จริิงแล้้วลัักษณะทั้้�ง 3 ประการนี้้�เกิิดขึ้้�นได้้ทั้้�ง การบููลลี่่�แบบมีีเงื่่�อนไขหรืือการบููลลี่่�แบบ
ดั้้�งเดิิม  (Traditional Bully การเผชิิญหน้้าที่่�บููลลี่่�ทั้้�งจากใช้้คำพููดและใช้้กำลัังทางกายทำร้้ายเหยื่่�อ) และไซเบอร์์
บููลลี่่�

พฤติกิรรมบููลลี่่�สำหรัับนักัเรียีน Olweus (2013) ได้้จำแนกไว้เ้ป็น็การเฉพาะ คือื 1) พูดูคำที่่�ไม่ด่ีแีละเจ็บ็ปวด
หรืือล้้อเลีียนด้้วยคำที่่�เลวร้้ายและเจ็็บปวด 2) ขัับออกจากกลุ่่�มหรืือแสดงท่่าทีีเมิินเฉย 3) ตีี เตะ ต่่อย ผลัักหรืือ
ขังัไว้ใ้นห้อ้ง 4) พูดูโกหกหรือืแพร่ข่่า่วลือืหรือืส่ง่ข้อ้ความไม่ด่ีหีรือืพยายามทำให้น้ักัเรียีนคนอื่่�นไม่ช่อบเขาหรือืเธอ 
และ 5) การทำร้้ายอื่่�น ๆ ลัักษณะใกล้้เคีียงกัันนี้้�
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ถึึงแม้้จะมีีลัักษณะย่่อยแตกต่่างกััน แต่่โดยรวมนั้้�นก็็ยอมรัับกันว่่าลัักษณะของพฤติิกรรมการบููลลี่่� คืือ  
ความก้้าวร้าว ตั้้�งใจกระทำซ้้ำแล้้วซ้้ำอีีกทั้้�งโดยตััวบุคคลหรืือกลุ่่�ม ในช่่วงเวลาที่่�กระทำนั้้�นเหยื่่�อเป็็นผู้้�ที่่�ไม่่สามารถ
ป้้องกัันตััวเองหรืือแสดงการต่่อต้้านได้้ง่่ายนััก โดย Brank, Hoetger, and Hazan (2012) ได้้อธิิบายลัักษณะ 
พฤติิกรรมบููลลี่่�ไปในแนวทางเดีียวกัันว่่า การบููลลี่่�เป็็นความตั้้�งใจในการทำร้้ายซ้้ำแล้้วซ้้ำอีีกหรืือถููกทำร้้ายโดย
เพื่่�อนของคนที่่�ถููกบููลลี่่�เอง และเหยื่่�อไม่่สามารถหลีีกเลี่่�ยงหรืือหยุุดพฤติิกรรมการบููลลี่่�ของผู้้�อื่่�นที่่�มีีต่่อตนเองได้้ 
นอกจากนี้้� Hellström, Persson, and Hagquist (2015) ให้้ข้้อมููลว่่า การบููลลี่่�เป็็นการกระทำที่่�เกิิดจาก 
ความตั้้�งใจ พฤติกิรรมก้า้วร้า้วที่่�กระทำซ้้ำ รวมถึึงลักัษณะบางประการของการไม่ส่มดุลุทางอำนาจโดยความตั้้�งใจ 
และความไม่่สมดุุลทางอำนาจนี้้�เป็็นตััวชี้้�วััดหรืือเกณฑ์์ที่่�แยกการบููลลี่่�ออกจากพฤติิกรรมความก้้าวร้้าวอื่่�น ๆ 

เมื่่�อกล่่าวถึึงการบููลลี่่�ในสถานศึึกษา การกระทำที่่�เกิิดขึ้้�นซ้้ำ ๆ  และเป็็นการยากที่่�นักัเรียีนที่่�ถูกูบููลลี่่�จะป้้องกััน
ตนเองได้้ การที่่�นัักเรีียนถููกล้้อเลีียนซ้้ำ ๆ ในลัักษณะเลวร้้ายและเจ็็บปวด เช่่นนี้้�ก็็เรีียกว่่าการบููลลี่่�เช่่นกััน แต่่เรา
ก็ไ็ม่เ่รียีกบูลูลี่่�เมื่่�อมีกีารล้อ้เลียีนหรือืเกิดิกระทำในลักัษณะที่่�สื่่�อความสัมัพันัธ์ฉ์ันัท์เ์พื่่�อนหรือืการเล่น่กันัของนักัเรียีน 
2 คน ที่่�มีีความแข็็งแกร่่งหรืืออำนาจในระดัับเดีียวกัันแล้้วมีีการถกเถีียงหรืือสู้้�กััน เช่่นนี้้�ก็็ไม่่เรีียกว่่าการบููลลี่่�

“เกณฑ์์ดัังกล่่าวไม่่อาจเกิิดข้ึ้�นได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง หรืือซ้้ำพฤติิกรรมถ้้าขาดเจตนา ความตั้้�งใจหรืือจงใจที่่�จะ
กระทำต่่อเป้้าหมายหรืือเหยื่่�ออัันเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นพฤติิกรรมบููลลี่่� นัักวิิจััยส่่วนมากเห็็นพ้้องว่่าบููลลี่่� คืือ การมีีเจตนา
ที่่�จะทำร้้ายและการมีีอำนาจที่่�ไม่่สมดุุลระหว่่างผู้้�ที่่�ทำพฤติิกรรมก้้าวร้าวและเหยื่่�อ ที่่�เกิิดขึ้้�นซ้้ำแล้้วซ้้ำอีีก”  
ตามการอธิิบายของ Olweus (2013) งานวิิจััยของ Chester (2018) ให้้ประเด็็นว่่า บููลลี่่�ในความคิิดรู้้�ทั่่�วไป  
คืือ พฤติิกรรมที่่�ตั้้�งใจหรืือจงใจ การทำร้้ายที่่�กระทำซ้้ำแล้้วซ้้ำอีีก การกระทำซ้้ำนี้้�เองที่่�แยกพฤติิกรรมบููลลี่่�ออก
จากรููปแบบความขััดแย้้งหรืือความก้้าวร้้าวอื่่�นระหว่่างวััยรุ่่�น ทั้้�งนี้้�แม้้คนบููลลี่่�และเหยื่่�อจะอยู่่�ในสถานะหรืือมีี 
ความเข้้มแข็็งเหมืือนกััน หรืือคนบููลลี่่�อยู่่�ในระดัับที่่�ไม่่เทีียบเท่่าผู้้�ที่่�ถููกบููลลี่่� คนบููลลี่่�ก็็สามารถแสดงพฤติิกรรม
ก้้าวร้้าวต่่อเหยื่่�อได้้เช่่นกััน ในหลาย ๆ กรณีีเหยื่่�ออาจจะมีีลัักษณะเด่่นดีีกว่่าคนบููลลี่่� ไม่่ว่่าจะเป็็นความสามารถ
หรืือบุุคลิิกลัักษณะ 

กล่่าวโดยสรุุปเกณฑ์์หรืือลัักษณะของพฤติิกรรมที่่�จะสามารถเรีียกได้้ว่่าเป็็นการกระทำ บููลลี่่� ประกอบด้วย  
1) การเจตนา จงใจ ที่่�จะกระทำต่่อเหยื่่�อหรืือผู้้�ถููกบููลลี่่� โดยมีีจุุดประสงค์์ให้้เป้้าหมายเกิิดความเจ็็บปวดไม่่ว่่าจะ
เป็็นทางร่่างกายหรืือจิิตใจ 2) การกระทำซ้้ำ สม่่ำเสมอต่่อเป้้าหมาย และ 3) การกระทำต่่อเนื่่�อง ตลอดช่่วงระยะ
เวลาหนึ่่�ง อาจเป็็นระยะสั้้�นก็็ได้้ ดัังเช่่น 3 เดืือนหรืือมากกว่่า และอาจแสดงพฤติิกรรมทุุกวััน เว้้นระยะ หรืือตาม
โอกาสโดยกระทำได้้ทั้้�งรููปแบบการเผชิิญหน้้าหรืือผ่่านอุุปกรณ์์สื่่�อสาร

ประเภทของการบููลลี่่�
จากตัวัชี้้�วัดัหรือืเกณฑ์์ของพฤติกิรรม ประเภทของการบูลูลี่่�ที่่�แสดงให้เ้ห็น็ถึึงวิธิีกีารหรือืช่อ่งทางการแสดงออก 

โดย Dryden-Edwards (2021) อธิบิายว่่า การบูลูลี่่�เป็็นพลวัตัการปฏิสิัมัพันัธ์์ระหว่่าง ผู้้�กระทำกับัเหยื่่�อ คนบูลูลี่่�มีี
อำนาจเพิ่่�มและเหยื่่�อสูญูเสียีอำนาจ และจากการศึึกษายัังพบว่า เป็น็การยากสำหรัับการโต้้ตอบและเผชิิญปัญัหา
ของผู้้�ที่่�เป็็นเหยื่่�อ และประเภทของพฤติิกรรมการบููลลี่่� ประกอบด้้วย การปะทะด้้วยคำพููด (เช่่น การล้้อเลีียน 
การกลั่่�นแกล้้ง) พฤติิกรรมทางร่่างกาย (เช่น่ การทุุบตี เตะ ทำลายของมีีค่า่ของเหยื่่�อ ความก้้าวร้าวในความสััมพัันธ์์
ทางสัังคม (เช่่น การถููกละเลยออกจากกลุ่่�ม แพร่่ข่่าวใส่่ร้้าย) (Smith, 2014; Monks & Smith, 2006; Olweus, 
1993) กระทั่่�งรููปแบบล่าสุุดของการปะทะผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตและเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ที่่�เรีียกว่่า ไซเบอร์์บููลลี่่� 
Farrington (1993) และ Olweus (1993) ได้้จำแนกประเภทของการบููลลี่่�ไว้้เป็็น 5 ประเภท  คืือ 

1. การบููลลี่่�ทางร่่างกายซึ่่�งรวมไปถึึง การทุุบตีี เตะ ชกต่่อย ผลััก หรืือการปะทะอื่่�น ๆ ในทางร่่างกาย
2. การบูลูลี่่�ทางคำพูดูหรือืทางวาจา คือื การใช้้คำในการทำร้้ายผู้้�อื่่�น ด้้วยการล้้อเลีียนชื่่�อ สบประมาท ล้้อเลียีน

เกี่่�ยวกับัเพศ หรือื คำวิจิารณ์ร์ุนุแรง กลั่่�นแกล้ง้ให้ร้ำคาญ เยาะเย้ย้เหน็บ็แนม ล้อ้เลียีนขบขันั การใช้ค้ำพูดูคุกุคาม
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3. การบููลลี่่�ทางสัังคม เป็็นการละเว้้นออกจากกลุ่่�ม โดยใช้้การคุุกคามทางวาจา การแพร่ข่่าวลือ และการคุุกคาม
ให้้กลััวในรููปแบบอื่่�น ๆ 

4. การโต้้กลัับการบููลลี่่� คืือ ปฏิิกิิริิยาการตอบกลัับของผู้้�ที่่�เคยเป็็นเหยื่่�อ โดยการเลืือกคนที่่�จะโต้้กลัับ
5. การล้้อเลีียนต่่อของมีีค่่าของผู้้�อื่่�น เมื่่�อของมีีค่่านั้้�นถููกลัักขโมยหรืือทำให้้เสีียหาย 
นอกจากนี้้�ยัังมีีการขยายความที่่�เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน โดย Chester (2018) ได้้ขยายภาพให้้เห็็นว่่า 

สามารถแบ่่งพฤติิกรรมบููลลี่่�ออกเป็็น 4 ลัักษณะ คืือ ทางร่่างกาย คำพููด ไซเบอร์์ และทางสัังคม Wang, Iannotti, 
and Nansel (2009) ได้้รวบรวมข้้อมููลว่่า  นักัวิจิัยัหลายท่่านนิยิามประเภทบูลูลี่่�เป็็น 4 ลักัษณะ คือื ร่่างกาย คำพูดู 
ความสััมพัันธ์์ทางสัังคม และไซเบอร์์  

การบููลลี่่�ทางสัังคมอาจเป็็นรููปแบบการบููลลี่่�ที่่�รู้้�จัักกัันน้้อยที่่�สุุด แต่่ก็็เป็็นหนึ่่�งในรููปแบบที่่�พบทั่่�วไป และ
สามารถสร้้างผลกระทบมากกว่่ารููปแบบอื่่�น การบููลลี่่�ทางความสััมพัันธ์์เป็็นสาเหตุุของการทำร้้ายโดยการทำลาย
ความสัมัพันัธ์์ของบุคุคลจากการละเว้้นออกจากกลุ่่�ม เช่่น ไม่่ถููกรวมให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของกิิจกรรมกลุ่่�ม หรืือการแพร่
ข่่าวลืือ การใส่่ร้้าย และให้้ข้้อมููลบิิดเบืือน พฤติิกรรมบููลลี่่�ลัักษณะนี้้� เรีียกว่่า การบููลลี่่�ทางสัังคมและอารมณ์์ใน
ทางอ้้อมเนื่่�องจากไม่่ปะทะหรืือเผชิิญหน้้าโดยตรง

จากการค้้นพบในงานวิจิัยัของ Crick and Grotpeter (1995) ย้้ำขอบเขตของการบูลูลี่่�เช่่นกันัว่่า เป็็นการทุบุตีี 
ความก้้าวร้าวทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมในรููปของการรัังแกด้้วยคำพููด คุกุคามด้้วยกริิยาท่่าทาง และทำลายของมีีค่่า 
ถืือว่่าเป็็นรููปแบบหลัักของการบููลลี่่� Jan and Husain (2015) ให้้ทััศนะไปในทางเดีียวกัันแต่่ได้้เพิ่่�ม การแพร่่ข่่าว
ใส่่ร้้าย การถููกขัับละทิ้้�งออกจากกลุ่่�ม การล้้อเลีียน และการทำให้้รู้้�สึึกด้้อยค่่าเป็็นลัักษณะการบููลลี่่�โดยคำพููด 

การแสดงพฤติิกรรมบููลลี่่�ที่่�เพิ่่�มขยายตััวมากขึ้้�นในปััจจุบัันและอนาคตที่่�ได้้รัับความใส่่ใจมากขึ้้�น คืือ 
การบููลลี่่�ไม่่เผชิิญหน้้าแต่่ผ่่านโซเชีียลเน็็ตเวิิร์์คหรืือออนไลน์์ เรีียกกัันทั่่�วไปว่่า ออนไลน์์บููลลี่่�หรืือไซเบอร์์บููลลี่่� 
หรืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์บููลลี่่�

ไซเบอร์์บููลลี่่� 
ปัจัจุบุันันี้้�หลายประเทศต่า่งให้ค้วามสำคัญักับัการบูลูลี่่�ในโลกออนไลน์อ์ย่า่งมากโดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งกับัเยาวชน 

ไซเบอร์บ์ูลูลี่่�มีขีอบเขตพฤติกิรรมตามที่่� Tokunaga นิยิามไว้ว้่า่ “พฤติกิรรมใดที่่�กระทำผ่า่นสื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์ห์รือื
สื่่�อดิิจิิทััลโดยบุุคคลหรืือกลุ่่�มที่่�สื่่�อสารซ้้ำ ๆ ด้้วยความรุุนแรงหรืือข้้อความก้้าวร้้าวที่่�มีีเจตนาจะทำร้้ายและทำให้้
เกิิดความคัับข้้องใจแก่่ผู้้�อื่่�น รููปแบบทั่่�วไปของไซเบอร์์บููลลี่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโทรศััพท์์ไร้้สาย (บููลลี่่�โดยการใช้้โทรศััพท์์ 
ส่ง่ข้อ้ความ รูปูภาพหรือืวิดิีโีอคลิปิ เรียีกรวมว่า่ การตบหน้า้ที่่�แสนสุขุ (Happy Slapping) หรือืการใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็ 
คืือ การบููลลี่่�โดยอีีเมล์์ ห้้องแชท ผ่่านระบบส่่งข้้อความทัันทีี และผ่่านเว็็ปไซค์์รวมถึึงบล็็อกด้้วย)” การตบหน้้าที่่�
แสนสุุข เป็็นความสนุกุกับัการกลั่่�นแกล้ง้ให้ผู้้้�อื่่�นรู้้�สึึกอับัอายได้ ้(Ferrara, Ianniello, Villani, & Corsello, 2018) 
ไซเบอร์์บููลลี่่�และบููลลี่่�แบบดั้้�งเดิิมมีีส่่วนร่่วมเหมืือนกััน แต่่มีีความแตกต่่างกัันในส่่วนที่่�ไซเบอร์์บููลลี่่�มัักไม่่เปิิดเผย
ตัวัผู้้�บูลลี่่� ทำให้้ไซเบอร์์บููลลี่่�มีพีลังเหนืือเหยื่่�อ และเกิิดขึ้้�นได้้ทุกุเวลาและสถานที่่� เป็็นการยากที่่�จะหลีีกหนีีได้้ และ
ข้อ้ความในออนไลน์์ที่่�ส่ง่ต่อ่ได้้ง่า่ย มีกีารเผยแพร่เป็็นสาธารณะมากกว่่าการบููลลี่่�แบบดั้้�งเดิิม (Leung, Chan, Ng, 
& Lee, 2024) ซ่ึ่�งบางครั้้�งเป็็นลักัษณะของหลายข้้อความจากคนเดีียวกันัหรืือหลายคนที่่�ย้้ำความคิดิเห็น็ไปในทาง
เดีียวกััน	

กระบวนการรังัแกผ่่านโลกไซเบอร์์ พบว่ามี ี3 ระยะ ได้้แก่่ 1) ช่่วงก่่อนการรัังแกผ่่านโลกไซเบอร์์ เป็็นช่่วงที่่�มััก
เกิดิความขัดัแย้้งหรืือเหตุุการณ์์ที่่�ทำให้้ผู้้�รังแกไม่พ่อใจ รวมทั้้�งการหยอกล้อ้ระหว่่างเพื่่�อน 2) ช่ว่งระหว่่างการรัังแก
ผ่่านโลกไซเบอร์์ เป็็นช่่วงที่่�เยาวชนรัับรู้้�ว่่าเกิิดการรัังแกผ่่านโลกไซเบอร์์ และ 3) ช่่วงหลัังผ่่านพ้้นการรัังแกผ่่าน
โลกไซเบอร์์ เป็็นช่่วงที่่�เยาวชนรัับรู้้�ว่่าปััญหาสิ้้�นสุุดแล้้ว บางกรณีีเจอเหตุุการณ์์รัังแกครั้้�งใหม่่ (Surat, 2018) แม้้
จะเป็น็การบูลูลี่่�ในออนไลน์แ์ต่ล่ักัษณะของพฤติกิรรมก็ถ็ือืว่า่เป็น็ความก้า้วร้า้วและมีเีจตนา กระทำย้้ำต่อ่เป้า้หมาย
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หรืือเหยื่่�อเช่่นเดีียวกัับการบููลลี่่�แบบดั้้�งเดิิมที่่�ต้้องเผชิิญหน้้า เนื่่�องจากไซเบอร์์บููลลี่่� ไม่่ต้้องเผชิิญหน้้ากัันจึึงเป็็น 
การยากที่่�ผู้้�ถูกบููลลี่่�จะตอบโต้้ ด้้วยคำพููดและ/หรืือร่่างกาย เนื่่�องจากไม่่สามารถเห็็นคนที่่�บููลลี่่�ได้้ในแพลตฟอร์์ม 
ข้้อได้้เปรีียบนี้้�ทำให้้เกิิดการใช้้ความรุุนแรงได้้ง่่ายและเพิ่่�มมากขึ้้�น

ดังันั้้�นแล้้ว เมื่่�อพิจิารณาถึึงแนวทางการแสดงของพฤติิกรรมสามารถจำแนกได้้เป็็น 4 ประเภท คือื 1) ทางคำพูดู 
2) ทางร่่างกาย 3) ความไม่่สมดุุลทางอำนาจหรืือความสััมพัันธ์์ทางสัังคม และ 4) ทางออนไลน์์หรืือไซเบอร์์บููลลี่่� 
ปััจจุบัันแสดงพฤติิกรรมนี้้�ผ่่านทางการพิิมพ์์ตััวอักษรโดยไม่่ต้้องเผชิิญหน้้าหรืือปะทะโดยตรง หรืือเรีียกกัันทั่่�วไป
ว่่า ไซเบอร์์บููลลี่่� การบููลลี่่�ลัักษณะนี้้�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นไม่่ลดลง

คนในวงจรการบููลลี่่� 
เหตุุการณ์์ในปััจจุุบััน การทำความเข้้าใจผู้้�ที่่�อยู่่�ในวงจรการบููลลี่่�หรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบููลลี่่�มีีความสำคััญ

เป็็นอย่่างมาก เพราะแสดงให้้เห็็นถึึง การขัับเคลื่่�อนของพฤติิกรรมการบููลลี่่�ในสัังคมที่่�เป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�อง และ
อาจกลายเป็็นแบบแผนหรืือวััฒนธรรมที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ของเด็็กใน โรงเรีียน หรืือของผู้้�ใหญ่่ในองค์์กรการทำงาน
ซึ่่�งมีีผลการค้้นคว้้าที่่�แสดงให้้เห็็นชััดเจน ดัังนี้้�

การค้้นพบในงานวิจิัยัแสดงให้้เห็็นถึึงการบููลลี่่�เป็็นกระบวนการของกลุ่่�มซ่ึ่�งสมาชิิกทุุกคนในกลุ่่�มได้้รับัการจัดัสรร
หรืือมีีบทบาทหน้้าที่่�แตกต่่างกัันไป คืือ 1) หััวหน้้าการบููลลี่่� (Bully) รัับผิิดชอบแสดงความก้้าวร้้าวต่่อเป้้าหมาย 
2) ผู้้�ช่วย (Assistance) เป็็นผู้้�ที่่�ติดิตามช่่วยเหลืือคนบููลลี่่�และร่่วมทำพฤติิกรรมความก้้าวร้าวต่่อเพื่่�อน 3) คนเสริิมแรง 
(Reinforcer) คือืสมาชิิกที่่�ให้้ความใส่่ใจกระตุ้้�นในการบููลลี่่� 4) ผู้้�ชม (Bystander) 5) ผู้้�ที่่�ถููกบููลลี่่�หรืือเหยื่่�อ (Victim) 
และ 6) คนที่่�ปกป้อ้งเหยื่่�อ (Defender) (Accredited School Online, 2021) นอกจากนี้้�คนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัเหยื่่�อ
ก็็มีี 2 บทบาท คืือ 1) เหยื่่�อที่่�เป็็นเป้้าหมายของเพื่่�อนที่่�มีีพฤติิกรรมก้้าวร้้าว และ 2) คนที่่�ปกป้้องช่่วยเหลืือเหยื่่�อ 
ทั้้�ง 2 บทบาทจะมีีความเชื่่�อมโยงระหว่่างคนบููลลี่่� ผู้้�ช่่วย คนเสริิมแรงกัับเหยื่่�อ และระหว่่างเหยื่่�อกัับผู้้�ปกป้้อง 
(Salmivalli, Lagerspetz, Bjorkqvist, Osterman, & Kaukiainen, 1996) ในส่่วนของผู้้�ชมนั้้�นก็็ยัังสามารถ
จำแนกเป็็นผู้้�ชมหรืือผู้้�ที่่�มองดููเฉย ๆ นั่่�นคืือ ผู้้�ที่่�รู้้�สึึกผิิดและเสีียใจแต่่ไม่่กล้้าเปิิดเผย และผู้้�ชมที่่�ไม่่แสดงออกแต่่
ภายในมีคีวามดีใีจที่่�เหยื่่�อถูกูบูลูลี่่�โดยผู้้�ชมลักัษณะนี้้�จะไม่่เป็็นผู้้�บูลูลี่่�เสียีเอง แต่่มีคีวามสำคัญัที่่�ทำให้้พฤติกิรรมเข้้มข้้น 
เปรีียบได้้กัับภาพยนต์์ที่่�มีีผู้้�ชม

นอกจากนี้้�ยังัมีกีารจำแนกประเภทตามหน้้าที่่�หลัักโดยงานวิจัิัยของ Glover, Gough, Johnson, and Cartwright 
(2000) แยกย่่อยแบบแผนพฤติิกรรมที่่�แตกต่่างระหว่่างบุุคคล คืือ 1) คนบููลลี่่� 2) คนบููลลี่่�-เหยื่่�อ 3) เหยื่่�อ และ  
4) ผู้้�ที่่�ไม่่มีีส่่วนร่่วม และ Haynie, Nansel, Eitel, Crump, Saylor, Yu, and Simon-Morton (2001) ได้้เสนอ
ให้้เห็็นถึึงวงจรคนบููลลี่่�-เหยื่่�อซึ่่�งเป็็นทั้้�งคนบููลลี่่�และเหยื่่�อ คนบููลลี่่�และเหยื่่�อจะเปลี่่�ยนหน้้าที่่�ของตนเอง บางครั้้�ง
คนบููลลี่่�ก็็เป็็นเหยื่่�อ และบ่่อยครั้้�งที่่�เหยื่่�อก็็แสดงตนเป็็นผู้้�บููลลี่่�คนอื่่�นเสีียเอง และยัังกล่่าวเพิ่่�มว่่า การที่่�เหยื่่�อแสดง
บทบาทเป็็นคนบููลลี่่�สิ่่�งนี้้�เป็็นความสำคัญัเพราะจะสามารถจำแนกบทบาทของสมาชิกิในกลุ่่�ม นอกจากนี้้�ขนาดของ
โรงเรียีนและบรรยากาศการเรียีนรู้้�มีส่ว่นอย่่างมากต่อ่วงจรของการเป็็นเหยื่่�อและคนบููลลี่่� แล้้วยังพบว่าผู้้�ปกครอง
มีีส่่วนอย่่างยิ่่�งในวงจรของการเป็็น คนบููลลี่่�-เหยื่่�อ ในช่่วงต้้นของชีีวิิต ขณะที่่�ช่่วงการเรีียนระดัับสููงขึ้้�นก็็จะมองว่่า 
เพื่่�อนและครูู เป็็นปััจจััยหลัักในการบููลลี่่� (Jan & Husain, 2015)

คนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบููลลี่่�มีี 2 ประเภท คืือ 1) คนบููลลี่่� (Bullies) และ 2) เหยื่่�อการบููลลี่่� (Victims) โดย 
คนบููลลี่่�สามารถแยกออกเป็็น 2 ลัักษณะ คืือ 1) ผู้้�บููลลี่่�คนอื่่�น ถืือว่่าเป็็นคนบููลลี่่�ที่่�แท้้จริิง หรืือไม่่ได้้เป็็นคนที่่�ถููก 
บููลลี่่�หรืือเคยเป็็นเหยื่่�อเลย (Non-Victimised) และ 2) ผู้้�ที่่�เป็็นทั้้�งคนบููลลี่่�และถููกบููลลี่่� (Bully-Victims) ผู้้�ที่่� 
เป็็นทั้้�งคนบููลลี่่�และเหยื่่�อโดยพื้้�นฐานจะมีีลัักษณะของการปรัับตััวได้้ยากเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับคนบููลลี่่�แท้้จริิง  
จากการศึึกษาตามกรอบการเรีียนรู้้�ทางสัังคม พบว่่า คนบููลลี่่�จะมีีบุุคลิิกที่่�ใช้้กระบวนการคิิดในการส่่งเสริิมการใช้้
ความรุุนแรง โดยมีีความรู้้�สึึกมั่่�นใจต่่อการประพฤติิก้้าวร้้าวและคาดหวัังผลในด้้านบวกจากพฤติิกรรมนั้้�น (เช่่น 
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ได้้รัับการยอมรัับจากเพื่่�อน) มีีความเห็็นว่่าการใช้้ความรุุนแรงเป็็นการกระทำที่่�ได้้รัับการยอมรัับ และมีีทััศนะ 
โดยรวมในทางบวกในการใช้้ความรุุนแรง (Toblina, Schwartza, Gormanb, & Abou-ezzeddinea, 2005) 
ความคิิดเห็็นโดยทั่่�วไปนั้้�นเชื่่�อกัันว่่า การเห็็นคุุณค่่าในตนเองน้้อยก็็สามารถนำไปสู่่�การแสดงพฤติิกรรมรุุนแรงได้้ 
ซึ่่�งรวมถึึงการบููลลี่่� แต่่ยัังมีีการศึึกษาที่่�พบว่่า การหลงตััวเองหรืือความรู้้�สึึกถึึงความยิ่่�งใหญ่่และมีีอำนาจพอ ๆ  กัับ
บุุคลิิกลัักษณะทางอารมณ์์ที่่�แข็็งกระด้้าง (เป็็นลัักษณะของการขาดความเห็็นอกเห็็นใจและความละอาย) มี ี
ความเชื่่�อมโยงกัับการบููลลี่่� (Menesini & Salmivalli, 2017) 

นอกจากนี้้�เด็็กที่่�มีีบุุคลิิกภาพไม่่มั่่�นใจและแสดงความไม่่มั่่�นคงปลอดภััยจะส่่งเสริิมให้้เกิิดการบููลลี่่�มากขึ้้�น 
บุุคลิกภาพดังกล่่าวของเด็็กจะเป็็นเป้้าหมายของการเลืือกเหยื่่�อที่่�ยอมจำนน รู้้�สึึกไม่่มั่่�นคงปลอดภััยในตนเอง  
มีคีวามอ่่อนแอทางร่่างกาย และไม่่ถููกยอมรัับในกลุ่่�ม คนบูลูลี่่�สามารถส่่งสัญัญาณในอำนาจของตนไปยัังคนที่่�เหลืือ
ในกลุ่่�มโดยไม่่หวั่่�นเกรงการเผชิิญหน้้า หรืือทำให้้ตนเองสููญเสีียความชื่่�นชอบจากเพื่่�อนในกลุ่่�ม

โดยมากแล้้วการบูลูลี่่�พบมากในห้้องเรียีนขนาดเล็ก็มากกว่่าขนาดใหญ่่ ห้้องเรียีนที่่�มีลีำดับัชั้้�นจะมีคีวามเกี่่�ยวข้อง
กัับพฤติิกรรมการบููลลี่่� สถานะของเพื่่�อน (เช่่น เป็็นดาวเด่่น) หรืือมีีอำนาจ (เป็็นผู้้�ตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับสิ่่�งต่่าง ๆ) 
ศููนย์์กลางนี้้�จะอยู่่�เฉพาะไม่่กี่่�คนมากกว่่ากระจายไปยัังแต่่ละคน Garandeau, Lee, and Salmivalli (2014)  
พบว่าห้้องเรียีนที่่�มีลีำดัับชั้้�นนำไปสู่่�การบููลลี่่�มากกว่า่การบููลลี่่�นำไปสู่่�การแบ่่งลำดัับชั้้�น ในทางตรงข้้ามห้้องเรียีนที่่�
ไม่่มีีลำดัับชั้้�นบรรยากาศการบููลลี่่�ก็็ไม่่เป็็นที่่�นิิยม 

หน้้าที่่�ของคนในวงจนการบููลลี่่�โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�บูลลี่่�นั้้�นได้้มีีการศึึกษาถึึงปััจจััยหลัักที่่�เป็็นสาเหตุุของ
พฤติิกรรมรัังแกกัันเฉพาะอย่่างยิ่่�งนัักเรีียนระดัับมััธยมศึึกษาได้้จำแนกตามลำดัับความสำคััญ คืือ 1) ครอบครััว 
โดยมีปีระสบการณ์ก์ารใช้ค้วามรุนุแรงในครอบครัว เช่น่ ถูกูตีีเมื่่�อทำให้้คนในครอบครัวโกรธ 2) เพื่่�อน มีพีฤติกิรรม
รัังแกกัันหรืือเมื่่�อพบเห็็นการบููลลี่่�คนอื่่�น และเมื่่�อเห็็นเพื่่�อนแกล้้งคนอื่่�นก็็จะเข้้าร่่วมด้้วยทัันทีี 3) การเลีียนแบบ
บุคุคลรอบข้าง ซ่ึ่�งพบเห็็นในสิ่่�งแวดล้้อมประจำวััน และ 4) สื่่�อต่่าง ๆ  ความรุุนแรงจากสื่่�อที่่�น่า่เลีียนแบบ เช่น่ อ่า่น
หนัังสืือการ์์ตููนที่่�มีีความรุุนแรงและนำมาใช้้ได้้จริิง (Chanrod, 2022; Kitsukchit, 2016) เช่่นเดีียวกัันกัับสาเหตุุ
ของการรังัแกบนโลกไซเบอร์์ของนักัเรียีนที่่�เกิดิจากความรุนุแรงในครอบครัวั ความรุนุแรงจากกลุ่่�มเพื่่�อน ความรุนุแรง
จากสื่่�อต่่าง ๆ และความคับัข้องใจ (Tudkuea, Laeheem, & Sittichai, 2019) เยาวชนที่่�ใช้้ออนไลน์์ในการบููลลี่่� 
ผู้้�อื่่�นอาจไม่่ได้้ตระหนัักถึึงภััยในด้้านต่่าง ๆ 

กล่่าวโดยสรุุปถึึงคนที่่�อยู่่�ในวงจรการบููลลี่่�สามารถแยกออกได้้เป็็น 2 ส่่วนคืือ 1) ผู้้�ที่่�แสดงการบููลลี่่�ต่่อผู้้�อื่่�น 
ประกอบด้วย หััวหน้้าการบููลลี่่�หรืือผู้้�ที่่�กระทำการบููลลี่่�กัับเหยื่่�อหรืือที่่�เป็็นเป้้าหมายโดยตรง รวมถึึง ผู้้�ช่่วย  
คนเสริิมแรง และผู้้�ชม 2) เหยื่่�อ ผู้้�ที่่�เป็็นเป้้าในการแสดงพฤติิกรรมก้้าวร้้าวหรืือผู้้�ที่่�เป็็นเหยื่่�อนั่่�นเอง ทั้้�งนี้้�ในบาง 
โอกาสคนบููลลี่่�ก็็กลายเป็็นเหยื่่�อ และคนเดีียวกัันนี้้�ก็็แสดงบทบาทเป็็นคนบููลลี่่�หรืือเรีียกว่่า คนบููลลี่่�-เหยื่่�อ ได้้เช่่น
เดีียวกััน

ผลกระทบจากการบููลลี่่� 
ผลจากการศึึกษาเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันคืือ การถููกบููลลี่่�นั้้�นเต็็มไปด้้วยความเจ็็บปวด คำพููดจากผู้้�บููลลี่่� 

ถููกทิ้้�งไว้้เป็็นรอยแผลเป็็นทางใจ หลายกรณีีฝัังลึึกจนเกิินเยีียวยา การให้้คุุณค่่ากัับตนเองลดน้้อยลง บางรายเลืือก
ทำร้้ายตนเอง (Department of Mental Health, 2021; Dryden-Edwards, 2021) ในกรณีีของเหยื่่�อได้้มี ี
การศึึกษาว่่า เข้้าสัังคมได้้ยาก ขี้้�อาย และตื่่�นตระหนก อารมณ์์ทุุกข์์ และได้้รัับความสำคััญในสัังคมน้้อยกว่่าเพื่่�อน
ที่่�ไม่่เป็็นเหยื่่�อ เหยื่่�อยัังประสบปััญหาเกี่่�ยวกับความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล เช่่น การถููกปฏิิเสธจากเพื่่�อน ได้้รัับ 
การยอมรัับน้อย มีีเพื่่�อนน้้อยหรืือไม่่มีีเพื่่�อน และมีีความสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนไม่่ดีีเท่่าที่่�ควร ทั้้�งนี้้�เด็็กที่่�มีีปััญหา 
การควบคุมอารมณ์์ภายในของตนและมีีพฤติิกรรมการช่่วยเหลืือสัังคมน้้อย มัักจะถููกเลืือกเป็็นเหยื่่�อ (Olweus, 
2013; Card, Stucky, Sawalani, & Little, 2008; Olweus, 1983) 
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ผลจากการถูกูกระทำซ้้ำ ๆ  ทำให้บ้าดแผลถูกูย้้ำ เกิดิผลกระทบระยะยาวทั้้�งสุขุภาพทางกายและใจ โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งกัับเด็็กและเยาวชนที่่�ยัังไม่่มีีทัักษะชีีวิิตหรืือการจััดการกัับปััญหามากพอ จากการรายงานของเครือข่่าย
นักักฎหมายเพื่่�อเด็็กและเยาวชน ที่่�ระบุุข้อ้มูลูการลงพื้้�นที่่�สำรวจความคิิดเห็็นเรื่่�อง “บููลลี่่� กลั่่�นแกล้ง้ ความรุนุแรง 
ในสถานศึกึษา” ในเด็็กกลุ่่�มอายุุ 10 – 15 ปีี จาก 15 โรงเรียีน พบว่า ร้้อยละ 91.79 เคยถููกบูลูลี่่� และพบว่า ร้้อยละ 
68.43 มองว่่าการบูลูลี่่�เป็็นความรุนุแรงอย่่างหนึ่่�ง โดยมีผีลกระทบคือื คิดิจะโต้้ตอบเอาคืืน มีคีวามเครียีด ไม่่มีสีมาธิิ
กัับการเรีียน ไม่่อยากไปโรงเรีียน เก็็บตััว และซึึมเศร้้าตามลำดัับ (Bangkok Post, 2020) สภาพััฒนาเศรษฐกิิจ
และสัังคมแห่ง่ชาติเิผยถึึงรายงานไตรมาสสี่่�และภาพรวมของปี ี2023 ว่า่ เด็ก็และเยาวชนเคยถููกบูลูลี่่�ร้อ้ยละ 44.2 
และเกิิดขึ้้�นในโรงเรีียนมากถึึงร้้อยละ 86.9  โดยพบว่่า เรื่่�องที่่�ถููกกลั่่�นแกล้้งมากที่่�สุุด คืือการล้้อเลีียนหน้้าตาหรืือ
บุคุลิกร้อ้ยละ 76.6 รองลงมาคืือ การด่่าทอหรืือตอกย้้ำปมด้้อยร้้อยละ 63.3  และการทำร้้ายร่่างกายร้้อยละ 55.1 
ที่่�ส่ง่ผลกระทบทางจิติใจทำให้ไ้ม่อ่ยากไปโรงเรียีน เป็น็ซึึมเศร้า และอยากฆ่า่ตัวัตาย ทั้้�งยังัพบว่า่เด็ก็ที่่�ถูกูกลั่่�นแกล้ง้
เคยคิิดแก้้แค้้นเอาคืืนกว่่าร้้อยละ 42.86 ซึ่่�งถืือเป็็นสััญญาณเตืือนของการนำไปสู่่�การก่่อคดีีอาชญากรรมได้้ใน
อนาคต (Online News 7HD, 2024) 

Hellström, Persson, and Hagquist (2015) แสดงให้้เห็็นถึึงผลกระทบไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นเฉพาะคนที่่�เป็็นเหยื่่�อ
เท่่านั้้�น สำหรัับนักเรีียนที่่�เป็็นทั้้�งคนบููลลี่่�และเหยื่่�อถืือเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีความเสี่่�ยงมากที่่�สุุด เนื่่�องจากคนเหล่่านี้้�ไม่่มีี
ความผููกพัันกัับโรงเรีียน มีีความเบี่่�ยงเบนทางพฤติิกรรมมากที่่�สุุดและได้้รัับการยอมรัับในการแสดงพฤติิกรรม
ลัักษณะนี้้�อย่่างมากและมัักมีีเพื่่�อนที่่�มีีพฤติิกรรมเบี่่�ยงเบนเช่่นกััน และยัังพบว่่าผู้้�บููลลี่่�และเหยื่่�อมีีโอกาสในการมีี
ภาวะสมาธิิสั้้�น (Attention Deficit Hyperactivity Disorder [ADHD]) คนที่่�ถููกบููลลี่่�เมื่่�อช่่วงวััยเด็็กมีีความเป็็น
ไปได้้ว่่าเมื่่�อเติิบโตเป็็นผู้้�ใหญ่่มัักจะขาดการสนัับสนุุนจากเครืือข่่ายทางสัังคม ขณะที่่�คนที่่�เป็็นทั้้�งผู้้�บููลลี่่�และเหยื่่�อ
ในช่่วงวััยเด็็กอาจมีีสุุขภาพรวมถึึงการเงิินไม่่ดีี มีีพฤติิกรรมต่่อต้้านสัังคม และมีีโอกาสที่่�จะเป็็นพ่่อแม่่ในช่่วงอายุุ
ยัังน้้อยเมื่่�อเปรีียบกัับคนบููลลี่่�ที่่�ไม่่ได้้เคยเป็็นเหยื่่�อ 

จากการศึึกษาในต่่างประเทศพบว่า เพื่่�อนของเหยื่่�อซ่ึ่�งอยู่่�ในฐานะพยานในเหตุุการณ์์การบููลลี่่�ก็ไ็ด้้รับัผลกระทบ
ในด้้านลบเช่่นกันัโดยประมาณร้้อยละ 63 ของนัักเรียีน มีปีระสบการณ์์ในการเป็็นพยานของการบููลลี่่�อย่่างน้้อย 
หนึ่่�งครั้้�งในช่ว่งเวลา 9 สัปัดาห์ ์นักัเรียีนที่่�เป็น็พยานในการบูลูลี่่�มักัมีคีวามรู้้�สึึกว่า่ตนก็เ็ป็น็เหยื่่�อร่ว่มด้ว้ย เนื่่�องจาก
การร่่วมมีปีระสบการณ์์ในการบููลลี่่� เหมืือนได้้ย้้อนถึึงการเป็็นเหยื่่�อของตนเอง ที่่�ก่่อให้้เกิดิความรู้้�สึึกขัดัแย้้งระหว่่าง
ความต้อ้งการที่่�จะหยุดุการบููลลี่่�แต่ก่็ห็ลบเลี่่�ยงการกลับัเป็น็เป้า้หมายเสียีเอง (Brank, Hoetger, & Hazan, 2012; 
Rivers, Noret, Poteat, & Ashurst, 2009) นอกจากนี้้� Rivers and Noret (2010) ยัังศึึกษาพบว่่า พยานมีี
โอกาสที่่�จะประสบกัับผลกระทบทางจิิตใจ ที่่�นำไปสู่่�การฆ่่าตััวตายได้้เช่่นกััน

ประเด็็นของไซเบอร์์บููลลี่่�มีีผลร้้ายรุุนแรงมากกว่่าการบููลลี่่�แบบดั้้�งเดิิม โดยเฉพาะระดัับของภาวะซึึมเศร้้า 
(Brank, Hoetger, & Hazan, 2012) เหยื่่�อจากไซเบอร์์บููลลี่่�จะมีีลัักษณะการเห็็นคุุณค่่าในตนเองน้้อยลง มีีระดัับ
อาการซึึมเศร้าสููงข้ึ้�น มีปัีัญหาทางพฤติิกรรมและอาจใช้ส้ารเสพติด ส่ง่ผลให้้ยากต่อ่การดำเนิินชีวีิติ ซ่ึ่�งผู้้�ที่่�เป็็นเหยื่่�อ
การบููลลี่่�นี้้�เมื่่�อไปถึึงสภาวะหนึ่่�งอาจนำไปสู่่�การทำลายชีีวิิตตนเองได้้ (Ferrara, Ianniello, Villani, & Corsello, 
2018)

การบููลลี่่�ไม่่มีเีพียีงผลระยะยาวต่อ่สุุขภาพ บุคุลิกภาพ รวมถึึงการดำเนิินชีวีิติ ทว่่ายัังนำไปสู่่�เหตุุการณ์์รุุนแรง
ขั้้�นทำร้้ายตนเอง ซึ่่�งก็็มีีความเป็็นไปได้้สููงมาก เพราะผู้้�ที่่�เป็็นเหยื่่�อมัักได้้รัับการเลืือกจากคนบููลลี่่�โดยมองที่่�
บุุคลิิกภาพที่่�ไม่่ก้้าวร้้าวทั้้�งภายในคืืออารมณ์์ และภายนอกคืือการไม่่แสดงพฤติิกรรมรุุนแรง ฉะนั้้�นเมื่่�อถููกบููลลี่่�จะ
มีีลัักษณะเป็็นผู้้�รัับหรืือผู้้�ถููกกระทำ จึึงนำไปสู่่�ผลแห่่งการยอมจำนนหรืือไม่่ยอมจำนนแต่่ก็็ไม่่มีีหนทางที่่�จะออก
จากความขััดแย้้งภายในจิิตใจ หลายประเทศได้้เห็็นความสำคััญอย่่างมากต่่อผลกระทบเหล่่านี้้� จึึงได้้พยายามจััด
ทำโปรแกรมเพื่่�อต่่อต้้านการบููลลี่่�โดยเฉพาะในโรงเรีียน และในบางแห่่งก็็ตราเป็็นกฎหมาย เช่่น รััฐต่่าง ๆ ใน
ประเทศสหรััฐอเมริิกาและยุุโรป
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กฎหมายต่่อต้้านการบููลลี่่�
หลายประเทศพยายามหาแนวทาง วิิธีีการ รวมไปถึึงการประกาศกฎหมายและนโยบายเพื่่�อป้้องกัันหรืือ 

แก้้ปััญหา ซึ่่�งจุุดเริ่่�มต้้นของการบััญญััติิกฎหมายเริ่่�มมาจากการบููลลี่่�ในโรงเรีียน อัันเป็็นปััญหาสำคััญยิ่่�งของสัังคม
เกาหลีีใต้้ประสบปััญหาอย่่างมากและรุุนแรงเกี่่�ยวกัับผลกระทบของการบููลลี่่�โดยเฉพาะความรุุนแรงทาง

ร่่างกายกระทั่่�งถึึงการฆ่่าตััวตายของนัักเรีียน แม้้จะมีีกฎหมายเฉพาะด้้านบููลลี่่� เช่่น มาตรการตามกฎหมาย 
Elementary and Secondary Education Act และการลงโทษทางอาญาตามกฎหมาย Juvenile Act และ 
Civil Law แต่ก็่็ยังัไม่่ชี้้�เฉพาะไปยัังโรงเรียีนเท่่าใดนััก จึึงได้้ออกกฎหมายการป้้องกัันความรุุนแรงในโรงเรียีน  (Act 
on the Prevention of and Counter Measures against Violence in Schools) ที่่�บังัคัับใช้เ้มื่่�อ 30 กรกฎาคม 
2004 โดยมีีคณะกรรมการระดัับเขตการศึึกษาดำเนิินงานกัับปััญหาความรุุนแรงในโรงเรีียน ซึ่่�งคณะกรรมการ 
ต้้องมีีไม่่น้้อยกว่่า 10 คน แต่่ไม่่เกิิน 50 คน โดย 1 ใน 3 ต้้องมาจากตััวแทนผู้้�ปกครองโรงเรีียน (Foreign Law 
Bureau, 2022;  Kim, 2019) 

กฎหมาย Network Act ที่่�ได้ร้ับัการแก้ไ้ขในปี ี2005 กำหนดให้ผู้้้�ให้บ้ริกิารข้อ้มูลูทางอินิเทอร์เ์น็ต็ (Internet 
Service Provider (ISP)) ที่่�มีีคนใช้้บริิการข้้อมููลข่่าวสารตั้้�งแต่่หนึ่่�งแสนคนต้้องมีีการตรวจสอบชื่่�อและเลขที่่�บ้้าน
ของผู้้�ใช้้ก่่อนเข้้าใช้้งานและมีกีารบัันทึึกข้้อมูลูยืนืยันัตัวัตนไว้้ เนื่่�องจากผู้้�ให้้บริกิารข้้อมูลูข่่าวสารเป็็นผู้้�มีบีทบาทสำคัญั
ในการดำเนิินการเผยแพร่ข้อ้มูลูข่่าวสารทางอิินเทอร์์เน็็ต ภาพกว้้างของคำจำกััดความของกฎหมายหมิ่่�นประมาท
ขยายความไปถึึงโลกไซเบอร์ด์้ว้ย ในประเทศเกาหลีใีต้้การหมิ่่�นประมาทในโลกไซเบอร์ค์รอบคลุมการโพสข้อ้ความ
ที่่�เจตนา “ตั้้�งใจดูหูมิ่่�น” โดยกฎหมายหมิ่่�นประมาทมีบีางส่่วนคล้ายคลึึงกับักฎหมายการสะกดรอยตามในประเทศ
อื่่�น (Foreign Law Bureau, 2022; Hayes, 2015) 

รัฐับาลญี่่�ปุ่่�นให้ค้วามสำคััญมุ่่�งตรงไปยัังการบููลลี่่�โดยประกาศกฎหมายว่่าด้้วยการต่อ่ต้้านการบููลลี่่� (The Act 
for the Promotion of Measures to Prevent Bullying) มีีการนำมาใช้้เมื่่�อวัันที่่� 28 กัันยายน 2013 กฎหมาย
นี้้�มีชีนวนจากความแพร่หลายของพฤติกิรรมบููลลี่่�ในโรงเรียีนในช่่วงปีีที่่�ผ่่านมานี้้� ดังัเช่่น เหตุุการณ์์นักัเรียีนฆ่่าตัวัตาย
หลัังจากถููกบููลลี่่�โดยเพื่่�อนร่่วมชั้้�นที่่�เมืืองโอตสึึ จัังหวััดชิิงะ กฎหมายห้้ามการบููลลี่่�สนัับสนุุนโดยหน่่วยงาน 
การปกครองท้้องถิ่่�น หน่่วยราชการท้้องถิ่่�นและโรงเรีียนจะเป็็นผู้้�นำกฎหมายเพื่่�อใช้้ในการป้้องกัันการบููลลี่่� ทั้้�งนี้้�
กฎหมายต่่อต้้านการบููลลี่่�ต้้องการความร่่วมมืือทั้้�งจากเด็็กและผู้้�ปกครองที่่�จะขัับเคลื่่�อนไปพร้อม ๆ  กันั ประเทศญี่่�ปุ่่�น
ให้้ความสำคััญอย่่างมากกัับกฎหมายนี้้�โดยมุ่่�งเน้้นไปยัังโรงเรียีนและสถานประกอบการ สำหรัับการกลั่่�นแกล้้งของ 
เด็ก็ญี่่�ปุ่่�น กระทรวงศึกึษาธิิการ วัฒันธรรม การกีฬีา วิทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยี ียังัแสดงรายงานลำดัับร้อยละของ
การกลั่่�นแกล้้งและจำแนกลัักษณะพฤติิกรรมไว้้อย่่างละเอีียด เช่่น การข่่มขู่่�คุุกคาม ดููหมิ่่�น ล้้อเลีียนชื่่�อ การผลััก 
ตีเีตะเบา ๆ  ถึึงรุนุแรง การกลั่่�นแกล้้งทางอิินเทอร์์เน็ต็ และไม่่เพีียงแต่่ผู้้�มีลัักษณะเปราะบางทางกายภาพรูปลัักษณ์์ 
แต่่ยัังรวมไปถึึงเด็็กที่่�มีีความสามารถเป็็นที่่�น่่าสนใจหรืือเด็็กที่่�ประสบความสำเร็็จอีีกด้้วย แนวทางพื้้�นฐานที่่�นำมา
ใช้้แก้้ปััญหาการบููลลี่่�ในโรงเรีียนคืือ 1) การสร้้างสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ไม่่เมิินเฉยต่่อสภาพการณ์์การบููลลี่่� (สร้้างห้้องเรีียน
แห่่งความสุุขปราศจากการบููลลี่่�) 2) เข้้าใจความแตกต่่างระหว่่างบุุคคลเพื่่�อป้้องกัันการจำแนกแบ่่งแยกบุุคคล  
(ค้น้พบเอกลัักษณ์์ของตนเองและบุุคคลอื่่�น) 3) เสริิมสร้้างมิิตรภาพที่่�จะไม่่อนุุญาตให้้เกิิดการบููลลี่่� (ยกระดัับทักษะ
การสื่่�อสาร) 4) ควบคุมุอารมณ์์เพื่่�อหยุดุพฤติกิรรมการบูลูลี่่� (ควบคุมอารมณ์์ได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ) (Sugimori, 2015)

ฟิิลิิปปิินส์์เป็็นหนึ่่�งประเทศในอาเซีียนที่่�ได้้บััญญััติิกฎหมายว่่าด้้วยการต่่อต้้านการกลั่่�นแกล้้งไว้้อย่่างเฉพาะ 
เนื่่�องจากตระหนักัถึึงปัญัหาที่่�เกิดิข้ึ้�นกับัเยาวชนอย่า่งจริงจังั โดยทุุกโรงเรียีนต้้องยึึดปฏิบิัตัิติามมาตรการ และระบุุ
การลงโทษชััดเจน กฎข้้อ 4 ของกระทรวงศึึกษาธิิการกล่่าวว่า “ทำความเข้้าใจในความหลากหลายแง่่มุุมของ
โปรแกรมป้้องกัันการบููลลี่่�” คนบููลลี่่� เหยื่่�อ และส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ หรืือผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากเหตุุการณ์ ์
การบููลลี่่�ต้้องเข้้ารัับการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับกลวิิธีีการแทรกแซงเพื่่�อเสริิมสร้้างจิิตวิิทยา อารมณ์์ จิิตวิิทยาสัังคม 
ความอยู่่�ดีให้้แก่่พวกเขา กระทรวงศึึกษาธิิการยัังส่่งเสริิมให้้กำลัังใจแก่่ผู้้�เรียีนที่่�เคยประสบเหตุุการณ์์หรืือเป็็นพยาน
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ในสถานการณ์์ของการบูลูลี่่� รวมถึึงผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องกับัสถานการณ์์การกลั่่�นแกล้้งและการแก้้แค้้น เพื่่�อให้้บุคุคลเหล่่านี้้� 
“กล้้าพููดและรายงาน เพื่่�อยืืนยัันในเหตุุการณ์์ที่่�ได้้เกิิดขึ้้�นต่่อเพื่่�อนและครููของพวกเขา รวมถึึงการใช้้อำนาจที่่� 
เหมาะสมในการแทรกแซง” (Montemayor, 2018)

นอกจากนี้้�องค์ก์รศึกึษาประเด็น็ทางสังัคมของประเทศฟิิลิปิปินิส์์ได้้อธิบิายถึึงปัจัจััยที่่�ทำให้เ้กิดิการกลั่่�นแกล้ง้
โดยจะสรุุปและจำแนกเป็็น 5 ข้้อ ดัังนี้้� 1) รายการบัันเทิิง (Entertainment) ซึ่่�งแสดงถึึงวััฒนธรรมของผู้้�คนที่่�
หลงใหลในชััยชนะ อำนาจ และความรุุนแรง โดยเชื่่�อมั่่�นว่่าการกระทำความรุุนแรงเป็็นเรื่่�องที่่�ยอมรัับได้้เพื่่�อให้้ได้้
มาในสิ่่�งที่่�ตนเองต้้องการ เนื่่�องจากพฤติิกรรมเหล่่านั้้�นเป็็นสิ่่�งที่่�พบได้้บ่่อยในรายการโทรทััศน์์ เกมโชว์์ ภาพยนตร์์ 
การ์์ตููน และวิิดีีโอเกม อัันเป็็นสิ่่�งที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความคิิดและการกระทำของผู้้�คนอย่่างชััดเจน 2) โรงเรีียน โดย
โรงเรียีนหรืือสถานศึึกษาไม่่ได้ก้ำหนดมาตรฐานเกี่่�ยวกับการปฏิบิัติัิต่่อผู้้�อื่่�นไว้เ้ป็น็บรรทััดฐาน และ 3) ปัญัหาสัังคม 
การเกิดิความอิจิฉาริษิยา และขาดทักัษะในการอยู่่�ร่วมกันักับับุคุคลหรือืสัังคม จนนำมาซึ่่�งพฤติิกรรมการกลั่่�นแกล้้ง 
โดยข้อ้มูลูดังักล่า่วนี้้�เป็น็การศึกึษาพฤติกิรรมการบูลูลี่่�ในเด็ก็และวัยัรุ่่�นโรงเรียีน และกล่า่วถึึงสาเหตุทุี่่�อยู่่�เบื้้�องหลังั
พฤติิกรรม คืือ เชื้้�อชาติิ สภาพร่่างกาย เพศภาวะ และศาสนา งานวิิจััยเกี่่�ยวกัับบููลลี่่�ในฟิิลิิปปิินส์์ให้้ความสำคััญ
กัับโรงเรีียน ที่่�ผลการค้้นคว้้าแสดงให้้เห็็นว่่าคนที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อมีีจำนวนมากกว่่าผู้้�กระทำ (Foreign Law Bureau, 
2022; Sanapo, 2017; Discussion on bullying , n.d.) 

สำหรัับประเทศแถบตะวัันตกมีีการตระหนัักถึึงภาวะปััญหา โดยเฉพาะการบููลลี่่�ในโรงเรียีนทั้้�งในสหภาพยุโรป
หรืือ EU และสหรััฐอเมริิกา สำหรัับ EU ยัังไม่่มีีกฎหมายเฉพาะหรืือบทบััญญััติิที่่�ใช้้คำว่่า “Bully” โดยตรง และ
ยังัไม่่ได้้ใช้้ความหมายอื่่�นที่่�แปลความหมายเดียีวกันั แต่่ด้้วยการกระทำและวิธิีกีารต่่าง ๆ  ในการกลั่่�นแกล้้ง การทำให้้
เกิดิความเจ็บ็ปวดทางร่า่งกายและจิติใจ ซ่ึ่�งเป็น็ประเด็น็สิทิธิมินุษุยชนที่่�ถือืเป็น็สิทิธิขิั้้�นพื้้�นฐานของประชาคมยุโุรป 
รวมถึึงสิิทธิิเด็็กที่่� EU ได้้รัับรองไว้้ภายใต้้กฎหมายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน Foreign Law Bureau (2022) ระบุุว่่า  
คณะมนตรีียุุโรปได้้แนะนำ (Council Recommendation 28 June 2011 on Policies to Reduce Early 
School Leaving) เกี่่�ยวกัับการวางแนวทางในการลดปััจจััยที่่�ทำให้้เด็็กออกจากการศึึกษาก่่อนเวลาอัันสมควร 
ซึ่่�งสะท้้อนถึึงปััญหาการกลั่่�นแกล้้งในสถานศึึกษา โดยกำหนดให้้สถานศึึกษามีี “นโยบายสำหรัับแทรกแซง” โดย
คำแนะนำฉบับันี้้�มีขี้อ้เสนอให้ส้ร้า้งความตระหนักัถึึงการรับัรู้้�และการสร้า้งเครือืข่า่ยร่่วมกันั ทั้้�งผู้้�ปกครอง องค์์กร
ปกครองท้้องถิ่่�น ตััวแทนกลุ่่�มคนด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อพััฒนาระบบเตืือนภััยและให้้ความช่่วยเหลืือเมื่่�อนัักเรีียนอยู่่�ใน
ความเสี่่�ยงก่่อนที่่�ปััญหารุุนแรงจะเกิิดขึ้้�น 

ส่่วนอเมริิกาได้้ให้้ความหมายและขอบเขตคำว่่า “Bully” อย่่างชััดเจน จึึงมีีกฎหมายเฉพาะต่่อปััญหานี้้�  
โดยแต่่ละรััฐได้้บััญญััติิกฎหมายเกี่่�ยวกับการกลั่่�นแกล้้งแตกต่่างกัันไป เนื่่�องจากไม่่มีีกฎหมายระดัับสหพัันธรััฐ  
ในปีี 2010 กระทรวงศึกึษาธิกิารได้้พัฒันาองค์์ประกอบเกี่่�ยวกับัการกลั่่�นแกล้้งซึ่่�งมี ี13 องค์์ประกอบ คือื 1) ข้้อกำหนด
ห้้ามการกลั่่�นแกล้้ง 2) คำนิิยาม 3) ขอบเขตการใช้้บัังคัับ 4) กลุ่่�มที่่�ได้้รัับการคุ้้�มครอง 5) ข้้อกำหนดด้้านนโยบาย
ของแต่่ละเขตการปกครอง 6) การรายงานและการสืืบสวนการกลั่่�นแกล้้ง 7) ผลที่่�ตามมา 8) การสื่่�อสารนโยบาย 
9) มาตรการคุ้้�มครองและสนัับสนุุน 10) การทบทวนโยบายส่่วนท้้องถิ่่�น 11) การให้้การศึึกษาเชิิงป้้องกััน  
12) การฝึึกอบรมเจ้้าหน้้าที่่� และ 13) การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ปกครอง ทั้้�งนี้้�มีีเพีียง 10 มลรััฐ และเขตการปกครอง 
DC (The District of Columbia) ที่่�มีีกฎหมายและระเบีียบครอบคลุุมทั้้�ง 13 องค์์ประกอบ มาตรการเหล่่านี้้� 
มุ่่�งจััดการกัับปััญหาการกลั่่�นแกล้้งที่่�เกิิดขึ้้�นในกลุ่่�มนัักเรีียน นัักศึึกษา ทั้้�งทางร่่างกายและอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ขณะที่่�
บางรััฐมีีการแยกการกลั่่�นแกล้้งผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Cyberbullying) การคุุกคาม (Harassment) การคุุกคาม
ในกิิจกรรมรัับน้้อง (Hazing) และการสะกดรอยตาม (Stalking) เป็็นความผิิดอาญาที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ในหมวดการศึึกษา 
(Foreign Law Bureau, 2022)

Brank, Hoetger, and Hazan (2012) ได้้ทำการวิิจััยพบว่่า ในบางสภานิิติิบััญญััติิมีีบทบััญญััติิและ 
การปกป้อ้งที่่�ชี้้�เฉพาะนักัเรียีน เช่น่ รัฐัแมสซาชูเูซตส์ ์ให้ก้ารปกป้อ้งแก่น่ักัเรียีนและครูทูี่่�ตอบโต้ก้ารบูลูลี่่� รัฐัเท็ก็ซัสั
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ออกกฎหมายต่่อต้้านการบููลลี่่�ในโรงเรีียน โดยห้้ามการลงโทษนัักเรีียนที่่�ป้้องกัันตนเองอย่่างมีีเหตุุผลเมื่่�อถููกบููลลี่่� 
แต่ใ่นบางรััฐ ดังัเช่น่ รัฐัคอนเนตทิคัตั กำหนดจำกััดนิิยามของบููลลี่่�ในกรณีีการดำเนิินการทางกฎหมายกัับนักเรียีน 
รัฐัไอโอวา ประกาศให้้โรงเรียีนห้้ามการบูลูลี่่�ทั้้�งจากพนักังานและอาสาสมัคัรในโรงเรียีน และนักัเรียีนทุกุคน ขณะที่่�
รััฐเพนซิิลเวเนีีย ให้้ความสำคััญไปที่่�โรงเรีียนแต่่ละแห่่ง กฎหมายให้้แต่่ละโรงเรีียนนำนโยบายป้้องกัันและต่่อต้้าน
การบููลลี่่�ไปใช้้ เช่่นเดีียวกัับรััฐยููท่่าห์์ที่่�ให้้ความสำคััญกัับโรงเรีียนแต่่ละเขตโดยใช้้ดุุลพิินิิจในการปรัับและพััฒนาใช้้
นโยบายพร้อมกับัข้อมูลูที่่�ได้้จากนักัเรียีน ครู ูผู้้�ปกครอง ผู้้�บริหิาร เจ้้าหน้้าที่่� และองค์์กรบังัคัับใช้้กฎหมายในท้้องถิ่่�น 

ในปัจัจุบุันัประเทศไทยยังัไม่ม่ีกีฎหมายเฉพาะโดยตรงในเรื่่�องการบูลูลี่่� แต่่ได้ม้ีกีารปรับัมาตรการทางเพ่ง่และ
อาญามาใช้ใ้นการคุ้้�มครองผู้้�เสียีหายและลงโทษผู้้�กระทำซึ่่�งมีพีฤติิกรรมไปในทางกลั่่�นแกล้ง้หรืือบูลูลี่่�ทั้้�งทางวาจา 
ร่่างกาย และไซเบอร์์ ซึ่่�งเป็็นลัักษณะพฤติิกรรมที่่�คุุกคามสิิทธิิมนุุษยชน โดยปรัับใช้้มาตรา 25 ตามรััฐธรรมนููญ 
พ.ศ. 2560 ซ่ึ่�งสรุุปสาระได้้ว่่า ลัักษณะสำคััญของการกลั่่�นแกล้้งหรืือข่่มเหงรัังแกผู้้�อื่่�นทั้้�งพฤติิกรรมก้้าวร้้าวโดย
เจตนาหรืือการกระทำซ้้ำ ๆ หรืือมีีแนวโน้้มเกิิดขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ไม่่ว่่าจะเปิิดเผยหรืือไม่่ ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายใด ๆ 
ผลของการกระทำมีีผลกระทบต่่อสิิทธิิและเสรีีภาพในชีีวิิตและร่่างกาย และสิิทธิิส่่วนบุุคคลตามที่่�รััฐธรรมนููญ
บััญญััติิรัับรองไว้้ ซึ่่�งฐานความผิิดทางอาญาครอบคลุุมทั้้�งการกลั่่�นแกล้้งแบบดั้้�งเดิิมและทางไซเบอร์์ ในประมวล
กฎหมายอาญามาตรา 392 และ 393 กล่่าวถึึงการลงโทษไว้้อย่่างชััดเจนสำหรัับ ผู้้�ที่่�ทำให้้บุุคคลอื่่�นเกิิดความกลััว
หรืือความตกใจโดยการขู่่�เข็็ญ และการดููหมิ่่�นผู้้�อื่่�นซ่ึ่�งหน้้าหรืือด้้วยการโฆษณา ดัังนั้้�นแล้้ว การกระทำที่่�เข้้าข่่าย
ลัักษณะของการบููลลี่่�จึึงพิิจารณาตามมาตราต่่าง ๆ ที่่�แสดงรายละเอีียดการกระทำกำกัับบทลงโทษ 

อภิิปราย
ความสำคััญที่่�แสดงให้้เห็็นในนิิยามบ่่งบอกว่่าพฤติิกรรมการบููลลี่่�นั้้�นต่่างจากการล้้อเล่่นอย่่างไร และนำไปสู่่�

การสร้า้งโปรแกรมต่อ่ต้า้นการบูลูลี่่�ที่่�มีกีารศึึกษาวิจิัยัก่อ่นการนำมาใช้ใ้นสถานศึกึษา ส่ว่นของการศึกึษาที่่�น่า่สนใจ
สำหรัับประเทศไทยที่่�ยัังไม่่ปรากฏมากเท่่าใดนััก คืือ การศึึกษาวิิจััยหรืือรวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับโปรแกรมต่่อต้้าน
การบููลลี่่�ในโรงเรียีนรวมถึึงวิธีิีการและผลการดำเนิินงาน ซ่ึ่�งลัักษณะของโปรแกรมย่่อมมีีความแตกต่า่งจากประเทศ
แถบยุโรปเนื่่�องจากลักัษณะจำเพาะของวััฒนธรรม เช่่น การบูลูลี่่�ในเอเชียีมุ่่�งเน้้นการทำร้้ายจิติใจมากกว่่าการทำร้้าย
ร่่างกายซึ่่�งต่่างจากตะวันัตก นักัเรียีนมักัถูกูบูลูลี่่�ในที่่�เปิิดมีคีนเห็น็เหตุกุารณ์์ทั่่�วไป เช่่น สนามหญ้้าโรงเรียีน โรงอาหาร 
ขณะที่่�แถบเอเชีียมัักทำร้้ายเหยื่่�อในที่่�ปิิดที่่�มัักไม่่มีีคนภายนอกกลุ่่�มเห็็น ดัังเช่่น ห้้องเรีียน ห้้องน้้ำ มุุมอาคาร 

ประเด็็นสำคััญหนึ่่�งของความไม่่สมดุุลในอำนาจซึ่่�งเป็็นสาเหตุุลัักษณะหนึ่่�งของการบููลลี่่� มิิใช่่ผู้้�บููลลี่่�เท่่านั้้�นที่่�
เห็็นว่่าตนมีีอำนาจเหนืือกว่่า แต่่ผู้้�เป็็นเหยื่่�อเองอาจคิิดว่่าตนไม่่มีีอำนาจในด้้านต่่าง ๆ ตามที่่�ตััวเองยกมาหรืือคิิด
ไปเช่่นนั้้�น เช่่น  ฐานะทางเศรษฐกิิจ ผลการเรีียน สภาพครอบครััว รููปลัักษณ์์ ชาติิพัันธุ์์� ฯลฯ จึึงยอมจำนนและ
ยอมรับัว่า ตนเหมาะสมกับัการถูกูบูลูลี่่� ในทางกลับักันเด็ก็และเยาวชนในโรงเรียีนรวมทั้้�งบุคุลากรในองค์์กรการทำงาน 
อาจไม่่ยอมรัับกัับการแสดงความไม่่สมดุุลทางอำนาจ แต่่ก็็ไม่่รู้้�ว่่าควรกระทำหรืือเผชิิญหน้้ากัับผู้้�แสดงพฤติิกรรม
นี้้�อย่่างไร ในอีีกทางเหยื่่�ออาจมีีความเด่่นในด้้านดีีแต่่ไม่่มีีพฤติิกรรมรุุนแรงตอบโต้้ จึึงกลายเป็็นผู้้�ถููกกระทำ 

 นอกจากนี้้�สิ่่�งที่่�กระตุ้้�นให้้พฤติิกรรมเกิิดความต่่อเนื่่�อง คืือ คนในวงจรการบููลลี่่� ซ่ึ่�งมีีลัักษณะเหมืือนกัันใน 
ทุุกสัังคม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผู้้�ชมหรืือพยาน ไม่่ว่่าจะเห็็นด้้วยกัับพฤติิกรรมนั้้�นหรืือไม่่ก็็ตาม ลัักษณะนี้้�เริ่่�มตั้้�งแต่่
วััยเด็็กในโรงเรีียนถึึงวััยทำงาน แต่่วััยผู้้�ใหญ่่จะมีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�น ดัังเช่่นที่่�ผู้้�เขีียนได้้ศึึกษาพฤติิกรรมการบููลลี่่�
ในลัักษณะหนึ่่�งที่่�จะเรีียกว่่า “ปิิดประตููบููลลี่่� หรืือ Closed - Door Bully” เป็็นทั้้�งการบููลลี่่�เชิิงเดี่่�ยวเฉพาะผู้้�บููลลี่่�
กัับเหยื่่�อ และเชิิงกลุ่่�ม ระหว่่างกลุ่่�มคนในวงจรการบููลลี่่�กัับเหยื่่�อ ไม่่ว่่าผู้้�บููลลี่่�จะมีีอำนาจบริิหารเหนืือกว่่าหรืืออยู่่�
ในระดัับขั้้�นเดีียวกัน แต่โ่ดยความหมายสำคััญนั้้�นเพื่่�อการทำร้้ายจิิตใจที่่�จะส่่งผลระยะยาว และถืือเป็็นการคุุกคาม
ทางจิิตใจ (Mental Harassment) ในที่่�ทำงาน ลัักษณะเช่่นนี้้�ต่่อเนื่่�องมาจากการรัับรู้้�หรืือการกระทำทั้้�งทางตรง
และทางอ้้อมในวััยเด็็กด้้วยเช่่นกััน และถึึงแม้้บางครั้้�งจะมีีผู้้�อยู่่�ในเหตุุการณ์์ที่่�คอยปกป้้อง แต่่ก็็มีีจำนวนน้้อยและ
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ไม่่ได้้อยู่่�ร่วมด้้วยทุุกเหตุุการณ์์ ฉะนั้้�นแล้้วหลายประเทศได้้สร้้างโปรแกรมต่่อต้้านการบููลลี่่�มาเพื่่�อใช้้ในโรงเรีียน 
โดยทำเป็็นโปรแกรมระดัับชาติิที่่�โรงเรีียนแต่่ละแห่่งสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ หรืือสร้้างสรรค์์โปรแกรมต่่อต้้าน 
การบููลลี่่�ในโรงเรีียนของตนเอง เช่่น โปรแกรมคีีวา (Kiva) พััฒนาโดย University of Turku ประเทศฟิินแลนด์์ 
ที่่�ใช้้ทั่่�วทั้้�งประเทศฟิินแลนด์์เองและประเทศแถบยุุโรป (Salmivalli, Poskiparta, Ahtola, & Haataja, 2013) 
หรือืการใช้้คำขวัญัเพื่่�อรณรงค์์ในประเทศฟิิลิิปปิินส์์ว่่า “ไม่่มีบีูลูลี่่�อีกีต่่อไป” (Bully No More) สำหรัับการเผยแพร่
ในสัังคมและโรงเรีียน นอกจากนี้้�กระทรวงศึึกษาธิิการยัังให้้โรงเรีียนนำหััวข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบููลลี่่�สอดแทรกไว้้
ในวิิชาต่่าง ๆ ที่่�สอนในโรงเรีียนด้้วย (Department of Education, 2024)

การใช้้โปรแกรมอย่่างจริงิจังัแสดงให้้เห็น็ถึึงความเข้้มแข็ง็ของการบังัคับัใช้้กฎหมายว่่าด้้วยการบูลูลี่่�ได้้ด้้วยเช่่นกันั 
การเรีียกความก้้าวร้้าวนี้้�ว่่า บููลลี่่� เริ่่�มใช้้ในทางวิิชาการในช่่วงกลางศตวรรษที่่� 20 การบััญญััติิกฎหมายจึึงมีีไม่่ 
แพร่่หลายครอบคลุุม หลายประเทศก็็ยัังไม่่มีีกฎหมายเฉพาะ ทั้้�งนี้้�การใช้้โปรแกรมต่่อต้้านการบููลลี่่�ในโรงเรีียนจะ
สร้้างความเข้้าใจและลดพฤติิกรรมนี้้�ได้้ตั้้�งแต่่วััยพื้้�นฐาน แต่่การมีีกฎหมายใช้้ควบคู่่�ก็็จะช่่วยลดพฤติิกรรมบููลลี่่�ซึ่่�ง
อาจเป็็นเชื้้�อให้้เกิิดพฤติิกรรมก้้าวร้้าวรุุนแรงอื่่�นลงได้้  

อนึ่่�งในแต่่ละส่่วนของนัักการศึึกษาอาจให้้ระดัับความสำคััญกัับพฤติิกรรมบููลลี่่�ต่่างกััน หรืือแม้้แต่่คนที่่�อยู่่�ใน
วงจรการบูลูลี่่�เอง ดังัเช่น่ เหยื่่�อย่อ่มเห็น็ถึึงภัยัรุนุแรงและต้อ้งการความช่ว่ยเหลือื ทว่า่คุณุครูเูห็น็ความสำคัญัของ
ปััญหานี้้�มากน้้อยเพียีงใด โรงเรียีนและสังัคมประเทศให้้ความใส่่ใจต่่อพฤติิกรรมการบูลูลี่่�ในระดัับใด การดำเนินิงาน
ต่่อต้้านการบููลลี่่�ในห้้องเรีียน โรงเรีียนหรืือระดัับสัังคมใหญ่่ได้้รัับความสำคััญเป็็นลำดัับต้้นหรืือรองลงมา ถึึงแม้ ้
การบููลลี่่�ในโรงเรียีนจะถืือเป็็นพื้้�นฐานของการสร้้างพฤติิกรรมการบููลลี่่�สู่่�วัยัผู้้�ใหญ่่ แต่ก่ารบููลลี่่�ในปััจจุบุันันี้้�ไม่เ่พีียง
เฉพาะในโรงเรีียนเท่่านั้้�น แต่่การบููลลี่่�ในองค์์กรการทำงานก็็เป็็นประเด็็นปััญหาที่่�ควรทวีีความใส่่ใจและให้้ 
การรณรงค์์โดยใช้้โปรแกรมต่่อต้้านการบููลลี่่�หรืือสร้้างบรรยากาศเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพทางใจให้้แก่่บุุคลากร 

สรุุป
ในวัันนี้้�สัังคมมีีความล่่อแหลมต่่อการแสดงพฤติิกรรมการบููลลี่่�มากข้ึ้�น และความรุุนแรงของฝ่่ายบููลลี่่�และ

ความอ่่อนไหวของเหยื่่�อก็็มีีระดัับความเข้้มข้้นสููงข้ึ้�น การบููลลี่่�เป็็นปััญหาสำคััญในสัังคมโดยเฉพาะกัับเด็็กและ
เยาวชน ซึ่่�งยัังไม่่ได้้รัับความใส่่ใจอย่่างจริิงจัังที่่�สวนทางกัับการแสดงพฤติิกรรมและผลกระทบ แม้้ประเทศที่่�มีี 
กฎข้้อห้้ามและแบบแผนในการป้้องกัันแต่่ก็็ยัังคงเผชิิญปััญหาอยู่่�เสมอเพราะการเพาะบ่่มปลููกฝัังมายาวนานจน
เป็น็ปกติิประพฤติิ และสิ่่�งสำคััญที่่�สุดุอีกีประการคืือ ยุคุสมััยเทคโนโลยีีที่่�เป็น็ช่อ่งทางสำคััญของการแสดงพฤติิกรรม 
ทั้้�งยังัได้้รับัผลระยะยาวจากร่่องรอยทางดิจิิทิัลั (Digital Footprint) อีกีทั้้�งบริบิทสังัคมที่่�เปลี่่�ยนไป เช่่น สภาพครอบครัวั 
เพศสภาพ ความสามารถในการเรีียนรู้้� ดัังเช่่น เด็็กที่่�มีีความต้้องการพิิเศษ ที่่�เรีียนร่่วมในห้้องเรีียนหรืือโรงเรีียน 
รวมถึึงการเรีียนรู้้�จากห้้องเรีียนทางสัังคมหรืือสื่่�อที่่�มีีหลายแพลตฟอร์์ม ทำให้้เห็็นถึึงตััวอย่่างพฤติิกรรมที่่�มากขึ้้�น
เช่น่กันั ประเด็น็ที่่�กล่า่วมาในการศึกึษานี้้�ไม่ม่ีคีวามสำคัญัเฉพาะกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�งหรือืกลุ่่�มเยาวชนเท่่านั้้�น ทว่า่เป็น็
สิ่่�งที่่�พบเห็น็ได้้ทั่่�วไปในทุุกกลุ่่�มสัังคม ดังัเช่่น บุคุลากรในองค์์กรที่่�เผชิญิกับัปัญหาการบูลูลี่่�ด้้วยเช่่นกันั ซึ่่�งไม่่เพียีงแต่่
จะมีีผลกระทบต่่อสุุขภาพและประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของการทำงาน และยัังมีีผลต่่อองค์์กรโดยรวม ใน 
การศึึกษานี้้�จึึงได้้ทบทวนงานเอกสารเพื่่�อขยายความการบููลลี่่�ทั้้�งใน ความหมาย ลัักษณะเกณฑ์์พฤติิกรรม คนใน
วงจรการบููลลี่่� กระทั่่�งถึึงกฎหมายที่่�หลายแห่่งพยายามพััฒนาขึ้้�นมาเพื่่�อป้้องกััน ลดและหยุุดพฤติิกรรมนี้้� รวมถึึง
ปกป้้องคุ้้�มครองผู้้�ถููกบููลลี่่� และการนำเสนอประเด็็นการบููลลี่่�เพื่่�อบััญญััติิเป็็นมาตราทางกฎหมาย แสดงให้้เห็็นถึึง
สังัคมที่่�ให้ค้วามสำคัญัอย่า่งยิ่่�งยวดต่อ่ผลกระทบที่่�เกิดิจากพฤติกิรรมนี้้� หลายประเทศที่่�ได้ด้ำเนินิการด้า้นกฎหมาย
ไปแล้้วนั้้�นก็็สามารถนำมาเป็็นแนวทางสำคััญให้้ได้้ประจัักษ์์ถึึง 
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