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Digital Servitization Influencing SME Performance
การใช้้บริิการดิิจิิทััลที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจวิิสาหกิิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่่อม 

Panisara Pitawong1 and Pittawat Ueasangkomsate1* 
ปาณิิสรา ปิิตวงษ์์1 และ พิิทวััส เอื้้�อสัังคมเศรษฐ์์1* 

1Faculty of Business Administration, Kasetsart University 
1คณะบริิหารธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ 

*Corresponding Author, E-mail: pittawat.u@ku.th

Abstract
This aim of this research is to study the factors of digital servitization which influence the 

performance of small and medium-sized enterprises (SMEs) in the restaurant service business 
sector, specifically analyzing impact to performance. The factors of digital servitization include 
identity, dematerialization, and collaboration. The business performance includes financial 
perspective, customer perspective, internal process perspective and learning and growth 
perspective. The sample population of this study is 381 medium and small restaurant service 
businesses in Bangkok and the surrounding area. Convenient sampling was used due to the 
time constraints and lack of access to restaurant businesses that were ready to provide 
information during the study period. A questionnaire was used to collect data and the data was 
analyzed by using statistics of mean, standard deviation, percentage, and multiple linear 
regression analysis. The findings found that the use of digital servitization in terms of 
dematerialization and collaboration have a statistically significant influence on the business 
performance for both financial and customer perspectives at a level of 0.05. The factors of 
using digital servitization in terms of identity and collaboration perspectives have a statistically 
significant influence on the business performance of internal processes and learning and growth 
perspectives at a statistical level of 0.05. Consequently, the research findings indicate that SMEs 
should focus on the implementation of digital servitization concepts in their operations, 
emphasize providing more services to customers. This results in reducing unnecessary costs 
and increases the value of the restaurants performance. These factors also affect the overall 
business performance to be more efficient in the future.

Keywords: Digital Servitization, Performance, Small and Medium Enterprises (SMEs)

Article Info 
Received: June 10, 2024
Revised: August 30, 2025 
Accepted: August 30, 2025
Available online: August 31, 2025



Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 31(2), May-Aug. 1-16
Pitawong, P., & Ueasangkomsate, P.2

บทคััดย่่อ
งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อศึึกษาปััจจััยการใช้้บริิการดิิจิิทััล ที่่�มีีอิิทธิิพลต่อผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจ

วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ในกลุ่่�มธุุรกิิจให้้บริิการร้้านอาหาร เพื่่�อวิิเคราะห์์ในผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นเฉพาะ
เจาะจงในด้า้นผลการดำเนินิงาน โดยปัจัจัยัการใช้บ้ริกิารดิจิิทิัลั ประกอบด้ว้ย ด้า้นเอกลักัษณ์ ์ด้า้นการลดทรัพัยากร
ในการผลิิต และด้้านการมีีส่่วนร่่วม ส่่วนผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจ ประกอบด้้วย ด้้านการเงิิน ด้้านลููกค้้า  
ด้้านกระบวนการภายใน และด้้านการเรีียนรู้้�และพััฒนา กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ กลุ่่�มธุุรกิิจบริิการด้านร้้านอาหาร 
ขนาดกลางและขนาดย่่อม ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล จำนวน 381 ตััวอย่่าง ด้้วยวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่าง
แบบสะดวก เนื่่�องจากข้อ้จำกัดัด้า้นเวลาและการเข้า้ถึงึธุรุกิจิร้า้นอาหารที่่�พร้อ้มให้ข้้อ้มูลูในช่ว่งเวลาศึกึษา โดยใช้้
แบบสอบถามในการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูและนำมาวิเิคราะห์โ์ดยใช้ส้ถิติิคิ่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่า่ร้อ้ยละ 
และการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงเส้้นแบบพหุุคููณ ผลการวิิจััย พบว่่า การใช้้บริิการดิิจิิทััลด้้านการลดทรััพยากร 
ในการผลิิต และด้้านการทำงานร่่วมกััน มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจ ด้้านการเงิิน และด้้านลููกค้้า 
อย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 และปััจจััยการใช้้บริกิารดิจิิทิัลั ด้้านเอกลักัษณ์์ และด้้านการทำงานร่่วมกันั 
มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำเนิินงานด้้านกระบวนการภายใน และด้้านการเรีียนรู้้�และพััฒนา อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ
ที่่�ระดัับ 0.05 ดังันั้้�นผลการศึกษาช้ี้�ให้้เห็็นว่่าธุรุกิจิวิสิาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่อม ควรให้้ความสำคััญต่่อการนำ
แนวคิดการใช้้บริิการดิิจิิทััลเข้้ามาประยุุกต์์ใช้้ในการดำเนิินงาน มุ่่�งเน้้นการให้้บริิการต่อลููกค้้ามากขึ้้�น ส่่งผลให้้ 
ลดต้นทุนุที่่�ไม่่จำเป็็นและเพิ่่�มคุณุค่่า ต่่อกระบวนการดำเนินิงานของร้้านอาหาร ซ่ึ่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�ยังัส่่งผลต่อการดำเนินิงาน
ของธุุรกิิจในภาพรวมให้้เกิิดประสิิทธิิภาพต่่อไป

	
คำสำคััญ: การใช้้บริิการดิิจิิทััล, ผลการดำเนิินงาน, ธุุรกิิจวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม  
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บทนำ 
ในปััจจุุบัันอุุตสาหกรรมบริิการประเภทธุุรกิิจร้้านอาหาร (Food Service) ได้้รัับความสนใจและเป็็นที่่�นิิยม

อย่า่งมากในประเทศไทย เนื่่�องจากลักัษณะการบริโิภคอาหารของคนในประเทศได้ใ้ห้้ความสำคัญักับัความสุขุจาก
การรับประทานอาหาร โดยสะท้้อนการเลืือกจากปัจจััยความชอบ ความอยากรับประทานอาหาร รสชาติิ มากกว่า
คุุณภาพของอาหาร และประเทศไทยมีีแนวโน้้มสััดส่วนของผู้้�คนที่่�รัับประทานอาหารที่่�มากกว่่า 3 มื้้�อต่่อวััน 
เพิ่่�มขึ้้�นอีีกด้้วย (Siam Commercial Bank, 2020) ทำให้้ผู้้�ประกอบการจำนวนมากให้้ความสนใจในการเข้้าสู่่�
ธุุรกิิจร้้านอาหาร โดยมองเห็็นโอกาสในการแข่่งขัันเพื่่�อตอบสนองกัับพฤติิกรรมการบริิโภคที่่�เกิิดขึ้้�น พร้อมกัับ
การนำเสนอคุุณภาพของอาหารที่่�ดีี เมนููที่่�หลากหลาย และความสดใหม่่ของวััตถุุดิิบ (Sodsi, 2022)     

ธุุรกิิจวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม หรืือที่่�เรีียกว่่าธุุรกิิจ SME มีีความสำคััญต่่อระบบเศรษฐกิิจของ
ประเทศไทย เพราะผู้้�ประกอบการสามารถเข้้าสู่่�ตลาดได้้ง่่าย ใช้้เงิินทุนุไม่่มาก จึงึสามารถสร้้างมููลค่าและการจ้างงาน
ให้้เกิิดขึ้้�นภายในประเทศได้้อย่่างมาก (The Securities and Exchange Commission, 2023) โดยในปีี 2565  
ธุุรกิิจ SME มีีมููลค่่าอยู่่�ที่่� 6,105,604 ล้้านบาท คิิดเป็็นสััดส่่วนกว่่าร้้อยละ 35.2 ของ GDP รวม เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน
ที่่�มีีสัดัส่วนร้้อยละ 34.5 โดยมีีอัตราการขยายตัวัร้อยละ 4.5 ต่่อเน่ื่�อง จากการขยายตััวร้อยละ 2.8 ในปีี 2564 และ
ธุรุกิจิ SME ได้้มีีการจดทะเบีียนบริษิัทัตั้้�งใหม่่ในปีี 2566 ระหว่่างเดืือนมกราคม - พฤษภาคม จำนวน 39,660 ราย 
ทุุนจดทะเบีียนมากกว่่า 388,862 ล้้านบาท ซึ่่�งมีีผู้้�จดทะเบีียนมากกว่่าปีีที่่�แล้้วถึึงร้้อยละ 17.9 โดยส่่วนใหญ่ ่
เป็็นธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ ก่่อสร้้างอาคารทั่่�วไป และธุุรกิิจการให้้บริิการร้านอาหาร (Data Innovation and 
Governance Institute, 2023) เม่ื่�อจำแนกตามประเภทขนาดของธุรุกิจินั้้�น ธุรุกิจิขนาดย่อมมีีธุรุกิจิที่่�จดทะเบีียน
จัดัตั้้�งใหม่่ จำนวน 26,514 ราย  หรืือคิิดเป็็นมูลูค่า 22,778 ล้้านบาท และธุรุกิจิขนาดกลาง ได้้จดทะเบีียนจััดตั้้�งใหม่่ 
จำนวน 12,786 ราย หรืือคิิดเป็็นมููลค่่า 45,219 ล้้านบาท 

เมื่่�อจำแนกตามกิจิกรรมทางเศรษฐกิจิที่่�สำคัญั พบว่า่ ธุรุกิจิ SME ภาคบริกิารมีีความสำคััญมากที่่�สุดุ มีีสัดัส่ว่น
คิิดเป็็นร้้อยละ 43.6 โดยสอดคล้้องกัับโครงสร้้าง GDP ของประเทศ และมีีการจ้้างงานอยู่่�ในกลุ่่�มภาคบริิการมาก
ที่่�สุุด จำนวน 5,630,842 คน คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 43.89 ของการจ้้างงาน MSME ทั้้�งหมด (Office of Small 
and Medium Enterprise Promotion, 2023) แต่่จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิดในปีี พ.ศ. 2563  
ธุุรกิิจ SME ร้้านอาหารและเครื่่�องดื่่�ม มีีมููลค่่าผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศเท่่ากัับ 205,298 ล้้านบาท หรืือคิิด
เป็็นร้้อยละ 59.02 ของ GDP ลดลงจากปีี พ.ศ. 2562 ร้้อยละ 38.26 เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคมีีการระมััดระวัังการใช้้
จ่า่ยมากขึ้้�น รวมถึงึให้ค้วามสำคัญัในเรื่่�องของสุขุภาพ ความสะอาดของอาหารและเครื่่�องดื่่�ม (Chankaew, 2021)

อย่่างไรก็ต็ามรายงานสถานการณ์ธุรุกิจิ SME ปีี 2566 พบว่่า แม้้ว่่าธุรุกิจิร้้านอาหารและเครื่่�องด่ื่�ม มีีการขยายตัวั
จากการฟื้้�นตััวของเศรษฐกิิจประเทศ และการกระตุ้้�นการใช้้จ่่ายของภาครััฐ แต่่สถิิติิการเลิิกกิิจการของธุุรกิิจ 
ร้้านอาหาร ในปีี 2566 ช่่วงมกราคมถึึงกรกฎาคม เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 11.27 เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า โดยมีีข้้อมููลว่่า
ธุุรกิิจร้้านอาหาร จำนวนมากกว่่าร้้อยละ 55 จะมีีอายุุกิิจการเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�เพีียง 0-4 ปีี (Office of Small and 
Medium Enterprise Promotion, 2023) 

เนื่่�องจากธุุรกิิจร้้านอาหารส่่วนใหญ่่เป็็นกลุ่่�มธุุรกิิจ SME มัักเผชิิญข้้อจำกััดด้้านเงิินหมุุนเวีียน ต้้นทุุนวััตถุุดิิบ
และแรงงานที่่�ผัันผวน รวมถึึงผลกระทบจากเงิินเฟ้้อและการแข่่งขัันที่่�รุุนแรง โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวและ 
เมืืองใหญ่ ่ส่ง่ผลต่อ่ความสามารถในการแข่ง่ขันัและความยั่่�งยืืนของธุรุกิจิ (Banternghansa, Archawa, & Krislert, 
2019) รวมถึงึธุรุกิจิร้้านอาหารเป็็นธุรุกิจิที่่�เข้้าสู่่�ตลาดได้้ง่่าย ปรับัเปลี่่�ยนตามความต้้องการตามกระแสนิยิม จึงึส่่งผล
ให้้มีีการเปิิด และเลิิกของธุรุกิจิอย่่างต่่อเน่ื่�อง นอกจากนี้�ธุรุกิจิร้้านอาหารในปััจจุุบันัยังัได้้รัับผลกระทบจากเหตุุการณ์
การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด 19 ซึ่่�งส่่งผลให้้ลัักษณะการใช้้ชีีวิิตของผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนแปลงไปมากขึ้้�น และมีี
การระมััดระวัังการใช้้จ่่ายที่่�มากขึ้้�นตามอีีกด้้วย (Trade Policy and Strategy Office, 2023)
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การแพร่ระบาดของโควิดิ ส่่งผลกระทบต่่อธุรุกิจิร้้านอาหารเป็็นอย่่างมากจนถึงึในปััจจุบุันั แม้้ว่่าเศรษฐกิจิโลก
และในประเทศไทยเริ่่�ม กลัับเข้้าสู่่�สภาวะปกติิ มีีการผ่่อนคลายมาตรการต่่าง ๆ จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาด
ทั้้�งในภาครัฐัและเอกชน ทำให้เ้กิดิปัจัจัยัทิศิทางบวกในด้า้นกำลังัซื้้�อและการใช้้จ่า่ยของผู้้�บริโิภค รวมถึงึเป็น็โอกาส
ให้้ธุุรกิิจร้้านอาหารต้องมีีการปรัับตััวเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขัันของธุุรกิิจมากขึ้้�น เพื่่�อโอกาสในการทำกำไร 
และการอยู่่�รอดต่อไป (Suwannarat, 2023) โดยกระทรวงพาณิิชย์์ได้้จำแนกธุุรกิิจร้้านอาหาร ใช้้หลัักเกณฑ์์ 
การออกแบบตกแต่่งเป็็นหลัักแบ่่งออกเป็็น 4 ประเภท ได้้แก่่ ร้้านอาหารไฟน์ไดน์นิ่่�ง ร้้านอาหารระดัับกลาง  
ร้้านอาหารหรืือเครื่่�องดื่่�มทั่่�วไป และร้้านอาหารริิมบาทวิิถีี เพื่่�อธุุรกิิจจะนำไปใช้้วิิเคราะห์์โดยคำนึึงถึึงราคาของ
อาหาร วิิธีีการให้้บริิการ รวมถึึงบรรยากาศและเมนููของร้้านอาหารประเภทนั้้�น ๆ ในการจำแนก (Ministry of 
Commerce, 2020) เพื่่�อให้้รููปแบบของธุุรกิิจเหมาะสมกัับความสามารถในการดำเนิินงานของธุุรกิิจ ต่่อไป

ในอดีีตการดำเนิินงานของธุุรกิิจร้้านอาหาร มีีแนวคิดเน้้นการขายผลิิตภััณฑ์์เป็็นหลััก ทำให้้เม่ื่�อต้้นทุุนของ
การผลิิตสิินค้้าและการให้้บริิการเปลี่่�ยนแปลง ธุุรกิิจได้้ผลประกอบการลดลงและทำให้้การแข่่งขัันในตลาดมีี 
ความรุนุแรงมากขึ้้�น ซึ่่�งในต่า่งประเทศเริ่่�มมีีการนำแนวคิดการใช้บ้ริกิารดิจิิิทัลั (Digital Servitization) เข้า้มาช่ว่ย
ในการบริหิารจัดัการธุรุกิจิควบคู่่�ไปกับัการขายสินิค้า้หลักั เป็น็แนวคิดิที่่�ให้ค้วามสำคัญักับัการจัดัการข้อ้มูลูที่่�มีีอยู่่�
ให้้เกิดิประโยชน์สูงูสุดุ เพื่่�อเป็็นการปรับัตัวัให้้เข้้ากับัสังัคมพฤติกิรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปของผู้้�บริโิภค เน้้นการที่่�ทำให้้
ธุรุกิจิสามารถตอบสนองได้้ทั้้�งผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นกายภาพและตอบสนองการให้้บริกิารที่่�สามารถอำนวยความสะดวก
มากขึ้้�น (Tronvoll, Sklyar, Sorhammar, & Kowalkoski, 2020) โดยในประเทศไทยแม้้ได้้มีีการเริ่่�มนำแนวคิิด
ดังักล่าวมาปรับัใช้ ้แต่ม่ักัอยู่่�ในภาคการผลิติเป็น็ส่ว่นมาก ยังัไม่เ่ห็น็การนำมาปรับัใช้ใ้นธุรุกิจิการให้บ้ริกิารมากนัก
โดยการใช้้บริกิารดิจิิทิัลันั้้�น เป็็นแนวคิดิที่่�เข้้ามาช่่วยให้้ผลการดำเนินิงานของธุรุกิจิเกิดิประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น โดยมีี 
ขั้้�นตอนมุ่่�งเน้้นการให้้บริกิารต่อผู้้�บริโิภค เพิ่่�มลักัษณะด้้านการให้้บริกิารที่่�มากกว่าผลิติภัณัฑ์์ทางกายภาพ และมุ่่�งเน้้น
ให้้ความสำคััญกัับข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�นำไปใช้้วิิเคราะห์์ให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดเพื่่�อการแข่่งขััน อาทิิ การใช้้แพลตฟอร์์ม
ดิิจิิทััล food delivery หรืือ social media ช่่วยลดข้้อจำกััดด้้านทำเลที่่�ตั้้�ง หรืือการขยายฐานลููกค้้าใหม่่ การเก็็บ
และวิิเคราะห์์ข้้อมููลลูกค้า เช่่น พฤติิกรรมการสั่่�งซื้้�อ ความนิิยมของเมนููอาหาร เพื่่�อนำมาใช้้ในการพัฒนาหรืือ 
ส่่งเสริิมการขายเพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการแข่่งขััน ดัังนั้้�น การนำแนวคิด Digital Servitization มาใช้้ช่่วยเพิ่่�ม
คุุณค่่าบริิการ และช่่วยจััดการกัับปััญหาการแข่่งขััน ต้้นทุุน และความต้้องการของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ผ่่านการใช้้ข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�ให้้เกิิดประโยชน์์มากขึ้้�น

จากข้อมูลูดังักล่าวทำให้้ผู้้�วิจิัยัสนใจศึกึษาในประเด็น็ของแนวคิดิการใช้้บริกิารดิิจิทิัลัว่าส่่งผลต่อผลการดำเนินิงาน
ธุรุกิจิประเภทวิสิาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่อมเพีียงใด ผลที่่�ได้ร้ับัจะเป็น็แนวทางที่่�สำคัญัต่อ่การนำไปใช้ป้ระยุกุต์
ใช้้ในการบริิหารจััดการธุุรกิิจประเภทร้้านอาหาร และธุุรกิิจต่่าง ๆ ที่่�มีีความคล้้ายกััน รวมถึึงสร้้างความเข้้าใจต่่อ
สถานการณ์์และความสำคััญของการปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการดำเนิินงานเพื่่�อการแข่่งขัันต่่อบริิบทเศรษฐกิิจโลกที่่�
เปลี่่�ยนแปลงไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยการใช้้บริิการดิิจิิทััลที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจวิิสาหกิิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่่อม 
	

การทบทวนวรรณกรรม
ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษางานวิิจััยและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยการใช้้บริิการดิิจิิทััล ผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจ 

เพื่่�อนำมาเป็็นกรอบแนวคิิดในการวิิจััย โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�
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การใช้้บริิการดิิจิิทััล  
การใช้้บริิการดิิจิิทััล (Digital Servitization: DS) คืือ การเปลี่่�ยนระบบการทำงานให้้เป็็นการบริิการผ่่าน

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Paschou, Rapaccini, Adrodegari, & Saccani, 2020) (Ardolino, Rapaccini, Saccani, 
Gaiardelli, Giovanni, & Carlo, 2017) โดยในอดีีตการประกอบธุุรกิิจมัักเป็็นการเน้้นที่่�สิินค้้าหรืือผลิิตภััณฑ์ ์
เป็็นหลััก ซ่ึ่�งทำให้้เกิิดการแข่่งขัันเรื่่�องกำไรจากการขายสิินค้้าที่่�รุุนแรงมากยิ่่�งขึ้้�น โดยยิ่่�งส่่งผลอย่่างมากต่่อ 
การประกอบธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากแรงกดดัันต่่าง ๆ เช่่น ต้้นทุุนของสิินค้้า  
ความสามารถในการบริิหารสภาพคล่่องในธุุรกิิจ เป็็นต้้น เมื่่�อธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมได้้นำเทคโนโลยีี 
เข้า้สู่่�กระบวนการบริหิาร จะทำให้้ผู้้�ผลิติสามารถสร้้างความแตกต่างจากคู่่�แข่ง่ขันั ในตลาดเพิ่่�มรายได้แ้ละผลกำไร
ที่่�มากขึ้้�น (Man, Lau, & Chan, 2002) 

จากการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูและการทบทวนวรรณกรรมการใช้บ้ริกิารดิจิิทิัลั สะท้้อนถึงึการเปลี่่�ยนแปลงที่่�บริษิัทั
ต้อ้งดำเนิินการเม่ื่�อมีีการให้้บริกิารดิจิิิทัลั โดยการวัดการใช้บ้ริิการดิิจิิทััล ประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบ (Tronvoll, 
Sklyar, Sorhammar, & Kowalkoski, 2020) ดัังนี้้�  

1. เอกลัักษณ์์ (Identity) หมายถึึง การเปลี่่�ยนแปลงการใช้้บริิการดิิจิิทััล นำมาซึ่่�งการเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งใหญ่่
ในอััตลัักษณ์์ของบริิษััทและการรับรู้้�ในตนเองของธุุรกิิจหลัักและการปฏิิบััติิการ การนำเสนอวิิสััยทััศน์์จึึงถืือเป็็น
สิ่่�งสำคัญัเพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่วนร่่วมทุุกคนสนับัสนุุนการเปลี่่�ยนแปลง และตอบสนองตามความต้้องการด้านความคล่่องตัวั 
ที่่�เกิิดจากการใช้้บริิการทางดิิจิิทััล ปััจจััยสนัับสนุุนที่่�สำคััญคืือ การมุ่่�งเน้้นไปที่่�แนวปฏิิบััติิด้้านการจััดการที่่�จะยััง
คงอยู่่�ซ่ึ่�งอำนวยความสะดวกในการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการดำเนิินงาน วิิธีีการดำเนิินงานของบริิษััท นำไปสู่่� 
การเปลี่่�ยนแปลงตััวธุุรกิิจในท้้ายที่่�สุุดผ่่านการใช้้บริิการทางดิิจิิทััล  

2. การลดทรััพยากรในการผลิิต (Dematerialization) หมายถึึง การเปลี่่�ยนจากการพึ่่�งพาอุุปกรณ์์หรืือ
ทรัพัยากรทางกายภาพ มาเป็น็การใช้ข้้อ้มูลูเป็น็ศูนูย์ก์ลางผ่า่นบริิการดิิจิทัิัล ซึ่่�งข้อ้มูลูที่่�มีีอยู่่�กลายเป็น็ปัจัจัยัสำคัญั
ในการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน ด้้วยการลดการพึ่่�งพาอุุปกรณ์เฉพาะ และเพิ่่�มความสามารถใน 
การรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลใหม่่อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ       

3. การทำงานร่่วมกันั (Collaboration) หมายถึงึ แนวทางในการใช้้บริกิารดิจิิทิัลัต้องอาศััยการทำงานร่่วมกันั
อย่่างกว้้างขวาง นอกเหนืือจากการทำงานร่่วมกัันอย่่างใกล้้ชิิดกัับลููกค้้าแล้้ว ยัังกำหนดให้้ต้้องสร้้างการทำงาน 
ร่่วมกันักับับริษิัทัภายนอก การใช้้บริกิารดิจิิิทัลัเกี่่�ยวข้องกับัผลประโยชน์ของลูกูค้า การนำเสนอคุณุค่่าซึ่่�งกันัและกััน
ถึึงข้้อเสนอหลััก การเพิ่่�มความไว้้วางใจของลููกค้้า  

การวััดผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมการให้้บริิการ
จากการศึึกษาแนวคิิด Balanced Scorecard ของ Kaplan and Nortan (1992) ได้้อธิิบายหลัักการและ

ความหมายของการประเมิินองค์์กรแบบสมดุุล หรืือการประเมิินการปฏิิบััติิงานที่่�มุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�หรืือการประเมิิน
เชิิงกลยุุทธ์์ไว้้ว่่า เป็็นระบบการประเมิินผลงานการปฏิิบััติิงานที่่�ใช้้ตััวชี้้�วััดเป็็นตััวสะท้้อน ซึ่่�งระบบการประเมิินนี้้�
จะนำมาใช้ใ้นการวัดัผลว่า่คุ้้�มค่า่กับัการทำงานหรืือไม่ ่เป็น็ตัวัวัดัผลทางการจัดัการที่่�จะช่ว่ยในการนำกลยุทุธ์ไ์ปสู่่�
การปฏิบัิัติโิดยอาศััยการประเมิินและการวัด ช่ว่ยให้้องค์์กรเกิดิความเป็็นระบบแนวเดีียวกัน และเน้้นในสิ่่�งที่่�สำคััญ
ที่่�มีีผลต่่อความสำเร็็จขององค์์กร (Kaplan & Norton, 1996a) องค์์กรหรืือธุุรกิิจต่่าง ๆ ที่่�จะนำไปใช้้จึึงต้้องมีี 
การปรัับตััวชี้้�วััดประสิิทธิิภาพให้้เหมาะสมกัับกิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นในองค์์กรหรืือธุุรกิิจของตนเอง ดัังนั้้�น Balanced 
Scorecard สามารถนำไปใช้้ได้้ทั้้�งในหน่่วยงานภาครััฐและเอกชนต่่าง ๆ เช่่น ในธุุรกิิจด้้านการให้้บริิการ นำไป
ประยุุกต์์ใช้้งานโดยปรัับเปลี่่�ยนเป็็นมุุมมอง ด้้านลููกค้้าหรืือการเงิินต่่าง ๆ ตามที่่�องค์์กรได้้กำหนดตััวชี้้�วััดไว้้   
(Teerathanachaiyakun, 2018) ดัังนี้้�

1. มุุมมองด้้านการเงิิน (Financial Perspective) หมายถึึง การเพิ่่�มขึ้้�นของรายได้้ของธุุรกิิจ และการลดลง
ของต้้นทุุนการให้้บริิการ รวมถึึงผลิิตภาพการดำเนิินงานที่่�เกิิดขึ้้�น
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2. มุมุมองด้้านลูกูค้า (Customer Perspective) หมายถึงึ ส่่วนแบ่่งทางการตลาดที่่�เพิ่่�มขึ้้�น การรักัษาลูกูค้าเดิมิ
ขององค์์กร การแสวงหาลูกูค้าใหม่่ การนำเสนอสิินค้้าที่่�มีีคุณุภาพ การบริหิารที่่�รวดเร็ว็ หรืือชื่่�อเสีียงของกิจิการที่่�ดีี

3. มุมุมองด้้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) หมายถึงึ การดำเนินิงานที่่�รวดเร็ว็มากขึ้้�น 
กระบวนการจััดส่่งที่่�รวดเร็็วและตรงเวลา หรืือกระบวนการบริิหารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

4. มุมุมองด้้านการเรีียนรู้้�และการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) หมายถึึง การพัฒนาทัักษะ
ของพนักงาน การรัักษาพนักงานที่่�มีีคุุณภาพ วััฒนธรรมองค์์กรที่่�เปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้แสดงความสามารถ  
การมีีระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ดีี

จากการศึึกษางานวิิจััยของ Tronvoll, Sklyar, Sorhammar, & Kowalkoski (2020) พบว่่า การใช้้บริิการ
ดิิจิิทััล บริิษััทจำเป็็นต้้องสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เชื่่�อมโยงถึึงกัันทั้้�งหมด 3 ช่่วง ประกอบด้้วยเอกลัักษณ์์องค์์กร 
การลดทรััพยากรในการผลิิต และการทำงานร่่วมกััน โดยทั้้�ง 3 ประการ มีีบทบาทสำคััญในการเปลี่่�ยนแปลงต่่อ
การใช้้บริิการดิิจิิทััลในครั้้�งนี้้� ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย Heiko, Paiola, Saccani, and Rapaccini (2020) Sofia, 
Angelo, and Claudio (2022)   และ Huy and Phuc (2022) พบว่่า การเปลี่่�ยนแปลงเชิิงกลยุุทธ์์ขององค์์กร
สนัับสนุุนการให้้บริิการทางดิิจิิทััล ประกอบด้้วย เอกลัักษณ์์องค์์กร การลดทรััพยากรในการผลิิต และการทำงาน
ร่ว่มกััน รวมถึึงพบว่่าการยอมรัับและเอาชนะความท้้าทายของธุรุกิจิ SME จำเป็็นต้อ้งผ่่านการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งหมด 
3 ประการ ได้้แก่่ เอกลัักษณ์์ การลดทรััพยากรในการผลิิต และการทำงานร่่วมกััน 

จากการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูและการทบทวนวรรณกรรมการใช้บ้ริกิารดิจิิทิัลั สะท้้อนถึงึการเปลี่่�ยนแปลงที่่�บริษิัทั
ต้อ้งดำเนินิการเมื่่�อมีีการให้บ้ริกิารดิจิิทิัลั และจากการศึกึษางานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง พบว่า่ ปัจัจัยัการใช้บ้ริิการดิิจิทิัลั 
ประกอบด้้วย ด้้านเอกลักัษณ์์ ด้้านการลดทรัพัยากรในการผลิิต และด้้านการทำงานร่่วมกันัมีีความสำคัญัเชิงิกลยุทุธ์์ 
ก่อ่ให้เ้กิดิประสิทิธิภิาพของการดำเนินิงานในอุตุสาหกรรมด้้านการให้้บริิการร้านอาหาร นำมาซึ่่�งการเปลี่่�ยนแปลง
ในตลาดเศรษฐกิจิปััจจุุบััน ที่่�มุ่่�งเน้้นการแข่ง่ขัันเชิงิตอบสนองการให้้บริกิาร นอกเหนืือกว่าสิินค้้าทางกายภาพ และ
ได้้ศึกึษาร่่วมกับัแนวคิดิการวัดัผลการดำเนินิงานของธุุรกิจิในอุตุสาหกรรมการให้้บริกิาร พบว่่า มุมุมองด้้านการเงินิ 
มุุมมองด้้านลููกค้า มุุมมองด้้านกระบวนการภายใน และมุุมมองด้้านการเรีียนรู้้�และพััฒนา เป็็นตััววัดผลทาง 
การจััดการที่่�สำคััญ นำมาใช้้ในการวััดผลว่่าการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ  นั้้�น มีีความคุ้้�มค่่ากัับการทำงานหรืือไม่่ ผู้้�วิิจััย
จึึงกำหนดกรอบแนวคิิดการวิิจััย และสมมติิฐานการวิิจััย ดัังนี้้�

กรอบแนวคิิดการวิิจััย 

ภาพ 1 กรอบแนวคิิดของการวิิจััย

การใช้้บริิการดิิจิิทััล 
(Digital Servitization)

(ประกอบด้้วย ด้้านเอกลัักษณ์์ ด้้านการลด 
ทรััพยากรในการผลิิต และด้้านการทำงานร่่วมกััน)

(Tronvoll, Sklyar, Sorhammar, 
& Kowalkoski, 2020)

ผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจวิิสาหกิิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่่อม

1. มุุมมองด้้านการเงิิน
2. มุุมมองด้้านลููกค้้า
3. มุุมมองด้้านกระบวนการภายใน
4. มุุมมองด้้านการเรีียนรู้้�และการพััฒนา 

(Teerathanachaiyakun, 2018)
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สมมุตุิฐิานที่่� 1 : ปัจัจัยัการใช้บ้ริกิารดิจิิทิัลั มีีอิทิธิพิลต่อ่ผลการดำเนินิงานของธุรุกิจิวิสิาหกิจิขนาดกลางและ
ขนาดย่่อม ในมุุมมองด้้านการเงิิน

 สมมุตุิฐิานที่่� 2 : ปัจัจัยัการใช้บ้ริกิารดิจิิทิัลั มีีอิทิธิพิลต่อ่ผลการดำเนินิงานของธุรุกิจิวิสิาหกิจิขนาดกลางและ
ขนาดย่่อม ในมุุมมองด้้านลููกค้้า

 สมมุตุิฐิานที่่� 3 : ปัจัจัยัการใช้บ้ริกิารดิจิิทิัลั มีีอิทิธิพิลต่อ่ผลการดำเนินิงานของธุรุกิจิวิสิาหกิจิขนาดกลางและ
ขนาดย่่อม ในมุุมมองด้้านกระบวนการภายใน

 สมมุตุิฐิานที่่� 4 : ปัจัจัยัการใช้บ้ริกิารดิจิิทิัลั มีีอิทิธิพิลต่อ่ผลการดำเนินิงานของธุรุกิจิวิสิาหกิจิขนาดกลางและ
ขนาดย่่อม ในมุุมมองด้้านการเรีียนรู้้�และพััฒนา

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
ประชากรที่่�ใช้ใ้นการศึกษาครั้้�งนี้้� คืือ กลุ่่�มธุรุกิจิบริกิารด้านร้า้นอาหาร ในเขตกรุงเทพฯ และปริมิณฑล จำนวน 

37,288 ราย ซึ่่�งเป็็นเขตกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ได้้รัับผลกระทบสููงจากการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ามาประยุุกต์ใช้้ และมีี
ความสำคััญต่่อเศรษฐกิิจในประเทศ (สำนัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม, 2566) โดยการสุ่่�ม
ตััวอย่่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เนื่่�องจากข้้อจำกััดด้้านเวลาและการเข้้าถึึงธุุรกิิจร้้านอาหารที่่�
พร้้อมให้้ข้้อมููลในช่่วงเวลาศึึกษา สำหรัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยกำหนดขนาดตััวอย่่าง โดยใช้้
สููตรการคำนวณขนาดตััวอย่่างและกำหนดระดัับความเชื่่�อมั่่�นที่่� ร้้อยละ 95 (Krejcie & Morgan, 1970) ได้้ขนาด
กลุ่่�มตััวอย่่าง เท่่ากัับ 381 กิิจการ ผู้้�วิิจััยเก็็บข้้อมููลจากผู้้�ประกอบการร้้านอาหารที่่�เข้้าร่่วมงานแสดงสิินค้้าและ
กิิจกรรมส่่งเสริิม SME เช่่น THAIFEX–Anuga Asia รวมถึึงร้้านอาหารในเขตพื้้�นที่่�ที่่�มีีการกระจุุกตัวใน
กรุุงเทพมหานคร และปริิมณฑล เป็็นต้้น           

เครื่่�องมืือและสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย
การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) ใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บ

รวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการสร้้างแบบสอบถาม โดยศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็น
แนวทางในการสร้้างแบบสอบถามนำเสนอต่่ออาจารย์์ที่่�ปรึึกษาเพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้องของเครื่่�องมืือ และให้้
ข้้อแนะนำในการปรัับปรุุงแบบสอบถาม  

 โดยแบบสอบถามที่่�สร้า้งขึ้้�น แบ่ง่เป็น็ 3 ส่ว่นดังันี้้�  ส่ว่นที่่� 1 ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัข้อ้มูลูทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ได้แ้ก่ ่เพศ อายุ ุระดับัการศึกึษา ระยะเวลาการดำเนินิธุรุกิจิ และตำแหน่ง่งานในธุรุกิจิ จำนวนรวม 5 ข้อ้ มีีลักัษณะ
เป็น็คำถามปลายปิิด (Close-Ended Questions) ส่ว่นที่่� 2 ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับธุรุกิจิ ได้้แก่่ ลัักษณะของธุรุกิจิ จำนวน
พนัักงานในธุุรกิิจ และรายได้้ของธุุรกิิจ จำนวนรวม 3 ข้้อ มีีลัักษณะเป็็นคำถามปลายปิิด (Close-Ended 
Questions) ส่่วนที่่� 3 ข้้อมููลเกี่่�ยวกับปััจจััยการใช้้บริิการดิิจิิทััล ประกอบด้้วย เอกลัักษณ์์ การลดทรััพยากร 
ในการผลิิต และการทำงานร่่วมกััน จำนวน 9 ข้้อ (Tronvoll, Sklyar, Sorhammar, & Kowalkoski, 2020)  
และส่่วนที่่� 4 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม จำนวน 17 ข้้อ 
(Teerathanachaiyakun, 2018) ซ่ึ่�งลักัษณะคำถามส่่วนที่่� 3 และ 4 เป็็นการใช้ม้าตรฐานแบบ Likert Scale โดย
มีีเกณฑ์์การให้้คะแนนระหว่่าง 1 - 5 โดย 1 หมายถึึง เห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด 2 หมายถึึง เห็็นด้้วยน้้อย 3 หมายถึึง  
เห็็นด้้วยปานกลาง 4 หมายถึึง เห็็นด้้วยมาก และ 5 หมายถึึง เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด หลัังจากนั้้�นนำข้้อมููลที่่�ได้้มา
หาความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติิฐานโดยการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงเส้้น
แบบพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) 

สำหรัับเครื่่�องมืือแบบสอบถามได้้นำไปทำการทดสอบกัับผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน 30 ตััวอย่่าง เพื่่�อทำ 
การทดสอบคุุณภาพ โดยการหาค่่าความเที่่�ยงหรืือค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของข้้อมููลในแบบสอบถามโดย
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ใช้ผ้ลลัพัธ์ของค่่าครอนบััคอััลฟ่า (Cronbach’s Alpha)  ดังัแสดงใน ตาราง 1 ซ่ึ่�งช้ี้�ว่า่ค่่าครอนบััคอััลฟ่าของแต่่ละ
ด้า้นของตัวัแปรมีีค่า่ไม่น่้อ้ยกว่า่ 0.6 ซ่ึ่�งสะท้อ้นความน่่าเชื่่�อถืือของแบบสอบถาม (Hair, Black, Babin, Anderson, 
& Tatham, 2006) 

ตาราง 1 แสดงผลการทดสอบค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม 

ตััวแปร Cronbach’s Alpha

ปััจจััยด้้านการใช้้บริิการดิิจิิทััล
     ด้้านเอกลัักษณ์์
     ด้้านการลดทรััพยากรในการผลิิต
     การทำงานร่่วมกััน

	
.713
.764
.869

ปััจจััยด้้านผลการดำเนิินงาน
     มุุมมองด้้านการเงิิน
     มุุมมองด้้านลููกค้้า
     มุุมมองด้้านกระบวนการภายใน
     มุุมมองด้้านการเรีียนรู้้�และการพััฒนา

	
.623
.852
.712
.802

ผลการวิิจััย
กลุ่่�มตัวัอย่า่งซึ่่�งเป็็นตัวัแทนของธุรุกิจิร้า้นอาหารในการวิจิัยัครั้้�งนี้้�ส่ว่นใหญ่ ่เป็็นเพศหญิงิ ร้อ้ยละ 62.20 อายุุ

ระหว่่าง 25 - 35 ปีี ร้้อยละ 67.70 มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ร้้อยละ 80.10 และตำแหน่่งงานในธุุรกิิจ เป็็น 
ผู้้�บริิหารระดัับกลาง/ผู้้�จััดการ ร้้อยละ 56.70 ทั้้�งนี้้�ข้้อมููลทางธุุรกิิจของกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีลัักษณะของธุุรกิิจ 
เป็็น Casual Dining/ร้้านอาหารระดับักลาง คิดิเป็็นร้้อยละ 56.70 ระยะเวลาการดำเนิินธุรุกิจิอยู่่�ที่่� 3 - 6 ปีี  ร้้อยละ 
62.50 จำนวนพนักงานของธุรุกิจิมีีจำนวนพนักงานอยู่่�ที่่� 6-30 คน ร้อ้ยละ 67.20 และมีีรายได้้ของธุรุกิจิ 150,001 
– 4,166,667 บาท/เดืือน หรืือ 5 - 50 ล้้านบาท/ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 66.90 ของจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่าง

ผลการวิเิคราะห์์ปััจจััยการใช้้บริกิารดิจิิิทััลโดยภาพรวม มีีระดัับความคิิดเห็็นระดัับมาก มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.17 
เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายด้า้น พบว่า่ กลุ่่�มตัวัอย่า่งมีีระดับัความคิดิเห็น็ต่อ่ด้า้นการทำงานร่ว่มกันัมากที่่�สุุด โดยมีีระดับั
ความคิิดเห็็นระดัับมาก มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.19 รองลงมาด้้านเอกลักัษณ์์ มีีระดัับความคิิดเห็็นระดัับมาก มีีค่า่เฉลี่่�ย
เท่่ากัับ 4.18 และด้้านการลดทรััพยากรในการผลิิต มีีระดัับความคิิดเห็็นระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.15  
ตามลำดัับ รายละเอีียดดัังตาราง 2

ตาราง 2 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลปััจจััยการใช้้บริิการดิิจิิทััล 

ปััจจััยการใช้้บริิการดิิจิิทััล ค่่าเฉลี่่�ย    S.D. ระดัับความคิิดเห็็น ลำดัับที่่�

ด้้านเอกลัักษณ์์
ด้้านการลดทรััพยากรในการผลิิต
ด้้านการทำงานร่่วมกััน

4.18
4.15
4.19

.531

.454

.417

เห็็นด้้วยมาก
เห็็นด้้วยมาก
เห็็นด้้วยมาก

2
3
1

รวม 4.17 .344 เห็็นด้้วยมาก
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ผลการวิิเคราะห์์ผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจโดยภาพรวมมีีระดัับความคิิดเห็็นระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 
4.17 เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างมีีความคิดิเห็น็ต่่อมุมุมองด้้านการเรีียนรู้้�และการพัฒนามากที่่�สุดุ 
โดยมีีระดัับความคิิดเห็็นระดัับมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.21 รองลงมามุุมมองด้้านลููกค้้า มีีระดัับความคิิดเห็็น
ระดับัมาก มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.17 มุมุมองด้า้นการเงินิ มีีระดับัความคิดิเห็น็ระดับัมาก มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.16 และ 
มุุมมองด้้านกระบวนการภายใน มีีระดัับความคิิดเห็็นระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.15 ตามลำดัับ รายละเอีียด 
ดัังตาราง 3

ตาราง 3  ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจ

ผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจ ค่่าเฉลี่่�ย    S.D. ระดัับความคิิดเห็็น ลำดัับที่่�

มุุมมองด้้านการเงิิน
มุุมมองด้้านลููกค้้า
มุุมมองด้้านกระบวนการภายใน
มุุมมองด้้านการเรีียนรู้้�และการพััฒนา

4.16
4.17
4.15
4.21

.432

.323

.309

.368

เห็็นด้้วยมาก
เห็็นด้้วยมาก
เห็็นด้้วยมาก

เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด

3
2
4
1

รวม 4.17 .234 เห็็นด้้วยมาก

จากการวิิเคราะห์์ความเป็็นพหุุสััมพัันธ์์ร่่วม เพื่่�อวิิเคราะห์์และตรวจสอบค่่า Tolerance และ VIF ของปััจจััย
การใช้้บริิการดิิจิิทััล ได้้แก่่ ด้้านเอกลัักษณ์์ ด้้านการลดทรััพยากรในการผลิิต และด้้านการทำงานร่่วมกัันพบว่่า 
ค่่า Tolerance มีีค่่าเท่่ากัับ .809 .854 และ .885 และค่่า VIF มีีค่่าเท่่ากัับ 1.236 1.172  และ 1.130 ซึ่่�งมีีค่่า 
ไม่่เกิิน 5 แสดงว่่า ปััจจััยการใช้้บริิการดิิจิิทััลที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจวิิสาหกิิจขนาดกลางและ
ขนาดย่่อม ไม่่เกิิดปััญหาความเป็็นพหุุสััมพัันธ์์ร่่วม รายละเอีียดดัังตาราง 4

ตาราง 4  ผลการวิเิคราะห์์ค่่า Tolerance และ VIF ของปััจจัยัการใช้้บริิการดิจิิทิัลั ที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ ผลการดำเนินิงาน 
	  ของธุุรกิิจวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 

ปััจจััยการใช้้บริิการดิิจิิทััล
Collinearity Statistics

Tolerance VIF

ด้้านเอกลัักษณ์์
ด้้านการลดทรััพยากรในการผลิิต
ด้้านการทำงานร่่วมกััน

.809

.854

.885

1.236
1.172
1.130

ผลการทดสอบสมมุุติิฐาน
ข้้อมููลการวิิเคราะห์์จากผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน 381 ตััวอย่่าง ผ่่านการใช้้สถิิติิการวิิเคราะห์์การถดถอย

เชิิงเส้้นแบบพหุุคููณของสมมติิฐานที่่� 1 พบว่่า ปััจจััยการใช้้บริิการดิิจิิทััลมีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำเนิินงานในมุุมมอง
ด้้านการเงิิน มีีค่่า p-value เท่่ากัับ 0.001 จึึงสรุุปได้้ว่่าปััจจััยการใช้้บริิการดิิจิิทััล มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำเนิินงาน
ของธุุรกิิจวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ในมุุมมองด้้านการเงิิน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และ
เมื่่�อพิิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์� Beta พบว่่า ด้้านการลดทรััพยากรในการผลิิต มีีอิิทธิิพลต่่อมุุมมองด้้านการเงิิน 
มากที่่�สุุด รองลงมาเป็็นด้้านการทำงานร่่วมกััน ตามลำดัับ ดัังตาราง 5
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ตาราง 5 ปัจัจัยัการใช้บ้ริกิารดิจิิิทัลั ที่่�มีีอิทิธิพิลต่อผลการดำเนิินงานของธุรุกิจิวิสิาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่อม  
	  ในมุุมมองด้้านการเงิิน

ปััจจััยการใช้้บริิการดิิจิิทััล
สััมประสิิทธิ์์� 

B
สััมประสิิทธิ์์�                 
Std. Error

สััมประสิิทธิ์์� 
Beta

 t p-value

ค่่าคงที่่� 2.472 .267 9.265 .001**

ด้้านเอกลัักษณ์์ .078 .044 .096 1.765 .078

ด้้านการลดทรััพยากรในการผลิิต .195 .050 .205 3.871 .001**

ด้้านการทำงานร่่วมกััน .132 .054 .127 2.441 .015*

*R มีีค่่าเท่่ากัับ 0.318  
Adjusted R Square มีีค่่าเท่่ากัับ .094          

R Square มีีค่่าเท่่ากัับ 0.101 
Std. Error of the Estimate มีีค่่าเท่่ากัับ 0.412

หมายเหตุุ   *มีีระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	    **มีีระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01    

ขณะเดีียวกันัผลการวิเิคราะห์์สมมติฐิานที่่� 2 ปััจจััยการใช้้บริกิารดิิจิทิัลั ที่่�มีีอิทิธิพิลต่อผลการดำเนินิงานมุมุมอง
ด้้านลููกค้้า มีีค่่า p-value เท่่ากัับ 0.001 จึึงสรุุปได้้ว่่าปััจจััยการใช้้บริิการดิิจิิทััลมีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำเนิินงาน 
ของธุุรกิิจวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ในมุุมมองด้้านลููกค้้า อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 โดย 
ค่่าสััมประสิิทธิ์์� Beta พบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อมุุมมองด้้านลููกค้้ามากที่่�สุุด ได้้แก่่ ด้้านการทำงานร่่วมกััน และด้้าน
การลดทรััพยากรในผลิิต ตามลำดัับ ดัังตาราง 6

ตาราง 6 ปัจัจัยัการใช้บ้ริกิารดิจิิิทัลั ที่่�มีีอิทิธิพิลต่อผลการดำเนิินงานของธุรุกิจิวิสิาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่อม  
	  ในมุุมมองด้้านลููกค้้า

ปััจจััยการใช้้บริิการดิิจิิทััล
สััมประสิิทธิ์์� 

B
สััมประสิิทธิ์์�                 
Std. Error

สััมประสิิทธิ์์� 
Beta

 t p-value

ค่่าคงที่่� 2.919 .200 14.613 .001**

ด้้านเอกลัักษณ์์ .020 .033 .032 .595 .552

ด้้านการลดทรััพยากรในการผลิิต .081 .038 .114 2.149 .032*

ด้้านการทำงานร่่วมกััน .200 .040 .257 4.953 .001**

*R มีีค่่าเท่่ากัับ 0.372 
Adjusted R Square มีีค่่าเท่่ากัับ 0.094          

R Square มีีค่่าเท่่ากัับ 0.132 
Std. Error of the Estimate มีีค่่าเท่่ากัับ 0.308

หมายเหตุุ   *มีีระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

               **มีีระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01

  
สำหรัับผลการวิิเคราะห์์สมมติิฐานที่่� 3 ปััจจััยการใช้้บริิการดิิจิิทััล ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำเนิินงานในมุุมมอง

ด้า้นกระบวนการภายใน มีีค่า่ p-value เท่า่กับั 0.001 จึงึสรุปุได้้ว่า่ปัจัจัยัการใช้บ้ริิการดิิจิทิัลั มีีอิทิธิพิลต่อ่ผลการ
ดำเนิินงานของธุุรกิิจวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ในมุุมมองด้้านกระบวนการภายใน อย่่างมีีนัยสำคััญ 
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ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และพิิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์� Beta พบว่่า ด้้านการทำงานร่่วมกัันมีีอิิทธิิพลมากที่่�สุุด และ
ด้้านเอกลัักษณ์์ ตามลำดัับ ดัังตาราง 7

ตาราง 7 ปัจัจัยัการใช้บ้ริกิารดิจิิิทัลั ที่่�มีีอิทิธิพิลต่อผลการดำเนิินงานของธุรุกิจิวิสิาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่อม  
	 ในมุุมมองด้้านกระบวนการภายใน

ปััจจััยการใช้้บริิการดิิจิิทััล
สััมประสิิทธิ์์� 

B
สััมประสิิทธิ์์�                 
Std. Error

สััมประสิิทธิ์์� 
Beta

 t p-value

ค่่าคงที่่� 2.919 .200 14.613 .001**

ด้้านเอกลัักษณ์์ .020 .033 .032 .595 .552

ด้้านการลดทรััพยากรในการผลิิต .081 .038 .114 2.149 .032*

ด้้านการทำงานร่่วมกััน .200 .040 .257 4.953 .001**

*R มีีค่่าเท่่ากัับ 0.449 
Adjusted R Square มีีค่่าเท่่ากัับ 0.195         

R Square มีีค่่าเท่่ากัับ 0.201 
Std. Error of the Estimate มีีค่่าเท่่ากัับ 0.277

หมายเหตุุ   *มีีระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

        **มีีระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01          
   
สำหรัับผลการวิเิคราะห์ส์มมติฐิาน 4 ปัจัจัยัการใช้บ้ริิการดิิจิทิัลั ที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่ผลการดำเนินิงานมุมุมองด้า้น

การเรีียนรู้้�และการพัฒันา มีีค่า่ p-value เท่า่กับั 0.001 จึงึสรุปุได้ว้่า่ปัจัจัยัการใช้บ้ริกิารดิจิิทิัลัมีีอิทิธิพิลต่อ่ผลการ
ดำเนินิงานของธุุรกิจิวิิสาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่อ่ม ในมุมุมองด้า้นการเรีียนรู้้�และการพัฒันา อย่า่งมีีนัยัสำคัญั
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์� Beta พบว่่า ด้้านเอกลัักษณ์์มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำเนิินงานด้้าน 
การเรีียนรู้้�และการพััฒนามากที่่�สุุด รองลงมา ด้้านการทำงานร่่วมกััน ตามลำดัับ ดัังตาราง 8

ตาราง 8 ปัจัจัยัการใช้บ้ริกิารดิจิิิทัลั ที่่�มีีอิทิธิพิลต่อผลการดำเนิินงานของธุรุกิจิวิสิาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่อม  
	  ในมุุมมองด้้านการเรีียนรู้้�และการพััฒนา

ปััจจััยการใช้้บริิการดิิจิิทััล
สััมประสิิทธิ์์� 

B
สััมประสิิทธิ์์�                 
Std. Error

สััมประสิิทธิ์์� 
Beta

 t p-value

ค่่าคงที่่� 2.490 .220 11.304 .001**

ด้้านเอกลัักษณ์์ .158 .037 .227 4.316 .001**

ด้้านการลดทรััพยากรในการผลิิต .064 .042 .079 1.537 .125

ด้้านการทำงานร่่วมกััน .189 .044 .214 4.253 .001**

*R มีีค่่าเท่่ากัับ 0.394 
Adjusted R Square มีีค่่าเท่่ากัับ 0.148         

R Square มีีค่่าเท่่ากัับ 0.155 
Std. Error of the Estimate มีีค่่าเท่่ากัับ 0.340

หมายเหตุุ *มีีระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
       **มีีระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01
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จากผลการวิิจััย เม่ื่�อได้้ทดสอบสมมติิฐานดัังกล่าวเรีียบร้้อยแล้้ว พบว่่า ปััจจััยด้้านการใช้้บริิการดิิจิิทััล  
มีีอิทธิิพลต่่อผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ในกลุ่่�มตััวอย่่างของประเภทธุุรกิิจ
การให้้บริิการร้้านอาหาร ทั้้�ง 4 มุุมมอง ได้้แก่่ มุุมมองด้้านการเงิิน มุุมมองด้้านลููกค้้า มุุมมองด้้านกระบวนการ
ภายใน และมุุมมองด้้านการเรีียนรู้้�และพััฒนา โดยผลการศึึกษาจะเห็็นได้้ว่่า ปััจจััยการใช้้บริิการดิิจิิทััลด้้าน 
การทำงานร่่วมกัันนั้้�น ได้้มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำเนิินงานต่่อทั้้�ง 4 มุุมมองของสมมติิฐานที่่�กำหนด ซึ่่�งนำไปสู่่� 
การอภิิปรายผลต่่อไป

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาปััจจััยการใช้้บริิการดิิจิิทััล ที่่�มีีอิทธิิพลต่่อผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจ

วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม สามารถสรุุปและอภิิปรายผลได้้ ดัังนี้้�
ผลการทดสอบสมมติิฐานด้้วยการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงเส้้นแบบพหุุคููณ พบว่่าััจจััยการใช้้บริิการดิิจิิทััล  

มีีอิทธิิผลต่่อผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ของกลุ่่�มตััวอย่่างธุุรกิิจร้้านอาหาร  
ทั้้�ง 4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ มุุมมองด้้านการเงิิน มุุมมองด้้านลููกค้้า มุุมมองด้้านกระบวนการภายใน และมุุมมอง
ด้้านการเรีียนรู้้�และการพััฒนาอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ จึึงยอมรัับสมมติิฐานทั้้�ง 4 ที่่�ได้้กำหนดไว้้ โดยปััจจััยด้้าน
การใช้้บริิการดิิจิิทััลด้้านการมีีส่วนร่่วม ได้้ส่่งผลต่่อมุุมมองทุุกองค์์ประกอบของผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจ 
เนื่่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงการดำเนิินงานเพื่่�อเข้้าสู่่�แนวคิิดการใช้้บริิการดิิจิิทััลนั้้�น เป็็นการปรัับเปลี่่�ยนขั้้�นตอน 
การดำเนิินงานจากดั้้�งเดิิมที่่�เน้้นสิินค้้าเป็็นหลััก สู่่�การมุ่่�งเน้้นการให้้บริิการมากขึ้้�น ธุุรกิิจร้้านอาหารจึงต้้องให้้ 
ความสำคัญัต่อ่การสร้า้งความเข้า้ใจแนวคิดิดังักล่า่ว เพ่ื่�อสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งหมดของธุรุกิิจ 
เช่น่ ผู้้�ประกอบการ ลูกูค้า้ พนักังาน ซัพัพลายเออร์์ เป็น็ต้น้ เพื่่�อให้ทุ้กุฝ่า่ยได้แ้ลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ความต้อ้งการ 
หรืือปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นจากการดำเนินิงาน เช่น่ ธุรุกิิจประสานงานหาซัพัพลายเออร์ท์ี่่�สามารถจัดัส่ง่วัตัถุดุิบิที่่�มีีคุณุภาพ
กัับราคาที่่�เหมาะสม พนัักงานปฏิิบััติิงานได้้ตรงวิิสััยทััศน์์ที่่�กำหนดไว้้ในเชิิงการให้้บริิการที่่�มากขึ้้�น เป็็นต้้น ซึ่่�งการ
มีีส่วนร่่วมของทุกุ ๆ ฝ่่าย สามารถนำไปสู่่�ผลการดำเนินิงานทั้้�งการประหยัดัต้นทุนุการผลิติ การสร้้างความพึงึพอใจ
ต่อ่ลูกูค้า้ ด้า้นการติดิต่อ่ประสานของกระบวนการภายในต่อ่ไปในอนาคต และเมื่่�อพิจิารณาผลการวิจิัยัในรายด้า้น 
สามารถอภิิปรายได้้ดัังต่่อไปนี้้�

โดยปััจจััยด้้านการใช้้บริิการดิิจิิทััล ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำเนิินงานในมุุมมองด้้านการเงิิน ผลการวิิเคราะห์์ 
พบว่่า ปััจจััยการใช้้บริิการดิิจิิทััลด้านการลดทรััพยากรในการผลิิต และด้้านการทำงานร่่วมกััน มีีอิิทธิิพลต่อ 
ผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจ ตามลำดัับ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Heiko, Paiola, Saccani, and Rapaccini 
(2020)  และ Sofia, Angelo, and Claudio (2022) ซึ่่�งสามารถอภิิปรายผลได้้ว่่า การดำเนิินงานของธุุรกิิจ 
ร้้านอาหารในการบริิหารด้้านการเงิินนั้้�น ธุุรกิิจต้้องอาศััยความร่่วมมืือกัันของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องด้้านต่่าง ๆ เช่่น 
พนัักงาน ผู้้�บริิหาร ลููกค้้า หรืือบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องภายนอก เพื่่�อวิิเคราะห์์ถึึงต้้นทุุนวััตถุุดิิบในการผลิิตอาหารหรืือ
ต้้นทุุนในการให้้บริิการร้้านอาหารอื่่�น ๆ และการให้้บริิการต่่อลููกค้้าที่่�เข้้ามารัับประทานอาหารในร้้านให้้อย่่าง
เหมาะสม จะสามารถส่่งผลให้้การดำเนิินงานร้้านอาหารเกิิดสภาพคล่่องและผลตอบแทนที่่�ดีีได้้ รวมถึึงต้้องให้้
ความสำคััญในด้้านการลดทรััพยากรในการผลิิตประกอบด้้วย เนื่่�องจากธุุรกิิจร้้านอาหารมักใช้้ทรััพยากรใน 
การดำเนิินงานจำนวนมาก เช่่น วััตถุุดิิบในทำอาหาร ภาชนะ สิ่่�งอำนวยความสะดวกในร้้าน เป็็นต้้น ทำให้้การให้้
ความสำคัญักับัข้้อมูลูที่่�มีีอยู่่�จากลูกูค้าหรืือพนักงานในระดับัต่่าง ๆ นำมาใช้้วิเิคราะห์์ในการเป็็นแผนการดำเนิินงาน 
จะช่่วยในการลดต้้นทุุนความเสีียหายจากความสููญเปล่่า  เช่่น วััตถุุดิิบในการทำอาหารที่่�ไม่่มีีคุุณภาพ การขนส่่ง
สิินค้้าที่่�ล่่าช้้า เป็็นต้้น

ปัจัจัยัการใช้บ้ริกิารดิจิิทิัลั ที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่ผลการดำเนิินงานในมุุมมองด้า้นลูกูค้า้ ผลการวิเิคราะห์ ์พบว่า่ ปัจัจัยั
การใช้้บริิการดิิจิิทััลด้้านการทำงานร่่วมกััน และด้้านการลดทรััพยากรในการผลิิต มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำเนิินงาน
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ของธุุรกิิจ ตามลำดัับ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Heiko, Paiola, Saccani, and Rapaccini (2020) และ  
Sofia, Angelo, and Claudio (2022) สามารถอภิิปรายผลได้้ว่่า ผลการดำเนิินงานในมุุมมองด้้านลููกค้้านั้้�น 
เป็็นการมุ่่�งเน้้นตอบสนองความพึึงพอใจในการให้้บริกิารจากธุรุกิจิร้้านอาหารสู่่�ผู้้�บริโิภค จึงึต้้องอาศััยความร่่วมมืือ
จากการทำงานร่่วมกัันของพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง เช่่น ซััพพลายเออร์์จััดหาวััตถุุดิิบที่่�มีีคุุณภาพ พนัักงาน
ให้บ้ริิการที่่�ถูกูต้อ้งและรวดเร็ว็ เป็็นต้น้ รวมถึึงการให้ค้วามสำคัญักับัข้อ้มูลูที่่�มีีอยู่่�ในธุรุกิจิ เพื่่�อลดการใช้ท้รัพัยากร
การผลิิตที่่�ไม่่จำเป็็น เช่่น การนำข้้อมููลไปวิิเคราะห์์ถึึงความต้้องการของลููกค้้า และความพึึงพอใจในการให้้บริิการ 
ซึ่่�งจะทำให้้ลดการนำเสนอสิินค้้าและบริิการที่่�ไม่่มีีคุุณค่่าในสายตาผู้้�บริิโภค และเพิ่่�มคุุณค่่าของสิินค้้าและบริิการ
ที่่�มากขึ้้�นต่่อไป เช่่น การให้้บริิการที่่�ถููกต้้อง การเสิิร์์ฟอาหารที่่�สะอาด เป็็นต้้น

ปัจัจัยัการใช้บ้ริกิารดิจิิทัิัล ที่่�มีีอิทธิพิลต่อผลการดำเนินิงานในมุุมมองด้า้นกระบวนการภายใน ผลการวิเิคราะห์์ 
พบว่่า ปััจจััยการใช้้บริิการดิิจิิทััลด้้านการทำงานร่่วมกััน และด้้านเอกลัักษณ์์ มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำเนิินงานของ
ธุุรกิิจ ตามลำดัับ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Heiko, Paiola, Saccani, and Rapaccini (2020) และ Huy 
and Phuc (2022) การดำเนิินงานในมุุมมองของด้้านกระบวนการนั้้�น เป็็นการมุ่่�งให้้ความสำคััญของการสร้้าง
ความเข้้มแข็็งให้้กัับองค์์กรในเรื่่�องของประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล เช่่น มีีกระบวนการขนส่่งวััตถุุดิิบสิินค้้าที่่� 
ตรงต่่อเวลา มีีระบบห่่วงโซ่่อุุปทานในการบริิหารที่่�ดีี การให้้บริิการอาหารต่่อลููกค้้าที่่�รวดเร็็วและถููกต้้อง เป็็นต้้น 
ทำให้้ต้้องมีีการส่งเสริมิพนักงานในด้้านการทำงานร่่วมกันั สร้้างความร่่วมมืือจากทุกฝ่่าย รวมถึงึการสร้้างความเป็็น
เอกลักัษณ์์ให้้ผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้องทุกุคนได้้รับัรู้้� เนื่่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงนำแนวคิดการใช้้บริิการดิิจิิทััลในการดำเนิินงาน
ของธุรุกิจิร้้านอาหาร ถืือเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงลักัษณะการดำเนินิงานที่่�เกี่่�ยวข้องกับัวิสิัยัทัศัน์์ของธุรุกิจิ จึงึต้้องส่่งเสริมิ
ให้้ทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลง เช่่น การให้้ความรู้้�วิิธีีการดำเนิินงาน การมุ่่�งเน้้นการปฏิิบััติิ
ด้า้นการจัดัการเชิงิบริกิาร การใช้เ้ทคโนโลยีีเข้า้มาช่ว่ยในการให้บ้ริกิารร้า้นอาหาร เป็น็ต้น้ เพราะสิ่่�งสำคัญัต่อ่การ
สนัับสนุุนความสำเร็็จในการใช้้บริิการดิิจิิทััล คืือ ผู้้�มีีส่่วนร่่วมทุุกคนนั้้�นต่่างให้้การสนัับสนุุนต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

ปััจจััยการใช้้บริิการดิิจิิทััล ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำเนิินงานมุุมมองด้้านการเรีียนรู้้�และการพััฒนา ผลการ
วิเิคราะห์ ์พบว่า่ ปัจัจัยัการใช้บ้ริกิารดิจิิทิัลัด้า้นเอกลักัษณ์ ์และด้า้นการทำงานร่ว่มกันั มีีอิทิธิพิลต่อ่ผลการดำเนินิ
งานของธุุรกิิจ ตามลำดัับ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Heiko, Paiola, Saccani, and Rapaccini (2020)  และ 
Huy and Phuc (2022) กล่่าวได้้ว่่า ในปััจจััยด้้านเอกลัักษณ์์ และด้้านการทำงานร่่วมกััน เป็็นการทำงานที่่�เน้้น
ให้ค้วามสำคััญต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นร่ว่มในการดำเนินิงานของธุรุกิจิ เช่น่ พนักังาน ลูกูค้า้ ซัพัพลายเออร์ ์เป็น็ต้น้ ซ่ึ่�งสอดคล้อ้ง
ต่่อผลการดำเนินิงานด้้านการเรีียนรู้้�และการพัฒันาที่่�เป็็นแนวคิดิพัฒนาทรัพัยากรบุคุคลในองค์์กรให้้มีีความสามารถ 
ทกษะที่่�เหมาะสม และการเพิ่่�มระดัับความพึึงพอใจของบุุคลากรให้้มากขึ้้�น เป็็นต้้น ทำให้้หากธุุรกิิจร้้านอาหาร
ต้้องการส่งเสริมิให้้ผลการดำเนินิงานด้้านการเรีียนรู้้�และการพัฒันามีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น ต้้องมีีการจัดัพัฒันาหรืือ
อบรมการให้้ความรู้้�ใหม่่ ๆ  เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองต่่อลูกูค้า้ในการเข้า้มาใช้บ้ริกิารร้านอาหารให้้มีีความพึึงพอใจ
มากขึ้้�นต่่อไป

ข้้อเสนอแนะ
จากการศึึกษาในครั้้�งนี้้� ได้้ข้้อสรุุปว่่าปััจจััยการใช้้บริิการดิิจิิทััล มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจ

วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ประกอบด้้วย 4 มุุมมอง ได้้แก่่ มุุมมองด้้านการเงิิน มุุมมองด้้านลููกค้้า มุุมมอง
ด้้านกระบวนการภายใน และมุุมมองด้้านการเรีียนรู้้�และการพััฒนา โดยปััจจััยด้้านการใช้้บริิการดิิจิิทััลด้้านการมีี
ส่่วนร่่วม ได้้ส่่งผลต่อมุุมมองทุุกองค์์ประกอบของผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจ ธุุรกิิจร้้านอาหารควรมุ่่�งเน้้นต่่อ 
การสร้้างความเข้า้ใจของผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้องทั้้�งหมดของธุรุกิจิ เพื่่�อให้้ทุกุฝ่า่ยได้้แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็น็ ความต้้องการ 
หรืือปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�นจากการดำเนินิงาน สามารถนำไปสู่่�ผลการดำเนินิงานที่่�ดีีขึ้้�นต่่อไป โดยมีีข้อเสนอแนะจากการวิิจััย
ในครั้้�งนี้้� ดัังนี้้�
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1. ผลการดำเนินิงานของธุรุกิจิวิสิาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุุมมองด้้านการเงินิ ผลการศึกษาพบว่่า 
ปััจจััยการใช้้บริิการดิิจิิทััลด้้านการลดทรััพยากรในการผลิิต มีีอิิทธิิพลมากที่่�สุุด ธุุรกิิจร้้านอาหารควรส่งเสริิมให้้
พนัักงานมีีทัักษะในการประยุุกต์์ใช้้ข้้อมููลที่่�มีีในธุุรกิิจ นำมาวิิเคราะห์์ในการให้้บริิการลูกค้าใหม่่ ๆ เช่่น การนำ
เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยในการสั่่�งอาหารเพื่่�อลดความผิิดพลาด การมีีระบบประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้า การตอบสนอง
ต่อ่ความต้้องการที่่�รวดเร็ว็ เน่ื่�องจากการบริกิารที่่�ดีีนอกจากจะทำให้้ลดต้นทุุนการผลิิตที่่�ผิดิพลาด ยังัสามารถเพิ่่�ม
ความพึึงพอใจให้้ลููกค้้ากลัับมาใช้้บริิการร้้านอาหารซ้้ำ ส่่งผลต่่อผลตอบแทนที่่�มากขึ้้�นในอนาคต

2. ผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ในมุุมมองด้้านลููกค้้า ผลการศึึกษา พบว่่า 
ปััจจััยการใช้้บริิการดิิจิิทััลด้้านการทำงานร่่วมกััน มีีอิิทธิิพลมากที่่�สุุด ธุุรกิิจร้้านอาหารจึึงต้้องให้้ความสำคััญต่่อ
ความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อองค์์กรจากลููกค้้า เช่่น รสชาติิอาหาร ระดัับการให้้บริิการที่่�รวดเร็็ว ความถููกต้้องของการให้้
บริิการร้านอาหาร เป็็นต้้น หากพนักงานสามารถส่งมอบคุุณค่่าถึึงลููกค้้าได้้ถููกต้้องตามที่่�ลููกค้้าได้้คาดหวัังไว้้ก็็
สามารถส่่งผลต่่อเนื่่�องถึึงความพึึงพอใจในการรัับบริิการของลููกค้้าในการรัับประทานอาหารได้้มากขึ้้�นอีีกด้้วย

3. ผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ในด้้านกระบวนการภายใน ผลการศึึกษา 
พบว่า่ ปัจัจัยัการใช้บ้ริกิารดิจิิิทััลด้า้นการทำงานร่่วมกันั มีีอิทิธิพิลมากที่่�สุดุ ธุรุกิจิร้้านอาหารจึงต้้องให้้ความสำคััญ
ต่อ่การสร้า้งความร่ว่มมืือในองค์ก์รและผู้้�มีีส่ว่นร่ว่มต่า่ง ๆ  เช่น่ การให้ข้้อ้มูลู/การนำเสนอคุณุค่า่ของการใช้บ้ริกิาร
ดิจิิิทัลัในร้า้นธุรุกิจิอาหารให้้พนักังานและลููกค้า้รัับรู้้�เสมอ เพ่ื่�อเป็็นการสร้้างความเข้า้ใจที่่�ตรงกันัในการทำงานและ
สร้้างความร่่วมมืือในการทำงานของทุุกฝ่่าย ซ่ึ่�งทำให้้กระบวนการการให้้บริิการของธุรุกิจิเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ
มากขึ้้�น

4. ผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ในมุุมมองด้้านการเรีียนรู้้�และการพััฒนา 
ผลการศึึกษา พบว่่า ปััจจััยการใช้้บริิการดิิจิิทััลด้้านเอกลัักษณ์์มีีอิิทธิิพลมากที่่�สุุด ธุุรกิิจร้้านอาหารจึึงควรส่่งเสริิม
ให้้พนัักงานมีีทัักษะที่่�จำเป็็นและสอดคล้้องกัับเอกลัักษณ์์ที่่�ธุุรกิิจกำหนดไว้้ เช่่น เมื่่�อธุุรกิิจร้้านอาหารนำแนวคิด
การใช้้บริิการดิิจิิทััลเข้้ามาใช้้ มีีการปรัับเปลี่่�ยนเน้้นการให้้บริิการที่่�มากขึ้้�น พนัักงานควรรัับรู้้�ถึึงวิิสััยทััศน์์ที่่�สำคััญ
และการเปลี่่�ยนแปลงคุุณค่่าที่่�จะเกิิดขึ้้�น มีีการจััดอบรมเพิ่่�มความรู้้�และทัักษะการให้้บริิการที่่�จำเป็็น เพื่่�อสามารถ
ตอบสนองต่่อความเปลี่่�ยนแปลงและการพััฒนาต่่อไปของธุุรกิิจ

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
การศึกษาครั้้�งนี้้�มุ่่�งเน้้นการวิิเคราะห์์ปััจจััยดิิจิิทััลในบริิบทร้้านอาหารวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม  

ดังันั้้�นงานวิจัิัยในอนาคตควรขยายขอบเขตไปยัังปัจัจัยัดิิจิิทัลัอื่่�น ๆ  ที่่�อาจมีีผลต่อการดำเนิินธุรุกิจิ เช่น่ การประยุุกต์์
ใช้้แพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซ ปััญญาประดิิษฐ์์ นอกจากนี้้� ควรศึึกษากลุ่่�มธุุรกิิจประเภทอื่่�นที่่�มีีลัักษณะแตกต่่างจาก
ธุุรกิิจร้้านอาหาร เพื่่�อเปรีียบเทีียบความเหมืือนและความต่่างด้้านการปรัับตััวเชิิงดิิจิิทััล อีีกทั้้�งการวิิจััยเชิิงลึึกใน
ลักัษณะการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึ (In-depth Interview) จะช่ว่ยให้ไ้ด้้มุมุมองเชิงิคุณุภาพที่่�ลึกึซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น สามารถอธิบิาย
กลไกการปรัับตััวและกลยุุทธ์์การใช้้ดิิจิิทััลได้้ชััดเจนมากขึ้้�น
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Abstract
This study investigates the cyberpragmatics of verbal irony in Thai online discourse, focusing 

on netizens’ reactions to the death of a police officer during promotion discussions. A dataset 
of 635 comments, collected from the official Facebook page of the talk show Hon Krasae 
(September–October 2023), captured immediate public responses, ensuring that reactions 
reflected spontaneous sentiment rather than retrospective rationalisation. Using a mixed-methods 
design, both quantitative and qualitative analyses were conducted on the original Thai-language 
comments, with attention to linguistic and cultural nuances. Content analysis identified eight 
communicative forms: Ironic Criticism (23.31%), Explicit Criticism (17.64%), Interrogative (15.12%), 
Ironic Compliments (12.91%), Implicit Sarcasm (10.39%), Third-person Sarcasm (9.76%), Direct 
Suggestion (8.82%), and Slang/Colloquial Usage (2.05%). Verbal irony often functioned as implicit 
social critique, exemplified by comments such as “Good people will get rewards for their work. 
It’s a normal thing,” which contrasted surface meaning with the reality of rejecting corruption. 
The findings suggest that irony and sarcasm serve complementary roles: irony provides implicit 
critique, while sarcasm conveys more overt evaluation. By highlighting these functions, the study 
enhances media literacy, equipping readers to recognise and interpret irony in online 
communication and offering deeper insight into its role in Thai digital discourse.
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บทคััดย่่อ
งานวิิจััยนี้้�มุ่่�งศึึกษาแนวทางการใช้้วััจนกรรมเสีียดสีีในโลกออนไลน์์ของผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตชาวไทย โดยเฉพาะ

ในกรณีีวิิพากษ์์วิิจารณ์์เหตุุการณ์์การเสีียชีีวิิตของเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ ผ่่านการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นจำนวน 635 
ข้้อความบนเพจเฟซบุ๊๊�กของรายการ "โหนกระแส" ซึ่่�งเป็็นรายการโทรทัศน์์ที่่�นำเสนอประเด็็นร้้อนในสังคมไทย 
งานวิจัิัยนี้้�ใช้้วิธิีกีารแบบผสม (Mixed-method) รวมการวิเิคราะห์เ์ชิงิปริมิาณและเชิงิคุณุภาพเพื่่�อสำรวจลักัษณะ
ของวััจนกรรมเสีียดสีีในบริิบทออนไลน์์ ช่่วงเวลาที่่�เก็บ็ข้อ้มููลครอบคลุุมระหว่่างต้้นเดืือนกันยายนถึงึเดืือนตุลาคม 
พ.ศ. 2566 ผลการวิิเคราะห์์พบว่่า ผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตชาวไทยใช้้วััจนกรรมเสีียดสีีเพื่่�อตั้้�งคำถามและวิิพากษ์์
บรรทััดฐานทางสัังคม ตััวอย่่างหนึ่่�งที่่�สะท้้อนความหมายแฝงได้้ชััดเจน คืือ ข้้อความที่่�ว่่า “นี่่�คืือรางวััลตอบแทน
ของคนดีี มันัเป็็นเรื่่�องปกติิ” ซึ่่�งแฝงการเสีียดสีีในเชิงิลึึก ข้อ้ความทั้้�งหมดในงานวิจิัยัน้ี้�ได้ร้ับัการแปลจากภาษาไทย
เป็น็ภาษาอังักฤษเพื่่�อการวิเิคราะห์ใ์นเชิงิเปรีียบเทีียบ ในการศึกษาครั้้�งนี้้� พบรููปแบบการสื่�อสาร 8 ประเภท ได้แ้ก่่ 
การวิิพากษ์์เชิิงเสีียดสีี คิิดเป็็นร้้อยละ 23.31 การวิิพากษ์์ตรงไปตรงมา คิิดเป็็นร้้อยละ 17.64 คำถามเชิิงประชด  
คิดิเป็น็ร้อยละ 15.12 การชมเชิงิเสีียดสีี คิดิเป็็นร้อยละ 12.91 การประชดโดยนัยั คิดิเป็น็ร้อยละ 10.39 การวิจิารณ์
ผ่่านบุคคลที่่�สาม คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 9.76 ข้้อเสนอแนะตรงไปตรงมา คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 8.82% และการใช้ส้แลงหรืือภาษา
พููดทั่่�วไป คิดิเป็็นร้อยละ 2.05 โดยสรุุป งานวิจิัยัน้ี้�เน้น้ให้เ้ห็น็ถึงึบทบาทสำคััญของวััจนกรรมเสีียดสีีและการประชด
ในฐานะเคร่ื่�องมืือส่ื่�อสารที่่�สะท้้อนมุมมองและความคิิดทางสัังคม ช่่วยส่่งเสริิมการรู้�เท่่าทัันสื่�อและเข้า้ใจการสื่�อสาร
เชิิงเสีียดสีีในโลกออนไลน์์ ซึ่่�งอาจนำไปสู่่�การลดความเข้้าใจผิิดและส่่งเสริิมการสนทนาที่่�สร้้างสรรค์์ในสัังคม

	
คำสำคััญ: การชมเชิิงประชด, การวิิจารณ์์เชิิงประชด, ผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตชาวไทย, วััจนกรรมการวิิพากษ์์วิิจารณ์,  
	วั ัจนกรรมในโลกออนไลน์์
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Introduction 
The evolution of mass communication, driven by digital technologies, has shifted from 

traditional, top-down information dissemination to more interactive and participatory platforms. 
This transformation allows individuals to actively engage with content, moving beyond the 
one-way communication models of legacy media (Yus, 2011). Opinion sharing, as a fundamental 
part of human communication, fosters dialogue and debate in online spaces (Herring, 2013). 
While free expression is central to democratic societies, its responsible use within legal and 
ethical boundaries is crucial (Graham & Hardaker, 2017). Social media has expanded opportunities 
for discourse but also created environments where antagonistic communication thrives. The 
anonymity and immediacy of online interactions often lead to aggressive expressions, frequently 
manifested through verbal irony, sarcasm, and other pragmatic strategies aimed at critique or 
mockery (Dynel, 2014; Yus, 2016). When misapplied, these strategies can exacerbate hostility 
in digital discourse, raising concerns about civility in online communication (Hardaker, 2010).

Hon Krasae, one of Thailand’s most-watched talk shows, is known for covering current 
events, controversies, and socially relevant issues, often adopting a sensationalist approach 
that draws widespread attention. It frequently addresses topics related to justice, law 
enforcement, and societal norms, positioning itself as a significant influencer of public opinion. 
A recent case involving the alleged killing of a police officer for rejecting corruption sparked 
extensive societal debate. This incident, which raises critical questions about law, justice, and 
authority in Thailand, provides a rich context for examining the cyberpragmatic behaviour of 
Thai netizens. Online discussions often reflect broader societal attitudes toward power and 
justice (Graham & Hardaker, 2017; Hardaker, 2010), offering valuable data for exploring how 
individuals use digital platforms to express their views (Yus, 2011).

Hon Krasae’s influence extends to digital platforms like Facebook, YouTube, and TikTok, 
where audiences engage directly, particularly through comment sections that serve as forums 
for public debate. Research by Archer (2008) and Dynel (2014) suggests that these sections 
mediate speech, often through verbal irony, sarcasm, and impoliteness, especially when 
discussing contentious social issues. Studying these platforms reveals the pragmatic strategies 
people use, such as navigating politeness, irony, and criticism, when discussing sensitive topics 
(Graham & Hardaker, 2017). This research is crucial for understanding how digital environments 
shape public discourse and influence opinion formation. This study explored a socially significant 
episode from Hon Krasae, focusing on public reactions to the death of a police officer allegedly 
killed for refusing to engage in corruption. 

The incident happened in September 2023, a police officer was fatally shot during a dinner 
meeting in Nakhon Pathom, Thailand (Bangkok Post, 2023; Straits Times, 2023). The event, 
hosted by a local subdistrict headman (Mr. A), included several highway police officers, among 
them Officer B and Officer C. During the gathering, Mr. A requested a promotion for a relative, 
which Officer B declined, citing merit-based procedures. This refusal reportedly led to a dispute, 
after which Mr. A’s associate (Mr. D) opened fire, killing Officer B and seriously injuring Officer 
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C (Bangkok Post, 2023). Authorities launched a manhunt for Mr. D, who was suspected of acting 
on Mr. A’s orders. Mr. A later surrendered to the police (Bangkok Post, 2023). The case raised 
concerns about local political influence over law enforcement. Additionally, fourteen officers 
faced dereliction of duty charges for failing to intervene (Straits Times, 2023).

The case has generated widespread online discussion, making it an ideal context to explore 
the use of verbal irony in Thai online critiques. The emotionally charged nature of the event 
allows for an in-depth analysis of how verbal irony functions in digital discourse, particularly in 
relation to socially charged topics. Focusing on this specific event provides insights into how 
verbal irony is used in emotionally intense discussions. Such a focus is essential in pragmatic 
studies, as it reveals how individuals employ irony not only to critique but also to navigate 
complex social dynamics, such as power relations and ethical dilemmas. In Thai online 
communication, verbal irony serves as both a tool for dissent and a form of social commentary, 
revealing how users critique authority and societal issues. 

Understanding verbal irony in online communication is crucial, as it reflects broader social 
commentary and how individuals engage in critique in digital spaces (Gibbs & Colston, 2007; 
Attardo, 2000). Previous research shows that verbal irony functions not just as a rhetorical device 
but also as a mechanism for negotiating social relationships and power dynamics (Hancock, 
2004; Burgers, Van Mulken, Schellens, 2011)

By examining Thai netizens’ use of these strategies, this study offers cultural insights into 
online communication, contributing to the field of cyberpragmatics. This research also 
underscores the importance of digital platforms in shaping contemporary public discourse, 
where irony and other pragmatic strategies address sensitive social issues. Analysing verbal irony 
in response to this significant event allows researchers to explore the intersection of language, 
emotion, and social critique in online spaces (Yus, 2011; Hancock, 2004). The rise of digital 
platforms as spaces for social commentary highlights the need to understand how language 
functions in virtual environments, particularly when addressing contentious topics. The literature 
review will explore key concepts such as cyberpragmatics, verbal irony, politeness, criticism, 
and sarcasm, illustrating their roles in shaping online discourse.

Objective
This study examines the use of verbal irony and related communicative strategies, including 

criticism, sarcasm, and slang, by Thai online users when conveying critical commentary on digital 
platforms.

Literature Review
1. Cyberpragmatics
Pragmatics studies the relationships between linguistic expressions and their users, focusing 

on the intentions, assumptions, beliefs, and goals that shape communication. It also explores 
how language is used in specific contexts, considering the environments and sociocultural factors 
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that influence interactions (Celce-Murcia & Olshtain, 2000). Levinson (1983) highlights that 
pragmatics not only examines how meaning is conveyed but also how it is interpreted, often 
extending beyond literal expressions through implicature, shared knowledge, and context.

In the digital era, pragmatics has expanded into cyberpragmatics, which focuses on language 
use in virtual environments. Online communication lacks the physical and social cues of  
face-to-face interaction, such as tone of voice and body language, making context and inference 
even more critical (Yus, 2011). In digital spaces, users often form virtual speech communities 
without personal familiarity, relying on linguistic strategies like irony, sarcasm, and emoticons 
to convey their communicative intent (Herring, 2013).

Cyberpragmatics also explores how traditional pragmatic theories, such as Grice's cooperative 
principle and speech act theory, are applied and adapted in online settings (Grice, 1975; Austin, 
1962). The absence of immediate social feedback in these environments requires users to 
develop new methods for managing politeness, humour, and indirectness, key components of 
pragmatic competence (Brown & Levinson, 1987). Irony and sarcasm are particularly important 
in expressing critique, dissent, and social commentary online (Dynel, 2014).

In face-to-face communication, context is shared through physical presence and social 
conventions. However, in online communication, users must rely more on textual and visual 
clues due to the absence of non-verbal signals like facial expressions and tone. This forces a 
heavier reliance on inferred context, often depending on shared cultural or situational knowledge 
(Leech, 2014), which significantly impacts how pragmatic strategies are used in digital 
environments.

The fragmented nature of digital interactions complicates the sharing of context. As Olshtain 
and Treger (2023) explain, online communication occurs in dynamic, multi-layered environments 
shaped by platform design, participant anonymity, and audience expectations. For example, 
the same text may be interpreted differently depending on the platform (Twitter, Facebook, 
or private messaging), each with its own affordances that influence how users manage meaning. 
Cyberpragmatics thus becomes essential for understanding how communication is negotiated 
in these fragmented spaces.

Recent studies, like Graham and Hardaker's (2017) examination of trolling, illustrate how 
some users manipulate shared context to provoke emotional responses, highlighting the 
constantly renegotiated nature of context in online discourse. This dynamic context is a defining 
feature of communication in digital spaces.

2. Irony and sarcasm in cyberpragmatics
Irony and sarcasm are prevalent in online communication, often used to convey humour, 

critique, or dissent. However, these rhetorical devices present challenges in digital environments 
due to the lack of non-verbal cues, such as tone of voice or facial expressions, which traditionally 
signal ironic intent. In face-to-face interactions, sarcasm is frequently conveyed through tone 
or body language, offering clear indicators that the speaker means the opposite of what is said 
(Attardo, 2000). Online, users must rely on alternative markers like punctuation, capitalisation, 
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or emojis to express ironic intent (Dynel, 2014).
Yus (2016) explores the use of irony in online discourse, noting that while it can foster 

humour or social bonding, it often leads to misinterpretation in digital environments. This is 
particularly true in public forums, where participants may not share common knowledge or a 
familiar social context, making it harder to detect irony. The potential for miscommunication is 
heightened by the public and often anonymous nature of online platforms, where messages 
are directed at a broad audience lacking personal familiarity.

Research also highlights the social functions of irony and sarcasm in digital spaces. Dynel 
(2014) suggests that sarcasm can serve as a face-saving strategy, allowing individuals to critique 
indirectly or handle delicate situations without direct confrontation. However, in online contexts, 
sarcasm may become more aggressive, particularly where anonymity encourages behaviour 
that would be avoided in face-to-face interactions. In such settings, sarcasm and irony not only 
serve as tools for social critique but can also escalate conflicts, contributing to more hostile 
discourse.

3. Politeness and impoliteness in cyberpragmatics
Politeness theory, as outlined by Brown and Levinson (1987), is key to understanding 

cyberpragmatics, particularly how users manage face-threatening acts in online environments. 
In face-to-face interactions, politeness is conveyed through both verbal and non-verbal cues 
like tone and gestures. Online, however, users must rely solely on language, using explicit 
markers such as hedging, qualifiers, or emoticons to mitigate face-threatening acts. The anonymity 
and disinhibition of digital platforms can undermine traditional politeness strategies. Graham 
and Hardaker (2017) note that online settings, especially anonymous forums, often encourage 
impoliteness as users feel less bound by social norms. This "online disinhibition effect" (Suler, 
2004) leads to more aggressive and confrontational behaviour, with less concern for maintaining 
face. In such contexts, impoliteness is frequently used to assert dominance or challenge authority 
in ways unacceptable in face-to-face interactions. Recent studies have explored how politeness 
and impoliteness operate in specific online contexts. Terkourafi and Sifianou (2019) examine 
impoliteness in discourse on social media, showing how users engage in verbal aggression while 
managing their social identities. Their research highlights that even in hostile environments, 
users employ complex pragmatic strategies, shifting between politeness and impoliteness 
depending on context and communicative aims.

4. Speech act of criticism and verbal irony
Nguyen (2005, p. 7) defines criticism as an illocutionary act aimed at delivering a negative 

evaluation of the recipient's choices, actions, or products, holding them accountable for perceived 
shortcomings. Nguyen also distinguishes between direct and indirect criticism. Direct criticism 
involves the explicit expression of negative evaluation, openly highlighting the recipient's (H) 
mistakes, which often threatens H's positive face by challenging their actions or decisions (Brown 
& Levinson, 1987). In contrast, indirect criticism is more nuanced, with the critique implied rather 
than stated outright. While less direct, it can still be impactful and, in some cases, more potent 
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than direct criticism (Tannen, 1994). Linguistically, criticism can take various forms, including 
declaratives, imperatives, and interrogatives. Declaratives are the most common, offering a clear 
and direct assertion of the critic's evaluation (Biber, Johansson, Leech, Conrad, & Finegan, 1999)

Imperative criticisms issue demands or instructions, suggesting corrective actions. Interrogative 
criticisms, often perceived as more polite, invite reflection rather than overtly challenging the 
recipient (Sperber & Wilson, 1986). These syntactic forms highlight the flexibility of criticism as 
a speech act, allowing critics to adapt their approach based on context and interpersonal 
dynamics (Holmes, 1995; Culpeper, 2011).

Several scholars argue that verbal irony often involves a positive evaluation of a negative 
action, or vice versa (Bisang, Hock, Winter, & Pishwa, 2009).

Verbal irony, a linguistic phenomenon, is characterised by intentional misdirection, where 
the speaker conveys a meaning contrasting with the literal interpretation (Sullivan, 2019). Alotaibi 
(2017) identifies verbal irony as a widely studied linguistic feature across languages, traditionally 
defined as a figure of speech where the intended meaning opposes the literal one, such as 
saying "The weather is lovely" during a storm. This highlights irony as a substitution of literal 
meaning with a figurative one. Grice’s (1975) theory suggests that verbal irony violates 
conversational maxims, particularly the maxim of quality, to imply the opposite of what is 
stated. However, Alotaibi (2017) notes that traditional theories like Grice’s do not capture all 
instances of irony, especially more complex cases. Wilson and Sperber’s (1992) echoic theory 
views irony as an echoic utterance, where prior statements are repeated critically or mockingly. 
Clark and Gerrig’s (1984) pretence theory posits that speakers "pretend" to be uninformed to 
express irony. While these theories offer valuable insights, they are limited in fully explaining 
the range of irony (Wilson, 2013; Filik, Ţurcan, Ralph-Nearman, & Pitiot, 2019). Kumon-Nakamura, 
Glucksberg, and Brown (1995) describe irony as pragmatic insincerity, where the intended meaning 
diverges from the conventional interpretation. Burgers, Van Mulken and Schellens (2011) identified 
four key features of verbal irony: (1) it is implicit, (2) evaluative, (3) allows ironic and non-ironic 
readings, and (4) involves opposition. Ironic statements often target specific people or objects. 
Communicative signals that convey irony fall into three categories: contextual, verbal, and 
paralinguistic cues. Contextual cues involve inconsistencies between words and situations, such 
as saying "lovely dog" about an aggressive one. Verbal cues include amplifiers like adverbs and 
adjectives, while paralinguistic cues involve nonverbal signals like tone and facial expressions 
(Camp, 2012; Utsumi, 2000). The relationship between verbal irony and sarcasm is frequently 
debated. While both involve non-literal communication, sarcasm is more caustic and mocking 
(Clark & Gerrig, 1984). Sarcasm typically conveys scorn, aimed at exposing foolishness or critiquing 
subjects more aggressively than verbal irony, which can express subtle contradictions (Kreuz & 
Glucksberg, 1989). The distinction between the two lies in their communicative purposes: irony 
often provokes thought or humour, whereas sarcasm serves to critique or ridicule (Giora, 1995).

In Thai culture, verbal irony functions as a pragmatic tool reflecting societal norms. 
Panpothong (1996) shows how verbal irony maintains politeness within hierarchical interactions, 
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enabling speakers to criticise without direct confrontation, thus preserving face. This aligns with 
Thai values of social harmony and indirect communication. Further, Panpothong (1998) explores 
how certain forms of verbal irony in Thai have become conventionalised, functioning like 
conversational implicatures.

Verbal irony also helps manage interpersonal relationships, particularly in maintaining 
indirectness in hierarchical contexts (Srinarawat, 2005). Thai irony enables speakers to voice 
disapproval while adhering to politeness norms (Kongchang, 2017), acting as a face-saving 
mechanism to navigate power dynamics (Samermit & Samermit, 2020). This indirect approach 
differs from the more direct English use of irony. 

Thai learners of English face challenges with irony, often misinterpreting its subtle cues due 
to cultural differences in expression (Fongchamnan & Tawilapakul, 2017). Sisuk and 
Dhanesschaiyakupta (2017) show that Thai learners may struggle to comprehend and use English 
irony, leading to miscommunication. Defining boundaries between irony, sarcasm, and satire in 
Thai is complex, with irony often more playful, while sarcasm is biting (Nagavajara, 1998).

Panpothong’s (2013) framework divides Thai verbal irony into four mechanisms: opposing 
meanings, expressions of impossibility, exaggeration, and socially incongruous language. These 
mechanisms reflect culturally embedded strategies for indirect critique. For instance, opposing 
meanings convey masked criticism, while irony through impossibility critiques behaviours subtly 
(Panpothong, 2013). Exaggeration mocks societal expectations non-confrontationally, while 
socially incongruous language signals disapproval without conflict (Samermit & Samermit, 2020). 
Panpothong’s classification offers insights into how Thai speakers navigate social interactions 
with irony, reflecting cultural values like politeness and face-saving. This approach contrasts 
with Western irony, which tends to be more direct (Kumwapee & Jitwiriyanont, 2020). Verbal 
irony in Thai serves as a crucial tool for managing relationships, warranting further exploration 
in cross-cultural pragmatics (Forman, 2011).  

In the context of Thai speakers, Panpothong (2013) studied verbal irony, identifying four 
main types: 1) pairing words or sentences with opposing meanings, 2) conveying impossibility 
or unreasonableness, 3) expressing greatly exaggerated ideas, and 4) using words or sentences 
that are deemed inappropriate. This is to say, Panpothong (2013) classifies verbal irony into four 
primary categories. The first category involves pairing words or sentences with opposing meanings, 
where the language used conveys a message directly contrary to its usual interpretation. The 
second category encompasses expressions that convey ideas or situations considered impossible 
or highly unreasonable in a literal sense. Expressing greatly exaggerated ideas constitutes the 
third category, where language is employed to convey notions or situations in a manner 
significantly beyond reality. Finally, the fourth category includes the use of words or sentences 
considered inappropriate in a social or contextual context. In this case, expressions deemed 
socially or contextually inappropriate for the given situation fall under the purview of this 
particular type of verbal irony. In Panpothong's (2013) examination, verbal irony predominantly 
involves juxtaposing words or sentences with contrasting meanings. In practical terms, when a 
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speaker intends to convey verbal irony, they frequently intertwine words or sentences with 
conflicting meanings, ensuring that the audience apprehends the expression's contradictory 
nature. An illustration of this phenomenon is evident in the sentence: "You are intelligent! A 
myna bird is on your back now" (Panpothong, 2013, p. 118). Significantly, many Thai speakers 
recognize the cultural association of a myna bird on a buffalo's back, where the buffalo is 
metaphorically linked to stupidity due to its perceived slowness and lack of intelligence. 
Consequently, the implied message remains consistent when directed at individuals. Therefore, 
while the first sentence seemingly affirms intelligence, the second sentence, stating "A myna 
bird is on your back now," creates a paradoxical meaning—essentially implying, "You are 
intelligent, but you are akin to a buffalo," ultimately ironic in suggesting stupidity. Secondly, 
verbal irony can be employed by the speaker to convey a sense of impossibility or 
unreasonableness. Panpothong (2013) suggested a scenario where a mother is addressing her 
daughter, who has recently acquired highly expensive clothing. The mother might playfully 
suggest, "You can fly by wearing these expensive clothes" (Panpothong, 2013, p. 118). 
Consequently, it can be inferred that the mother was using verbal irony, as it is, in reality, 
impossible for anyone to fly, thereby emphasising the exaggerated nature of the statement. 
Thirdly, speakers may convey greatly exaggerated ideas when employing verbal irony.  
As proposed by Panpothong (2013), speakers sometimes use exaggeration for the purpose of 
complimenting or being polite. However, verbal irony can also be recognised when words or 
sentences are significantly exaggerated. For instance, in a scenario where a parent, praising their 
son to the parent of a girl, suggests that the girl's parent should enroll their daughter in extra 
studies so that she can be as accomplished as their son. Consequently, the girl’s parents might 
respond, "No matter how hard my girl studies, she will not be as good as your child. Your child 
is a genius; he is only in grade 2 but speaks English like a native." (Panpothong, 2013, p. 119).   
Here, the exaggerated praise serves as a signal of verbal irony. Fourthly, speakers may use words 
or sentences that are considered inappropriate. In such instances, the degree of inappropriateness 
or the choice of words can be identified as an indication that the speaker is employing verbal 
irony. Panpothong (2013, p.119) provides an example of this occurrence, where an older sister 
addresses her younger sister, who arrived home late in the early morning, saying, "I have to wait 
for you from dusk till dawn, where have you been proceeding physically?" The choice of words, 
implying a need to wait until dawn and the use of the phrase 'proceeding physically' instead 
of 'going,' suggests a level of exaggeration and disapproval that can be interpreted as verbal irony.

As existing research on the use of verbal irony in Thai digital discourse remain scarce, this 
research addresses this gap by exploring how Thai online users employ irony as a communicative 
tool, particularly in high-stakes, emotionally charged discussions. While irony in digital 
communication has been widely studied in humour, political satire, and informal conversations, 
fewer studies have analysed its function in public discourse surrounding controversial incidents. 
By focusing on online reactions to a real-world event, this study extends the understanding of 
irony as a means of social and political critique in digital spaces.
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Additionally, previous research on verbal irony often relies on either qualitative discourse 
analysis or controlled experimental designs. In contrast, this study employs a mixed-methods 
approach, integrating both quantitative categorization and qualitative analysis to provide a more 
comprehensive examination of irony’s pragmatic functions in real-world interactions. This 
methodological contribution ensures a more nuanced understanding of how irony operates 
across different communicative contexts. 

Although this study focuses on a single case, it offers significant insights into the broader 
use of verbal irony in online discourse. By analysing immediate reactions to a controversial 
event, it captures real-time, unfiltered public sentiment, providing empirical evidence of irony’s 
role as a coping mechanism, a form of protest, and a tool for expressing dissent. Moreover, as 
a case rooted in Thai digital discourse, this research contributes to cross-cultural pragmatics by 
illustrating how irony adapts to sociocultural and linguistic norms. Thai honorifics, indirectness, 
and rhetorical strategies may shape irony in ways that differ from Western conventions, enriching 
the global understanding of irony’s pragmatic functions.

Furthermore, this study highlights the broader social role of irony in digital interactions. It 
demonstrates how irony, sarcasm, and related communicative devices serve distinct functions, 
such as reinforcing in-group identity, subverting authority, or signalling discontent. These findings 
have broader implications for understanding the role of irony in online public discourse, 
particularly in contexts where direct criticism may be discouraged. By addressing these gaps 
and offering a culturally nuanced analysis, this research contributes to the expanding field of 
cyberpragmatics and the study of verbal irony in digital communication.

This study investigates Thai netizens' use of verbal irony and related communicative strategies 
in online critiques, focusing on identifying common forms. This study draws upon and adapts 
insights from Panpothong's framework, categorising irony into opposing meanings, impossibility, 
exaggeration, and inappropriate phrasing., the study offers a structured analysis of irony in Thai 
discourse, aligning with its objectives. The methodology section outlines how this framework 
guides the systematic collection and analysis of data in Thai online discourse.

Conceptual Framework
This study adopts a structured analytical framework to examine how verbal irony is expressed 

in online discourse, focusing on 635 Facebook comments posted on the Hon Krasae page 
between September and October 2023. The selected dataset centres on a widely discussed 
case in Thailand—the alleged killing of a police officer following his refusal to engage in 
corruption. Given the emotionally charged nature of public discourse on justice and accountability, 
irony plays a crucial role in shaping collective responses and critiques of societal issues.

To systematically analyse instances of irony, this study draws upon and adapts insights from 
Panpothong’s (2013) framework, which identifies irony based on key linguistic and pragmatic 
features, including opposing meanings, exaggeration, and socially incongruous language. While 
not directly applying Panpothong’s categorisation, this study refines and extends its principles 
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to suit the complexities of digital discourse. A notable example from the dataset—“Good people 
will get rewards for their work. It’s a normal thing.”—illustrates how irony emerges from the 
contrast between surface meaning and the underlying critique of systemic corruption.

Employing a mixed-methods approach, this study integrates quantitative and qualitative 
analyses to ensure methodological rigour. The quantitative component involves categorising 
irony types and measuring their prevalence, while the qualitative analysis examines the rhetorical 
and pragmatic functions of irony in discussions about power and justice. By combining these 
methods, the study provides a nuanced interpretation of irony’s role in digital discourse.

Building upon Panpothong’s (2013) insights, this study identifies core features of verbal 
irony, such as opposing meanings, metaphorical undertones, insincere language, and critical 
tone, ensuring a consistent analytical approach. However, it also considers additional dimensions 
relevant to online communication, such as intertextuality, audience engagement, and the 
dynamics of social media discourse. This adaptation allows for a more comprehensive exploration 
of irony in digital public discussions.

Ultimately, this framework highlights irony as a mechanism of social critique, particularly in 
online debates surrounding justice and power. By contextualising irony within Thai digital 
discourse, this study contributes to broader discussions on how linguistic strategies shape public 
perception and reinforce or challenge societal norms in contemporary media environments.

Research Methodology
This study investigates the use of verbal irony in online discourse by analysing a dataset of 

635 Facebook comments posted on the Hon Krasae page between September and October 
2023. The selected dataset revolves around a widely discussed case in Thailand—the alleged 
killing of a police officer who reportedly refused to engage in corruption. Given the high  
socio-political significance of this case, the dataset provides a rich and contextually relevant 
foundation for exploring irony as a means of public critique of justice, authority, and societal 
norms.

Justification for Data Source Selection
The decision to focus on Facebook, specifically the Hon Krasae page, is based on its role 

as a major public discussion forum in Thailand. As a well-known talk show that frequently 
addresses controversial social and political issues, Hon Krasae attracts a broad and diverse 
audience, making it a valuable site for studying public discourse. The comment sections on its 
official Facebook page provide an extensive collection of public reactions, allowing for a focused 
examination of irony in real-time digital interactions.

While this study relies on a single social media platform, it acknowledges that platform-
specific discourse norms and audience demographics may introduce certain biases. Facebook 
remains one of the most widely used platforms in Thailand, where users often engage in 
in-depth discussions and debates, making it particularly suited for the analysis of verbal irony. 
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However, the study recognises that irony may manifest differently across platforms, such as 
Twitter or YouTube, where user engagement and interaction styles vary. Future research could 
extend this study by incorporating multiple platforms to enhance the comparability and 
generalisability of findings.

Data Collection Process
The data collection process was conducted systematically to ensure the relevance and 

reliability of the dataset. First, relevant posts from Hon Krasae’s official Facebook page were 
identified, focusing on those published between September and October 2023 that directly 
addressed the case and public reactions to it. From these posts, publicly available comments 
were extracted, yielding a dataset of 635 unique comments. To maintain data integrity, comments 
were included only if they were original (not automated or duplicated), written in Thai, and 
contained evaluative language related to the case. Comments that were off-topic, spam, or 
excessively short (e.g., single-word responses) were excluded from the analysis to ensure a 
meaningful exploration of irony usage.

Once the dataset was finalised, a structured framework for irony identification and 
categorisation was applied. While the study is inspired by Panpothong’s (2013) framework, it 
does not strictly adhere to it but instead adapts and extends its principles to the context of 
Thai digital discourse. The analysis focused on identifying key linguistic and pragmatic features 
of verbal irony, including opposing meanings, exaggeration, and socially incongruous language. 
Each comment was carefully reviewed to determine whether it exhibited these elements. For 
example, the comment “Good people will get rewards for their work. It’s a normal thing.” 
exemplifies irony by contrasting the literal meaning with the underlying critique of social reality, 
particularly in relation to corruption and justice.

Analytical Approach
A mixed-methods approach was employed to ensure a comprehensive and systematic 

analysis of verbal irony in the dataset. The quantitative component involved categorising irony 
types and measuring their frequency and distribution using statistical methods. This provided 
empirical insights into how irony is manifested and utilised within Thai online discourse.  
The qualitative analysis, in contrast, offered a deeper examination of irony’s rhetorical and 
pragmatic functions, particularly in relation to criticism, sarcasm, and social commentary.  
By integrating these methods, the study aimed to provide a nuanced interpretation of irony’s 
role in shaping digital public discourse on justice and authority.

The study’s analytical framework is structured around four core features of verbal irony, 
drawn from and adapted from Panpothong’s (2013) model. These include (1) opposing meanings, 
where the literal and intended messages contrast; (2) figurative and metaphorical connotations, 
which add layers of interpretation to irony; (3) violations of sincerity, where the ironic expression 
subverts conventional expectations; and (4) expressions of criticism or negative evaluation, 
which serve as mechanisms of social critique. This structured approach ensured consistency in 
identifying irony, reinforcing the validity and reliability of the findings.
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While this study focuses on a single platform and a specific socio-political event, its findings 
contribute to a broader understanding of verbal irony in digital discourse. The emotionally 
charged nature of the selected case provided a unique opportunity to examine irony as a 
discursive tool for social critique, particularly in discussions of justice, power, and accountability. 
Despite its focus on Facebook, the study offers insights into broader patterns of Thai online 
discourse and suggests that irony plays a significant role in shaping public narratives in digital 
spaces.

Recognising the limitations of platform-specific discourse, this research suggests that future 
studies could expand the dataset to include multiple social media platforms to allow for  
cross-platform comparisons. Additionally, further investigations into different socio-political 
events could provide a more comprehensive perspective on how irony operates in varying 
cultural and communicative contexts. By demonstrating the role of irony in shaping online 
public discourse, this study contributes to theoretical discussions on cyberpragmatics and the 
sociopolitical dimensions of irony in digital communication.

To systematically categorise the Facebook comments analysed in this study, focusing on 
the linguistic and pragmatic features of evaluative discourse. The comments were grouped into 
three primary categories: verbal irony, sarcasm, and criticism. Verbal irony was identified in 
comments where a clear incongruity existed between the literal and intended meanings, often 
employing exaggeration, figurative language, or socially incongruous phrasing to convey a subtle 
critique. Sarcasm, while related, was distinguished by a more overtly mocking tone, frequently 
accompanied by rhetorical emphasis or exaggerated expressions of praise meant to imply the 
opposite sentiment. In contrast, criticism was categorised separately as it involved direct 
expressions of disapproval or condemnation, typically devoid of irony or sarcasm. Given the 
interpretive complexity of online discourse, some comments presented challenges in classification 
due to overlapping or ambiguous features. These were addressed through contextual analysis, 
taking into account surrounding comments, discourse cues, and broader topical references. 
When comments included both ironic and sarcastic elements, the dominant communicative 
intent was used to guide classification. In rare instances where a comment contained near-equal 
features of irony, sarcasm, and criticism, it was placed in a “mixed” category and considered 
separately in the qualitative discussion. To enhance the reliability of the classification process, 
an interrater coding procedure was implemented. Two independent coders, both familiar with 
Thai sociolinguistic and digital discourse conventions, reviewed a subset of the data (approximately 
20%) to validate the consistency of the analytical criteria. Although no statistical measures were 
emphasised, coder agreement was assessed qualitatively, and discrepancies were resolved 
through discussion and consensus. This approach helped ensure interpretive rigour and 
consistency across the broader dataset, contributing to the credibility of the findings.
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Results
In a nutshell, this study demonstrates that Thai cultural norma, especially those prioritising 

politeness, deference, and indirectness play a crucial role in shaping how irony is used in online 
discourse. In a socio-political context where direct confrontation with authority is often 
discouraged, verbal irony becomes a culturally appropriate strategy for expressing dissent. The 
comments analysed in this study reveal more than individual emotional responses; they reflect 
collective attitudes of scepticism and disillusionment toward power structures, particularly in 
relation to perceived corruption and the failure of justice. Irony, sarcasm, and critical commentary 
are not merely linguistic choices but function as indirect mechanisms of resistance, allowing 
speakers to challenge authority while maintaining social harmony. These communicative practices 
reveal how public sentiment is negotiated through culturally embedded forms of expression, 
contributing valuable insight into cross-cultural pragmatics. Moreover, they underscore how 
digital spaces are increasingly used to navigate and critique institutional power, suggesting that 
irony serves both as a reflection of cultural norms and as a discursive tool for engaging with 
broader socio-political realities in contemporary Thai society.

This study explores the primary forms of verbal irony and related communicative strategies 
employed by Thai netizens in expressing criticism. Through the analysis of over 635 Facebook 
comments, eight distinct categories of verbal irony were identified. Applying from Panpothong’s 
(2013) theoretical framework, the study expands the understanding of verbal irony in online 
discourse by introducing additional nuanced categories: explicit criticism, ironic compliment, 
ironic criticism, interrogative, direct suggestion, implicit meaning, third-person sacrasm, and slang/
colloquial usage. These categories offer insights into the diverse ways verbal irony functions as 
a communicative strategy in online criticism.

Table 1 presents an overview of the types of verbal irony, sarcasm, and criticism identified 
in the corpus data. Derived from a comprehensive analysis of the 635 Facebook comments, 
the table categorises communicative strategies based on Panpothong’s (2013) framework and 
additional findings from this study. 

Table 1 Types of verbal irony, sarcasm, and criticism identified in the corpus data

Types Communicative 
devices Examples from corpus Sentences 

 Frequency Percentage

1. Ironic  
criticism

Verbal Irony “He's actually blessed because, 
 judging solely by his appearance, 
 you wouldn't think so”

148 23.31

2. Explicit  
criticism

Criticism "You, the buffalo, have taken the life 
of someone's child,  
leaving their parents devastated."

112 17.64
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Table 1 (Continue)

Types Communicative 
devices Examples from corpus Sentences 

 Frequency Percentage

3. Interrogative Verbal Irony "How good he must be to skyrocket 
in promotions."

96 15.12

4. Ironic  
compliment

Verbal Irony "Wow, he possesses incredible  
power."

82 12.91

5. Implicit 
meaning

Sarcasm “Khun Chang” 66 10.39

6. Third-person 
sarcasm 

Sarcasm “The insider states, "He is very 
stingy."

62 9.76

7. Direct  
suggestion 

Sarcasm "You have the opportunity to be 
born as a human; therefore, strive 
to do something good."

56 8.82

8. Slang/  
Colloquial 
usage 

Verbal Irony “Money is the only one that knock 
everything”

13 2.05

Total 635 100

As indicated in Table 1, the most frequent form of criticism in the dataset is ironic criticism, 
with 148 instances, accounting for 23.31% of the total. This is followed by explicit criticism, 
which comprises 17.64%, and interrogative at 15.12%. These categories represent the most 
common communicative strategies used by Thai netizens in expressing criticism. A more 
in-depth analysis of these criticism types and their implications within online discourse will be 
discussed in the subsequent discussion section.

Discussion
The paper emphasises the crucial role of pragmatics in understanding the meaning behind 

human communication, especially within the context of online interactions. As Olshtain and 
Trege (2023) suggest, the co-construction of context in online communication adds a layer of 
complexity to the interpretation of pragmatic elements compared to face-to-face interactions. 
Analysing the data from 'Hon Krasae's official Facebook channel, where discussions were 
dominated by a controversial incident involving the death of a police officer, highlights how 
verbal irony, sarcasm, and criticism serve as key communicative strategies in these digital spaces.

This research examined how Thai online users employ verbal irony and related devices in 
critical online comments, with findings discussed in the following sections.
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1. Verbal irony
The findings reveal that ironic criticism (23.31%) is the most frequently used form of criticism, 

aligning with Panpothong’s (2013) framework, where the intended meaning contrasts with the 
literal statement. For instance, the comment "He's actually blessed because, judging solely by 
his appearance, you wouldn't think so" subtly delivers criticism through irony, allowing Thai 
netizens to express disapproval indirectly. This supports Gibbs and Colston's (2007) view that 
verbal irony involves a sophisticated interpretative process, requiring the listener to understand 
meaning beyond the literal. The prevalence of this form confirms Srinarawat’s (2005) assertion 
that indirect communication is central to Thai discourse, where avoiding direct confrontation 
is crucial. Other notable forms of verbal irony include ironic compliments (12.91%), interrogative 
(15.12%), and slang/colloquial usage (2.5%). Ironic compliments, like "Wow, he possesses 
incredible power," conceal negative critiques behind seemingly positive language, as noted by 
Partington (2007) as an effective non-confrontational strategy. Interrogative, seen in comments 
like "How good he must be to skyrocket in promotions," reflects Clark and Gerrig’s (1984) pretence 
theory, where speakers feign naivety to implicitly convey criticism. Gibbs and Colston (2007) 
suggest that using informal language and cultural references in criticism deepens communication, 
making it more relatable and impactful. This is confirmed by the presence of slang and colloquial 
expressions in the dataset, where irony and humour enhance engagement. Such usage provides 
a subtle, socially accepted form of criticism that resonates with the audience, maintaining 
cultural relevance while avoiding direct confrontation.

1.1. Ironic criticism
Ironic criticism, the most common form in the dataset with 148 instances (23.31%), expresses 

disapproval through statements that appear neutral or positive but carry an opposite, often 
sarcastic, meaning. This creates layered interpretations, allowing commenters to convey negative 
sentiments subtly or humorously. Examples include:

a. "He will survive, surely survive, trust me because money is everything." (รอดอะนะ รอดเชื่่�อดิิ 
เงิินทำอะไรก็็ได้้)

b. "Surely, he can be our future prime minister." (แน่่นอน ได้้เป็็นนายกคนที่่� 31 แน่่)

These statements use sarcasm to critique issues like corruption or incompetence, masking 
the criticism as praise. The phrase "money is everything" sarcastically highlights a social critique 
of corruption, suggesting that wealth, not merit, guarantees success. Similarly, referring to 
someone as a "future prime minister" mocks their unfitness for leadership by presenting it as 
praise. Kreuz and Glucksberg (1989) argue that such verbal irony relies on the audience’s ability 
to detect the contrast between the literal message and the intended meaning. Ironic criticism, 
as an indirect form of communication, aligns with Thai cultural norms that favour indirectness 
and social harmony (Srinarawat, 2005; Prombut, 2020). By using irony, Thai netizens can voice 
their frustrations while avoiding direct confrontation, a characteristic of communication in 
collectivist societies.
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1.2. Ironic compliment
There were 82 instances (12.91%) of ironic compliments, where statements that seem 

positive on the surface carry a hidden critical meaning. This contrast between the literal 
compliment and the actual intent often produces a humorous or sarcastic effect (Kreuz & 
Glucksberg, 1989). Examples from the dataset include:

a. "He’s the best." (ที่่�สุุดของแจ้้)
b. "He’s so damn good."(เก่่งชิิบหาย)
c. "His parents raised him so well; we should praise them." (พ่่อแม่่เลี้้�ยงมาดีีมาก ควรให้้รางวััล)

While these statements may initially appear complimentary, their true meanings become 
clear in context. The first two examples sarcastically imply that the individual is far from being 
"the best," while the third example, though praising the individual's upbringing, subtly conveys 
disapproval. This aligns with Gibbs and Colston’s (2007) assertion that verbal irony involves 
saying one thing but meaning the opposite, requiring the listener to understand the speaker’s 
true intent through context. The use of ironic compliments in Thai online discourse reflects the 
cultural preference for indirect communication and face-saving strategies. According to Brown 
and Levinson (1987), speakers often use indirectness to mitigate face-threatening acts, especially 
in collectivist cultures that value social harmony. By delivering criticism through ironic 
compliments, Thai netizens can express disapproval while maintaining an outwardly polite tone, 
consistent with societal norms. Furthermore, cultural context adds depth to these ironic 
compliments. The third statement, for example, about praising the parents, may subtly tap into 
Thai cultural values regarding family reputation and upbringing. As Haugh (2010) suggests, 
understanding irony in intercultural communication requires sensitivity to cultural nuances and 
shared knowledge. The effectiveness of ironic compliments relies on the audience's ability to 
recognise the incongruity between the literal statement and the intended critique, supported 
by shared cultural and contextual cues.

This strategic use of verbal irony allows individuals to navigate social interactions delicately. 
It demonstrates how Thai netizens employ irony to subtly express critical opinions, aligning with 
cultural expectations of politeness and indirectness. The prevalence of ironic compliments 
highlights their importance in online discourse as a means of balancing personal expression 
with maintaining social harmony.

1.3. Interrogative
Interrogative ranks as the fourth most common form of criticism in the dataset, with 96 

instances (15.12%). This type of sarcasm employs rhetorical questions to convey mockery or 
criticism, creating a contrast between the apparent inquiry and the actual critical intent. While 
the format mimics genuine curiosity, the context and tone reveal an ironic undertone, turning 
the question into a vehicle for critique. Examples include:
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a.	 "Who allows him to have 10 guns?"  (ใครอนุุญาตมากถึึง 10 กระบอก)
b.	 "Do poor people have the right to have guns, sir?" (คนจนมีีสิิทธิ์์�ขอปืืนไหมคัับท่่าน)
c.	 "Is he really 34 years old?"  (อายุุ 34 จริิง ๆ ใช่่มั้้�ย)
d.	 "He is too young to have 2600 billion baht, how does he get so much money?" (อายุ ุ

ตะอี้้�มีีตััง 2600 ล้้าน ไปเอามาจากไหนล้้ำเหลืือ)

These questions are not meant to elicit answers but to highlight absurdities or flaws in the 
subject under discussion. Interrogative, as a form of indirect criticism, allows commenters to 
express dissatisfaction or mock their target without direct confrontation. This aligns with Colston's 
(2002) view that verbal irony diverges from literal meaning, requiring the listener to detect the 
underlying critique. In line with Thai indirect communication strategies (Srinarawat, 2005), 
interrogative enables netizens to express discontent while maintaining politeness. It reflects the 
complex dynamics of online communication, where indirect criticism can soften the harshness 
of commentary while still delivering a clear message. Gibbs and Colston (2007) argue that 
sarcasm and verbal irony rely on shared social knowledge and context for effective interpretation. 
In this dataset, sarcastic questions about wealth, guns, or age implicitly critique societal issues, 
authority, or perceived injustices. In Thai online discourse, interrogative is a powerful tool for 
addressing sensitive or controversial topics. It allows commenters to voice criticism indirectly, 
minimising the risks of overt confrontation while delivering a pointed critique. This communication 
style aligns with cultural norms of respect and politeness, embedding multiple layers of meaning 
in seemingly simple questions, thus enriching the depth of interaction.

1.4. Slang/colloquial usage
Slang and colloquial language serve as a unique tool in Thai online discourse, allowing 

commenters to inject irony and humour into their critiques. This often involves cultural 
references, wordplay, or popular phrases that resonate with the audience. In this study, 13 
instances (2.05%) of slang or colloquial usage were observed, demonstrating how these 
expressions engage readers by balancing light-heartedness with critique. Examples include:

a.	 "I'm rocking it" (เรามัันก็็เท่่ห์์ซะด้้วย)
b.	 "Thailand only" (ไทยแลนด์์โอนลี่่�)
c.	 "Cash is the ultimate game-changer, knocking everything else down."
d.	 (เงิินเท่่านั้้�นที่่�น็็อคเอฟรี่่�ติิง)

The phrase "I'm rocking it" (เรามัันก็็เท่่ห์์ซะด้้วย), popularised by actor Kao Jirayu La-ongmanee, 
has become a well-known slang phrase in Thai online discourse. Similarly, "Thailand only," 
coined by comedian Note Udom, humorously critiques behaviours unique to Thai society. These 
expressions rely on shared cultural understanding among netizens for their ironic meaning to 
be fully appreciated. "Cash is the ultimate game-changer" references the pervasive influence 
of money, often used sarcastically to critique how wealth can transform situations, irrespective 
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of ethics. This reflects Kreuz and Roberts' (1995) argument that slang's effectiveness in conveying 
irony depends on the audience's familiarity with cultural references. As these phrases are often 
rooted in popular media, they reflect cultural awareness, allowing Thai netizens to critique 
social issues in a relatable and entertaining way.

Gibbs and Colston (2007) suggest that informal language and cultural references can deepen 
communication, making criticism more impactful. The use of slang and colloquial expressions 
in online discourse underscores the importance of contextual knowledge for fully understanding 
their ironic meaning, enhancing the relatability and engagement of social critique.

2. Sarcasm
Sarcasm, often more direct and pointed than verbal irony, plays a key role in Thai online 

discourse. In the dataset, implicit meaning (10.39%) and third-person sarcasm (9.76%) reflect 
Thai netizens' preference for indirect critique. Similarly, direct suggestions (8.82%) offer advice 
or recommendations without directly addressing the individual, often targeting authority figures 
or institutions. This indirect approach aligns with the Thai cultural norm of avoiding direct 
confrontation. For example, the phrase "Khun Chang," a culturally loaded term, exemplifies 
sarcasm's reliance on shared cultural knowledge. This aligns with Kreuz and Glucksberg’s (1989) 
assertion that sarcasm is embedded in cultural context, requiring the audience to understand 
the references. Third-person sarcasm, such as "The insider states, 'He is very stingy,'" allows for 
indirect critique, adhering to Thai politeness norms and enabling speakers to avoid directly 
confronting the subject. Wilson and Sperber (1992) also emphasise that sarcasm, while sharper 
than irony, requires listeners to discern the difference between literal and intended meanings. 
The dataset's frequent use of implicit criticism and third-person references demonstrates how 
Thai netizens engage with sensitive topics using culturally appropriate forms of sarcasm. These 
indirect methods allow criticism to be expressed while maintaining social harmony, addressing 
important issues without overt confrontation.

2.1. Implicit meaning
Implicit meaning refers to messages that are not directly stated but inferred from context, 

cultural knowledge, or subtle hints, requiring the audience to "read between the lines." 
Understanding these nuances is crucial, as implicit meanings often carry hidden implications 
that deepen the communication. In Thai online discourse, the phrase "Khun Chang" serves as 
a key example of implicit meaning. "Khun Chang," a character from the Thai epic Khun Chang 
Khun Phaen, is known for his wealth, unattractive appearance, and undesirable personality 
(Jermsittiparsert, 2013). Calling someone "Khun Chang" subtly critiques their character while 
acknowledging their financial status. Examples from the dataset include:

a.	 "He is Khun Chang."  (ขุุนช้้างชััด ๆ)
b.	 "Khun Chang, hey!"  (ไอ้้ขุุนช้้าง เฮ้้ย)
c.	 "You’re so mean, Khun Chang." (ขุุนช้้างใจร้้ายจััง)
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These comments use "Khun Chang" as a shorthand for critiquing wealth, appearance, or 
character without explicitly stating the criticism. This allows Thai netizens to express disapproval 
indirectly, reflecting the cultural preference for subtlety and indirectness. Gibbs and Colston 
(2007) argue that irony often relies on shared cultural knowledge for the implicit message to 
be understood, and "Khun Chang" exemplifies this in Thai discourse. The dataset recorded 66 
instances (10.39%) of implicit meaning, demonstrating the frequent use of culturally rooted 
references to convey criticism without direct confrontation. Kreuz and Roberts (1995) also note 
that implicit meaning is often employed in sarcasm and irony to critique social behaviours subtly 
while maintaining politeness.

2.2. Third-person sarcasm 
In the dataset, 62 instances (9.76%) were identified as third-person sacrasm, a form of 

indirect criticism where the commenter refers to a third party or unrelated figure to critique the 
intended target. This strategy allows disapproval to be expressed while maintaining distance, 
reducing the risk of direct confrontation. Such detachment can enhance objectivity and introduce 
ambiguity regarding the speaker’s exact stance. For example:

a.	 "It has occurred frequently in Thailand; it is not surprising."  
(มัันเป็็นเรื่่�องธรรมดา เยอะแยะครัับในประเทศไทย ไม่่เห็็นแปลกเลย)
b.	 "The marshal must have been thinking, ‘I am doomed.’"  
(นายอำเภอคิิดในใจ เชี่่�ย ทััวร์์จะมาบ้้านกููอีีกแระ)
c.	 "People are not given the opportunity to choose the headman of a village."
(ประชาชนไม่่ได้้เลืือกหรอกครัับ ผู้้�ใหญ่่บ้้านน่่ะ)

These examples show how commenters use third parties, such as "Thailand" or "marshal," 
to avoid directly addressing the individual being criticised. This technique aligns with Brown and 
Levinson's (1987) Politeness Theory, which highlights that indirect communication helps mitigate 
face-threatening acts, particularly in societies that value social harmony. Thai communication 
often favours this indirectness to maintain politeness and avoid open confrontation.

Wilson and Sperber (1992) further suggest that sarcasm and indirect forms of communication 
rely on the audience’s ability to infer the speaker’s true intent. In third-person sacrasm, the 
listener must interpret the underlying message, as the critique is veiled through references to 
others. This approach allows for more nuanced criticism while reducing the likelihood of a 
defensive response from the target.

2.3. Direct suggestions
In the dataset, direct suggestions accounted for 56 instances (8.82%), characterised by clear 

recommendations aimed at authority figures rather than individuals. This form of indirect 
communication is common in Thai discourse, reflecting cultural preferences for politeness and 
avoiding direct confrontation. By targeting institutions or authority figures, commenters maintain 
social harmony while voicing criticism. Examples include:
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a. "The authorities should thoroughly examine his wealth." (อย่่าลืืมตรวจเช็็กเส้้นทางการเงิินด้้วย
นะครัับเจ้้านาย รวยเกิ๊๊�น)

b. "Please reset the system, because this is the source of the problem in Thailand." (รื้้�อระบบ
ทััวประเทศครัับ นี่่�คืือต้้นตอปััญหาประเทศเราที่่�ต้้องแก้้ไข)

This aligns with recent studies on politeness (Haugh & Kádár, 2017; Grainger & Mills, 2016) 
as indirect suggestions allow criticism without directly confronting individuals, preserving social 
harmony. It emphasises the importance of sociocultural context, where indirectness helps 
navigate power dynamics and critique authority, especially in hierarchical societies like Thailand. 
The prevalence of ironic undertones in these suggestions reflects a dual-layered communication 
approach. What appears as a genuine recommendation often carries irony, a strategy Gibbs and 
Colston (2007) describe as surface meaning diverging from true intent. This allows commenters 
to engage critically while adhering to cultural norms, contributing to discussions in a socially 
acceptable manner.

3. Criticism
3.1. Explicit criticism 
In the dataset, 112 instances (17.64%) of explicit criticism were identified, characterised by 

their direct and pointed expression of negative judgments. These comments conveyed clear 
disapproval, often targeting the village head accused of ordering the killing of a police officer 
during a promotion discussion. The criticisms ranged from attacks on the village head’s 
appearance to personal insults and even wishes for harm, reflecting strong emotional 
involvement. Examples include:

a.	 "His heart is as dirty as his face."  (จิิตใจหยาบพอกัับหน้้าตาเลย)
b.	 "Look at his face, it’s so disgusting, he should not be the village leader." (ดููหน้้าตาอย่่าง

เถื่่�อน ไม่่น่่าเป็็นเป็็นผู้้�ใหญ่่บ้้านหรืือกำนัันเลย)
c.	 "He is so over age; can’t believe he is 34 years old." (34 ใช้้หน้้าตาเปลืืองมาก) 
d.	 "I hope he dies soon."  (รีีบ ๆ ติิดเชื้้�อในกระแสเลืือดนะ)

These comments reveal common patterns of explicit criticism: body shaming, ageist remarks, 
blame, and malicious wishes. Such direct critique contrasts with the typical indirectness of Thai 
discourse, where politeness and face-saving are prioritised (Brown & Levinson, 1987; Srinarawat, 
2005; Prombut, 2020). Explicit criticism often arises in emotionally charged contexts, where 
heightened emotions, such as moral outrage or perceived injustice, drive individuals to bypass 
cultural norms of indirectness (Nguyen, 2005). This is particularly evident in cases involving 
strong emotional responses, such as the outrage directed at the village head. Online environments, 
as noted by Haugh and Kádár (2017), tend to facilitate more confrontational communication 
due to anonymity and the immediacy of responses. Additionally, Grainger and Mills (2016) 
suggest that online platforms amplify the intensity of criticism by reducing the social consequences 
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associated with face-to-face interactions. This allows users to express hostile or blunt opinions 
more freely, particularly when critiquing public or authority figures, as seen in this dataset.

4. Verbal irony and cultural touches
The analysation underscores the importance of understanding cultural context in interpreting 

verbal irony, sarcasm, and criticism within Thai discourse. Many comments that appear literal 
at first glance reveal layers of meaning when viewed through a cultural lens. This aligns with 
Giora’s (1995) graded salience hypothesis, which posits that speakers rely on both literal and 
nonliteral meanings to convey complex messages. The subtlety of these communicative 
strategies, especially ironic criticism and interrogative, aligns with Thai cultural norms of 
maintaining politeness and social harmony, as highlighted by Brown and Levinson (1987). 
Partington (2007) supports this view, noting that verbal irony often serves to critique without 
direct confrontation, making it an effective tool for handling sensitive subjects. In conclusion, 
this study illustrates how Thai netizens employ verbal irony, sarcasm, and criticism as key 
communicative devices in online interactions. The findings reflect not only Panpothong’s (2013) 
framework but also insights from other scholars, such as Gibbs and Colston (2007), Clark and 
Gerrig (1984), and Wilson and Sperber (1992). The prominence of ironic criticism and the culturally 
specific use of sarcasm demonstrate the importance of indirect communication in Thai discourse. 
However, explicit criticism also plays a role in more direct or emotionally charged interactions. 
This nuanced use of communicative devices highlights the need to consider cultural context 
and pragmatic elements when analysing online discourse in Thai settings.

Conclusions and Recommendation
This study has examined how Thai netizens employ verbal irony and related communicative 

strategies in online discourse, particularly in response to a highly publicised case involving 
institutional authority. The findings are best understood within the sociocultural context of Thai 
society, where communicative norms are shaped by values of politeness, indirectness, and 
deference. In such a context, direct confrontation is often discouraged, and irony functions as 
a culturally acceptable mode of dissent. Rather than overtly challenging authority, users engage 
in subtle critique through irony, masking disapproval within linguistically polite or seemingly 
affirmative statements. These discursive patterns reflect broader scepticism toward state 
institutions, especially in cases perceived to involve injustice, corruption, or abuse of power.

Media outlets, particularly popular programmes like Hon Krasae, play a central role in 
shaping public narratives around such events. Through emotional framing and selective 
storytelling, these platforms influence public perception and moral judgement. The commentary 
analysed in this study indicates that Thai audiences are not passive consumers but active 
participants in meaning-making. Irony, sarcasm, and criticism are used to interrogate the 
representations presented by the media and to reframe institutional narratives. In this sense, 
irony is not merely a rhetorical flourish but a form of participatory discourse through which 
users contest dominant ideologies and assert alternative viewpoints.	
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At the same time, the excess of emotionally charged public commentary in response to 
sensitive legal or human rights issues raises important ethical considerations. While the comments 
in this study offer insight into public sentiment, they do not constitute legal judgement or 
objective fact. Rather, they represent subjective, culturally inflected expressions of opinion 
shaped by emotion, media influence, and social experience. Accordingly, irony in this context 
must be understood as expressive rather than adjudicative used to articulate affective and 
political positions, not to establish truth claims.

The study insists that verbal irony is a fundamental feature of human communication, 
enabling individuals to convey stance, navigate power relations, and express alignment or 
dissent. In Thai digital discourse, irony is both culturally embedded and politically resonant, 
allowing speakers to negotiate social tension and critique authority while preserving discursive 
politeness. As such, irony serves not only a pragmatic function but also a socio-political one, 
revealing the ways in which communicative norms are harnessed for civic engagement. These 
findings contribute to cross-cultural pragmatics by illustrating how local cultural values inform 
linguistic strategies in globalised digital environments.

Eight communicative strategies were identified in the data: Direct Suggestion, Explicit Criticism, 
Implicit Meaning, Interrogative, Ironic Compliment, Ironic Criticism, Slang/Colloquial Usage, and 
Third-person Sarcasm. These categories reveal the diversity of critical expression in Thai online 
discourse and the importance of form in shaping pragmatic meaning. Verbal irony, in particular, 
emerged as a central tool for expressing criticism indirectly, while sarcasm—especially in 
interrogative forms—was associated with more overt, mocking evaluations. Together, direct and 
indirect criticisms formed a continuum of evaluative speech, reflecting both individual sentiment 
and broader socio-political commentary.

The implications of these findings extend beyond academic theory. Understanding how 
irony operates in online discourse can support media literacy initiatives, equipping individuals 
to better recognise and interpret indirect speech acts and reducing miscommunication in digital 
spaces. Educators may draw on these insights to foster greater interpretive awareness in students, 
while policymakers and social media platforms might consider how communication guidelines 
or interface features could support respectful, nuanced engagement. For instance, pragmatic 
cues or educational campaigns could enhance users’ understanding of culturally specific 
discourse practices.

Finally, this study contributes to comparative pragmatics and digital discourse research by 
providing a culturally situated framework that can inform the analysis of evaluative language 
across languages and societies. The Thai case demonstrates how irony functions not only as a 
universal communicative resource but also as a locally meaningful strategy shaped by cultural 
norms and media ecologies. As digital communication continues to mediate public discourse 
globally, attending to such contextualised practices is essential for understanding how individuals 
articulate critique, negotiate power, and participate in civic life through language.



Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 31(2), May-Aug. 17-44
Prombut, T.40

Limitations 
This study acknowledges several limitations, particularly its partial examination of critical 

aspects within online commentary. Future research could address these gaps by conducting a 
more comprehensive investigation into the cultural dynamics shaping both the expression and 
interpretation of criticism in online spaces. A deeper exploration of how cultural nuances 
influence the perception of irony, sarcasm, and implicit meanings within Thai online communities 
could offer valuable insights into the broader sociolinguistic framework. Additionally, examining 
the social implications of online criticism—such as its impact on public opinion and its role in 
shaping discourse—could lead to a more thorough understanding of how virtual communication 
influences societal norms and behaviours. While this study offers a detailed analysis of verbal 
irony in response to a socially significant event by focusing on a single episode of a television 
programme, this narrow focus may limit the generalisability of the findings. Expanding future 
research to include multiple incidents from various online platforms could help determine 
whether similar patterns of verbal irony and criticism emerge across different contexts. This 
broader approach would provide a more robust framework for understanding the complexities 
of digital communication and the use of irony in diverse settings. Moreover, widening the scope 
to include a larger dataset would enable comparative analysis across different platforms and 
demographic groups, contributing to a more nuanced understanding of how irony, sarcasm, and 
other rhetorical strategies are mediated by different online environments.
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Abstract
Climate change and the Bio-Circular-Green (BCG) economy model for sustainable 

development are critical issues, particularly in the restaurant sector, given its significant resource 
consumption and environmental impact. This study had three objectives: 1) to analyse the 
current situation and practices of restaurants in Koh Samui in transitioning towards a low-carbon 
society; 2) to examine internal and external factors and assess the sector’s potential for 
adaptation to a low-carbon society under the BCG model, using SWOT analysis; and 3) to propose 
guidelines for strengthening this potential. A mixed-methods approach was employed, drawing 
on both secondary and primary data. Secondary data were collected through literature reviews 
on Koh Samui’s low-carbon measures, while primary data were obtained from field surveys and 
in-depth interviews. The study involved 25 purposively selected restaurant operators, categorised 
into three groups: traditional medium-sized (n=6), contemporary medium-sized (n=3), and small 
fast-food restaurants (n=16). Data addressed aspects of business, energy, and environmental 
management, and were systematically analysed through documentary content analysis for 
secondary sources, descriptive statistics for quantitative survey data, and thematic analysis for 
qualitative interview data. These results were synthesised using SWOT analysis to assess potential 
and formulate guidelines. The findings indicate that the potential for a low-carbon transition 
under the BCG model centres on two main areas: BCG-aligned business activities (e.g., raw 
material sourcing, production, service) and energy and environmental management (e.g., energy, 
waste, water). Recommended guidelines include reducing carbon emissions alongside business 
operations (e.g., improving energy efficiency), maintaining the quality and experience of local 
cuisine, and promoting local identity and wisdom to create added value and support income 
distribution within the community.
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บทคััดย่่อ
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศและแนวคิดิการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนืบนฐาน BCG เป็็นประเด็น็สำคัญั โดยเฉพาะใน

ภาคธุรุกิจร้า้นอาหารซึ่่�งมีีบทบาทต่อการใช้ท้รัพยากรและส่ิ่�งแวดล้อ้ม การศึึกษานี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อ 1) วิเิคราะห์์
สถานการณ์ปัจัจุุบัันและแนวปฏิิบััติขิองธุรุกิจร้้านอาหารในเกาะสมุยเพื่่�อมุ่่�งสู่่�สังคมคาร์์บอนต่่ำ 2) วิเิคราะห์์ปัจัจััย
แวดล้อ้ม และประเมิินศัักยภาพของธุรุกิจร้้านอาหารในเกาะสมุยเพื่่�อการปรัับตััวสู่่�สังคมคาร์์บอนต่่ำบนฐานแนวคิิด 
BCG โดยใช้้กรอบการวิิเคราะห์์ SWOT และ 3) เสนอแนะแนวทางการขัับเคลื่่�อนและเสริิมสร้้างศัักยภาพของ
ธุุรกิจร้้านอาหารในเกาะสมุย สู่่�สัังคมคาร์์บอนต่่ำบนฐานแนวคิิด BCG การศึึกษานี้้�รวบรวมข้้อมููลทุติิยภููมิิจาก 
การทบทวนวรรณกรรมเกี่่�ยวกัับมาตรการคาร์์บอนต่่ำในเกาะสมุุย และข้้อมููลปฐมภููมิิจากการลงพื้้�นที่่�สำรวจและ
การสัมัภาษณ์์เชิงิลึึกผู้้�ประกอบการร้านอาหาร 25 แห่่งในเกาะสมุยุ ซึ่่�งถููกคัดัเลืือกตามขนาดและประเภทออกเป็็น  
3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ร้้านอาหารขนาดกลางแบบดั้้�งเดิิม (6 ร้้าน) ร้้านอาหารขนาดกลางแบบร่่วมสมััย (3 ร้้าน) และ 
ร้้านอาหารขนาดเล็็กเน้้นอาหารจานด่่วน (16 ร้้าน) โดยครอบคลุุมประเด็็นการจััดการธุุรกิิจ การจััดการพลัังงาน
และสิ่่�งแวดล้้อม จากนั้้�นจึึงนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์อย่่างเป็็นระบบ โดยใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาเชิิงเอกสารสำหรัับ
ข้้อมููลทุุติิยภููมิิ การวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนาสำหรัับข้้อมููลเชิิงปริิมาณ และการวิิเคราะห์์เชิิงประเด็็นสำหรัับ
ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ก่่อนจะสัังเคราะห์์ผลทั้้�งหมดผ่่านการวิิเคราะห์์ SWOT เพื่่�อประเมิินศัักยภาพและกำหนด
แนวทางผลการศึึกษาพบว่่า ศัักยภาพร้้านอาหารสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่่ำภายใต้้ BCG ใน 25 กรณีีศึึกษา สามารถ
จำแนกระบบการจัดัการได้้ 2 ประเด็็นหลักั คือื กิจิกรรมการประกอบธุรุกิจิ BCG (เช่่น การจัดัหาวัตัถุดุิบิ การผลิติ 
การบริิการ) และระบบการจััดการพลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม (เช่่น พลัังงาน ขยะ น้้ำ) แนวทางในการขัับเคลื่่�อนคืือ 
ผู้้�ประกอบการควรลดปริมิาณคาร์์บอนควบคู่่�การดำเนิินธุรุกิจ เช่่น ลดการใช้้พลังงาน รักัษาคุุณภาพและประสบการณ์
อาหารท้้องถิ่่�น พร้้อมส่่งเสริิมอััตลัักษณ์์และภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นเพื่่�อสร้้างมููลค่่าและกระจายรายได้้สู่่�ชุุมชน

	
คำสำคััญ: การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม, แนวคิิด BCG, ร้้านอาหาร,  ศัักยภาพ,  สัังคมคาร์์บอนต่่ำ  
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บทนำ 
เกาะสมุย จังัหวัดัสุรุาษฎร์์ธานีี เป็็นท่ี่�รู้้�จักในฐานะแหล่่งท่่องเที่่�ยวสำคัญั ด้้วยความอุดุมสมบูรูณ์ของทรัพยากร 

ธรรมชาติิและความงดงามทางทััศนีียภาพ ทำให้ด้ึึงดูดูนักัท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างชาติิจำนวนมาก ธุรุกิจ
ท่่องเที่่�ยวจึึงเป็็นกลไกหลัักขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจของเกาะ โดยในปีี 2566 เฉพาะช่่วงเดืือนมกราคมถึึงกัันยายน 
พื้้�นที่่�เกาะสมุุยสามารถสร้้างรายได้้จากการท่่องเที่่�ยวสููงถึึง 27,616 ล้้านบาท จากจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวกว่่า 2.5 
ล้้านคน ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นชาวเยอรมััน สหราชอาณาจัักร อิิสราเอล ฝรั่่�งเศส และรััสเซีีย (Surat Thani Provincial 
Office, 2023)

การเติิบโตอย่่างรวดเร็ว็ของภาคการท่องเที่่�ยวส่่งผลให้้ความต้้องการสาธารณูปโภคพื้้�นฐานบนเกาะสมุยเพิ่่�ม
สููงขึ้้�นอย่่างก้้าวกระโดด ไม่่ว่่าจะเป็็นพลัังงานไฟฟ้้า อาหาร หรืือวััตถุุดิิบอื่่�น ๆ ประกอบกัับการขาดการวางแผน
โครงสร้างพื้้�นฐานที่่�ดีีในระยะยาว นำไปสู่่�ผลกระทบต่่อชุุมชนท้้องถิ่่�นและส่ิ่�งแวดล้้อม ประชากรบนเกาะสมุยยังัต้้อง
เผชิญิกับัค่า่ครองชีีพ ทั้้�งค่า่สาธารณูปูโภค วัสัดุกุ่อ่สร้า้ง และน้้ำมันัเชื้้�อเพลิงิที่่�สูงูกว่า่บนแผ่น่ดินิใหญ่เ่กือืบสองเท่า่ 
(Learning Center for Developing Koh Samui into a Low Carbon Island, 2020) ตััวอย่่างที่่�ชััดเจนคืือ
ความต้้องการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจาก 28.4 เมกะวััตต์์ในปีี พ.ศ. 2543 เป็็น 95 เมกะวััตต์์ในปีี พ.ศ. 2565 
ซึ่่�งเกิินขีีดความสามารถในการจ่่ายไฟฟ้้าสููงสุุดของเกาะที่่�ประมาณ 93 เมกะวััตต์์ (Surat Thani Provincial 
Office, 2023)

ในปัจัจุบุันั กระแสการพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืนืโดยใช้้โมเดลเศรษฐกิจิชีีวภาพ เศรษฐกิจิหมุนุเวีียน และเศรษฐกิจิสีีเขีียว 
(Bio-Circular-Green Economy: BCG) ได้้รัับการยอมรัับและนำมาประยุุกต์์ใช้้อย่่างกว้้างขวางในหลากหลาย
ภาคส่่วนของประเทศไทย เพื่่�อมุ่่�งสร้างความสมดุุลระหว่่างการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ สัังคม และความยั่่�งยืืนของ 
สิ่่�งแวดล้้อม (Thailand Greenhouse Gas Management Organization, 2022) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งใน 
ภาคบริิการ เช่่น ธุุรกิิจร้้านอาหาร ซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบสำคััญของอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว มีีบทบาทอย่่างมาก
ในการปรัับตััวสู่่�แนวทางดัังกล่่าว เนื่่�องจากมีีการใช้้ทรััพยากรและก่่อให้้เกิิดของเสีียโดยตรง งานวิิจััยหลายชิ้้�นได้้
ชี้้�ให้้เห็็นถึึงความสำคััญของ "ร้้านอาหารที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม" หรืือ "ร้้านอาหารสีีเขีียว" ที่่�มีีการดำเนิินงาน
โดยคำนึึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Boonpienpon, 2017; Department of Environmental Quality 
Promotion, 2019) แนวคิิดนี้้�สอดคล้้องกัับการเชื่่�อมโยงการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร (Gastronomy Tourism)  
เข้้ากัับการท่่องเที่่�ยวคาร์์บอนต่่ำ (Ongthun, 2021) ซึ่่�งเน้้นการปฏิิบััติิที่่�ยั่่�งยืืนตั้้�งแต่่การจััดหาวััตถุุดิิบไปจนถึึง 
การให้้บริิการ

อย่า่งไรก็ต็าม การนำแนวคิดิ BCG มาปรัับใช้ใ้นธุรุกิจร้้านอาหาร โดยเฉพาะในบริบิทของพื้้�นที่่�เกาะที่่�มีีลักษณะ
เฉพาะ ยัังคงเผชิิญกัับความท้้าทายและอุุปสรรคหลายประการ จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่่า ปััญหาหลััก
ประกอบด้้วยการขาดความรู้้�ความเข้้าใจและการตระหนักัรู้้�เกี่่�ยวกับัแนวปฏิบิัตัิด้ิ้านสังัคมคาร์์บอนต่่ำของผู้้�ประกอบการ 
(Jeong & Jang, 2010) การขาดการสนับสนุนุที่่�ชัดัเจนและเป็็นรูปูธรรมจากภาครัฐัและองค์์กรท้องถิ่่�นในการส่งเสริมิ
ร้า้นอาหารสู่่�สังคมคาร์์บอนต่่ำ และความท้้าทายในการจัดหาวััตถุุดิบิท้้องถิ่่�นหรืือวััตถุุดิบิที่่�มีีคาร์์บอนฟุุตพรินิต์์ต่่ำ
อย่่างสม่่ำเสมอ (Learning Center for Developing Koh Samui into a Low Carbon Island, 2020) นอกจากนี้้� 
การนำแนวทางการลดคาร์์บอนฟุุตพริินต์์มาใช้้อย่่างจริิงจััง การออกแบบเมนููที่่�เน้้นอาหารคาร์์บอนต่่ำพร้้อมให้้
ข้้อมููลแก่่ผู้้�บริิโภค และการจััดการขยะอาหารและของเสีียในร้้านอาหารอย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึงการนำขยะอาหารไป
ใช้ป้ระโยชน์ใหม่่ ยังัไม่่เป็็นที่่�แพร่หลายและขาดแนวทางปฏิบัิัติทิี่่�ชััดเจนสำหรัับผู้้�ประกอบการส่วนใหญ่่บนเกาะสมุย

แม้้ว่่าจะมีีแนวทางปฏิิบััติิที่่�เป็็นมิิตรต่อส่ิ่�งแวดล้้อมสำหรัับธุุรกิจร้้านอาหารอยู่่�บ้าง (Thongpak & 
Pooipakdee, 2021) และมีีการศึึกษาถึึงความสำคััญของอาหารท้้องถิ่่�น (Praditsathaporn, Doungtip, ITiin, 
Pinpu, & Wongkinee, 2017; Suwanapha, Woowong, & Suphametheesakul 2017) แต่่ยัังคงมีีช่่องว่่าง
ขององค์์ความรู้้� (Knowledge Gap) ท่ี่�สำคััญเก่ี่�ยวกัับการประยุุกต์์ใช้้กรอบแนวคิิด BCG อย่่างเป็็นระบบและ
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ครอบคลุุมสำหรัับธุุรกิจร้้านอาหารในบริิบทเฉพาะของเกาะสมุย ซ่ึ่�งเป็็นแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�สำคััญและเผชิญกัับ 
แรงกดดัันด้้านสิ่่�งแวดล้้อมสููง ยัังไม่่มีีการศึึกษาที่่�วิิเคราะห์์ศัักยภาพ ปััญหา อุุปสรรค และแนวทางการขัับเคลื่่�อน
ธุุรกิิจร้้านอาหารบนเกาะสมุุยไปสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่่ำบนฐานแนวคิิด BCG อย่่างเจาะลึึก

ดัังนั้้�น การศึึกษานี้้�จึึงมุ่่�งเน้้นการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมและศัักยภาพของร้้านอาหารในเกาะสมุุย เพื่่�อ 
ขับัเคลื่่�อนธุรุกิจิร้า้นอาหารไปสู่่�สังัคมคาร์บ์อนต่่ำบนฐานแนวคิดิ BCG โดยให้ค้วามสำคัญักับัการจัดัการทรัพัยากร 
ความปลอดภััยของผู้้�รัับบริิการ ความรัับผิิดชอบต่่อปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม การประหยััดพลัังงาน รวมถึึงการตระหนััก
ถึึงมิิติิทางสัังคม วััฒนธรรม และเศรษฐกิิจท้้องถิ่่�น งานวิิจััยนี้้�จึึงมีีส่วนช่่วย (Contribution) ในการเติิมเต็็ม 
ช่อ่งว่า่งขององค์ค์วามรู้้�ดังักล่า่ว โดยการเสนอแนวทางปฏิบิัติัิท่ี่�เหมาะสมและสอดคล้้องกับัการดำเนินิงานจริิงของ
ร้้านอาหารบนเกาะสมุุย เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน และเสริิมสร้้างความสามารถในการแข่่งขััน
ของเกาะสมุยในฐานะจุุดหมายปลายทางการท่องเที่่�ยวคาร์์บอนต่่ำและสามารถใช้้เป็็นแนวทางการจัดการร้าน
อาหารคาร์์บอนต่่ำให้้กัับร้้านอาหารอื่่�นๆ การศึึกษาครั้้�งนี้้�จะตอบคำถามวิิจััยหลัักที่่�ว่่า ร้้านอาหารในเกาะสมุยมีี
ศัักยภาพ ปััญหา อุุปสรรค และแนวทางใดบ้้างในการปรัับตััวและประยุุกต์์ใช้้แนวคิิด BCG เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็น 
ส่ว่นหน่ึ่�งของสัังคมคาร์์บอนต่่ำ ผลลัพธ์ที่่�คาดหวัังคืือการได้้มาซึ่่�งองค์์ความรู้้�และข้้อเสนอแนะเชิงินโยบายที่่�สามารถ
นำไปปฏิิบััติิได้้จริิงสำหรัับผู้้�ประกอบการและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1. เพื่่�อวิเิคราะห์์สถานการณ์ปััจจุบัุันและแนวปฏิบิัติัิของธุรุกิจิร้้านอาหารในเกาะสมุยุเพื่่�อมุ่่�งสู่่�สังัคมคาร์์บอนต่่ำ
2. เพื่่�อวิเิคราะห์์ปััจจัยัแวดล้้อม และประเมินิศักัยภาพของธุุรกิจิร้้านอาหารในเกาะสมุยุเพื่่�อการปรับัตัวัสู่่�สังคม

คาร์์บอนต่่ำบนฐานแนวคิิด BCG โดยใช้้กรอบการวิิเคราะห์์ SWOT
3. เพื่่�อเสนอแนะแนวทางการขัับเคลื่่�อนและเสริิมสร้้างศัักยภาพของธุุรกิิจร้้านอาหารในเกาะสมุุย สู่่�สังคม

คาร์์บอนต่่ำบนฐานแนวคิิด BCG

การทบทวนวรรณกรรม
การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ปััจจุุบันัและแนวปฏิบัิัติิของธุรุกิิจร้้านอาหารในเกาะสมุุยเพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่่ำ

สัังคมคาร์์บอนต่่ำ คืือ สัังคมที่่�ทุุกภาคส่่วนในสัังคมให้้ความร่่วมมืือในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกหรืือ 
ลดการปล่่อยคาร์์บอนในกิิจกรรมต่่าง ๆ  อย่่างจริงิจัังและได้้ผลพร้อมกับัสร้า้งคุณุภาพชีีวิตที่่�ดีี รักัษาสภาพแวดล้อ้ม
ทางธรรมชาติิ ให้้ทุุกคนอยู่่�ร่่วมกัันได้้อย่่างยั่่�งยืืน (Thailand Greenhouse Gas Management Organization 
(Public Organization), 2022) โดยแนวทางในการขัับเคลื่่�อนสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่่ำสามารถดำเนิินการผ่่านพััฒนา
กลไกการพััฒนาสัังคม อาทิิ การใช้้พลัังงานทางเลืือก โดยมีีแนวทางในการประหยััดพลัังงานเป็็นพื้้�นฐานแรกของ
การลดการปล่อ่ยคาร์บ์อน และการส่ง่เสริมิการใช้พ้ลังังานหมุนุเวีียน เช่น่ พลังังานแสงอาทิติย์ ์พลังังานลม พลังังาน
จากเชื้้�อเพลิิงชีีวภาพ มาทดแทนพลัังงานเชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล ซึ่่�งเป็็นตััวการใหญ่่ของการปล่่อยคาร์์บอนสร้้างปััญหา
ภาวะโลกร้้อน รวมถึึงการสนัับสนุุนให้้สัังคมร่่วมอนุุรัักษ์์ทรััพยกรทางธรรมชาติิและป่่าไม้้ เนื่่�องจากป่่าไม้้ คืือ 
ทรัพัยากรที่่�สำคัญัในการช่ว่ยดูดูชับัคาร์บ์อนในชั้้�นบรรยากาศและกักัเก็บ็ไว้ ้และยังัทำหน้า้ที่่�เป็น็แหล่ง่อนุรุักัษ์น์้้ำ 
แหล่่งอนุุรัักษ์์ดิิน แหล่่งอนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพ ซ่ึ่�งช่่วยให้้เรารัับมืือกัับความเปล่ี่�ยนแปลงของ 
สภาพภููมิิอากาศได้้อย่่างดีีในอนาคต การเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวจะสามารถมีีส่่วนทำให้้ต้้นไม้้ที่่�ดููดชัับคาร์์บอนเพิ่่�มขึ้้�น 
ช่่วยลดอุุณหภููมิิโดยเฉล่ี่�ยของพื้้�นที่่�โดยรอบจากการคายน้้ำของต้้นไม้้ สร้างร่่มเงาบัังแดดให้้แก่่อาคาร ช่่วยให้้ 
การใช้้พลัังงานของระบบปรัับอากาศในอาคารลดลง ยัังไม่่นัับคุุณค่่าทางจิิตใจที่่�มนุุษย์์ต้้องการสััมผััสธรรมชาติ ิ
เป็็นแหล่่งพัักผ่่อนหย่่อนใจและพื้้�นที่่�สร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างคนเมืือง

ปััจจุบุันัพื้้�นที่่�ในเกาะสมุยุส่่วนใหญ่่ถูกูพัฒันาเพื่่�อขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิและขับัเคลื่่�อนอุตุสาหกรรมการท่องเที่่�ยว
ของประเทศอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ไม่ว่่า่จะเป็น็การก่อ่สร้า้งอาคาร สถานที่่�พักัอาศัยัทั้้�งสำหรับัผู้้�คนที่่�อาศัยัอยู่่�บนเกาะเอง 
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หรืือสำหรัับนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มาเที่่�ยวที่่�เกาะแห่่งนี้้� โดยชาวเกาะสมุุยนั้้�นมีีวััฒนธรรมและแบบแผนของการดำเนิิน
ชีีวิิตเป็็นของตนเอง ดัังนั้้�นการพััฒนาของแนวคิิดสัังคมคาร์์บอนต่่ำสำหรัับเกาะสมุยนั้้�นจึึงจำเป็็นที่่�จะต้้องให้้ 
ความสำคััญทั้้�งทางด้้านเทคนิิควิิธีีการและด้้านชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของผู้้�คนบนเกาะนี้้�ด้้วย โดยหน่่วยงานทั้้�งภาครััฐ
และเอกชน ได้้ให้้ความสนใจการพััฒนาเกาะสมุยให้้เป็็นเมืืองคาร์์บอนต่่ำ ในภาคส่่วนต่่าง ๆ (Surat Thani 
Provincial Office, 2023) อาทิิ สมาคมส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวสมุุย (สท.กส.) เป็็นองค์์กรเอกชนที่่�มีีบทบาทดููแล
ภาพรวมเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวบนเกาะสมุุย ซึ่่�งจะมีีกิิจกรรมต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวกัับการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมมากมาย เช่่น 
โครงการเก็็บขยะตามชายหาด โครงการโรงเรีียนคาร์์บอนต่่ำ โครงการก๊าซชีีวภาพชุมชน เป็็นต้้น ซ่ึ่�งการดูแลเรื่่�อง
สิ่่�งแวดล้้อมก็็นัับเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของพััฒนาเกาะสมุยไปสู่่�สังคมคาร์์บอนต่่ำ รวมถึึงการท่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย 
(ททท.) ได้้สนัับสนุุนในส่่วนของภาคการท่่องเที่่�ยว โดยร่่วมมืือกัับหน่่วยงานพัันธมิิตรกว่่า 20 องค์์กร และมููลนิิธิิ
ใบไม้้เขีียวดำเนิินโครงการ “Green Leaf Green Service Green Samui” เพื่่�อส่่งเสริิมบริิการโรงแรมและสปา
ที่่�เป็น็มิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม นอกจากนี้้� เกาะสมุยุยังัได้จ้ดทะเบีียนจัดัตั้้�ง “มูลูนิธิิเิกาะสีีเขีียว” ซึ่่�งตลอดปี ีพ.ศ. 2553 
- 2554 ททท. ได้้ส่่งเสริิมผลัักดัันเพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�ความเป็็น “เกาะสีีเขีียว” อย่่างต่่อเนื่่�อง มีีการร่่วมกัับสถาบััน
สิ่่�งแวดล้้อมไทย จััดประชุุมหารืือกลุ่่�มผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้้องถึึงแนวทางการงดการบริิการ “ถุุงพลาสติก” ในเกาะสมุย  
จััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการกิิจกรรม และพิิธีีลงนาม MOU Samui : Together Green เพื่่�อผลัักดัันเครืือข่่ายนำร่่อง 
7 Greens เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน และ Low Carbon Society เช่่น การใช้้ทรััพยากรน้้ำและบำบััดน้้ำเสีีย 
การลดปริมิาณขยะ เป็น็ต้้น นอกจากนี้้�เทศบาลนครเกาะสมุยุ มีีการผลักัดััน “โครงการปรับัปรุงุผัังเมือืงรวมชุมุชน
เกาะสมุุย” ซึ่่�งในขั้้�นต้้นได้้มีีการระดมความคิิดเห็็นจากคนภายในของแต่่ละชุุมชน เพื่่�อนำมาปรัับใช้้ให้้เหมาะสม
กัับพื้้�นที่่�และความต้้องการของคนในชุุมชนให้้มากที่่�สุุด และ องค์์การบริิหารจัดการก๊าซเรืือนกระจก (องค์์การ
มหาชน) ได้้กำหนดให้เ้กาะสมุยุก็อ็ยู่่�ในแผนการดำเนินิการเมือืงลดก๊๊าซเรือืนกระจก ผ่า่นโครงการศึึกษาความเป็น็
ไปได้้ในการพััฒนาเกาะสมุุยสู่่�เมืืองคาร์์บอนต่่ำ (APEC Low Carbon Model Town (LCMT) Project Phase 
2) เพื่่�อให้เ้กิดิเมือืงคาร์บ์อนต่่ำขึ้้�นอย่า่งเป็น็รูปูธรรม ได้ม้ีีการศึึกษาความเป็น็ไปได้ใ้นการพัฒันาเมือืงต่า่ง ๆ  สู่่�เมือืง
คาร์์บอนต่่ำ โดยได้้เริ่่�มระยะที่่� 1 ณ เขตเศรษฐกิิจการค้้าการลงทุุน เมืืองยููเจีียปูู ประเทศจีีน ซึ่่�งได้้ทำการศึึกษา
เสร็็จเป็็นที่่�เรีียบร้้อยเมื่่�อปีี พ.ศ. 2554 และสำหรัับโครงการระยะที่่� 2 นั้้�น เกาะสมุย จังัหวัดัสุรุาษฎร์์ธานีี ของ
ประเทศไทยได้้รับัการคัดัเลือืกให้้เป็็นพื้้�นท่ี่�ดำเนินิการศึึกษาเพื่่�อเป็็นต้้นแบบเมือืงคาร์์บอนต่่ำ แนวคิิดของการทำให้้
เกาะสมุยุเป็็นต้้นแบบของเมือืงคาร์บ์อนต่่ำ จะมุ่่�งเน้น้เพื่่�อพััฒนาเกาะสมุยุใน 3 ด้า้นหลััก โดยใช้แ้นวทางการดำเนินิ
การที่่�คำนึึงถึึง “คน” เป็็นหลัักในการดำเนิินการ ภาพ 1

ภาพ 1 การเป็็นเมืืองต้้นแบบคาร์์บอนต่่ำสามด้้านของการพััฒนา
ที่่�มา: APEC Support Fund (2022)
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โดยโครงการศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการพััฒนาเกาะสมุุยสู่่�เมืืองคาร์์บอนต่่ำ (APEC Low Carbon Model 
Town (LCMT) Project Phase 2) มุ่่�งหวัังให้้เกิิดเมืืองต้้นแบบคาร์์บอนต่่ำขึ้้�นอย่่างเป็็นรููปธรรมมีีการประเมิิน
ประสิิทธิิผลทางด้้านสัังคมจากความร่่วมมืือร่่วมใจของท้้องถิ่่�น และกำหนดตััวชี้้�วััดทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อมโดยใช้้
ปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์เ์ป็น็เป้้าหมายหลัักของโครงการร่วมกัับตัวัชี้้�วัดัอื่่�น ๆ  ซ่ึ่�งผลของโครงการ
นี้้�จะช่่วยส่่งเสริิมการพััฒนาชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืนควบคู่่�ไปกัับการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ

โครงการศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการพัฒันาเกาะสมุยสู่่�เมืืองคาร์์บอนต่่ำ ได้้กำหนดเป้้าหมายการลดการปล่่อย
คาร์์บอนบนเกาะสมุย โดยกำหนดให้้ปีี พ.ศ. 2553 เป็็นปีีฐานเพื่่�อคำนวณการเพิ่่�มขึ้้�นของปริมิาณการปล่่อยคาร์์บอน
ในการดำเนิินการปกติิ (Business as Usual – BAU) และได้้กำหนดเป้้าหมายการลดลงของปริิมาณการปล่่อย
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์บนเกาะสมุุยออกเป็็น 2 ระยะ คืือระยะกลาง ในปีี พ.ศ. 2563 ลดให้้ได้้ร้้อยละ 20 และ
ระยะยาว ในปี ีพ.ศ. 2573 ลดให้ไ้ด้ร้้อ้ยละ 40 เมื่่�อเทีียบกับัปริิมาณการปล่อ่ยก๊า๊ซคาร์บ์อนไดออกไซด์บ์นเกาะสมุยุ
ในปีี พ.ศ. 2553 (APEC Support Fund, 2022)

มาตรการลดการปล่่อยคาร์์บอนของเกาะสมุุย
มาตรการลดการปล่่อยคาร์์บอนสำหรัับเกาะสมุย แบ่่งออกได้้เป็็น 6 หมวดหลััก (Learning Center for 

Developing Koh Samui into a Low Carbon Island, 2020) ดัังนี้้�
1. การพััฒนาโครงสร้้างของเมืือง การพััฒนาโครงสร้างของเมืืองอย่่างครอบคลุุมถึึงการพััฒนาพื้้�นที่่�สีีเขีียว

ของเมืืองโดยการส่่งเสริิมให้้มีีการปลููกป่่าเพิ่่�มและฟื้้�นฟููป่่า การส่่งเสริิมให้้มีีการปลููกพืืชที่่�สามารถดููดซัับคาร์์บอน
ได้สู้งูและมีีมูลูค่า่ทางเศรษฐกิจิ การส่ง่เสริมิให้ม้ีีการปลูกูต้้นไม้ใ้นพื้้�นที่่�เมือืง ตามแนวถนนสาธารณะ แม่น่้้ำลำคลอง 
และชายหาด การพัฒันาชุมุชนที่่�มีีกิจกรรมแบบผสมผสานเพื่่�อลดระยะทางในการเดินิทาง และ การพััฒนาชุมุชน
ที่่�ลดการพึ่�งพายานพาหนะที่่�ใช้เ้ชื้้�อเพลิง โดยการพััฒนาทางเดิินเท้้าที่่�สะดวก ระบบสััญญาณจราจรและไฟจราจร
ที่่�เหมาะสมและปลอดภััย การพััฒนาถนนคนเดิินโดยเชื่่�อมต่่อเข้้ากัับระบบขนส่่งมวลชนที่่�จะพััฒนาขึ้้�นใหม่่

2. การพััฒนาระบบคมนาคมขนส่่ง ปริิมาณการใช้้พลัังงานประเภทน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงนั้้�นสููงถึึง ร้้อยละ 42 ของ
ปริมิาณการใช้พ้ลังังานทั้้�งหมดของเกาะสมุยุ ดังันั้้�นสิ่่�งสำคัญัคือืการพััฒนาระบบคมนาคมและขนส่ง่บนเกาะสมุยุ 
ซึ่่�งครอบคลุุมการพัฒันาระบบขนส่่งมวลชนที่่�ปล่่อยคาร์์บอนต่่ำ, การพัฒันาระบบสาธารณูปโภคพื้้�นฐานเพื่่�อรองรัับ
การประยุุกต์์ใช้้งานยานพาหนะที่่�ใช้้พลัังงานทดแทนประเภทต่่าง ๆ เช่่น ไบโอดีีเซล ไฟฟ้้า ฯลฯ การส่่งเสริิมให้้
เกิิดการใช้้ยานพาหนะท่ี่�ใช้้พลัังงานทดแทน รวมถึึงการพััฒนาระบบข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเดิินทางภายใน
เกาะสมุุยไว้้สำหรัับบริิการนัักท่่องเที่่�ยว เป็็นต้้น

3. การบริิหารจััดการด้้านพลัังงาน 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่
1) การบริิหารจััดการพลัังงานในอาคารธุุรกิิจในเกาะสมุุยส่่วนใหญ่่เป็็นอาคารประเภทโรงแรมและรีีสอร์์ท 

ซึ่่�งมีีการใช้้พลังงานประมาณร้้อยละ 70 ของการใช้้พลังงานไฟฟ้้าทั้้�งหมดบนเกาะ ดังันั้้�นควรส่งเสริิมให้้อาคารต่าง ๆ 
มีีการออกแบบและเลืือกใช้้ระบบและอุุปกรณ์ต่่าง ๆ  อย่่างเหมาะสมเพื่่�อให้้เกิดิการใช้พ้ลังงานอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ 
แนวคิิดอาคารคาร์์บอนต่่ำนอกจากจะส่่งเสริิมให้้อาคารมีีการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพแล้้วยัังช่่วยลด 
ผลกระทบด้้านส่ิ่�งแวดล้อ้มที่่�เกิิดจากการใช้ง้านอาคารได้้อีีกด้้วย (Learning Center for Developing Koh Samui 
into a Low Carbon Island, 2020)

2) การประยุุกต์์ใช้้พลังงานทดแทนและพลังงานที่่�ยัังไม่่ได้้นำมาใช้้ การประยุุกต์์ใช้้พลังงานทดแทนบน
เกาะสมุยยัังมีีอยู่่�อย่่างจำกััด ดัังนั้้�นจึึงควรพััฒนาให้้เกิิดการประยุุกต์์ใช้้พลังงานทดแทนเพิ่่�มมากขึ้้�น โดยเฉพาะ
พลัังงานจากแสงอาทิิตย์์ในรููปแบบต่่าง ๆ อาทิิ การจััดตั้้�งโรงไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์ (Solar PV Farm) 
การติดิตั้้�งแผงผลิติไฟฟ้้าจากพลังังานแสงอาทิติย์์บนหลังัคาบ้้านและอาคารธุรุกิจ การประยุกุต์์ใช้้พลังังานแสงอาทิิตย์์
เพื่่�อผลิตพลังงานให้ก้ับัระบบไฟฟ้า้ส่อ่งสว่างในพื้้�นที่่�ถนนสาธารณะ นอกจากนี้้�การติดตั้้�งกังัหันัลมเพื่่�อผลิตพลังงาน
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ไฟฟ้้าตามแนวชายทะเล รวมทั้้�งการประยุุกต์์ใช้เ้ครื่่�องผลิตไฟฟ้้าจากน้้ำขนาดเล็็ก (Small Hydroelectric Power) 
ควรได้้รัับการส่่งเสริิมอย่่างต่่อเนื่่�องในบริิเวณที่่�มีีศัักยภาพ (Surat Thani Provincial Office, 2023) นอกจากนี้้�
พลัังงานงานที่่�ยัังไม่่ได้้ถููกนำมาใช้้ เช่่น ความร้้อนทิ้้�งจำนวนมากจากกระบวนการเผาขยะในเกาะสมุุย ที่่�สามารถ
นำกลัับมาใช้้ในการผลิิตพลัังงานไฟฟ้้าได้้ รวมทั้้�งหากมีีการคััดแยกขยะที่่�เหมาะสมจะสามารถผลิิตพลัังงานความ
ร้้อนจากขยะอิินทรีีย์์ได้้อีีกด้้วย 

3) การพััฒนาระบบบริิหารจัดการพลังงาน เกาะสมุยรัับไฟฟ้้ามาจากการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค (กฟภ.)  
ผ่่านสายไฟฟ้้าใต้้น้้ำจากฝั่่�งแผ่่นดิินจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี เกาะสมุยมีีความต้้องการใช้้พลัังไฟฟ้้าเพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง 
ต่่อเนื่่�องจาก 28.4 เมกะวััตต์์ในปีี พ.ศ. 2543 เป็็น 95 เมกะวััตต์์ในปีี พ.ศ. 2565 ซึ่่�งเกิินขีีดความสามารถสููงสุุด
ในการจ่่ายไฟฟ้้าได้้ที่่�ประมาณ 93 เมกะวััตต์์ (Surat Thani Provincial Office, 2023) ดัังนั้้�นเพื่่�อเป็็นการเพิ่่�ม
ความมั่่�นคงทางด้า้นพลังังานให้ก้ับัเกาะสมุยุในการพััฒนาแผนงานผลิติและส่ง่จ่า่ยพลังังาน จึึงควรสร้า้งโรงไฟฟ้า้
ที่่�ใช้้พลัังงานสะอาดเป็็นเชื้้�อเพลิิงในการผลิติไฟฟ้า้ ร่ว่มกับัพลัังงานทดแทนประเภทต่า่ง ๆ  และพลัังงานที่่�ยัังไม่ไ่ด้้
นำมาใช้้ (Untapped Energy Use) เพื่่�อไว้้เป็็นพลัังงานสำรองบนเกาะสมุุย หากเกิิดปััญหากัับสายไฟฟ้้าใต้้น้้ำ 
สืืบเนื่่�องจากการพััฒนาแผนงานผลิตและส่่งจ่่ายพลังงานให้้กัับเกาะสมุย ควรมีีการนำระบบโครงข่่ายอััจฉริิยะ 
(Smart Grid) มาประยุุกต์์ใช้้บนเกาะสมุยร่่วมด้้วย ซึ่่�งระบบโครงข่่ายอััจฉริิยะนี้้�จะช่่วยในการบริิหารจัดการ 
การผลิตและการส่งจ่่ายพลังงานตามโรงไฟฟ้้าท่ี่�สร้างเพิ่่�มขึ้้�น รวมทั้้�งใช้้ในการควบคุุมและบริิหารจัดการความ
ต้้องการใช้้พลัังงานให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

4. การบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม โดยการบริิหารจััดการของเสีียและขยะบนเกาะสมุุยยัังดำเนิินการได้้ไม่่
สมบููรณ์มีีความไม่่ต่่อเนื่่�องในการใช้้งานเตาเผาขยะและโรงบำบััดน้้ำเสีีย ซ่ึ่�งจะส่่งผลกระทบต่่อผู้้�อยู่่�อาศััยบน
เกาะสมุุยมากขึ้้�นในอนาคต ดัังนั้้�นแนวคิิดในการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมแบบครบวงจร โดยการพััฒนา
กระบวนการบริิหารจัดการขยะเพื่่�อให้้เกิิดการกำจััดขยะที่่�เหมาะสมและแปลงเป็็นพลัังงานเพื่่�อใช้้งานบนเกาะ 
รวมถึึงกระบวนการบริหิารจัดัการน้้ำเสีียอย่า่งเหมาะสม สามารถนำน้้ำท่ี่�ผ่า่นการบำบัดัแล้ว้กลัับมาใช้ใ้หม่ ่เช่น่ ใช้้
รดน้้ำต้้นไม้้ ใช้้ในกิิจกรรมที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิโภค เป็็นต้้น จะเป็็นส่่วนสำคััญอย่่างยิ่่�งที่่�จะสร้้างเกาะสมุุยให้้มีี
ความสวยงามและลดมลภาวะทางสิ่่�งแวดล้้อมบนเกาะสมุุยได้้เป็็นอย่่างดีี (Learning Center for Developing 
Koh Samui into a Low Carbon Island, 2020)

5. การกระตุ้้�นและส่่งเสริมิการใช้ช้ีีวิตอย่่างเป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม เนื่่�องจากเกาะสมุยเป็น็พื้้�นที่่�ที่่�มีีผู้้�อยู่่�อาศััย 
ทำธุุรกิิจ และประกอบอาชีีพต่่าง ๆ มาอย่่างยาวนาน มีีนัักท่่องเที่่�ยวแวะเวีียนมายัังเกาะสมุุยนัับล้้านคนต่่อปีี  
ดังันั้้�นการที่่�จะพัฒันาเกาะสมุยุให้้เป็็นเมืืองคาร์บ์อนต่่ำได้น้ั้้�น จำเป็็นต้้องได้้รับัความร่ว่มมือืและความเอาใจใส่่ของ
ผู้้�คนที่่�อยู่่�บนเกาะสมุุยเป็็นอย่่างมาก ดัังนั้้�น การกระตุ้้�นและส่่งเสริิมการใช้้ชีีวิิตอย่่างเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม โดย
การจััดตั้้�งศููนย์์สมุุยเมืืองคาร์์บอนต่่ำ การจััดกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคาร์์บอนต่่ำ การพััฒนาโครงการให้้ผู้้�อยู่่�อาศััย
บนเกาะสมุุยและนัักท่่องเที่่�ยวเข้้าร่่วมกัับกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�ได้้รัับการรัับรองเป็็นกิิจกรรมคาร์์บอนต่่ำต่่าง ๆ จะมีี
ส่่วนสำคััญอย่่างมากต่่อการผลักดัันเกาะสมุยสู่่�การเป็็นเมืืองคาร์์บอนต่่ำ (Learning Center for Developing 
Koh Samui into a Low Carbon Island, 2020)

6. การประยุกุต์ใ์ช้โ้มเดลเศรษฐกิิจ BCG (Bio-Circular-Green Economy Model Application) นอกเหนืือ
จากมาตรการเฉพาะด้้าน การบููรณาการหลัักการของโมเดลเศรษฐกิิจ BCG เข้้ากัับการพััฒนาเกาะสมุุยถืือเป็็น
หััวใจสำคััญในการสร้างสัังคมคาร์์บอนต่่ำอย่่างยั่่�งยืืน โดยการประยุุกต์์ใช้้โมเดลนี้้�สามารถจำแนกแนวทางปฏิิบััติิ
ออกเป็็น 3 องค์์ประกอบหลัักที่่�ทำงานเชื่่�อมโยงกััน ได้้แก่่

1) เศรษฐกิิจชีีวภาพ (Bio-economy) ส่่งเสริิมการใช้้วััตถุุดิิบท้้องถิ่่�นในภาคบริิการ โดยเฉพาะร้้านอาหาร
และโรงแรม เพื่่�อลดคาร์์บอนฟุุตพริินต์์จากการขนส่่งและสนัับสนุุนเศรษฐกิิจฐานราก พััฒนาผลิิตภััณฑ์์มููลค่่าเพิ่่�ม
จากทรััพยากรชีีวภาพในท้้องถิ่่�น เช่่น สมุุนไพร ผลิิตผลทางการเกษตรที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ เพื่่�อสร้้างความแตกต่่าง
และรายได้้ให้้ชุุมชน รวมถึึงการทำเกษตรอิินทรีีย์์และการประมงที่่�ยั่่�งยืืน
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2) เศรษฐกิจิหมุนุเวีียน (Circular Economy) ผลักดัันระบบการจัดการของเสีียแบบครบวงจรที่่�เน้้นการนำ
กลัับมาใช้้ใหม่่ (Reuse) การแปรสภาพเพื่่�อใช้้ใหม่่ (Recycle) และการใช้้ประโยชน์์จากของเสีีย (Recovery) เช่่น 
การนำเศษอาหารไปทำปุ๋๋�ยหรือืพลังังานชีีวภาพ การลดการใช้้วัสัดุสุิ้้�นเปลือืงแบบใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�งในสถานประกอบการ 
การออกแบบสิินค้้าและบริิการที่่�คำนึึงถึึงการหมุุนเวีียนทรััพยากร และการส่่งเสริิมการซ่่อมแซมแทนการซื้้�อใหม่่

3) เศรษฐกิิจสีีเขีียว (Green Economy) สนัับสนุุนให้้สถานประกอบการ โดยเฉพาะภาคการท่่องเที่่�ยว 
และร้้านอาหาร ปรัับใช้้แนวทางที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Practices) เช่่น การประหยััดพลัังงานและน้้ำ 
การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน การจััดซื้้�อจััดจ้้างสีีเขีียว (Green Procurement) รวมถึึงการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน
สีีเขีียวที่่�เอื้้�อต่่อการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน และส่่งเสริิมการสร้้างงานสีีเขีียวในชุุมชน

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
การศึึกษาเกี่่�ยวกัับการนำแนวปฏิิบััติิท่ี่�เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้้อมและยั่่�งยืืนมาปรัับใช้้ในธุุรกิจร้้านอาหาร ซ่ึ่�ง

สอดคล้อ้งกัับหลักัการของ BCG ได้้รับัความสนใจเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง งานวิจิัยัหลายชิ้้�นได้พ้ยายามทำความเข้า้ใจ
ถึึงปัจัจัยัและกระบวนการในการนำแนวคิดิเหล่า่นี้้�ไปสู่่�การปฏิบิัติัิจริิง ตัวัอย่า่งเช่น่ Boonpienpon (2017) ได้น้ำ
เสนอแนวทางสำหรับั "ร้า้นอาหารเชิงินิเิวศ" (Eco Restaurant) โดยเน้น้กระบวนการดำเนินิงานที่่�ชาญฉลาดและ
เป็็นมิิตรต่อส่ิ่�งแวดล้้อม ซึ่่�งชี้้�ให้้เห็็นถึึงความสำคััญของการบูรณาการความยั่่�งยืืนเข้้ากัับการจัดการร้านอาหารใน
ทุุกมิิติิ ในขณะที่่� กรมส่่งเสริิมคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม (Department of Environmental Quality Promotion, 
2019) ได้้รวบรวมกรณีีศึึกษาความสำเร็็จของร้้านอาหารสีีเขีียว แสดงให้้เห็็นถึึงแนวทางการนำไปปฏิิบััติิที่่�ได้้ผล
จริงิและสามารถเป็น็แบบอย่า่งได้ ้สอดคล้อ้งกับั Jeong and Jang (2010) ท่ี่�ได้ศ้ึึกษาถึึงผลกระทบของแนวปฏิบิัตัิิ
สีีเขีียวต่่างๆ ในร้้านอาหาร โดยวิิเคราะห์์ว่า่แนวปฏิบัิัติิใดมีีความสำคััญและมีีประสิิทธิภาพในการดึึงดููดลููกค้้าและ
สร้า้งผลลัพัธ์เ์ชิงิบวก ซึ่่�งให้ข้้อ้มูลูเชิงิลึึกว่า่การเลือืกใช้ม้าตรการใดควรพิจิารณาจากผลลัพัธ์ท์ี่่�คาดหวังั นอกจากนี้้� 
Thongpak and Pooipakdee (2021) ยัังได้้เสนอแนวทางการปรัับเปลี่่�ยนและพััฒนาบริิการของร้้านอาหารสีี
เขีียวโดยเฉพาะในช่ว่งการระบาดของโควิดิ-19 ซึ่่�งสะท้อ้นถึึงความจำเป็น็ในการปรับัตัวัและการนำแนวทางปฏิบิัตัิิ
ที่่�ยั่่�งยืืนมาใช้้อย่่างเป็็นรููปธรรมแม้้ในภาวะวิิกฤต ซึ่่�ง Treeranpet, Pinsuwan, and Tanongsak (2021) ก็็ได้้
ศึึกษาถึึงสถานการณ์และการปรัับตััวของผู้้�ประกอบการร้านอาหารหลัังสถานการณ์โควิิด-19 ชี้้�ให้้เห็็นถึึงความ
ท้้าทายและการเปลี่่�ยนแปลงในระดัับปฏิิบััติิการท่ี่�ผู้้�ประกอบการต้องเผชิิญและดำเนิินการเพื่่�อความอยู่่�รอดและ
ความยั่่�งยืืน งานวิิจััยเหล่่านี้้�แสดงให้้เห็็นว่่าการนำแนวคิิด BCG หรืือความยั่่�งยืืนมาใช้้ในร้้านอาหารนั้้�นเกี่่�ยวข้้อง
กัับแนวปฏิิบััติิหลากหลายแง่่มุุม ตั้้�งแต่่การดำเนิินงานประจำวััน การจััดการทรััพยากร ไปจนถึึงการปรัับกลยุุทธ์์
เพื่่�อตอบสนองต่่อปััจจััยภายนอกและสร้้างคุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืน

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
การศึึกษานี้้�มีีวัตัถุุประสงค์์เพื่่�อวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมและศัักยภาพของร้้านอาหารในเกาะสมุยในการขับเคลื่่�อน

ธุรุกิจไปสู่่�สังคมคาร์์บอนต่่ำบนฐานแนวคิดิเศรษฐกิิจชีีวภาพ เศรษฐกิจิหมุุนเวีียน และเศรษฐกิิจสีีเขีียว (BCG) ทั้้�งนี้้� 
การวิิจััยนี้้�ไม่่ตั้้�งสมมติิฐานเนื่่�องจากเป็็นการวิิเคราะห์์เชิิงพรรณนาเป็็นหลััก

ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ/กลุ่่�มเป้้าหมาย
กลุ่่�มเป้้าหมายในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�ประกอบการธุุรกิจร้้านอาหารที่่�ดำเนิินกิิจการอยู่่�ในพื้้�นที่่�เกาะสมุย 

จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี และเปิิดให้้บริิการในช่่วงระยะเวลาการเก็็บข้้อมููล พ.ศ. 2567
ผู้้�วิจิัยัได้ค้ัดัเลือืกผู้้�ให้ข้้อ้มูลูสำคัญั (Key Informants) จากกลุ่่�มเป้้าหมายจำนวน 25 ร้า้น โดยใช้ก้ารคัดเลือืก

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่่�งพิิจารณาจากเกณฑ์์การแบ่่งประเภทร้านอาหารตามขนาดและการจัดการ
ที่่�อ้้างอิิงจาก Phuanpoh (2018) ร่่วมกัับความสมัครใจของผู้้�ให้้ข้้อมููล และความหลากหลายของลัักษณะ 
การดำเนิินงานเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ครอบคลุุม
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ทั้้�งนี้้� ผู้้�ประกอบการจากทั้้�ง 25 ร้้านนี้้�เป็็นกลุ่่�มเดีียวกัันท่ี่�ให้้ข้้อมููลทั้้�งในส่่วนของการสำรวจและส่่วนของ 
การสัมภาษณ์์เชิงิลึึก เพื่่�อให้้ข้อ้มูลูที่่�ได้้มีีความต่่อเนื่่�องและสามารถวิิเคราะห์์ในเชิงิลึึกได้้ สำหรัับผู้้�ให้ข้้อ้มูลูหลัักใน
การสััมภาษณ์์ คืือ เจ้้าของร้้านอาหาร ผู้้�จััดการร้้าน หรืือบุุคคลผู้้�มีีอำนาจตััดสิินใจหลัักในการดำเนิินงานของ 
ร้า้นอาหารนั้้�น ๆ  โดยการศึึกษานี้้�พิจิารณาจากความอิ่่�มตัวัของข้อ้มูลู (Data Saturation) ในการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึก 
ซึ่่�งจำนวน 25 กรณีีศึึกษาถือืว่่าเพีียงพอในการให้ข้้อ้มูลูที่่�หลากหลายและครอบคลุมุตามวัตัถุปุระสงค์ข์องการวิจิัยั 
ดัังนี้้� (Phuanpoh, 2018)

1. ร้้านอาหารขนาดกลางแบบดั้้�งเดิิม จำนวน 6 ร้้าน (ลัักษณะอาหารไทยหลากหลายเมนูู รสชาติิดั้้�งเดิิม 
รายการอาหาร มากกว่่า 100 รายการ จำนวนโต๊๊ะมากกว่่า 50 โต๊๊ะ จำนวนพนัักงาน มากกว่่า 20 คน/วััน)

2. ร้้านอาหารขนาดกลางแบบร่่วมสมััย จำนวน 3 ร้้าน (ลัักษณะอาหารไทย/ต่่างชาติิ ดััดแปลงทัันสมััย 
รายการอาหาร 80 - 100 รายการ จำนวนโต๊๊ะ 20 - 50 โต๊๊ะ จำนวนพนัักงาน น้้อยกว่่า 20 คน/วััน)

3. ร้้านอาหารขนาดเล็็กเน้้นอาหารจานด่่วน จำนวน 16 ร้้าน (ลัักษณะร้้านอาหารตามสั่่�ง/ก๋๋วยเตี๋๋�ยว รายการ
อาหาร 20 - 50 รายการ จำนวนโต๊๊ะ น้้อยกว่่า 20 โต๊๊ะ จำนวนพนัักงาน น้้อยกว่่า 10 คน/วััน)

		
การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลประกอบด้้วย 2 ส่่วนหลััก
ข้้อมููลทุุติิยภููมิิ (Secondary Data) รวบรวมจากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับแนวคิิดสัังคมคาร์์บอนต่่ำ แนวคิิด BCG มาตรการลดการปล่่อยคาร์์บอนของเกาะสมุุย (การพััฒนาโครงสร้้าง
เมืือง ระบบคมนาคมขนส่่ง การบริหิารจัดการพลังงาน การบริิหารจัดการส่ิ่�งแวดล้้อม การประยุุกต์์ใช้โ้มเดล BCG 
และการส่งเสริิมการใช้้ชีีวิตที่่�เป็็นมิิตรกับสิ่่�งแวดล้้อม) และงานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานของร้้านอาหาร
เพื่่�อความยั่่�งยืืน เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานในการพััฒนากรอบแนวคิิดการวิจััยและเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููล
ปฐมภููมิิ

ข้้อมููลปฐมภููมิ ิ(Primary Data) วิธิีีการเก็็บข้้อมููล ใช้้วิิธีีการสำรวจภาคสนาม (Field Survey) ร่่วมกัับการสัมภาษณ์์
เชิงิลึึก (In-depth Interview) ผู้้�ประกอบการร้านอาหารทั้้�ง 25 ร้า้น การสัมภาษณ์์ดำเนิินการในช่่วงเดืือน ตุลุาคม 
พ.ศ. 2566  ถึึง มีีนาคม พ.ศ. 2567 โดยมีีระยะเวลาการสััมภาษณ์์เฉลี่่�ยประมาณ 60 นาทีีต่่อร้้าน ดัังภาพที่่� 2 
กรอบแนวคิิดการศึึกษา
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ภาพ 2 กรอบแนวคิิดการศึึกษา

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
แบบสำรวจสภาพแวดล้อ้มและศัักยภาพของร้้านอาหารคาร์์บอนต่่ำ สร้า้งขึ้้�นจากการทบทวนวรรณกรรมและ

กรอบแนวคิิด BCG เพื่่�อรวบรวมข้้อมููลทั่่�วไปของร้้านอาหาร ลัักษณะการดำเนิินงาน การจััดการทรััพยากร และ
แนวปฏิิบััติิเบื้้�องต้้นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืน

แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-structured Interview Guideline) พััฒนาขึ้้�นจากกรอบแนวคิิด
การวิิจััย วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย และผลจากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแนวคิิดสัังคมคาร์์บอนต่่ำ 
การจััดการธุุรกิิจร้้านอาหารตามแนวคิิด BCG และการวิิเคราะห์์ SWOT โดยมีีประเด็็นคำถามหลัักครอบคลุุม 
ข้้อมููลทั่่�วไปของร้้านอาหาร การจััดการวััตถุุดิิบ การตกแต่่งร้้าน การบริิการ การจััดการพลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม 

บริบทและแรงขับเคลื่อน

• ความสำคัญของเกาะสมุยในฐานะแหล8งท8องเที่ยว

• ป=ญหาและผลกระทบจากการพัฒนา (เช8น ความตHองการพลังงาน, การจัดการของเสีย)

• นโยบาย/มาตรการลดคารNบอนของเกาะสมุย (โครงสรHางเมือง, คมนาคม, พลังงาน, สิ่งแวดลHอม, ส8งเสริมคุณภาพชีวิตที่เปSนมิตรกับสิ่งแวดลHอม)

• โมเดลเศรษฐกิจ BCG (Bio-Circular-Green Economy)

การดำเนินงานธุรกิจร-านอาหารในเกาะสมุย (เก็บข-อมูลจากแบบสำรวจและการสัมภาษณBเชิงลึก 25 ร-าน)

• ข#อมูลทั่วไปของร#านอาหาร

• กิจกรรมการดำเนินงาน (การจัดหาวัตถุดิบ, การจัดเก็บ, การผลิตอาหาร, การตกแตCงร#าน, การบริการ)

• ระบบการจัดการพลังงานและสิ่งแวดล#อม (พลังงาน, แสงสวCาง, อากาศ, น้ำ, ขยะ, พาหะนำโรค, พื้นที่สีเขียว)

การวิเคราะห*สภาพแวดล1อมและศักยภาพ (SWOT Analysis)

•  จุดแข็ง (Strengths) ป5จจัยภายในที่เอื้อตDอการดำเนินงานสูDสังคมคารMบอนต่ำ เชDน การมีวัฒนธรรมอาหารทTองถิ่นที่เขTมแข็งและการใชTวัตถุดิบจากชุมชนอยูDแลTว

•  จุดอDอน (Weaknesses) ขTอจำกัดภายในที่ตTองปรับปรุง เชDน การขาดความรูTในแนวคิด BCG หรือระบบการจัดการขยะที่ยังไมDมีประสิทธิภาพ

•  โอกาส (Opportunities) ป5จจัยภายนอกที่สDงเสริมการพัฒนา เชDน นโยบาย, ความตTองการลูกคTา, การเพิ่มขึ้นของโรงแรมระดับโลก

•  อุปสรรค (Threats) ความทTาทายภายนอกที่ขัดขวางการพัฒนา เชDน ตTนทุนการลงทุนในเทคโนโลยีที่เปiนมิตรตDอสิ่งแวดลTอมสูง หรือการขาดแคลนวัตถุดิบทTองถิ่น
บางฤดูกาล

แนวทางการขับเคลื่อนและเสริมสร6างศักยภาพของร6านอาหารสู=สังคมคาร>บอนต่ำบนฐานแนวคิด BCG
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รวมถึึงมุุมมองต่่อจุุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาส และอุุปสรรคในการมุ่่�งสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่่ำ เช่่น ร้้านอาหารของท่่านมีี
การปรัับปรุุงกระบวนการจััดหา จััดซื้้�อวััตถุุดิิบ การผลิิต การสร้้างนวััตกรรม ให้้กัับผลิิตภััณฑ์์อาหาร เพื่่�อผลัักดััน
การเติิบโตทางเศรษฐกิิจด้้านธุุรกิิจอาหารในภาพรวมของประเทศให้้สููงขึ้้�นอย่่างไร เป็็นต้้น

การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ
แบบสำรวจและแบบสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึกได้ร้ับัการตรวจสอบความตรงเชิงิเนื้้�อหา (Content Validity) โดยผู้้�ทรง

คุุณวุุฒิิจำนวน 10 ท่่าน (สาขาความเชี่่�ยวชาญของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ เช่่น ด้้านการจััดการร้้านอาหาร ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ด้้านการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน) นำข้้อเสนอแนะจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิมาปรัับปรุุงแก้้ไขเครื่่�องมืือก่่อนนำไป
ทดลองใช้้ กัับผู้้�ประกอบการร้านอาหารท่ี่�มีีลักษณะคล้้ายคลึึงกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย จำนวน 3 ร้้าน เพื่่�อตรวจสอบ
ความชัดัเจนของภาษาและความเข้้าใจในคำถาม จากนั้้�นจึึงปรับัปรุงุแก้้ไขเป็็นฉบับัสมบูรูณ์ก่่อนนำไปเก็บ็ข้้อมูลูจริงิ

สำหรัับส่่วนที่่�เป็็นคำถามปลายปิิดในแบบสำรวจ สามารถคำนวณค่่าดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถาม
กัับวััตถุุประสงค์์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ผลการตรวจสอบพบว่่าข้้อคำถามทุุกข้้อมีีค่่า 
IOC เท่่ากัับ 1.00 ซึ่่�งถืือว่่าอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้ (ค่่า IOC ตั้้�งแต่่ 0.5 ขึ้้�นไป) 

การศึึกษาวิิจัยันี้้�ให้ค้วามสำคัญัอย่า่งยิ่่�งกับัการพิทิักัษ์สิ์ิทธิ์์� ของผู้้�ให้ข้้อ้มูลูสำคัญั (Key Informants) ก่อ่นเริ่่�ม
ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลภาคสนาม ผู้้�วิจิัยัได้้ดำเนิินการยื่่�นขออนุุมัติัิโครงร่่างการวิจัยัและกระบวนการดำเนิินงานวิิจัยั
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับมนุุษย์์จาก คณะกรรมการพิิจารณาจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ (Institutional Review Board: 
IRB) ของสถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์ (NIDA) กระบวนการขออนุุมััติินี้้�เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการวิิจััยจะดำเนิินไป
อย่่างมีีจริิยธรรมและเคารพสิิทธิิของผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลในการวิิจััยนี้้�ดำเนิินการอย่่างเป็็นระบบโดยแบ่่งตามประเภทของข้้อมููลที่่�รวบรวมมา ใน

ขั้้�นแรก ข้้อมูลูทุตุิยิภูมูิท่ิี่�ได้้จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร และงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัแนวคิดิสังัคมคาร์์บอนต่่ำ 
มาตรการในเกาะสมุย และแนวคิิด BCG ได้้ถูกูนำมาวิิเคราะห์์โดยใช้้การวิเคราะห์์เนื้้�อหาเชิงิเอกสาร (Documentary 
Content Analysis) เพื่่�อสกัดประเด็น็สำคัญัและสังัเคราะห์เ์ป็น็กรอบแนวคิดิที่่�ใช้ใ้นการวิจัยัและพัฒันาเครื่่�องมือื
เก็็บข้้อมููล สำหรัับข้้อมููลปฐมภููมิิที่่�รวบรวมมานั้้�นได้้ถููกวิิเคราะห์์แยกตามลัักษณะของข้้อมููล 

โดยข้้อมููลเชิิงปริิมาณที่่�ได้้จากคำถามปลายปิิดในแบบสำรวจถููกนำมาวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เช่่น ค่่าความถี่่�และร้้อยละ เพื่่�อสรุุปภาพรวมลัักษณะทั่่�วไปของผู้้�ประกอบการและแนว
ปฏิิบััติิเบื้้�องต้้นของร้้านอาหาร 

ในส่่วนของข้้อมููลเชิิงคุุณภาพซึ่่�งได้้จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกและข้้อคำถามปลายเปิิดในแบบสำรวจ ได้้ถููกนำ
มาวิิเคราะห์์โดยใช้้การวิิเคราะห์์เชิิงประเด็็น (Thematic Analysis) เริ่่�มจากการถอดเทปการสััมภาษณ์์ การอ่่าน
ข้้อมููลซ้้ำเพื่่�อทำความเข้้าใจ การสร้้างรหััส (Coding) ให้้กัับข้้อมููลส่่วนที่่�มีีความหมายสำคััญ และการจััดกลุ่่�มรหััส
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันเพื่่�อสร้างเป็็นประเด็น็หลักั (Themes) ที่่�สะท้้อนถึึงแนวปฏิบัิัติ ิปััญหา และศัักยภาพของผู้้�ประกอบการ 
จากนั้้�น ข้อ้มูลูทั้้�งหมดที่่�ผ่า่นการวิเิคราะห์ไ์ด้ถู้กูนำมาสังัเคราะห์แ์ละจััดกลุ่่�มตามกรอบการวิเิคราะห์ส์ภาพแวดล้อ้ม
และศัักยภาพ (SWOT Analysis) เพื่่�อระบุจุุดุแข็ง็ (Strengths) จุดุอ่อ่น (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) 
และอุุปสรรค (Threats) ของธุุรกิิจร้้านอาหารในเกาะสมุุย 

และท้้ายที่่�สุุด ผลการวิิเคราะห์์ทั้้�งหมดได้้ถููกนำมาสัังเคราะห์์เชื่่�อมโยงกัันเพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์การวิิจััยและ
นำเสนอเป็็นแนวทางการขัับเคลื่่�อนและเสริิมสร้้างศัักยภาพของธุุรกิิจร้้านอาหารในเกาะสมุุยสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่่ำ
บนฐานแนวคิิด BCG ต่่อไป
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ผลการวิิจััย
การวิิเคราะห์ปั์ัจจััยแวดล้อ้มของธุรุกิิจร้า้นอาหารในเกาะสมุุยเพื่่�อการปรัับตััวสู่�สังัคมคาร์์บอนต่่ำบนฐาน

แนวคิิด BCG โดยใช้้กรอบการวิิเคราะห์์ SWOT 
การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายในและสภาพแวดล้้อมภายนอก (SWOT Analysis) แนวทางการขัับเคลื่่�อน

และการพััฒนาศัักยภาพในการประกอบธุุรกิิจร้้านอาหารในเกาะสมุุย สู่่�สัังคมคาร์์บอนต่่ำบนฐานแนวคิิด BCG 
โดยการวิิเคราะห์์ SWOT จะแบ่่งออกเป็็น จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาส และอุุปสรรค ดัังตาราง 1

ตาราง 1  การวิิเคราะห์์ SWOT แนวทางการขัับเคลื่่�อนและการพััฒนาศัักยภาพในการประกอบธุุรกิิจร้้านอาหาร 
	   ในเกาะสมุุย สู่่�สัังคมคาร์์บอนต่่ำบนฐานแนวคิิด BCG

จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน

• แหล่่งท่่องเที่่�ยวและกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวมีีความหลากหลาย
• วััฒนธรรมอาหาร มีีเอกลัักษณ์์ สร้้างชื่่�อเสีียงและจุุดขายระดัับโลก
• มีีทรััพยากรอาหารและเกษตรที่่�มีีความหลากหลายในเขต 
  เส้้นศููนย์์สููตร
• การท่่องเที่่�ยวอาหารทำให้้เรีียนรู้้�ประวััติิศาสตร์์ วััฒนธรรม 
  ภููมิิปััญญาอาหารท้้องถิ่่�นต่่าง ๆ
• พื้้�นที่่�หน้้าหาดของเกาะสมุุยส่่วนใหญ่่ถููกพััฒนาให้้เป็็นรีีสอร์์ทซึ่่�ง 
  เปรีียบเสมืือนหาดส่่วนตััวของลููกค้้าร้้านอาหาร เป็็นการตอบสนอง 
  ความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิและนัักท่่องเที่่�ยวไทย
• การมีีเทศบาลเพีียงแห่่งเดีียวทำให้้การประสานงานด้้านการพััฒนา 
  ศัักยภาพในการประกอบธุุรกิิจร้้านอาหารในเกาะสมุุย สู่่�สัังคม 
  คาร์์บอนต่่ำบนฐานแนวคิิด BCG เป็็นไปได้้ง่่าย
• ทางเลืือกในการเดิินทางเข้้าสู่่�เกาะมีีความหลากหลาย เช่่น 
  เรืือเฟอร์์รี่่� เรืือสำราญ และสนามบิินนานาชาติิ
• เป็็นประตููสู่่�การท่่องเที่่�ยวของเกาะในบริิเวณโดยรอบ
• มีีร้้านอาหารให้้เลืือกในทุุกระดัับราคาตั้้�งแต่่ ร้้านอาหารตามสั่่�ง  
  จนถึึงภััตตาคารระดัับ 5 ดาว

• การลดพื้้�นที่่�การผลิิตอาหารเกษตรไปเป็็นแหล่่ง 
  ท่่องเที่่�ยวก่่อให้้เกิิดความไม่่มั่่�นคงทางอาหารใน 
  เกาะสมุุย
• ขาดความร่่วมมืือประสานงานระหว่่างหน่่วยงาน 
  ด้้านอาหารและการท่่องเที่่�ยวในเกาะสมุุย
• ขยะที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นจากจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เพิ่่�ม 
  มากขึ้้�น
• ระบบสื่่�อความหมายเกี่่�ยวกัับร้้านอาหารรอบเกาะ  
  เช่่น ป้้ายสื่่�อความหมายทั้้�งในด้้านของป้้ายบอกทาง  
  ป้้ายข้้อมููลเกี่่�ยวกัับร้้านอาหารที่่�ยัังไม่่ชััดเจนพอ
• ผู้้�ประกอบการร้านอาหารจำนวนมากไม่่ใช่่คนท้้องถิ่่�น
• ขาดความร่่วมมืือประสานงานระหว่่างหน่่วยงาน 
  ด้้านอาหารและการท่่องเที่่�ยว
• ยัังไม่่มีีระบบจััดการที่่�ดีีสำหรัับเรืือต่่าง ๆ รวมถึึงเรืือ 
  ประมงที่่�เข้้าเทีียบท่่า ทำให้้การสััญจรทางเรืือติิดขััด
• การแข่่งขัันเชิิงราคาส่่งผลให้้ผู้้�ประกอบการ 
  ร้้านอาหารสููญเสีียรายได้้ มีีมาตรฐานการบริิการที่่� 
  ลดลง และเกิิดการตั้้�งราคาอาหารที่่�สููงสำหรัับ 
  นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิได้้
• ไม่่มีีบริิเวณชายหาดสาธารณะสำหรัับร้้านอาหาร  
  เนื่่�องจากโรงแรมตามชายหาดใช้้เป็็นที่่�ส่่วนบุุคคล

โอกาส อุุปสรรค

• โครงการสนามบิินที่่�เกาะพะงัันอาจช่่วยขยายตลาดนัักท่่องเที่่�ยวใน 
  กลุ่่�มพื้้�นที่่�เกาะสมุุย
• มีีโครงการพััฒนาเกาะสมุุยมากมายที่่�จะเสริิมการพััฒนาศัักยภาพ 
  ในการประกอบธุุรกิิจร้้านอาหารในเกาะสมุุย สู่่�สัังคมคาร์์บอนต่่ำ 
  บนฐานแนวคิิด BCG ในอนาคต เช่่น โครงการเพิ่่�มสายเคเบิ้้�ลนำ 
  ไฟฟ้้า (115 kv) การสร้้างท่่าเรืือน้้ำลึึก และการสร้้างท่่าเรืือส่่วนตััว 
  หรืือ Marina

• สภาพเศรษฐกิิจที่่�ถดถอยของประเทศในกลุ่่�ม  
  Eurozone ส่่งผลให้้จำนวนนัักท่่องเที่่�ยวจากยุุโรป 
  ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวหลัักของเกาะสมุุยลดลง 
• ค่่าเงิินรููเบิ้้�ลที่่�อ่่อนลงและการทำ Capital Control  
  ของประเทศรััสเชีีย ส่่งผลให้้นัักท่่องเที่่�ยวชาวรััสเชีีย 
  ลดลง
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ตาราง 1  (ต่่อ)

โอกาส อุุปสรรค

• การเติิบโตของนัักท่่องเที่่�ยวจากประเทศกลุ่่�ม BRIC
• นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มากัับเรืือสำราญส่่วนใหญ่่เป็็นกลุ่่�มลููกค้้าอายุุ 40+  
  ซึ่่�งมีีกำลัังซื้้�อสููง และชอบความสะดวกสบาย
• การเปิิดเสรีี AEC จะล่่งผลให้้นัักท่่องเที่่�ยวจากประเทศในกลุ่่�ม  
  ASEAN เดิินทางเข้้ามาประเทศไทย เพิ่่�มมากขึ้้�น
• กระแสโลกด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร (Gastronomy Tourism)  
  เป็็นโอกาสในการเผยแพร่่วััฒนธรรมอาหารและการพััฒนา 
  ศัักยภาพในการประกอบธุุรกิิจร้้านอาหาร ของเกาะสมุุย

• การจััดแพคเกจทััวร์์มายัังเกาะสมุุยโดยบริิษััท 
  นำเที่่�ยวในต่่างประเทศ ทำให้้ผู้้�ประกอบการ 
  ร้้านอาหารท้้องถิ่่�นสููญเสีียรายได้้บางส่่วนโดยเฉพาะ 
  ร้้านอาหารขนาดเล็็ก
• บริิษััททััวร์์ที่่�มาจากภายนอกเกาะสมุุยบางส่่วน 
  ไม่่มีีความเข้้าใจในเรื่่�องของการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม  
  จึึงทำให้้ไม่่มีีการกำชัับนัักท่่องเที่่�ยวในเรื่่�องที่่� 
  ไม่่ควรทำ หรืือเกิิดการทำลายแหล่่งวััตถุุดิิบ 
  ร้้านอาหารโดยไม่่รู้้�ตััว เช่่น การจัับปลาและปะการััง 
  ขณะดำนํ้้�า

จากการวิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมและศัักยภาพของธุุรกิิจร้้านอาหารในเกาะสมุุยสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่่ำบนฐาน
แนวคิดิ BCG พบว่า่ เกาะสมุยุมีีจุดุแข็ง็ด้า้นความหลากหลายของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว วัฒันธรรมอาหารที่่�เป็็นเอกลักัษณ์์ 
และทรัพยากรอาหารอุุดมสมบููรณ์์ รวมถึึงโครงสร้้างพื้้�นฐานท่ี่�เอื้้�อต่่อการท่องเท่ี่�ยวและการบริิหารจััดการท่ี่�อาจ
สนัับสนุุนแนวคิิด BCG ได้้ง่่าย อย่่างไรก็็ตาม ยัังมีีจุุดอ่่อนสำคััญ ได้้แก่่ การลดลงของพื้้�นที่่�เกษตรกรรมที่่�กระทบ
ความมั่่�นคงทางอาหาร การขาดการประสานงานระหว่า่งหน่ว่ยงาน ปัญัหาขยะที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และการแข่ง่ขันัเชิงิราคา
ที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพและภาพลัักษณ์์ ทั้้�งนี้้� ยัังคงมีีโอกาสจากการเติิบโตของตลาดนัักท่่องเที่่�ยวใหม่่ ๆ กระแสการ
ท่อ่งเที่่�ยวเชิงิอาหาร และโครงการพัฒันาโครงสร้างพื้้�นฐานที่่�สามารถส่่งเสริมิศัักยภาพร้านอาหารตามแนวคิิด BCG 
แต่ก่็ต็้อ้งเผชิญกับัอุปุสรรคจากสภาวะเศรษฐกิิจโลกที่่�ผัันผวน และการดำเนิินงานของบริษัิัทนำเที่่�ยวจากภายนอก
ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อรายได้้ของผู้้�ประกอบการท้้องถิ่่�นและการอนุุรัักษ์์ทรััพยากร

จากผลการวิเิคราะห์ส์ภาพแวดล้อ้มภายในและสภาพแวดล้อ้มภายนอก แนวทางการขับัเคลื่่�อนและการพัฒันา
ศัักยภาพในการประกอบธุุรกิิจร้้านอาหารในเกาะสมุุย สู่่�สัังคมคาร์์บอนต่่ำบนฐานแนวคิิด BCG ธุุรกิิจร้้านอาหาร
ควรมีีแนวทางการพััฒนาบริิการของร้้านอาหาร ดัังนี้้�

1. การบููรณาการหลักเศรษฐกิิจสีีเขีียว (Green Economy) เพ่ื่�อลดปริิมาณคาร์์บอนควบคู่่�กับัการดำเนิินธุรุกิิจ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลังงานและลดคาร์์บอนฟุุตพริินต์์ ส่่งเสริิมการลดการใช้้ไฟฟ้้าและเชื้้�อเพลิงใน 

การประกอบอาหาร เช่่น การเลืือกใช้้อุุปกรณ์์ประหยััดพลัังงาน การออกแบบครััวที่่�ลดการสููญเสีียพลัังงาน  
การใช้้พลังังานหมุนุเวีียน (เช่น่ โซลาร์เ์ซลล์)์ ซึ่่�งไม่เ่พีียงช่ว่ยลดต้น้ทุนุการดำเนินิงานในระยะยาว แต่ย่ังัสอดรับักับั
พฤติกิรรมผู้้�บริโิภคยุคุใหม่ท่่ี่�ใส่ใ่จส่ิ่�งแวดล้อ้มและสังัคมคาร์บ์อนต่่ำ เป็น็การสร้า้งภาพลักัษณ์ท์ี่่�ดีีและความได้เ้ปรีียบ
ในการแข่ง่ขััน การจัดการทรัพยากรอย่่างยั่่�งยืืน ลดการใช้น้้้ำ จัดัการของเสีียอย่่างถููกวิิธีี แยกขยะเพื่่�อนำไปรีีไซเคิิล
หรืือใช้้ประโยชน์์ใหม่่ ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

2. การขัับเคล่ื่�อนด้ว้ยเศรษฐกิจิชีีวภาพ (Bio-economy) และเศรษฐกิจิหมุนุเวีียน (Circular Economy) 
 ในการยกระดัับอาหารท้้องถิ่่�น

ส่่งเสริิมการใช้้วััตถุุดิิบท้้องถิ่่�นและลดการสููญเสีีย สนัับสนุุนการใช้้วััตถุุดิิบตามฤดููกาลจากแหล่่งผลิิตใน
เกาะสมุยหรืือพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง เพื่่�อลดคาร์์บอนจากการขนส่่ง สร้างความมั่่�นคงทางอาหาร และกระจายรายได้้ 
สู่่�ชุุมชน เน้้นการผลิิตอาหารที่่�มีีคุุณค่่าทางโภชนาการสููงและปลอดภััย ควบคู่่�ไปกัับการวางแผนจััดซื้้�อวััตถุุดิิบให้้
พอดีีกับัความต้้องการเพื่่�อลดขยะอาหาร และนำเศษวััตถุดุิบิที่่�เหลือืไปใช้้ประโยชน์ต่่อ เช่่น ทำปุ๋๋�ยหมักั หรืืออาหารสัตัว์์ 
การสร้างมาตรฐานและความน่่าเชื่่�อถืือ พััฒนาช่่องทางการสื่่�อสารและการตลาดออนไลน์เพื่่�อนำเสนอเรื่่�องราว
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ของอาหารท้้องถิ่่�นท่ี่�เชื่่�อมโยงกัับความยั่่�งยืืนและการดูแลสิ่่�งแวดล้้อม สร้้างความมั่่�นใจให้้ผู้้�บริิโภคด้้วยมาตรฐาน
ความสะอาด สุุขลัักษณะ และการรัับรองร้้านอาหารที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมหรืือใช้้แนวคิิด BCG

3. การสร้้างคุณุค่่าและประสบการณ์ผ์่่านวัฒันธรรมอาหารท้อ้งถิ่่�นบนฐานเศรษฐกิจิชีีวภาพและเศรษฐกิจิ 
สีีเขีียว (Bio-economy & Green Economy) 

ชูอูัตัลักัษณ์์ภูมูิปัิัญญาท้้องถิ่่�นและประสบการณ์การท่องเที่่�ยวเชิงิอาหาร เน้้นการสร้างประสบการณ์ที่่�นัักท่่องเที่่�ยว
ได้้รัับจากการบริิโภคอาหารท้้องถิ่่�นที่่�เชื่่�อมโยงกัับวััฒนธรรมและวิิถีีชีีวิิตชุุมชน พััฒนาเมนููที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์โดยใช้้
วััตถุุดิิบท้้องถิ่่�นที่่�สดใหม่่ ปลอดภััย และมีีเรื่่�องราว (Storytelling) เพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม เช่่น การนำเสนอเมนู ู
พื้้�นเมือืงที่่�ใช้วั้ัตถุดุิบิจากเกษตรอินทรีีย์หรือืการประมงพื้้�นบ้้านท่ี่�ยั่่�งยืนื ส่ง่เสริิมการมีีส่วนร่่วมและสร้างปฏิสัิัมพันัธ์์
กัับชุุมชน จััดกิิจกรรมให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้เรีียนรู้้�และมีีส่วนร่่วมในกระบวนการทำอาหาร ตั้้�งแต่่การเลืือกวััตถุุดิิบ
จากแหล่ง่ผลิติในชุมุชน การเตรีียม การปรุงุ จนถึึงการนำเสนอ เป็น็การสร้า้งความเข้า้ใจในวัฒันธรรมอาหารอย่า่ง
ลึึกซึ้้�ง สร้้างมิิตรภาพ และเป็็นการท่่องเที่่�ยวอย่่างรัับผิิดชอบที่่�ช่่วยกระจายรายได้้และเพิ่่�มมููลค่่าทางเศรษฐกิิจให้้
แก่่ชุุมชนอย่่างแท้้จริิง สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

การประเมินิศักัยภาพของธุรุกิจิร้า้นอาหารในเกาะสมุยุเพื่่�อการปรับัตัวัสู่่�สังัคมคาร์บ์อนต่ำ่บนฐานแนวคิดิ BCG 
การพัฒันาของเกาะสมุยุในฐานะจุดุหมายปลายทางการท่องเที่่�ยวสำคัญัของจังัหวัดัสุรุาษฎร์์ธานีี ได้้หล่่อหลอม

ภาคธุุรกิจร้้านอาหารให้้เติิบโตอย่่างมีีพลวัต สะท้้อนจากการมีีร้้านอาหารไทยและนานาชาติิท่ี่�หลากหลาย และ
การได้้รับัคัดัเลือืกเข้้าสู่่�คู่่�มือมิชิลินิ ไกด์์ ซึ่่�งชี้้�วััดถึึงความอุุดมสมบูรูณ์ทางอาหาร ปััจจัยัสำคัญัที่่�ขับัเคลื่่�อนการยกระดัับ
นี้้�คืือการเข้้ามาของเครืือโรงแรมหรููระดัับโลก ซึ่่�งส่่งผลให้้ความคาดหวัังของนัักท่่องเที่่�ยวต่่อมาตรฐานการบริิการ
และคุุณภาพอาหารสููงขึ้้�น สถานการณ์์ดัังกล่่าวได้้กระตุ้้�นให้้ทั้้�งร้้านอาหารท้้องถิ่่�นและร้้านอาหารตะวัันตก 
ต้้องพััฒนานวััตกรรมและสร้างความแตกต่่างท่่ามกลางสภาวะการแข่่งขัันที่่�สููง เพื่่�อตอบสนองกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว 
โดยเฉพาะกลุ่่�มครอบครััวและผู้้�ท่ี่�แสวงหาประสบการณ์การพักัผ่่อนแบบ Wellness ซ่ึ่�งมีีความพร้อมในการใช้้จ่่าย
เพื่่�อประสบการณ์การรับประทานอาหารที่่�ไม่่เหมืือนใครและมีีคุณค่่าสููง เกาะสมุยจึึงมีีพื้้�นที่่�สำหรัับการสร้้าง
ประสบการณ์์แบบเฉพาะเจาะจง ดัังเช่่น ร้้าน TK Tour เป็็นร้้านอาหารของบริิษััทนำเที่่�ยว TK Tour มีีลููกค้้าเป็็น
กรุ๊๊�ปทัวัร์ ์ที่่�มีีกิจกรรมดำน้้ำและให้น้ักัท่อ่งเท่ี่�ยวรับัประทานอาหารบุฟเฟ่ต่์บ์นเรือื สำหรับั ศักัยภาพในการประกอบ
ธุุรกิิจร้้านอาหารในเกาะสมุุยสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่่ำบนฐานแนวคิิด BCG ผู้้�วิิจััยได้้ทำการวิิเคราะห์์จากกิิจกรรมของ
กรณีีศึึกษาร้้านอาหาร 

ในด้า้นวัตัถุดุิบิของธุรุกิจร้า้นอาหาร เมนููในคอร์์สเน้น้จากวััตถุดิุิบท้้องถิ่่�น ไม่ว่่า่จะเป็็นหอยเจาะ หม่ี่�ไชยา ปูมู้า้ 
ไข่่เค็็มไชยา และมะพร้้าวกะทิิของสมุุยที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของท้้องถิ่่�น จะเห็็นว่่าวััตถุุดิิบของที่่�นี่่�มีีความหลากหลาย
มาก ยิ่่�งทำให้้ธุุรกิิจร้้านอาหารสามารถขยายขอบเขตการทำอาหารได้้กว้้างขึ้้�น โดยผู้้�ประกอบธุุรกิิจร้้านอาหารใน
เกาะสมุุย เน้้นการจััดซื้้�อวััตถุุดิิบอาหารสดแบบรายวัันจากตลาดสดชุุมชนและประมงในพื้้�นที่่�ก่่อน และจะมีีการ
ซื้้�อเพิ่่�มเติมิจากห้า้งร้า้นค้า้อื่่�น ๆ  ในกรณีีที่่�มีีวัตัถุดุิบิไม่เ่พีียงพอต่อ่การดำเนินิกิจิการ มีีแนวคิดิในการจัดัเก็บ็วัตัถุดุิบิ
ในระบบ FIFO - First In, First Out ในการบริหิารจัดการสต๊อ๊ก โดยจัดัระเบีียบพื้้�นที่่�ของร้้านอาหารเพื่่�อให้เ้หมาะ
สมและอำนวยความสะดวกต่่อการจััดเรีียงสต๊๊อกในการใช้้ระบบ FIFO

ในด้า้นการตกแต่ง่ร้า้นและการบริกิารมีีการสร้า้งพื้้�นที่่�สีีเขีียว (กินิได้)้ เพื่่�อเปลี่่�ยนพื้้�นที่่�ว่า่ง เปลี่่�ยนสวนหย่อ่ม
บริเิวณรอบร้า้นอาหารเป็น็แหล่ง่ผลิติอาหารหรือืวัตัถุดิุิบตกแต่ง่อาหาร ใช้ผ้ักัพื้้�นบ้า้นเน้น้เป็น็ผักัรองจานที่่�สามารถ
รัับประทานได้้ บริิเวณร้้านอาหารมีีการปลููกต้้นไม้้ใหญ่่ และเล็็ก ร้้านอาหารมีีอุุปกรณ์์ที่่�ล้้างแล้้วนำกลัับมาใช้้ใหม่่
ได้้หลายอย่่าง โดยจะเลืือกให้้เหมาะกัับอาหารที่่�ลููกค้้าสั่่�ง เช่่น ถ้้าสั่่�งสเต๊๊ก ก็็จะมีีมีีดสำหรัับหั่่�นเนื้้�อมาให้้ หรืือถ้้า
เป็็นอาหารประเภทแกง ก็็จะมีีช้้อนสำหรัับตัักแกง ส่่วนอาหารแบบเส้้น ก็็จะมีีตะเกีียบให้้ สำหรัับกระดาษทิิชชููที่่�
ใช้้เช็็ดปากหรืือเช็็ดมืือนั้้�น เมื่่�อใช้้แล้้วก็็จะทิ้้�งไป ไม่่นำกลัับมาใช้้อีีกมีีการใช้้เมนููอาหารที่่�สามารถสแกน QR code 
หรืือการเขีียนป้้ายกระดาน เมนููเน้้นอาหารพื้้�นบ้้านจากภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นโดยใช้้วััตถุุดิิบในพื้้�นที่่�
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ในด้้านการจัดการพลังงานและส่ิ่�งแวดล้้อมร้้านอาหารในเกาะสมุยมีีการใช้้ไฟฟ้้าร่่วมกัับแสงสว่างจาก
ธรรมชาติิ และพลัังงานจาก solar cell ให้้แสงสว่่างในเวลากลางคืืน มีีมาตรการประหยััดพลัังงาน เช่่น การใช้้
ระบบ Timer ปิิด-เปิิดไฟ แบบตั้้�งเวลา และการไม่่จ่่ายค่่าทิิปแก่่พนัักงานที่่�ลืืมปิิดอุุปกรณ์์เมื่่�อเลิิกงาน มีีการปลููก
ต้้นไม้้ใหญ่่ และพััดลมให้้ความร่่มเย็็น ในห้้องครััวมีีพััดลมระบายอากาศจากการปรุุงอาหารที่่�มีีกลิ่่�นหรืือของเสีีย 
มีีการใช้้ระบบบำบััดน้้ำเสีียที่่�เป็็นระบบติิดตั้้�งจากส่่วนกลางที่่�มีีความสะดวกและเป็็นระบบมาตรฐานเดีียวกััน  
มีีการคัดแยกขยะเปีียก/ขยะแห้้ง กระดาษทิิชชูจูากบริิเวณรัับประทานนำไปใส่่ถุุงดำทิ้้�งในห้้องครััว เพื่่�อให้้เทศบาล
จัดัเก็บ็ เศษผักัหมักั EM นำไปใช้ท้ำปุ๋๋�ยให้ต้้น้ไม้ใ้นบริิเวณร้า้นอาหาร เศษอาหารนำไปเป็น็อาหารสัตัว์ ์โดยประเด็น็ 
zero waste ในกรณีีศึึกษาร้้านอาหารของเกาะสมุุยหลายๆแห่่ง ในขนาดกลางและขนาดเล็็กก็็มีีความตระหนััก
ถึึงเรื่่�องนี้้�เช่่นกััน ทั้้�งท่ี่�ไม่่ใช่่เป็็นร้้านอาหารขนาดใหญ่่หรืือในโรงแรม 5 ดาว ซึ่่�งเรื่่�องนี้้�นัับว่่าเป็็นอีีกหน่ึ่�งของ 
การยกระดัับร้้านอาหารสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่่ำบนฐานแนวคิิด BCG ในเกาะสมุุย

จากการวิเิคราะห์์ศักัยภาพในการประกอบธุรุกิจิร้้านอาหารในเกาะสมุยุ สู่่�สังัคมคาร์์บอนต่่ำบนฐานแนวคิดิ BCG 
เป็็นปััจจััยสำคััญท่ี่�จะช่่วยยกระดัับการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงอาหาร โดยเกาะสมุุยเป็็นเมืืองที่่�เต็็มไปด้้วยธุุรกิิจร้้านอาหาร
ขนาดเล็็กถึึงขนาดใหญ่่ที่่�มีีความพร้้อม ทั้้�งทางด้้านวััตถุุดิิบ การบริิการ การจััดการพลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�จะ
ช่ว่ยยกระดัับเรื่่�องของอาหารให้้เป็็นมากกว่่ามื้้�อที่่�ทำให้้อิ่่�มท้้อง ทำให้้มองเห็็นไปถึึงความพิิถีีพิถันัในการจัดแต่่ง ได้้
พบกับัวัตัถุดุิบิเฉพาะถิ่่�นเพื่่�อกระจายรายได้้สู่่�ชุมุชน นักัท่่องเที่่�ยวได้้ลิ้้�มรสชาติิที่่�หาไม่่ได้้จากที่่�ไหน โดยปััจจัยัต่่าง ๆ 
เหล่่านี้้�จะยกระดัับมื้้�ออาหารให้้กลายเป็็นความทรงจำที่่�ล้้ำค่่าสำหรัับนักัท่่องเที่่�ยว และยกระดัับธุุรกิิจร้า้นอาหาร
ในเกาะสมุุยสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่่ำบนฐานแนวคิิด BCG  

แนวทางขัับเคลื่่�อนและเสริิมสร้้างศัักยภาพของธุุรกิิจร้้านอาหารในเกาะสมุุย สู่่�สัังคมคาร์์บอนต่่ำบนฐาน
แนวคิิด BCG

จากข้้อมููลการทบทวนวรรณกรรมแนวคิิดสังัคมคาร์์บอนต่่ำในเกาะสมุย จะเห็็นได้้ว่า่ไม่ว่่า่สภาวะของโลกจะ
เป็็นอย่่างไรธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวก็็ยัังคงมีีบทบาทสำคััญ และสามารถสร้างรายได้้ให้้กัับเกาะสมุยท่ี่�ประกอบธุุรกิจ
การท่่องเที่่�ยว เนื่่�องจากพฤติิกรรมของมนุุษย์์โลกมีีความต้้องการในการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อหาประสบการณ์์แปลกใหม่่
ให้้กัับชีีวิิต ส่่งผลต่่อแนวโน้้มการเติิบโตของการท่่องเที่่�ยวในทุุกระดัับของประเทศ ซึ่่�งอาหารไทยได้้รัับความนิิยม
จากนัักท่่องเที่่�ยวทั่่�วโลก และอยู่่�ในกระแสการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับอาหาร (Gastronomy Tourism) 
(Ongthun, 2021) เนื่่�องจากเป็็นรููปแบบการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีศัักยภาพสามารถสร้้างประโยชน์์จากการท่่องเที่่�ยวให้้
ชุุมชนและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่การผลิิตอาหาร ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการจััดหาวััตถุุดิิบ กระบวนการปรุุง และ
การนำเสนอเรื่่�องราวของเส้้นทางเกี่่�ยวกัับวััฒนธรรมอาหารท้้องถิ่่�นที่่�ผููกพัันกัับวิิถีีชีีวิิตที่่�มีีการพััฒนาสืืบเนื่่�องมา 
แต่่โบราณ โดยคำนึึงถึึงความเรีียบง่่าย ใช้้วััตถุุดิิบสดตามธรรมชาติิ และคุุณค่่าทางอาหาร (Designated Areas 
for Sustainable Tourism Administration: DASTA, 2016) เชื่่�อมโยงการใช้้คาร์์บอนต่่ำ ซึ่่�งเป็็นทางเลืือกใน
การช่่วยลดการปล่่อยคาร์์บอนให้้น้้อยลงด้้วยวิิธีีการดำเนิินการที่่�เป็็นระบบ ช่่วยลดเส้้นทางการขนส่่ง รู้้�จัักนำวิิถีี
ชีีวิติชุมุชนมานำเสนออย่า่งเหมาะสมและไม่จ่ำเป็น็ต้อ้งนำเข้า้วัตัถุดุิบิจากนอกพื้้�นที่่�หรือืจากต่า่งประเทศส่ง่ผลให้้
เกิิดผลเชิงิบวกทางเศรษฐกิจิ สังัคมและวัฒันธรรมอย่่างครบถ้้วน ความยั่่�งยืนือยู่่�ที่่�ภูมูิปัิัญญาพื้้�นบ้้านด้้านการครัวัและ
สมุนุไพรที่่�เป็็นมรดกตกทอดมาถึึงปััจจุบัุัน ช่่วยให้้ชาวบ้้านสามารถดำรงชีีวิตอยู่่�ได้้ในทุุกสถานะของการเปลี่่�ยนแปลง
ของโลกจากกระบวนการเชื่่�อมโยงนี้้�จึึงเกิดิการบูรูณาการการจัดัการห่วงโซ่่อาหารและวัตัถุดิุิบท้้องถิ่่�น และการคำนึึง
ถึึงระยะทางของเส้้นทางการเดิินทางของอาหารและวััตถุุดิิบต่่าง ๆ ที่่�ใช้้ในการท่องเที่่�ยว ด้้วยการใช้้สิินค้้าภาค
การเกษตรที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�เกาะสมุยเพื่่�อให้้เส้้นทางการขนส่่งอาหารลดลง เพิ่่�มมููลค่าและนำรููปแบบวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น
เฉพาะของพื้้�นที่่�มานำเสนอ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการใช้้ผลิตผลจากการเกษตรที่่�มีีอยู่่�แล้้วในพื้้�นที่่�ในการประกอบ
อาหารเป็็นหลัักและการนำวััตถุุดิิบในท้้องถิ่่�นมาใช้้ให้้ได้้มากที่่�สุุด เพื่่�อสร้้างเป็็น Low Carbon Menu 
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โอกาสในการสร้า้งมูลูค่าการท่องเที่่�ยวไทยผ่า่นวัฒันธรรมด้า้นอาหาร จึึงมีีความเป็น็ไปได้สู้งูมาก เพราะอาหาร
ไทยเป็น็ที่่�นิยิมของชาวต่า่งชาติ ิจากการผสมผสานวัฒันธรรมไทย จีีน อินิเดีีย ฝรั่่�ง เกิดิเป็น็อาหารรสชาติชิั้้�นเยี่่�ยม 
มีีชื่่�อเสีียงไปทั่่�วโลก อีีกทั้้�งพื้้�นท่ี่�เกาะสมุุยมีีทรััพยากรด้้านการท่่องเที่่�ยวที่่�หลากหลาย มีีเรื่่�องราวเชื่่�อมโยงกัับวิิถีี
ชีีวิิตของคนในท้้องถิ่่�น ทรััพยากรด้้านอาหารที่่�มีีความอุุดมสมบููรณ์์ หลากหลาย มีีเอกลัักษณ์์ส่่งผลถึึงภููมิิปััญญา
ในการทำอาหารท่ี่�มีีความน่่าสนใจมีีเรื่่�องราวแตกต่่างกััน โดยประเทศไทยยัังเป็็นประเทศที่่�มีีการส่่งออกวััตถุุดิิบ
สำหรัับการทำอาหารสู่่�ประเทศต่่าง ๆ  ทั่่�วโลก สามารถจููงใจให้้นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีความสนใจเกี่่�ยวกัับแหล่่งที่่�มาของ
อาหารให้้เข้า้มาท่่องเที่่�ยวได้้ ที่่�สำคััญอาหารเป็็นเรื่่�องปััจจััยส่ี่�ที่่�สะดวกต่่อกระบวนการสื่่�อสารกับนัักท่่องเที่่�ยวและ
ผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยธุรุกิจร้า้นอาหารในเกาะสมุยสู่่�สังัคมคาร์บ์อนต่่ำ สามารถความเชื่่�อมโยงแนวทางการดำเนินิธุรุกิจ
ร้า้นอาหารกับัลักัษณะในกิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยว เป็น็ปัจัจัยัที่่�เชื่่�อมโยงกันัระหว่า่งการท่อ่งเที่่�ยวกับัธุรุกิจิร้า้นอาหาร
และสัังคมคาร์์บอนต่่ำ ในเกาะสมุุยได้้ดัังนี้้� 1) การเน้้นประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับจากการท่่องเที่่�ยว ประสบการณ์์และ
การเรีียนรู้้�ด้้านวััฒนธรรมอาหารและวิิถีีชีีวิิตของผู้้�คนในแต่่ละท้้องถิ่่�นได้้กลายมาเป็็นส่่วนสำคััญอย่่างมากต่่อการ
พััฒนาการท่องเท่ี่�ยว โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสำหรัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มีีอัตลัักษณ์์เฉพาะด้้านวััฒนธรรมอาหาร และ
ภูมูิปิัญัญาท้อ้งถิ่่�น ซึ่่�งต้อ้งการสัมัผัสักับัวิถิีีชีีวิติของชุมุชน อาจเลือืกใช้้การปั่่�นจักัรยานหรือืเดินิชมเมือืงด้ว้ยพาหนะ
ที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้้อม ลดการปล่่อยคาร์์บอน 2) การบริโิภคอาหารที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของท้้องถิ่่�น อาหารท้องถิ่่�น
สามารถเกิดิกระบวนการแลกเปลี่่�ยนวัฒันธรรมโดยท้อ้งถิ่่�นนั้้�น ๆ  การรับประทานอาหารพื้้�นเมือืงที่่�มากด้ว้ยคุณุค่า่
รสชาติิอร่่อย เพราะวััตถุุดิิบที่่�ได้้จากท้้องถิ่่�น สดใหม่่ไร้้สารเคมีี ขนส่่งในระยะทางใกล้้ 3) การเลืือกใช้้บริิการที่่�พััก
ในท้้องถิ่่�น เสน่่ห์์ ความประทัับใจและความน่่าสนใจของอาหารนานาชนิิด มีีความสามารถพิิเศษในการดึึงดููด 
ความสนใจให้้นัักท่่องเที่่�ยวตััดสิินในเลืือกเดิินทางไปเยี่่�ยมเยืือนช่่วยกระจายรายได้้และเพิ่่�มมููลค่าให้้แก่่เศรษฐกิิจ
ชุุมชน 4) การให้้ความสนใจกัับวััฒนธรรมท่ี่�แตกต่่างทำความรู้้�จักกัับชาวบ้้านและวิิถีีชีีวิตประจำวัันหรืือการเดิิน
ทางเพื่่�อเข้า้ร่่วมฉลองงานประเพณีีเป็็นการเปิิดพื้้�นที่่�สำหรัับการปฏิสัิัมพันัธ์เ์ชิงิสังัคม ตื่่�นตาตื่่�นใจกับัประสบการณ์
ใหม่่ๆ ที่่�จะได้้จากคนในท้้องถิ่่�น 5) การให้้ความเคารพวััฒนธรรมของชุุมชน โดยมีีอาหารเป็็นสื่่�อกลางทางสัังคม
ระหว่า่งนักัท่อ่งเที่่�ยวกับัเจ้า้บ้า้นและถือืเป็น็เครื่่�องมือืในการเรีียนรู้้�ข้า้มพรมแดนระหว่า่งวัฒันธรรมและเคารพใน
สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวรวมถึึงธรรมชาติิ ไม่่เพิ่่�มขยะให้้ชุุมชนหรืือสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว และ 6) การท่องเที่่�ยวสััมผััสวิถีี 
แห่่งวััฒนธรรมชุุมชนในเชิิงลึึก ดื่่�มด่่ำกัับศิิลปวััฒนธรรม พร้อมกัับหาโอกาสเรีียนรู้้�ทัักษะงานฝีีมืือที่่�ทรงคุุณค่่า  
เข้้าร่่วมสััมผััสวิถีีการกินในวััฒนธรรมอื่่�น เช่่น เข้้าร่่วมรัับประทานอาหารทำกิิจกรรมในขั้้�นตอนการปรุุงและ
ประกอบอาหารตั้้�งแต่่การเตรีียมวััตถุุดิิบ การปรุุง การจััดตกแต่่งจานจนถึึงการนำเสนอบนโต๊๊ะอาหาร และสร้้าง
มิิตรภาพกัับชุุมชน ซึ่่�งสามารถกล่่าวโดยสรุุปความเชื่่�อมโยงระหว่่างธุุรกิิจร้้านอาหารและสัังคมคาร์์บอนต่่ำใน
เกาะสมุุย มีีลัักษณะความสััมพัันธ์์เป็็นการทำธุุรกิิจร้้านอาหารอาหารที่่�คำนึึงถึึงความเรีียบง่่าย ใช้้วััตุุถดิิบสดตาม
ธรรมชาติิ และคำนึึงถึึงคุุณค่่าทางอาหาร สอดคล้้องกัับการท่องเที่่�ยวแบบคาร์์บอนต่่ำที่่�เน้้นวิิธีีการที่่�เป็็นระบบ 
ช่ว่ยลดเส้น้ทางการขนส่ง่ ลดการปล่อ่ยคาร์บ์อน รู้้�จักันำวิถิีีชีีวิติมานำเสนออย่า่งเหมาะสมอยู่่�บนพื้้�นฐานของมรดก
และทุุนทางสัังคมและวััฒนธรรมของชุุมชน ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยเพิ่่�มมููลค่่าเชิิงเศรษฐกิิจ แต่่ยัังช่่วยสร้้างอััตลัักษณ์์และ
จิิตสำนึึกในการอนุุรัักษ์์หวงแหนทรััพยากรในเกาะสมุุยได้้เป็็นอย่่างดีี

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
สรุุปผลการวิิจััย
การวิจััยนี้้�มุ่่�งนำเสนอแนวทางการขับเคลื่่�อนธุุรกิจร้้านอาหารในเกาะสมุย จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี ไปสู่่�สังคม

คาร์์บอนต่่ำ โดยมีีรากฐานจากแนวคิดิ เศรษฐกิจิชีีวภาพ เศรษฐกิจิหมุนุเวีียน และเศรษฐกิจิสีีเขีียว (BCG) ผลการศึึกษา
ได้้จากการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมและศัักยภาพ (SWOT Analysis) ของธุุรกิิจร้้านอาหารบนฐานแนวคิิด BCG 
ควบคู่่�กัับการประเมิินศัักยภาพของผู้้�ประกอบการ เพื่่�อสัังเคราะห์์เป็็นระบบการจััดการวััตถุุดิิบ พลัังงาน น้้ำ และ
ขยะ ที่่�เหมาะสมสำหรัับธุุรกิิจร้้านอาหารในพื้้�นที่่�ดัังกล่่าว ดัังแสดงในภาพ 3



61
Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 31(2), May-Aug. 45-66

Phoochinda, W.

ผลการวิจิัยันี้้�ได้น้ำเสนอแนวทางการขับัเคลื่่�อนธุรุกิจิร้้านอาหารในเกาะสมุยุสู่่�สังคมคาร์บ์อนต่่ำ โดยมีีรากฐาน
จากแนวคิิดเศรษฐกิิจชีีวภาพ เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน และเศรษฐกิิจสีีเขีียว (BCG) ผ่่านการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม
และศัักยภาพ (SWOT Analysis) ของธุุรกิิจร้้านอาหาร การวิิเคราะห์์นี้้�มุ่่�งเน้้นการบููรณาการหลัักการของ Green 
Economy เพื่่�อลดปริิมาณคาร์์บอนควบคู่่�กัับการดำเนิินธุุรกิิจ การขัับเคลื่่�อนด้้วย Bio-economy และ Circular 
Economy ในการยกระดัับอาหารท้้องถิ่่�น และการสร้้างคุุณค่่าพร้้อมประสบการณ์์ผ่่านวััฒนธรรมอาหารบนฐาน
ของ Bio-economy และ Green Economy ซึ่่�งเป็็นการวางกรอบแนวคิิดสำหรัับการพััฒนาศัักยภาพของ 
ผู้้�ประกอบการอย่่างเป็็นระบบ

จากการประเมิินศัักยภาพของธุุรกิจร้้านอาหารบนฐานแนวคิิด BCG พบว่่า ร้้านอาหารในเกาะสมุยมีี 
แนวปฏิิบััติิที่่�สอดคล้้องในหลายด้้าน อาทิิ การจัดหาวััตถุุดิิบท่ี่�เน้้นการใช้้วััตถุุดิิบท้้องถิ่่�นจากตลาดชุุมชนเพื่่�อลด
ระยะทางการขนส่ง่ (Food Miles) และสนับัสนุนุเกษตรกรในพื้้�นที่่� การจัดัเก็บ็วัตัถุุดิบิด้ว้ยระบบ FIFO เพื่่�อบริหิาร

ภาพ 3 แนวทางในการขัับเคลื่่�อนและเสริิมสร้้างศัักยภาพของธุุรกิิจร้้านอาหารในเกาะสมุุย 
สู่่�สัังคมคาร์์บอนต่่ำบนฐานแนวคิิด BCG

การวิิเคราะห์์ SWOT 
ธุุรกิิจร้้านอาหาร 

บนฐานแนวคิิด BCG

ศัักยภาพของธุุรกิิจ 
ร้้านอาหารบนฐานแนวคิิด BCG

แนวทางในการขัับเคลื่่�อนและ 
เสริิมสร้้างศัักยภาพของธุุรกิิจ 

ร้้านอาหารบนฐานแนวคิิด BCG

พลัังงาน
Solar Cell, ลดการใช้้ไฟฟ้้า/เชื้้�อ
เพลิิง, อุุปกรณ์์ประหยััดพลัังงาน

แสงสว่่าง
แสงธรรมชาติิ, ระบบ Timer, 
LED

อากาศ
ระบายอากาศธรรมชาติิ, ปลููก
ต้้นไม้้ใหญ่่, พััดลม,  
EM ดัับกลิ่่�น

น้้ำ
ระบบบำบััดน้้ำเสีีย,  
คััดแยกไขมััน, ประหยััดน้้ำ, บ่่อ
บาดาล

การจััดการขยะ
คััดแยกขยะเปีียก/แห้้ง,  
หมััก EM ทำปุ๋๋�ย, อาหารสััตว์์, ลด
ใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง

การจััดการพาหะนำโรค
ควบคุุมสิ่่�งแวดล้้อม, สุุขลัักษณะ, 
อาหารปลอดภััย

พื้้�นที่่�สีีเขีียว
ปลููกพืืชผัักกิินได้้, สวนสมุุนไพร, 
เพิ่่�มความหลากหลายทางชีีวภาพ

การจััดหาวััตถุุดิิบ 
ใช้้วััตถุุดิิบท้้องถิ่่�น, ลด Food 
Miles, ซื้้�อจากตลาดชุุมชน

การจััดเก็็บวััตถุุดิิบ
ระบบ FIFO, บริิหารสต๊๊อก,  
ลดการเน่่าเสีีย

การผลิิตอาหาร
สููตรมาตรฐาน, ควบคุุมปริิมาณ, 
ลด Food Waste,  
สู่่� Zero food-waste 

การตกแต่่งร้้านอาหาร
พื้้�นที่่�สีีเขีียวกิินได้้, พืืชพื้้�นบ้้าน, 
ธรรมชาติิ, เปิิดโล่่ง

การบริิการ
เมนูู QR Code/ป้้ายกระดาน, 
อาหารพื้้�นบ้้าน,  
ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น,  
ประสบการณ์์ลููกค้้า

การบููรณาการหลัักเศรษฐกิิจ
สีีเขีียว (Green Economy) 
เพื่่�อลดปริิมาณคาร์์บอนควบคู่่�
กัับการดำเนิินธุุรกิิจ

การขัับเคลื่่�อนด้้วยเศรษฐกิิจ
ชีีวภาพ (Bio-economy) และ
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular 
Economy) ในการยกระดัับ
อาหารท้้องถิ่่�น

การสร้้างคุุณค่่าและ
ประสบการณ์์ผ่่านวััฒนธรรม
อาหารท้้องถิ่่�นบนฐานเศรษฐกิิจ
ชีีวภาพและเศรษฐกิิจสีีเขีียว 
(Bio-economy & Green 
Economy)
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จััดการสต็อกและลดการเน่่าเสีีย การผลิตอาหารที่่�ให้้ความสำคััญกัับการกำหนดสููตรมาตรฐาน ควบคุุมปริิมาณ 
และลดขยะอาหาร (Food Waste) โดยมุ่่�งสู่่�เป้้าหมาย Zero food-waste นอกจากนี้้� การตกแต่่งร้้านอาหาร 
ยัังคำนึึงถึึงการสร้างพื้้�นท่ี่�สีีเขีียวท่ี่�กิินได้้โดยใช้้พืืชพรรณท้้องถิ่่�นและเน้้นความเป็็นธรรมชาติิในพื้้�นที่่�เปิิดโล่่ง  
ตลอดจนการบริิการที่่�ประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี เช่่น เมนูู QR Code หรืือป้้ายกระดาน ควบคู่่�กัับการนำเสนออาหาร
พื้้�นบ้้านและภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ที่่�น่่าประทัับใจให้้แก่่ลููกค้้า

ผลการวิเคราะห์์ดังักล่่าวได้้นำไปสู่่�การพัฒันาแนวทางเชิงิปฏิบัิัติิในการขับเคลื่่�อนและเสริิมสร้างศัักยภาพของ
ธุรุกิจิร้้านอาหารในเกาะสมุยุตามแนวคิดิ BCG โดยมุ่่�งเน้้นการจัดการทรัพัยากรอย่่างมีีประสิทิธิภิาพใน 7 ด้้านหลััก 
ได้แ้ก่ ่การจัดการพลังงานผ่่านการส่งเสริมิการใช้พ้ลังงานแสงอาทิิตย์ ์(Solar Cell) และอุปุกรณ์ประหยััดพลังังาน 
การใช้้แสงสว่่างจากธรรมชาติิควบคู่่�กัับระบบควบคุุมอััจฉริิยะ การปรัับปรุุงระบบระบายอากาศโดยใช้้ประโยชน์์
จากลมธรรมชาติิและการปลููกต้้นไม้้ใหญ่่ การจััดการน้้ำเสีียอย่่างถููกสุุขลัักษณะและการอนุุรัักษ์์น้้ำ การจััดการ
ขยะอย่่างเป็็นระบบโดยเน้้นการคััดแยกและการนำกลัับมาใช้้ประโยชน์์ใหม่่ เช่่น การทำปุ๋๋�ย EM และการนำเศษ
อาหารไปเป็็นอาหารสัตว์ ์การควบคุุมพาหะนำโรคเพื่่�อสุขุอนามััยและความปลอดภััยของอาหาร และการส่งเสริมิ
พื้้�นที่่�สีีเขีียวที่่�กิินได้้เพื่่�อเพิ่่�มความหลากหลายทางชีีวภาพและเป็็นแหล่่งวััตถุุดิิบหมุุนเวีียนภายในร้้านอาหาร

อภิิปรายผลการศึึกษา
ผลการศึึกษาชี้้�ให้้เห็็นถึึงศัักยภาพในการขัับเคลื่่�อนร้้านอาหารสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่่ำบนฐานแนวคิิด BCG ใน

เกาะสมุุยนั้้�นสะท้้อนผ่่านแนวปฏิิบััติิทั้้�งในด้้านกิิจกรรมการประกอบธุุรกิิจและการบริิหารจััดการพลัังงานและ 
สิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งมีีระดัับความสอดคล้้องกัับหลัักการ BCG แตกต่่างกัันไป

ในด้้านกิิจกรรมการประกอบธุุรกิิจเพื่่�อมุ่่�งสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่่ำบนฐานแนวคิิด BCG นั้้�น พบว่่าผู้้�ประกอบการ
ร้า้นอาหารในเกาะสมุยมีีความตระหนัักถึึงการลดคาร์์บอนฟุุตพรินิต์์ผ่า่นการจัดการวัตถุดุิบิและกระบวนการผลิต 
โดยมีีการจััดซื้้�อวััตถุุดิิบอาหารสดแบบรายวัันจากตลาดสดชุุมชนและประมงในพื้้�นที่่�เป็็นหลััก ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ
แนวทางการเข้า้สู่่�ร้า้นอาหารสีีเขีียวในด้า้นการลดการใช้พ้ลังงานและคาร์์บอนจากการขนส่่งวัตัถุุดิบิ (Food Miles) 
อัันเป็็นหััวใจสำคััญของ Green Economy และสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ Suwanapha, Woowong, and 
Suphametheesakul (2017) ที่่�เน้้นการเลืือกใช้้วััตถุุดิิบจากชุุมชนบริิเวณใกล้้เคีียงเพื่่�อลดเชื้้�อเพลิิงในการขนส่่ง 
นอกจากนี้้� การนำระบบ FIFO (First In, First Out) มาใช้้ในการจััดเก็็บวััตถุุดิิบเป็็นการบริิหารจััดการสต็็อกที่่�มีี
ประสิิทธิภิาพ สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิ Circular Economy ที่่�เน้้นการลดการสูญูเสีีย และสอดคล้อ้งกัับงานวิจิัยัของ 
Saekhow, Prajongsak, Mongkhon, and Sekkhunthod (2019) ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นประโยชน์ในการลดปััญหาวััตถุุดิบิ
เสื่่�อมสภาพและคงความสดใหม่่ ซึ่่�งเป็็นรากฐานสำคััญของการมุ่่�งสู่่� Zero food-waste ในขณะเดีียวกััน  
การกำหนดสููตรมาตรฐานและการควบคุุมปริิมาณวััตถุุดิิบต่่อวัันในการผลิตอาหาร พบว่่าสอดคล้้องกัับการปรัับ
ตััวของผู้้�ประกอบการร้้านอาหารตามการศึึกษาของ Treeranpet, Pinsuwan, and Tanongsak (2021) ที่่�มีี 
การปรัับลดปริิมาณวััตถุุดิิบให้้พอดีีกับต้้นทุุนและขายได้้วัันต่่อวััน ซ่ึ่�งเป็็นการลดการเกิิดขยะอาหารโดยตรง  
สู่่�เป้้าหมาย Zero food-waste และการสร้้างระบบหมุุนเวีียนที่่�ดีีในห่่วงโซ่่อุุปทาน

ในส่ว่นของการบริหิารจัดัการพลังังานและสิ่่�งแวดล้อ้ม ซ่ึ่�งเป็น็องค์ป์ระกอบหลักัของ Green Economy และ 
Circular Economy พบว่า่ร้า้นอาหารมีีการปรับัใช้แ้นวทางปฏิบิัติัิที่่�หลากหลาย อาทิ ิการประเมินิสภาพแวดล้อ้ม
ด้้านแสงสว่่างและการระบายอากาศ เช่่น การแบ่่งโซนปรัับอากาศและโซนธรรมชาติิร่่วมกัับการใช้้แสงธรรมชาติิ
และ Solar Cell รวมถึึงการใช้ร้ะบบ Timer ในการควบคุมุแสงสว่างยามค่่ำคืนื ซึ่่�งสอดคล้้องกับัข้อ้เสนอแนะของ 
Thongpak and Pooipakdee (2021) และ Boonpienpon (2017) ท่ี่�เน้้นการลดต้้นทุุนและรัับผิิดชอบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมผ่่านการจัดการพลังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การจัดการน้้ำเสีียโดยใช้้ระบบบำบััดมาตรฐานและมีี 
การติดตั้้�งระบบคััดแยกไขมััน รวมถึึงการขุดบ่อ่บาดาลเพื่่�อใช้อุุ้ปโภคบางส่่วน บ่ง่ชี้้�ถึึงความพยายามในการจัดการ
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ทรััพยากรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Suwandacha (2016) ที่่�อธิิบายถึึง การจััดการขยะด้้วยการคััดแยก
ขยะเปีียก/แห้้ง การนำเศษผัักไปหมััก EM และเศษอาหารไปเป็็นอาหารสััตว์์ สะท้้อนถึึงการประยุุกต์์ใช้้หลััก 
Circular Economy และการมุ่่�งสู่่� Zero food-waste ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Jeong and Jang 
(2010) ที่่�เสนอแนวทางการคััดแยกและแปรรููปขยะเพื่่�อนำกลัับมาใช้้ประโยชน์์ร่่วมกัับชุุมชน ในขณะเดีียวกััน  
การจัดัการพาหะนำโรคและการดูแูลสุขุลัักษณะในร้า้นอาหารยังัคงเป็็นส่ิ่�งสำคัญัเพื่่�อความปลอดภััยของผู้้�บริิโภค 
ดังัที่่� Rotrat (2023) ชี้้�ให้เ้ห็็นถึึงความจำเป็็นในการควบคุุมไม่ใ่ห้้สถานประกอบการเป็็นแหล่ง่อาศัยัของสััตว์พ์าหะ
นำโรค ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น การตกแต่่งร้า้นอาหารด้ว้ยพื้้�นที่่�เปิิดโล่ง่ติดิชายทะเลและมีีการสร้า้ง "พื้้�นที่่�สีีเขีียวกินิได้้" โดย
ใช้้ผัักพื้้�นบ้้านเป็็นวััตถุุดิิบและของตกแต่่ง สอดคล้้องกัับแนวคิิด Bio-economy และ Green Economy ที่่�เน้้น
การใช้้ประโยชน์์จากธรรมชาติิและวััตถุุดิิบในท้้องถิ่่�น และสอดคล้้องกัับ Department of Environmental 
Quality Promotion (2019) และ Trakulpattanakorn (2014) ที่่�กล่่าวถึึงการสร้้างเอกลัักษณ์์ร้้านที่่�เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและการเข้้าถึึงอาหารเพื่่�อสุุขภาวะในชุุมชน

ร้้านอาหารในเกาะสมุยได้้แสดงให้้เห็็นถึึงศัักยภาพในการดำเนิินงานท่ี่�สอดคล้้องกัับแนวคิิด BCG ในหลาย
มิติิ ิโดยเฉพาะในด้้านการจัดหาและจััดการวัตถุดิุิบอย่า่งยั่่�งยืนื การบริิหารจัดการพลังงานและน้้ำ การจัดการของ
เสีียเพื่่�อลดปริิมาณขยะ และการนำเสนออััตลัักษณ์์อาหารท้องถิ่่�น แต่่ยัังคงมีีช่องว่่างในการบูรณาการแนวคิิด 
เหล่่านี้้�ให้้ครบวงจรและเป็็นระบบมากขึ้้�น โดยเฉพาะการขยายผลไปสู่่�การมีีส่วนร่่วมกัับชุุมชนในการสร้างมููลค่า
เพิ่่�มและส่่งเสริิมเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนอย่่างแท้้จริิง ซึ่่�งผลการศึึกษานี้้�สอดคล้้องกัับแนวโน้้มของธุุรกิจร้้านอาหาร 
ทั่่�วโลกที่่�มุ่่�งเน้้นความยั่่�งยืืน ทว่่าความสำเร็็จในการนำไปปฏิิบััติินั้้�นขึ้้�นอยู่่�กัับบริิบทและข้้อจำกััดของแต่่ละพื้้�นที่่�

ข้้อจำกััดของการวิิจััย
การศึึกษานี้้�มีีข้้อจำกััดบางประการที่่�ควรพิิจารณา ประการแรก ขนาดตััวอย่่างที่่� 25 กรณีีศึึกษาในเกาะสมุุย 

แม้จ้ะถููกคััดเลือืกอย่่างเจาะจงเพื่่�อสะท้อ้นความหลากหลาย แต่่ก็อ็าจไม่ส่ามารถเป็็นตัวัแทนของร้้านอาหารทั้้�งหมด
ในเกาะสมุุยได้้อย่่างสมบููรณ์์ และไม่่สามารถนำไปอนุุมาน (Generalize) กัับพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวอื่่�นได้้ ประการที่่�สอง 
ข้้อมููลที่่�เก็็บรวบรวมเป็็นแบบภาคตััดขวาง (Cross-sectional Data) ซึ่่�งสะท้้อนสถานการณ์์ ณ ช่่วงเวลาที่่�เก็็บ
ข้้อมููลเท่่านั้้�น จึึงไม่่อาจติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงหรืือพััฒนาการของร้้านอาหารในระยะยาวได้้ ประการสุุดท้้าย 
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพอาศััยการตีีความของผู้้�ศึึกษา 

ข้้อเสนอแนะ 
1. ข้้อเสนอแนะสำหรัับผู้้�ประกอบการและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

1.1 ผู้้�ประกอบการธุุรกิจร้้านอาหาร ควรเร่่งนำแนวปฏิิบััติิสู่่�สังคมคาร์์บอนต่่ำบนฐานแนวคิิด BCG มา
ประยุุกต์ใ์ช้้ในการดำเนิินธุรุกิจิอย่า่งเป็็นรูปูธรรม ตั้้�งแต่ต่้น้น้้ำถึึงปลายน้้ำ โดยเน้้นการจัดัการตลอดห่่วงโซ่อุ่ปุทาน 
เริ่่�มจากการจััดหาวััตถุุดิิบปลอดสารพิิษจากแหล่่งท้้องถิ่่�นที่่�เชื่่�อถืือได้้ การบริิหารจััดการร้้านที่่�คำนึึงถึึงผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (เช่่น การลดการใช้้ไฟฟ้้าและเชื้้�อเพลิิง การใช้้พลัังงานทางเลืือก การจััดการน้้ำและของเสีียอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ) ไปจนถึึงการส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิโภคตระหนัักถึึงคุุณค่่าของอาหารปลอดสารพิิษและคุุณค่่าทาง
โภชนาการ และการจััดการขยะเศษอาหารจากการบริิโภคของผู้้�บริิโภคที่่�ซื้้�อกลัับ การดำเนิินการเหล่่านี้้�ไม่่เพีียง
ช่่วยลดต้้นทุุนและสร้างกำไรในระยะยาว แต่่ยัังสร้างภาพลักษณ์์ที่่�ยั่่�งยืืนและดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มใหม่่ที่่�ใส่่ใจ 
สิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งจะส่่งผลให้้เกาะสมุุยเป็็นจุุดหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยวคาร์์บอนต่่ำอย่่างแท้้จริิง

1.2 หน่่วยงานภาครััฐและเทศบาล สามารถนำผลการวิจััยนี้้�ไปใช้้ประกอบการกำหนดนโยบายและ
มาตรการเชิงิรุกุด้า้นการจัดัการคาร์บ์อนในชุมุชน เช่น่ การจัดัเก็บ็ขยะที่่�มีีประสิทิธิภิาพ การส่ง่เสริมิการลดปริมิาณ
ขยะจากธุุรกิจร้้านอาหารและแหล่่งอื่่�น ๆ รวมถึึงการสนัับสนุุนการใช้้พลัังงานสะอาดและส่่งเสริิมการเชื่่�อมโยง 
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ผู้้�ผลิตวััตถุุดิบิกัับร้้านอาหารโดยตรง โดยมีีเทศบาลเป็็นผู้้�รับัผิิดชอบหลัักในการบูรณาการนโยบายด้้านส่ิ่�งแวดล้อ้ม
เข้า้กับัการพัฒันาเศรษฐกิจิท้้องถิ่่�น เพื่่�อลดคาร์บ์อนฟุตุพรินิต์ใ์นภาพรวมของเมือืงท่อ่งเที่่�ยว และยกระดับัคุณุภาพ
ชีีวิิตของคนในชุุมชน

2. ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยในอนาคต
2.1 การวิิจััยในอนาคตอาจขยายขอบเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาให้้ครอบคลุุมจัังหวััดอื่่�น ๆ ในภาคใต้้ หรืือ 

ทั่่�วประเทศ เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลลััพธ์์ที่่�อาจมีีความเหมืือนหรืือแตกต่่างกัันตามบริิบททางภููมิิศาสตร์์ เศรษฐกิิจ  
และวััฒนธรรม นอกจากนี้้� ควรพิิจารณาเก็็บข้้อมููลจากผู้้�ประกอบการร้้านอาหารที่่�มีีความหลากหลายทาง
ประชากรศาสตร์์ เพื่่�อเปรีียบเทีียบแนวปฏิิบััติิและศัักยภาพในการประยุุกต์์ใช้้แนวคิิด BCG 

2.2 ควรมีีการวิจิัยัเชิงิปริมิาณเพิ่่�มเติมิเพื่่�อยืนืยันัความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปรที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัแนวคิดิ BCG 
และประสิิทธิิภาพผลของการประกอบธุุรกิจและส่ิ่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้� การวิจััยในระยะยาว หรืือการวิจััย 
เชิิงปฏิิบััติิการ (Action Research) เพื่่�อติิดตามผลของมาตรการลดคาร์์บอนที่่�ร้้านอาหารนำไปใช้้จริิง จะช่่วยให้้
เห็็นผลกระทบเชิิงระบบและความยั่่�งยืืนของแนวทางที่่�เสนอแนะได้้อย่่างชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น

2.3 ควรมีีการศึึกษาที่่�ครอบคลุมุทั้้�งระบบตั้้�งแต่่ต้น้น้้ำ (ผู้้�ผลิติวัตัถุดุิบิปลอดสารพิิษ) กลางน้้ำ (ผู้้�ประกอบ
การร้า้นอาหาร) และปลายน้้ำ (ผู้้�บริโิภคที่่�ได้บ้ริิโภคอาหารปลอดสารพิษิ การจัดการขยะเศษอาหารจากการบริิโภค 
รวมถึึงการจัดัการขยะจากการซื้้�อกลับับ้า้น) เพื่่�อให้เ้ข้า้ใจถึึงปฏิสิัมัพันัธ์แ์ละข้อ้ท้า้ทายในแต่ล่ะขั้้�นตอนของห่ว่งโซ่่
อุุปทานอย่่างลึึกซึ้้�ง และนำไปสู่่�การพััฒนาแนวทางการประยุุกต์์ใช้้ BCG ที่่�เป็็นองค์์รวมและมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด
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Abstract
Online novels, one of the most popular forms of literature in China, have become an 

important source for television drama adaptations. With the rise of historical costume dramas 
and stricter broadcast regulations, The Story of Minglan provides a significant case for analysis. 
This study examines the adaptation of narrative point of view from the novel to the television 
series, drawing on narrative theory and adaptation studies. The findings show three main forms 
of adaptation. First, Modification occurs due to differences between print and screen media, 
leading to changes in the narrator’s standpoint and style of presentation. Second, the most 
evident adaptation is Reduction, seen in the removal of Yao Yiyi’s perspective. In the novel, 
Yao is a modern character who travels back to the past, but all elements of time travel were 
omitted to comply with the broadcasting policies of China’s National Radio and Television 
Administration. Third, the adaptation demonstrates Convention, retaining the story’s central 
focus on the social status of women in traditional Chinese society. The series presents the 
narrative primarily through female perspectives, with Sheng Minglan at the centre. These changes 
in point of view also influenced other narrative elements in interrelated ways.
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บทคััดย่่อ
หนึ่่�งในรูปแบบวรรณกรรมออนไลน์ที่่�เป็น็ที่่�นิยิมอย่่างมากในจีีนอย่่างนวนิยายออนไลน์ได้้กลายมาเป็็นแหล่่ง

ทรััพยากรตััวบทในการดััดแปลงและผลิิตเป็็นละครโทรทััศน์์ ท่่ามกลางกระแสการผลิิตละครแนวย้้อนยุุคโบราณ
และนโยบายควบคุุมเนื้้�อหาการออกอากาศที่่�เข้้มงวดตำนานหมิิงหลานดััดแปลงอย่่างไรจึึงกลายมาเป็็นผลงานที่่�
โดดเด่่น บทความวิจิัยันี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึึกษาการดัดัแปลงองค์์ประกอบด้้านมุมุมองการเล่่าเรื่่�อง (Point of View) 
จากนวนิิยายสู่่�ละครโทรทััศน์์จีีนแนวย้อนยุคเรื่่�องตำนานหมิิงหลาน โดยอาศััยพ้ื้�นฐานทฤษฎีีการเล่่าเรื่่�องและ
แนวคิิดเรื่่�องการดััดแปลง ผลการวิิจััยพบการดััดแปลง 3 ลัักษณะ สืืบเนื่่�องจากคุุณลัักษณะของสื่่�อที่่�แตกต่่างกััน
จึึงทำให้เ้กิิด “การปรับัเปลี่่�ยน (Modification)” จุดุยืืนของผู้้�เล่า่เรื่่�องและรูปูแบบการนำเสนอไปตามคุณุลักัษณะ
ของสื่่�อ วิิธีีการดััดแปลงที่่�ชััดเจนที่่�สุุดคืือ “การตััดทอน (Reduction)” มุุมมองการเล่่าเรื่่�องผ่่านสายตาตััวละคร
เหยาอีีอีี ผู้้�ทะลุุมิิติิข้้ามเวลาจากยุุคปััจจุบัันสู่่�ยุคโบราณ ตััดทอนเน้ื้�อหาท่ี่�เก่ี่�ยวกับการย้อนเวลาทั้้�งหมดเพื่่�อให้้
สอดคล้้องกัับนโยบายควบคุุมเนื้้�อหาการออกอากาศจากสำนัักบริิหารกิิจการวิิทยุุและโทรทััศน์์แห่่งชาติิจีีน และ
แม้้ว่่ามีีการตัดทอนเน้ื้�อหาการย้อนเวลาทั้้�งหมดออกไปแต่่ตััวบทดััดแปลงยัังคงมีี “การคงเดิิม (Convention)” 
หัวัใจสำคัญัของเรื่่�องเล่า่ที่่�ต้อ้งการนำเสนอคืือสถานภาพของผู้้�หญิงิในสังัคมจีีนยุคุโบราณ การเล่า่เรื่่�องจึึงเน้น้หนักั
ไปที่่�การเล่่าเรื่่�องผ่่านมุุมมองของตััวละครเพศหญิิงเป็็นหลััก โดยมีีตััวละครเซิ่่�งหมิิงหลานเป็็นศููนย์์กลางของเรื่่�อง 
การดััดแปลงองค์์ประกอบด้้านการเล่่าเรื่่�องส่่งผลกระทบให้้เกิิดการดััดแปลงองค์์ประกอบด้้านอื่่�น ๆ ในลัักษณะ
ต่่าง ๆ อย่่างสััมพัันธ์์กััน

	
คำสำคััญ: การดััดแปลง, ตำนานหมิิงหลาน, มุุมมองการเล่่าเรื่่�อง
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บทนำ 
งานวรรณกรรมดิจิิทิัลัหรืือวรรณกรรมออนไลน์ใ์นประเทศจีีนมีีหลากหลายประเภท ประเภทนวนิยิายออนไลน์์

มีีสัดัส่วนมากและมีีจำนวนเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็ว็ (Shen, 2023) ด้้วยเนื้้�อหาของนวนิยิายออนไลน์ที่่�มีีความหลากหลาย
แปลกใหม่ ่มีีผู้้�ติดิตามเป็น็จำนวนมาก นวนิยิายออนไลน์ไ์ด้้กลายมาเป็น็แหล่ง่ทรัพัยากรเนื้้�อหาให้ก้ับัอุตุสาหกรรม
ภาพยนตร์์และโทรทััศน์์โดยนำตััวบท (Text) มาดััดแปลงสู่่�ผลงานภาพยนตร์์และละครโทรทััศน์์ ในช่่วงปีี 2010 
- 2021 มีีซีีรีีส์์ที่่�ดััดแปลงมาจากนวนิิยายออนไลน์์จำนวนกว่่า 375 เรื่่�อง (He, 2022) นอกจากนี้้�จากการสืืบค้้น
ผ่่านฐานข้้อมููลวารสารและวิิทยานิิพนธ์์ภาษาจีีน CNKI (China National Knowledge Infrastructure) โดยใช้้
คำสำคััญว่่า ละครที่�ดัดัแปลงจากวรรณกรรมออนไลน์ (网络文学改编剧) หรืือ ผลงานภาพยนตร์แ์ละละครโทรทัศน์์
ที่่�ดัดัแปลงมาจากวรรณกรรมออนไลน์ ์(网络文学改编影视作品) พบว่่าช่ว่งหลายปีทีี่่�ผ่า่นมามีีการตีีพิมิพ์บ์ทความ
วิชิาการ การศึึกษาวิจิัยัและผลงานวิทิยานิพินธ์ที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกับัซีีรีีส์ที่่�ดััดแปลงจากนวนิยิายออนไลน์เป็็นจำนวนมาก 
โดยเฉพาะที่่�ตีีพิิมพ์์ช่่วงปีี 2016-2022 แสดงให้้เห็็นว่่าวงวิิชาการจีีนให้้ความสนใจกัับปรากฏการณ์์ของซีีรีีส์์ที่่�
ดััดแปลงจากนวนิิยายออนไลน์์ 

สำหรัับเรื่่�องตำนานหมิิงหลาน (知否知否应是绿肥红瘦) มีีตัวบทต้น้ทางมาจากนวนิยิายออนไลน์ ์โดยผู้้�แต่ง่ 
กวนซินิเจ๋อ๋ล่ว่น (关心则乱) เผยแพร่บ่นเว็บ็ไซต์ว์รรณกรรมจิ้้�นเจีียงเหวินิเสวีียเฉิงิ (www.jjwxc.net) เมื่่�อปี ี2010 
- 2012 จำนวนทั้้�งสิ้้�น 220 ตอน เป็็นนวนิยิายพาฝัันแนวทะลุมุิติิย้ิ้อนเวลาสู่่�ยุคุโบราณ ได้้รับัการจัดัอันัดับัในวรรณกรรม
ออนไลน์์จีีนแห่่งปีี 2019 สาขาวรรณกรรมออนไลน์์ IP ที่่�ทรงอิิทธิิพลของจีีน2 จากสมาคมนัักเขีียนแห่่งชาติิจีีน  
ได้้รัับการตีีพิิมพ์์จากสำนัักพิิมพ์์หลายสำนัักทั้้�งรููปแบบอัักษรจีีนตััวเต็็มและตััวย่่อ ภายหลัังสำนัักพิิมพ์์หอมหมื่่�นลี้้�
ซื้้�อลิิขสิิทธิ์์�มาแปลและจััดจำหน่่ายในประเทศไทยในชื่่�อว่่าหมิิงหลััน บุุปผาเคีียงใจ ด้้านซีีรีีส์์ดััดแปลงบทโทรทััศน์์
โดยเจิิงลู่่� (曾璐) และอู๋๋�ถง (吴桐) ควบคุุมและดำเนิินการผลิิตโดยโหวหงเลี่่�ยง (侯鸿亮) ผู้้�อำนวยการผลิิตและ
ประธานฯ บริิหารบริิษััทเดย์์ไลเอนเตอร์์เทนเมนต์์ (东阳正午阳光影视有限公司) กำกัับโดยจัังไคโจ้้ว (张开宙) 
นำแสดงโดย เจ้้าลี่่�อิ่่�ง (赵丽颖) และเฝิิงเซ่่าเฟิิง (冯绍峰) ซีีรีีส์์เรื่่�องนี้้�เริ่่�มเผยแพร่่ครั้้�งแรกบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์
อ้้ายฉีีอี้้� (iQIYI) เทนเซนต์์วิิดีีโอ (Tencent Video) ทั้้�งในจีีนและสาขาต่่างประเทศในธัันวาคม 2018 พร้้อมทั้้�ง 
ออกอากาศทางสถานีีโทรทััศน์์ดาวเทีียมหููหนาน ซีีรีีส์์เรื่่�องนี้้�ได้้รัับความสนใจจากผู้้�ชมอย่่างล้้นหลาม ครองเรตติิง
อัันดับหน่ึ่�งในทุกแพลตฟอร์์มในระหว่่างออกอากาศ ปีี 2019 ได้้รัับเสนอชื่่�อเข้้าชิิงรางวััลไป๋๋อี้้�ว์์หลานครั้้�งท่ี่� 25 
สาขาละครโทรทััศน์์ยอดเยี่่�ยม3 ปีี 2020 ได้้รัับการจััดอยู่่�ในรายชื่่�อผลงานที่่�สำนัักบริิหารกิิจการวิิทยุุและโทรทััศน์์
แห่่งชาติิจีีนแนะนำ4 ได้้รัับรางวััลอิินทรีีทองคำครั้้�งที่่� 30 สาขาละครโทรทััศน์์ยอดเยี่่�ยม5 เว็็บไซต์์ ENLIGHTENT 
(云合数据) สรุุปสถิิติิอััตราการกดรับชม ซีีรีีส์์ตำนานหมิิงหลานในปี 2023 ยัังคงมีีอัตราการรับชมของสมาชิิก
ภายในแพลตฟอร์์มมากถึึง 2.2 พัันล้้านครั้้�ง (Enlightent, 2024) ภายหลัังแพลตฟอร์์มโยวคู่่� (Youku) ถืือครอง
ลิขิสิทธิ์์�ออกอากาศแต่เ่พีียงผู้้�เดีียวสำเร็จ็ในปี 2024 ด้า้นฐานข้อ้มูลู CNKI พบบทความวารสารวิชิาการและผลงาน
วิทิยานิิพนธ์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัซีีรีีส์ตำนานหมิงิหลานกว่่า 60 รายการ มีีการศึึกษาในมิติิต่ิ่าง ๆ อาทิิ แนวโน้้มการพัฒันา
ของซีีรีีส์์ที่่�ดััดแปลงจากตััวบท IP มิิติิศิิลปวััฒนธรรมและวิิถีีชีีวิิต กฎหมาย การแต่่งงาน แนวคิิดปรััชญาขงจื๊๊�อที่่�
ปรากฏผ่่านซีีรีีส์์ตำนานหมิิงหลาน การตลาดการประชาสััมพัันธ์์บนแพลตฟอร์์มเวยปั๋๋�ว การวิิเคราะห์์คุุณลัักษณะ
วััฒนธรรมผู้้�ชม การแปลซีีรีีส์์ตำนานหมิิงหลานเป็็นภาษาอุุยกููร์์ เป็็นต้้น เห็็นได้้ว่่าซีีรีีส์์เรื่่�องนี้้�ได้้รัับความสนใจทั้้�ง
แวดวงอุุตสาหกรรมและจากแวดวงวิิชาการ ผู้้�วิิจััยจึึงเกิิดความสนใจว่่าท่่ามกลางกระแสความนิิยมของซีีรีีส์ที่่�
ดััดแปลงจากนวนิิยายออนไลน์์โดยเฉพาะแนวย้้อนยุุคโบราณที่่�เพิ่่�มปริิมาณมากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง การแข่่งขัันใน

2 “2019 年度中国网络文学排行榜” 之 “中国网络文学IP影响排行榜”
3 第 25 届上海电视节白玉兰奖最佳中国电视剧
4 国家广播电视总局推荐的《2019 中国电视剧选集》
5 第30届中国电视金鹰奖优秀电视剧奖 
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ตลาดอุตสาหกรรมท่ี่�ดุเุดืือด ประกอบกัับสำนัักบริิหารวิทิยุุและโทรทัศน์แ์ห่ง่ชาติิจีีนประกาศนโยบายควบคุุมละคร
โทรทัศัน์แ์นวย้อ้นยุคุโบราณที่่�เข้ม้งวดหลายครั้้�งในช่ว่งปี ี2011-2019 โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการระงับัเนื้้�อหาทะลุมุิติิิ
ย้้อนเวลาสู่่�ยุคุโบราณ ท่่ามกลางปััจจัยัต่่าง ๆ  เหล่่านี้้�ซีีรีีส์ตำนานหมิงิหลานมีีการดัดัแปลงอย่่างไรจึึงสามารถกลายเป็็น
ผลงานที่�ประสบความสำเร็จ็ได้้ จากการศึึกษาซีีรีีส์ตััวบทดััดแปลงเบื้้�องต้้นพบว่่าองค์์ประกอบการเล่่าเรื่่�องด้้านมุมุมอง
การเล่่าเรื่่�อง (Point of View) มีีความแตกต่่างกัับนวนิิยายตััวบทต้้นทางอย่่างเด่่นชััดที่่�สุุด จึึงต้้องการศึึกษาว่่ามีี
การดััดแปลงองค์์ประกอบมุุมมองการเล่่าเรื่่�องอย่่างไรและส่่งผลอย่่างไร  

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
เพื่่�อศึึกษาการดััดแปลงองค์์ประกอบด้้านมุุมมองการเล่่าเรื่่�องจากนวนิิยายสู่่�ซีีรีีส์์ตำนานหมิิงหลาน

ข้้อตกลงเบื้้�องต้้น
1. เน้ื้�อหาภาษาจีีนจากข่่าว ประกาศ เอกสารอ้างอิิง เน้ื้�อหาจากนวนิยายและบทสนทนาจากซีีรีีส์ภายใน

บทความฉบับันี้้�แปลโดยผู้้�วิจิัยั โดยตัวัอย่า่งเนื้้�อหาข้อ้ความบางตอนจากนวนิยิายแปลจากตำนานหมิงิหลานฉบับั
ภาษาจีีน6 และตััวอย่่างบทสนทนาจากซีีรีีส์์แปลจากซีีรีีส์์ตำนานหมิิงหลานฉบัับเสีียงภาษาจีีน7  

2. บทความฉบัับนี้้�ถ่า่ยถอดเสีียงจากภาษาจีีนเป็็นภาษาไทยตามเกณฑ์์การถ่ายถอดเสีียงภาษาจีีนแมนดาริิน
ด้้วยอัักขรวิิธีีไทย โดยคณะกรรมการสืืบค้้นประวััติิศาสตร์์ไทยในเอกสารจีีนสำนัักเลขาธิิการนายกรััฐมนตรีี พ.ศ. 
2543 โดยยกเว้น้เสีียงที่่�สัทัอักัษรจีีนขึ้้�นต้น้ด้ว้ยพยัญัชนะ “zh” “ch” “sh” จะไม่ข่ีีดเส้น้ใต้ก้ำกับัตามเกณฑ์ ์และ
ยกเว้้นกลุ่่�มคำศััพท์์ท่ี่�นิิยมใช้้อย่่างแพร่่หลายอยู่่�แล้้ว เช่่น ฮ่่องเต้้  (皇上) ฮููหยิิน (夫人) เป็็นต้น รวมถึึงยกเว้้น
ข้้อความหรืือคำศััพท์์ที่่�อ้้างอิิงผู้้�อื่่�นมาจะคงไว้้ตามข้้อความจากเอกสารต้้นฉบัับ  

3. เนื่่�องจากตััวบทดััดแปลงเรื่่�องตำนานหมิิงหลาน เป็็นทั้้�งละครโทรทััศน์์ที่่�ออกอากาศผ่่านสถานีีโทรทััศน์์
ดาวเทีียมและผ่่านแพลตฟอร์์มวิิดีีโอสตรีีมมิ่่�งออนไลน์์ ในที่่�นี้้�จึึงเรีียกรวมว่่า “ซีีรีีส์์”

นิิยามศััพท์์
การดัดัแปลง (Adaptation) หมายถึึงการดัดแปลงจากสื่่�อประเภทหนึ่่�งไปสู่่�สื่่�ออีีกประเภทหนึ่่�ง โดยมีีการคงเดิิม 

เพิ่่�มเติิม ปรัับเปลี่่�ยน หรืือตััดทอนเนื้้�อหาจากผลงานต้้นทางเพื่่�อเป้้าหมายของผลงานดััดแปลง ในที่่�นี้้�หมายถึึง 
การดััดแปลงจากนวนิิยายตััวบทต้้นทางสู่่�ซีีรีีส์์ตััวบทดััดแปลง

มุมุมองการเล่า่เรื่่�อง (Point of View) หมายถึึงมุมุมองหรืือกลวิธิีใีนการเล่า่เรื่่�อง บุคุคลผู้้�ทำหน้้าที่่�หลักัในการ
ดำเนิินเรื่่�องหรืือเล่่าเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น รวมถึึงภาพแทนสายตาของผู้้�เล่่าเรื่่�อง เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านเห็็นภาพและ
เข้้าใจเรื่่�องราวทั้้�งหมดตั้้�งแต่่ต้้นจนจบ 

ตััวบทต้้นทาง (Source Text) หมายถึึงเนื้้�อหาตััวบทที่่�หนึ่่�งที่่�นำมาดััดแปลง ในที่่�นี้้�หมายถึึงนวนิิยาย
ตัวับทดัดัแปลง (Adapted Text) หมายถึึงตัวับทที่่�สองที่่�เป็น็ชิ้้�นงานดัดัแปลง ภาพยนตร์ ์ละครโทรทัศัน์ห์รืือ

ซีีรีีส์์ที่่�ดััดแปลงเนื้้�อหามาจากวรรณกรรม 
ตัวับท IP เดิิม IP ย่่อมาจากคำว่่า “Intellectual property” (ทรัพัย์์สินิทางปััญญา) ตัวับท IP หมายความถึึง

เนื้้�อหา (Content) หรืือตััวบท (Text) ที่่�เป็็นได้้ทั้้�งเรื่่�องราว รููปภาพ งานศิิลปะหรืือวััฒนธรรมประชานิิยม เป็็นต้้น 
โดยมากจะหมายถึึงผลงานต้้นทางหรืือผลงานตั้้�งต้้นเช่่น วรรณกรรม ภาพยนตร์์และโทรทััศน์์ เกมหรืือแอนิิเมชััน

6 (知否知否应是绿肥红瘦)  ผู้้�แต่ง่นามปากกากวนซินิเจ๋อ๋ล่ว่น (关心则乱Guanxinzeluan) ฉบับัตีีพิมิพ์ป์ี2ี018 สำนักัพิมิพ์ ์Beijing: 
China Huaqiao Publishing House นวนิิยายชุุดจำนวน 6 เล่่ม 

7 (知否知否应是绿肥红瘦) เผยแพร่่ธัันวาคม 2018 จำนวน 73 ตอน แพลตฟอร์์มเทนเซนต์์วิิดีีโอ (Tencent Video/ WeTV) ผลิิต
โดยบริิษััทเดย์์ไลต์์เอนเตอร์์เทนเมนต์์จำกััด อำนวยการผลิิตโดยโหวหงเลี่่�ยง กำกัับโดยจัังไคโจ้้ว นำแสดงโดยเจ้้าลี่่�อิ่่�ง
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ที่่�เหมาะสำหรัับการดััดแปลงและพััฒนาเป็็นผลงานต่่อขยาย โดยที่่�ตััวบท IP นั้้�น ๆ มีีมููลค่่า เป็็นที่่�รู้้�จัักและได้้รัับ
ความนิิยมเป็็นจำนวนมากอยู่่�ก่อนแล้้ว ละครที่�ดััดแปลงจากตััวบท IP จึึงหมายถึึงกระบวนการที่�บริิษััทผู้้�ผลิิต
ภาพยนตร์์และละครโทรทััศน์์ซื้้�อลิิขสิิทธิ์์�ตััวบท IP เช่่น นวนิิยายออนไลน์์ที่่�ได้้รัับความนิิยมสููงมาทำการดััดแปลง 
ผลิิตและจััดจำหน่่ายโดยเผยแพร่่เป็็นผลงานละครโทรทััศน์์

	
การทบทวนวรรณกรรม

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
“การดัดัแปลง” เป็น็สิ่่�งที่่�ต้อ้งกระทำเมื่่�อจะทำวรรณกรรมเพื่่�อการอ่า่นให้เ้ป็น็วรรณกรรมเพื่่�อการแสดง อาจ

ทำได้้โดยวิิธีีการ เติิม-ตััด ทวีี-ทอน ขยาย-ยุุบ หรืือสลัับลำดัับฉากนาฏการ ตััวละคร ฉาก สถานที่่�และบทสนทนา 
การแปรเปลี่่�ยนรููปแบบวิิธีีการนำเสนอวรรณกรรมจากรููปแบบเดิิมให้้มีีรููปแบบใหม่่ แปรเปลี่่�ยนไปสู่่�สื่่�อคนละ
ประเภทกััน เช่่น การแปรรููปวรรณกรรมเพื่่�อการอ่่านให้้เป็็นวรรณกรรมเพื่่�อการแสดง (Duangpattra, 2001)  
ผู้้�ทำหน้้าที่่�ดััดแปลงหรืือแปรรููปจำเป็็นจะต้้องมีีความเข้้าใจในธรรมชาติิของสื่่�อแต่่ละประเภท มีีความสามารถใน
การวิเิคราะห์์ตีีความงานวรรณกรรมและมีีความแม่่นยำในการประเมินิความชอบและความชังัของกลุ่่�ม วรรณกรรม
เพื่่�อการอ่านกับัวรรณกรรมเพื่่�อการแสดงมีีจุดร่วมที่่�เหมืือนกันัคืือเป็็น “เรื่่�องเล่่า” ที่่�มีีเรื่่�องราว ตัวัละคร จุดุเริ่่�มต้้น 
การดำเนิินเรื่่�องและจุุดจบของเรื่่�องเหมืือนกััน และทั้้�งสองมีีความแตกต่่างกัันที่่� “รููปแบบของการนำเสนอ” โดย
ดููที่่�วััตถุุประสงค์์ในการสร้้างสรรค์์งานวรรณกรรมนั้้�น (Duangpattra, 2020)

ในการเล่า่เรื่่�องจะมีีรูปูแบบและองค์ป์ระกอบการเล่า่เรื่่�อง (Narrative Form) แบ่ง่องค์ป์ระกอบการเล่า่เรื่่�อง
ออกเป็็น 2 ส่่วนใหญ่่ ได้้แก่่ 1) องค์์ประกอบของการเล่่าเรื่่�อง (Component of Narrative) ประกอบด้้วย ตัวัละคร 
(Character) โครงเรื่่�อง (Plot) แก่่นเรื่่�อง (Theme) ช่่วงเวลา (Time) สถานที่่� (Location) ฉาก (Setting) เครื่่�องแต่่งกาย 
(Costume) ความขััดแย้้ง/ปมขััดแย้้ง (Conflict) 2) ตรรกะภายในของการเล่่าเรื่่�อง (Internal Logic) ได้้แก่่
พัฒันาการของเรื่่�องราว (Story Development) และจุดุยืืนของผู้้�เล่า่เรื่่�อง (Narrator’s Standpoint) (Kaewthep, 
2010)

“point of view” หรืือ “มุมุมอง” เป็็นกลวิธิีเีล่่าเรื่่�องตามฐานะของผู้้�เล่่าเรื่่�องท่ี่�สัมัพันัธ์กับัเรื่่�องท่ี่�เล่่า กล่่าวคืือ
เหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นมัักถููกนำมาเล่่าโดยทััศนะของใคร มีีมุุมมองหลายแบบและแต่่ละแบบอาจนำมาผสมกัันได้้แต่่
อาจกล่่าวได้ว่้่ามีีมุมมองในการเล่่าเรื่่�องท่ี่�เป็็นพื้้�นฐาน 3 ลักัษณะ1) ผู้้�เล่า่เรื่่�องรู้้�แจ้ง้เห็็นจริงทุกุอย่่าง ผู้้�ประพัันธ์เ์ล่า่
เรื่่�องเกี่่�ยวกับัเหตุกุารณ์ ์สถานที่่� ตัวัละครโดยที่่�ผู้้�ประพันัธ์ท์ราบความคิดิและความรู้้�สึึกของตัวัละคร 2) การใช้บุุ้รุษุ
ที่่�สาม เป็็นผู้้�เล่่าเรื่่�องที่่�ผู้้�ประพัันธ์์เลืือกตััวละครตััวหนึ่่�งให้้เล่่าเหตุุการณ์์เท่่าที่่�ตััวละครนั้้�นเห็็น ผู้้�เล่่าจะไม่่สามารถ
รับัรู้้�ความรู้้�สึึกนึึกคิดิของตัวัละครอื่่�น 3) การใช้บุ้รุุษุที่่�หนึ่่�ง เป็น็ตัวละครภายในเรื่่�อง เรื่่�องจะเล่า่โดยตัวัละครที่�เป็น็
บุุรุุษที่่�หนึ่่�ง (Office of the Royal Society, 2017, p.401)

เอกสารอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
วิทิยานิพินธ์ศ์ิลิปศาสตรมหาบััณฑิิตของเหอรุ่่�ยเผิงิ (He, 2022) ที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกับัภาพยนตร์แ์ละละครโทรทัศัน์์

จีีนที่่�ดัดัแปลงจากวรรณกรรมออนไลน์ใ์นช่ว่งปีคี.ศ. 2011 - 2021 ให้ข้้อ้สรุปุว่า่วรรณกรรมออนไลน์จ์ีีนมีีแนวโน้ม้
พัฒันาไปสู่่�การเป็็นผลงานคุณภาพสููงและผัันตัวมาเป็็นวัฒนธรรมกระแสหลักั ห่่วงโซ่่อุตุสาหกรรมได้้รัับการปรัับปรุุง
อย่า่งต่อ่เนื่่�อง มีีการพัฒันาแนวเนื้้�อเรื่่�องท่ี่�แปลกใหม่ไ่ม่ข่าดสายและส่ง่อิทิธิพิลต่อการดัดแปลงสู่่�ผลงานภาพยนตร์์
และโทรทัศน์เ์ป็น็อย่า่งมาก วรรณกรรมออนไลน์เริ่่�มมีีบทบาทสำคัญัในการถ่ายทอดค่านิยิมในสังคม มีีการพัฒนา
เพิ่่�มพูนูด้า้นมานานุภุาพ (Soft Power) เพื่่�อเผยแผ่ว่ัฒันธรรมต่อ่ไป อีีกทั้้�งละครที่่�ดััดแปลงจากวรรณกรรมออนไลน์์
ต่่างทะยอยผัันสู่่�แนวเรื่่�องที่่�เป็็นสััจนิิยมมากขึ้้�น อาศััยศิิลปะของสื่่�อโทรทััศน์์ในการถ่่ายทอดให้้เห็็นถึึงวััฒนธรรม
ของจีีนและการเปลี่่�ยนแปลงไปของสัังคม ละครที่่�ดััดแปลงจากวรรณกรรมออนไลน์์ได้้กลายมาเป็็นหนึ่่�งใน
วััฒนธรรมกระแสหลัักในประเทศจีีน
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จังัเส่ี่�ยวฝาน (Zhang, 2019, p. 81-101) เสนอข้อ้คิิดเห็็นในบทความวิเิคราะห์์การใช้อ้งค์์ประกอบวััฒนธรรม
ในละครย้้อนยุุคโบราณ กรณีีศึึกษาตำนานหมิิงหลานว่่าในกระบวนการผลิิตและถ่่ายทำนอกจากจะต้้องพยายาม
ทำให้้ปรากฏภาพทางประวััติิศาสตร์์วััฒนธรรมให้้ได้้มากที่่�สุุดแล้้ว ยัังต้้องเพิ่่�มเติิมลัักษณะเด่่นของแต่่ละยุุคสมััย
เข้้าไปด้้วย ผู้้�ผลิิตจะต้้องพยายามเชิิดชููประวััติิศาสตร์์วััฒนธรรมโบราณอัันดีีงาม ตััดทอนสิ่่�งที่่�ไม่่เป็็นประโยชน์ ์
ออกไปบนพื้�นฐานของการเคารพวััฒนธรรมโบราณ เช่่น หลีีกเล่ี่�ยงความโหดร้ายของการลงโทษยกตระกููล เสนอภาพ
ความดีีงามของธรรมเนีียมปฏิิบััติิโบราณ เช่่น ความกตััญญููของลููก ความสััมพัันธ์์ระหว่่างครอบครััวและพี่่�น้้อง ให้้
คุณุค่่ากัับการถ่ายทอดวัฒนธรรมประเภทวััฒนธรรมจัับต้้องไม่่ได้้ (Intangible Cultural Heritage) เช่น่ การชงชา 
การเผาเครื่่�องหอม เป็็นต้น สิ่่�งเหล่่านี้้�สามารถผสมผสานอยู่่�ในละครเพื่่�อการเผยแพร่่วััฒนธรรมให้้ผู้้�ชมได้้ซึึมซัับ 
ในขณะที่่�ผู้้�ผลิิตสรรค์์สร้้างผลงานนั้้�น นอกจากจะต้้องคำนึึงถึึงอรรถรสการรัับชมแล้้วก็็ยัังต้้องหาจุุดสมดุุลของ
ความเป็น็จริงิกับัความเป็น็ตัวัละครด้ว้ย และยังัจะต้อ้งให้ค้วามสนใจกับัการสอดแทรกความคิดิ ค่า่นิยิมที่่�ทันัสมัยั
หรืือการสร้้างแรงบัันดาลใจให้้แก่่ผู้้�ชมอีีกด้้วย 

เมื่่�อพิิจารณาตามแนวคิิดทฤษฎีีข้้างต้้น นวนิิยายตััวบทต้้นทางกัับซีีรีีส์์ตััวบทดััดแปลงเรื่่�องตำนานหมิิงหลาน
สามารถจัดัได้้ว่่าเป็็นสื่่�อคนละประเภท สื่่�อทั้้�งสองประเภทมีีความเชื่่�อมโยงกันัในแนวราบ (Horizontal) คืือการเชื่่�อมโยง
โดยมีีหัวัใจหรืือเน้ื้�อหาตัวับท (Text) เดีียวกันั แต่เ่ปลี่่�ยนรูปูแบบการนำเสนอไปตามคุณุลักัษณะสื่่�อ เมื่่�อสื่่�อเปลี่่�ยน
จึึงจำเป็็นต้องมีีการดัดัแปลง อาจทำได้้โดยการแปรรูปู ปรับัเปลี่่�ยน เพิ่่�มขยายหรืือตัดัทอน แม้้ว่่าคุณุลักัษณะของสื่่�อ
และรูปูแบบการนำเสนอจะแตกต่่างกันัแต่่ทั้้�งสองมีีจุดร่วมที่่�สำคัญัคืือการเป็็น “เรื่่�องเล่่า” จึึงสามารถอาศัยัพื้้�นฐาน
ของแนวคิดทฤษฎีีและองค์์ประกอบของการเล่่าเรื่่�องมาศึึกษาลักัษณะการดัดแปลงระหว่่างนวนิยายตััวบทต้้นทาง
และซีีรีีส์ตัวับทดัดัแปลง โดยท่ี่�มุมุมองการเล่่าเรื่่�องจัดัอยู่่�ในตรรกะภายในของการเล่่าเรื่่�อง เป็็นหนึ่่�งในองค์์ประกอบ
ที่่�มีีความสำคััญในการกำหนดทิศทางหรืือภาพรวมของเรื่่�องเล่่า นอกจากนี้้�จากเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ทำให้้ได้้ทราบถึึงทิิศทางแนวโน้้มวรรณกรรมออนไลน์์ของจีีนว่่าพััฒนาขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องและส่่งอิิทธิิพลอย่่างมาก
กัับการดััดแปลงสู่่�ผลงานภาพยนตร์์ละครโทรทััศน์์ ตััวบท IP กลายมาเป็็นทรััพยากรสำคััญของการผลิิตซีีรีีส์ใน
ปััจจุุบััน และการศึึกษาการดััดแปลงซีีรีีส์์ตำนานหมิิงหลานมีีการศึึกษาในมิิติิที่่�หลากหลาย โดยผู้้�วิิจััยสนใจศึึกษา
ในมิิติิมุุมมองการเล่่าเรื่่�อง

 
วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

1. เก็็บรวบรวมข้อ้มููลโดยสำรวจและรวบรวมเอกสารบทความ แนวคิดทฤษฎีี งานวิจัิัยท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับแนวคิด
การดัดแปลง (Adaptation) การดัดแปลงจากนวนิยายสู่่�ละครโทรทัศน์์ และทฤษฎีีการเล่่าเรื่่�อง (Narrative Theory) 
รวบรวมเนื้้�อหาข้้อมููลของตััวบทต้้นทาง (Source Text) รวบรวมเนื้้�อหาตััวบทปลายทางหรืือตััวบทดััดแปลง 
(Adapted Text) แล้้วบัันทึึกเนื้้�อหาข้้อมููลบางส่่วนลงในระบบคอมพิิวเตอร์์ในรููปแบบตารางเพื่่�อการวิิเคราะห์์
เปรีียบเทีียบ

2. วิเิคราะห์์ข้้อมูลูโดยเปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างนวนิยิายตัวับทต้้นทางกับัซีีรีีส์ตััวบทดัดัแปลงองค์์ประกอบ
ด้้านมุุมมองการเล่่าเรื่่�อง (Point of View) โดยอาศััยพื้้�นฐานของทฤษฎีีการเล่่าเรื่่�องและการดััดแปลง เพื่่�อศึึกษา
ลัักษณะการดัดแปลงระหว่่างนวนิยายตััวบทต้้นทางกัับซีีรีีส์ตััวบทดััดแปลงว่่ามีีการขยายความเพิ่่�มเติิม 
(Extension) การตัดัทอน (Reduction) การปรับัเปล่ี่�ยน (Modification) และการคงเดิมิ (Convention) อย่า่งไร

3. วิเิคราะห์์การดัดแปลงและเหตุุปัจัจัยัของการดัดแปลงมุุมมองการเล่่าเรื่่�องแล้้วจึึงสรุุปและอภิิปรายผลโดย
พรรณนาวิิเคราะห์์ (Descriptive Analytics)
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ผลการวิิจััย
จากการศึึกษาการดัดแปลงองค์์ประกอบด้้านกลวิธิีกีารเล่่าเรื่่�องหรืือมุุมมองการเล่่าเรื่่�อง (Point of View) ของ 

ซีีรีีส์ต์ำนานหมิงิหลานพบว่า่ในมิติิทิี่่�ว่า่ใครเล่า่ จุดุยืืนของผู้้�เล่า่เรื่่�อง (Narrator’s Standpoint) พบการปรับัเปลี่่�ยน
รูปูแบบการนำเสนอซึ่่�งเป็็นไปตามคุณุลักัษณะของสื่่�อที่่�แตกต่่างกันั กลวิธีิีการดัดัแปลงท่ี่�เด่่นชัดัที่�สุดุคืือการตัดัทอน
มุุมมองการเล่่าเรื่่�องผ่่านสายตาของตััวละคร เหยาอีีอีี ผู้้�ทะลุุมิิติิข้้ามเวลาจากยุุคปััจจุุบัันสู่่�ยุุคโบราณ ในขณะที่่�ยััง
มีีการคงเดิมิ ตัวัเรื่่�องเล่่าที่่�ต้้องการนำเสนอเกี่่�ยวกับัเรื่่�องราวของสถานภาพของผู้้�หญิิงในสังัคมจีีนยุคุโบราณ น้้ำหนักั
การเล่่าเรื่่�องจะเน้้นไปท่ี่�การเล่่าผ่่านมุมมองตััวละครเพศหญิิงเป็็นสำคััญโดยมีีเซ่ิ่�งหมิิงหลานเป็็นตัวละครเอก 
ผู้้�ดำเนิินเรื่่�องและเป็็นศููนย์์กลางของเรื่่�อง สามารถอธิิบายการดััดแปลงในลัักษณะต่่าง ๆ ได้้ดัังต่่อไปนี้้� 

การปรัับเปลี่่�ยน (Modification)  
เนื่่�องด้ว้ยคุณุลักัษณะของสื่่�อ (Characteristics of Media) ที่่�แตกต่า่งกันัเมื่่�อทำการดัดัแปลงข้า้มสื่่�อจึึงทำให้้

รูปูแบบการนำเสนอหรืือการเล่า่เรื่่�องของสื่่�อแต่ล่ะประเภทแตกต่า่งกันัโดยปริยิาย ในหัวัข้อ้นี้้�อธิบิายถึึงจุดุยืืนของ
ผู้้�เล่่าเรื่่�อง (Narrator’s Standpoint) จากการศึึกษาจุุดยืืนของผู้้�เล่่าเรื่่�องในนวนิิยายมีี 3 ลัักษณะ ได้้แก่่ 

1. การเล่่าเรื่่�องแบบสัพัพัญัญูหูรืือผู้้�รอบรู้้� (The Omniscient) คืือการที่่�ผู้้�เล่่าไม่่ใช่่ตััวละครของเรื่่�อง ไม่่มีีตัวัตน
ภายในเรื่่�อง ผู้้�เล่่าทำหน้้าที่่�บรรยายฉากเหตุกุารณ์ต่่าง ๆ อย่่างรอบรู้้�ทั้้�งเหตุุการณ์ กริิยาอาการและความรู้้�สึึกนึึกคิิด
ภายในใจของตััวละครตลอดเรื่่�อง โดยเล่่าผ่่านมุุมมองของบุุรุุษที่่�สาม 

2. ผู้้�เล่่าเรื่่�องเป็็นบุรุุษุท่ี่� 1 (The First-person Narrator) ประเภทตััวละครเล่่าเรื่่�องเองโดยใช้้สรรพนามบุรุุษุที่่� 
1 อย่่างคำว่่า “ข้้า” ในลัักษณะแบบผู้้�เล่่าอยู่่�ในเรื่่�องเล่่า นั่่�นคืือตััวละครเล่่าเรื่่�องเอง เป็็นผู้้�เล่่าประสบการณ์์ของ
ตนเอง (I-protagonist) 

3. ผู้้�เล่่าเรื่่�องเป็็นบุรุุษุท่ี่� 3 ประเภทรับัรู้้�จำกัดั (Limited Third Person Narrator)  ผู้้�เล่่าเรื่่�องจำกัดัการนำเสนอ
โดยเน้้นการเล่่าเรื่่�องผ่่านความคิิดและการกระทำของตััวละครหลัักผสมผสานกับลัักษณะผู้้�เล่่าเรื่่�องเป็็นบุุรุุษที่่� 1 
(The First-person Narrator) ประเภทผู้้�เล่่าเป็็นตััวละครที่่�อยู่่�ภายในเรื่่�อง เล่่าถึึงเหตุุการณ์์ สิ่่�งที่่�พบเห็็น หรืือที่่�
ได้้มีีความเกี่่�ยวข้้อง มีีฐานะเป็็นพยานเหตุุการณ์์เล่่าประสบการณ์์ของคนอื่่�นหรืือเป็็นพยานในเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น
กัับตััวละครหลััก (I-witness) 

โดยลักัษณะท่ี่� 2 และ 3 มักัปรากฏอยู่่�ในบทสนทนาระหว่่างตััวละคร โดยตัวัอย่่างการเล่่าเรื่่�องลักัษณะต่่าง ๆ 
ในนวนิิยายตำนานหมิิงหลานดัังตารางต่่อไปนี้้�

ตาราง 1 ตััวอย่่างความบางตอนที่่�แสดงลัักษณะจุุดยืืนของผู้้�เล่่าเรื่่�องในนวนิิยาย 

สััพพััญญููหรืือผู้้�รอบรู้้�  (The Omniscient)

1) พ่่อแท้้ ๆ ของหมิิงหลานหรืือก็็คืือนายท่่านประมุุขของจวนสกุุลเซิ่่�งนี้้�มีีนามว่่า เซิ่่�งหง เป็็นบััณฑิิตที่่�สอบผ่่านทั้้�งการสอบ
ขั้้�นเอกและโท ปััจจุุบัันเป็็นขุุนนางขั้้�นหกและกำลัังจะได้้เลื่่�อนตำแหน่่งเป็็นนายอำเภอแห่่งเติิงโจว เดิิมเขาเป็็นบุุตรสายรอง 
ลูกูชายที่่�เกิดิจากอนุภุรรยา ฮูหูยินิผู้้�เฒ่่าที่่�เรืือนตะวันัตกเป็็นแม่่ใหญ่่ของเขา เขามีีภรรยาเอกหนึ่่�งคนและมีีอนุภุรรยานับัไม่่ถ้้วน 
อย่่าถามเหยาอีีอีีว่าเขามีีอนุภุรรยากี่่�คน สาวใช้้เหล่่านั้้�นเล่่าเรื่่�องสะเปะสะปะ เธอเองก็ฟั็ังไม่่เข้้าใจชัดัเจนนักั ขอเล่่าถึึงภรรยาเอก 
ก่่อน ฮููหยิินแซ่่หวััง ภรรยาเอกแห่่งจวนสกุุลเซิ่่�ง เดิิมเป็็นลููกสาวของรองเสนาบดีีฝ่่ายซ้้ายประจำกรมคลััง จะว่่าไปเซิ่่�งหงเอง
ได้้ยกระดัับฐานะขึ้้�นจากการสมรสในครั้้�งนั้้�น สกุุลหวัังเป็็นตระกููลขุุนนางที่่�ดีีมารุ่่�นต่่อรุ่่�น และในตอนนั้้�นที่่�นายท่่านผู้้�เฒ่่า
ตระกููลเซิ่่�งหรืือบิิดาของเซิ่่�งหงล่่วงลัับ เซิ่่�งหงเป็็นเพีียงบััณฑิิตจิ้้�นซื่่�อเล็็ก ๆ ดีีที่่�ว่่ายัังมีีฮููหยิินผู้้�เฒ่่าอยู่่� ชาติิกำเนิิดของนาง
สููงยิ่่�งกว่่าสกุุลหวััง เป็็นลููกสาวสายตรงคุุณหนููใหญ่่แห่่งจวนหย่่งอี้้�โหว ประกอบกัับนายท่่านผู้้�เฒ่่าเซิ่่�งเคยเป็็นทั่่�นฮวาหลาง
ที่่�มีีชื่่�อเสีียง นายท่่านผู้้�เฒ่่าสกุุลหวัังจึึงพิินิิจพิิจารณาอยู่่�หลายครั้้�งกว่่าการแต่่งงานของสองสกุุลในครั้้�งนั้้�นจะสำเร็็จในที่่�สุุด 
(Guanxinzeluan, 2018, 1, p.12)
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ตาราง 1 (ต่่อ)

สััพพััญญููหรืือผู้้�รอบรู้้�  (The Omniscient)

2) กู้้�ถิิงเยี่่�ยสููดหายใจเข้้าแรง ๆ หน้้าดำคร่่ำเครีียด นััยน์์ตาของเขาดำทมิิฬไม่่อาจหยั่่�งรู้้�ได้้ รัังสีีอำมหิิตแผ่่ซ่่านออกมาจาก
ร่่างกายเขา ร่่างสููงใหญ่่ของเขาราวกัับภููเขาที่่�กดทัับลงมา หมิิงหลานกลััวจนไม่่กล้้าจะพููด เขาพููดออกมาอย่่างเนิิบช้้าว่่า  
“ข้้าเคยบอกแล้้วว่่าตลอดชีีวิิตนี้้�ข้้าฟัังคำโกหกมามากพอแล้้ว ข้้าอยากให้้เจ้้าพููดความจริิงออกมาจากใจ” หมิิงหลานพึึมพำ
ในใจ “แต่่ว่่าเธอพููดความจริิงทั้้�งหมดไม่่ได้้ไง ไม่่อย่่างนั้้�นจะกลายเป็็นตััวประหลาดถููกจัับไปเผาเอาน่่ะสิิ” (Guanxinzeluan, 
2018, 3, p.79)  “หมิิงหลานยัังรู้้�สึึกมีีน้้ำโหไม่่หาย พึึมพำในใจว่่า “ฮููหยิินไป๋๋มีีสิินเดิิมก้้อนโตปานนั้้�น ผู้้�ชายตายหมดโลกไป
แล้้วหรืือไง ไปแต่่งกัันใครไม่่แต่่งถึึงต้้องมาแต่่งกัับพ่่อของท่่านให้้ได้้ ว่่ากัันตามตรงนี่่�ไม่่ใช่่ตระกููลไป๋๋มาเกาะตระกููลกู้้�เลย เป็็น
ตระกููลกู้้�ต่่างหากที่่�เข้้าภาวะวิิกฤตหมดหนทางแล้้วไปอ้้อนวอนขอให้้ตระกููลไป๋๋ช่่วย เขาหอบเงิินมาช่่วยชีีวิิตแล้้วยัังจะให้้เขา
มาเป็็นอนุุภรรยาอีีกหรืือ ไม่่เอาน่่า อาหรัับราตรีียัังเขีียนออกมาได้้สมจริิงกว่่าอีีก” (Guanxinzeluan, 2018, 3, p.106)

ผู้้�เล่่าเล่่าจากมุุมมองบุุรุุษที่่� 1 (The First-person Narrator)

3)  “ข้้าเสีียแม่่ไปตั้้�งแต่่หกขวบ ส่่วนพี่่�สาวคนอื่่�น ๆ อย่่างพี่่�ห้้ามีีฮููหยิินทั้้�งรัักและทะนุุถนอม พี่่�สี่่�มีีท่่านพ่่อชื่่�นชอบโปรดปราน 
ส่่วนข้้า หากมิิใช่่ท่่านย่่าเมตตา ข้้าเองก็็ไม่่รู้้�ว่่าชีีวิิตจะเป็็นอย่่างไร คนเช่่นข้้าจะเดิินพลาดแม้้เพีียงนิิดได้้อย่่างไรกััน”  
หมิิงหลานยิ่่�งพููดก็็ยิ่่�งโกรธ พลัันลุุกขึ้้�นยืืนตรงที่่�หน้้าหน้้าต่่าง (Guanxinzeluan, 2018, 5, p.236)

ผู้้�เล่่าเล่่าจากมุุมมองบุุรุุษที่่� 3 (Limited Third-person Narrator)

4) “เจ้้าน่่ะไม่่รู้้�อะไร อนุผุิงิกับัอนุเุซีียงจะมาเทีียบกับัอนุเุว่่ยของเราได้้ยังัไง ถึึงแม้้ว่่าอนุเุว่่ยจะไม่่ถนัดัศาสตร์์ทั้้�งสี่่�แบบปััญญาชน 
แต่่ก็็ไม่่ใช่่สาวใช้้ต้้อยต่่ำ นางตบแต่่งเข้้ามาอย่่างถููกต้้อง ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นอนุุเว่่ยสวยมาก ทั้้�งสาวทั้้�งเอาใจเก่่ง ตั้้�งแต่่แต่่งเข้้ามา
นายท่่านก็โ็ปรดปรานมาก มีีลูกสาวแล้้วหน่ึ่�งคนหากว่่ามีีลูกูชายให้้อีีกสักัคนก็ไ็ม่่ด้้อยไปกว่่าอนุหุลินิเลย น่่าเสีียดาย” สาวใช้้ ฉ. 
ถอนหายใจ “ใช่่ เจ้้าพููดถููก ได้้ยิินว่่าคลอดลููกชายออกมาหน้้าตาดีีมาก เหมืือนกัับนายท่่านไม่่มีีผิิด น่่าสงสารจริิง ๆ มาตาย
คาครรภ์์แม่่เช่่นนี้้� เฮ้้อ น่่าเวทนาเสีียเหลืือเกิิน” สาวใช้้  ข. กระซิิบเสีียงเบาว่่า “ต่่อให้้สืืบจนรู้้�ความจริิงได้้แล้้วอย่่างไร  
นายท่่านจะให้้อนุุหลิินมาชดใช้้ด้้วยชีีวิิตงั้้�นหรืือ อย่่างไรเสีียก็็ต้้องเห็็นแก่่หน้้าคุุณชายเฟิิงกัับคุุณหนููมั่่�ว คงไม่่ลงโทษอะไร
หรอกอย่่างมากก็็แค่่ระบายลงกัับพวกคนใช้้เท่่านั้้�น” (Guanxinzeluan, 2018, 1, p.11)

จากตารางข้้างต้้นในตััวอย่่างที่่� 1 และ 2 แสดงจุุดยืืนของผู้้�เล่่าอยู่่�ในลัักษณะการเล่่าเรื่่�องแบบสััพพััญญูู ผู้้�เล่่า
ไม่่ใช่่ตัวัละคร ไม่่มีีตัวตนอยู่่�ภายในเรื่่�อง เป็็นผู้้�บรรยายท่ี่�แยกตัวัออกมานอกเรื่่�องราว เล่่าจากมุุมมองของบุรุุษุที่่�สาม 
ผู้้�เล่่าหยั่่�งรู้้�ไปหมดทุกอย่่าง บรรยายฉากเหตุกุารณ์ต่่าง ๆ  อย่่างรอบรู้้�ไม่่ว่่าจะเป็็นเหตุกุารณ์ ประวัตัิติัวัละคร เรื่่�องราว 
ความคิิดอ่าน กริยิาอาการ อารมณ์์ความรู้้�สึึกนึึกคิดิภายในจิตใจของตััวละคร สามารถล่วงรู้้�ข้้ามกาลเวลาข้้ามสถานที่่�
ได้้ทั้้�งหมด สามารถอธิิบายทุุกอย่่างให้้ผู้้�อ่่านทราบโดยละเอีียด นวนิิยายใช้้การเล่่าเรื่่�องลัักษณะนี้้�ตลอดเรื่่�องและ
มีีลัักษณะเด่่นดัังปรากฏในตััวอย่่างที่่� 2 คืือผู้้�เขีียนได้้สอดแทรกการบรรยายความรู้้�สึึกนึึกคิิด การบ่่น สบถ อุุทาน 
เหน็็บแนมหรืือมุุกตลกเสีียดสีีต่าง ๆ  ที่่�เกิิดขึ้้�นภายในใจของหมิิงหลานเพื่่�อเพิ่่�มอรรถรสอีีกด้้วย การบรรยายลัักษณะ
นี้้�เรื่่�องเกิิดขึ้้�นตลอดเรื่่�อง และไม่่พบในตััวละครอื่่�น อีีกหนึ่่�งจุุดเด่่นคืือลัักษณะการใช้้คำศััพท์์แบบคนยุุคปััจจุุบััน
ปรากฏอยู่่�เฉพาะการบรรยายความคิิดภายในใจของเหยาอีีอีีในร่างหมิิงหลาน สำหรัับลัักษณะตามตััวอย่่างท่ี่� 3 
และ 4 ปรากฏเฉพาะในบทสนทนาเท่่านั้้�น

สำหรับัจุุดยืืนของผู้้�เล่่าเรื่่�องในซีีรีีส์ดัดัแปลงโดยการปรับัเปล่ี่�ยนไปตามคุณุลักัษณะสื่่�อและรูปูแบบการนำเสนอ
ของสื่่�อเป็็นปััจจััยสำคััญ เนื่่�องด้้วยลัักษณะเฉพาะและรููปแบบการนำเสนอของสื่่�อประเภทภาพเสีียง การเล่่าเรื่่�อง
ของสื่่�อประเภทนี้้�สามารถจัดอยู่่�ในภาวะท่ี่�ปราศจากตััวผู้้�เล่่าหรืือ “การเล่่าเรื่่�องแบบไม่่มีีผู้้�เล่่า (Absence of 
Narrator)” ได้้ แตกต่่างกัับการเล่่าเรื่่�องในนวนิิยาย ตลอดเรื่่�องในซีีรีีส์์ตำนานหมิิงหลานไม่่มีีเสีียงของผู้้�เล่่าที่่�อยู่่�
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นอกเรื่่�องราวคอยบรรยายเหตุุการณ์ ความรู้้�สึึกนึึกคิิดของตััวละคร แต่่เล่่าเรื่่�องด้้วยภาพ เสีียง การกระทำของตััวละคร 
รูปูแบบการนำเสนอของสื่่�อประเภทนี้้�นำพาให้ผู้้้�ชมได้้ชมเรื่่�องราวผ่า่นภาพที่่�ปรากฏผ่า่นกล้อ้ง เสนอภาพเหตุกุารณ์์ 
การกระทำ ความรู้้�สึึกนึึกคิดิของตัวัละครต่า่ง ๆ  ในเรื่่�อง จึึงจัดัเป็น็การเล่่าเรื่่�องแบบสัพัพัญัญู ู(The Omniscient) 

การตััดทอน (Reduction)
จากการศึึกษาพบว่่ากลวิิธีีการเล่่าเรื่่�องหรืือมุุมมองการเล่่าเรื่่�อง (Point of View) มุุมมองหลัักหรืือภาพแทน

สายตาในการเล่่าเรื่่�องในฉบัับนวนิยายมีีความแตกต่่างกัับฉบัับซีีรีีส์อย่า่งชัดัเจนที่่�สุดุ เนื่่�องจากในนวนิยายมีีปรากฏ
เรื่่�องราวของเหยาอีีอีี หญิิงสาวยุุคปััจจุุบัันที่่�ทะลุุมิิติิย้้อนเวลากลัับไปในโลกยุุคโบราณ 

ตาราง 2 ตััวอย่่างเปรีียบเทีียบความบางตอนจากนวนิิยายและซีีรีีส์์

ความบางตอนจากนวนิิยาย ความบางตอนจากซีีรีีส์์

ช่่วงเปิิดเรื่่�อง (Exposition)

1) “เหยาอีีอีีในตอนนั้้�นเพิ่่�งมายัังโลกใบนี้้�ได้้ไม่่กี่่�วััน ยัังปรัับตััว 
สู่่�สภาพไม่่ได้้อย่่างสมบูรูณ์ หลังัจากที่่�มายังัโลกใบใหม่่นี้้�เธอไม่่ม 
ทั้้�งพ่่อ แม่่ ย่่าหรืือว่่าสาวใช้้ข้้างกายอย่่างที่่�ควรจะมีีเลย แต่่ละวันั 
เหมืือนมีีคนมากมายเข้้าออกราวกับโคมม้้าวิ่่�ง แม้้กระทั่่�งหน้้าตา 
เธอก็็ยัังจำได้้ไม่่หมด เธอจึึงได้้แต่่ฟัังได้้แต่่ดููอย่่างแข็็งทื่่�อ ไม่่มีี 
ปฏิกิิริิยิาอะไร แม่เ่ฒ่า่คนนั้้�นถอนหายใจแล้ว้พูดูว่า่ ‘น่า่สงสาร’  
สองสามทีีแล้้วก็็ไป เหยาอีีอีีเพิ่่�งจะมารู้้�ตััวทีีหลัังว่่าคนอื่่�นเกิิด
ความสงสารเห็็นใจตน ที่่�จริิงเธออยากบอกว่่าถ้้าไม่่มีีใครอยู่่�ใน 
ห้้องเธอจะไม่่อึึดอััดเท่่านี้้� ในฐานะที่่�เป็็นตััวปลอมจะให้้แสร้้ง 
ทำเหมืือนตัวจริงทั้้�งท่ี่�ตััวเองก็็ยัังขวัญกระเจิิงไม่่หายนั้้�นเป็็น 
เรื่่�องที่่�ค่่อนข้้างยากมากสำหรัับเธอ” (Guanxinzeluan, 2018, 
1, p.9)

เสี่่�ยวเตี๋๋�ย: ใช้้ให้้เจ้้าไปเบิิกถ่่านแค่่นี้้�หายไปเสีียนานเลยนะ  
ถ้้านายหญิิงเล็็กกัับคุุณหนููตื่่�นแล้้วยัังไม่่ได้้... เป็็นอะไรไป  
ใครรัังแกเจ้้า
เสี่่�ยวเถา: (สะอื้้�น) คนครััวไม่่ยอมให้้ถ่่านทั้้�งยัังไล่่ข้้าออกมา
เสี่่�ยวเตี๋๋�ย: เจ้้าบอกไปหรืือเปล่่าว่่านี่่�เป็็นส่่วนที่่�เราต้้องได้้
เสี่่�ยวเถา: บอกแล้้ว แต่่พวกแม่่บ้้านกวนเอาแต่่ไล่่ข้้า
เสี่่�ยวเถา: ข้้าไปจัดัการพวกเขาเอง เอาเข่่งมา กลับัเข้้าไปเถอะ 
ข้้างนอกหนาว (Hou, 2018, EP1 01.30-02.80)

การผููกปม (Rising Action)

2) เหยาอีีอีีผู้้�มีีสปิิริิตแรงกล้้าจึึงได้้แจ้้งกัับผู้้�พิิพากษาเหล่่าไท่่ 
อย่่างกล้้าหาญว่่าเธอเต็็มใจที่่�จะอาสาไปทำงานสนัับสนุนุแถบ
ชายแดนกับัเขาเป็็นเวลาหนึ่่�งปีี เหล่่าไท่่ เจ้้านายคนปัจจุบุันัของ 
เหยาอีีอีี ผู้้�ที่่�อีีกนิดิเดีียวก็จ็ะได้้รับัการเลื่่�อนขั้้�นเป็็นเจ้้าพนักังาน
ระดัับรองผู้้�อำนวยการ เธอจึึงกััดฟันจะไปให้้ได้้ แต่่สาว ๆ คน
อื่่�น ๆ ในหน่่วยกลับัไม่่เต็็มใจที่่�จะทำเช่่นนั้้�นใครที่่�ไม่่มีีแฟนก็ร็ีีบ
หาแฟน ใครมีีแฟนแล้้วก็็คุุมแจ ไม่่มีีใครเต็็มใจจะไปเลย เวลา
นี้้�เหยาอีีอีีจึึงได้้ก้้าวเท้้าออกมาอาสาไปเอง เหล่่าไท่่ซาบซึ้้�งจน
น้้ำตานองอาบสองแก้้ม” หนึ่่�งปีีให้้หลังั หลังัจากที่่�เหยาอีีอีีผ่าน
ความยากลำบากทั้้�งหมดมา ในที่่�สุุดก็็จะได้้พกเอาความอิ่่�มใจ
และภาคภูมูิใิจกลับัเข้้าเมืืองแล้้ว แต่่ท่ี่�นั่่�นฝนกระหน่่ำติดิต่อกันั
นานหลายวััน อุุตส่่าห์์เจอวัันที่่�ฟ้้าใสทั้้�งทีีเหล่่าไท่่จึึงรีีบขัับรถตู้้� 
พาสมาชิิกออกเดินิทางเลย (Guanxinzeluan, 2018, 1, p.13)

หมิิงหลาน: เรืือนของเราไม่่เคยได้้ถ่่านฟืนครบตามจำนวนเลย 
ท่่านพ่่อ ขอฟ้้าเมตตาด้้วย เมื่่�อคืืนแม่่เล็็กหนาวจนตััวสั่่�น  
ลููกต้้องนอนกอดนางจนหลัับ
อนุุเว่่ย: คำพููดของเด็็ก ๆ ไม่่เป็็นความจริิงหรอก
หมิิงหลาน: ท่่านพ่่อมาดููสิิ ถ่่านที่่�พี่่�เสี่่�ยวเตี๋๋�ยไปเบิิกจาก 
ห้้องครััวเมื่่�อวาน พวกเขาใส่่มาให้้แต่่ถ่่านที่่�จุุดในห้้องไม่่ได้้ 
ควัันเต็็มห้้องไปหมด ตอนนี้้�ก็็เหลืือแค่่กองสุุดท้้ายแล้้ว  
ผ่่านคืืนนี้้�ไปไม่่รู้้�วัันพรุ่่�งจะมีีหรืือไม่่
อนุุเว่่ย: เรื่่�องยิิบย่่อยในบ้้านมีีตั้้�งมากมาย เจ้้าจะไปรู้้�อะไร
หมิิงหลาน: ท่่านพ่่อมาดููสิิ ชาธััญพืืชในบ้้านก็็เก็็บเอาไว้้ 
ตั้้�งนานแล้้ว มีีแค่่แขกสำคััญอย่่างท่่านพ่่อมาเท่่านั้้�นถึึงจะ 
เอาออกมาดื่่�มได้้บ้้าง ขนมที่่�ท่่านย่่าให้้มาก็็ต้้องเอาเก็็บไว้้
รัับแขก แม้้แต่่อาหารสามมื้้�อยัังไม่่พอกิินเลย  
(Hou, 2018, EP2 15.10-17.21)
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ตาราง 2 (ต่่อ)

ความบางตอนจากนวนิิยาย ความบางตอนจากซีีรีีส์์

จุุดสููงสุุดของอารมณ์์ (Climax)

3) ชีีวิิตสิิบปีีในบ้้านยุุคโบราณ ครึ่่�งหนึ่่�งของชีีวิิตเฝ้้านึึกถึึงชาติ ิ

ที่่�แล้้ว เธอเสแสร้้งมานาน แสดงละครจนอิินเกิินไป จนเธอลืืม 

ไปแล้้วว่าร้้องไห้้จริงิ ๆ  เป็็นยังัไง ลืืมแล้้วว่าระเบิิดอารมณ์์ด่่าทอ 

ทำยัังไง ลืืมไปแล้้วว่่าเธอไม่่ใช่่เซิ่่�งหมิิงหลาน เดิิมเธอคืือเหยา

อีีอีี กู้้�ถิิงเยี่่�ยเห็็นใบหน้้าของหมิิงหลานเต็็มไปด้้วยน้้ำตา ในใจก็ ็

ขมขื่่�นอย่่างบอกไม่่ถููก เขาก้้าวเท้้าไปข้้างหน้้า ยืืดตัวัตรง มืือกุมุ

หมัดัแน่่น เงยหน้้าขึ้้�นและพูดูด้้วยน้้ำเสีียงที่่�กังัวานปนแหบพร่่า 

แต่่คำพููดนั้้�นชััดเจน “ข้้าชื่่�นชมเจ้้ามานานอยากขอเจ้้ามาเป็็น

ภรรยาและฝากชีีวิิตไว้้กัับเจ้้า มีีลููกหลานสืืบสกุุลและครองคู่่�

กัันจนแก่่เฒ่่า ” (Guanxinzeluan, 2018, 2, p.324)

กู้้�ถิิงเยี่่�ย: ข้้าจะไม่่ทนเห็็นเจ้้าต้้องอยู่่�อย่่างกล้้ำกลืืนฝืืนทนไป

ตลอดชีีวิิต ข้้าไม่่กล้้ารัับปากว่่าแต่่งงานกัับข้้าแล้้วจะดีีเลิิศ 

ข้้าขอสาบานต่่อหน้้าฟ้้าดิินต่่อจากนี้้�ไปข้้าเป็็นที่่�เท่่าไรใน 

หมู่่�บุุรุุษ เจ้้าก็็จะเป็็นที่่�เท่่านั้้�นในหมู่่�สตรีีเช่่นกััน ข้้าชื่่�นชมเจ้้า

มานานแล้้ว อยากขอเจ้้ามาเป็็นภรรยาฝากชีีวิิตไว้้กัับเจ้้า  

มีีทายาทลููกหลานสืืบสกุุลและครองคู่่�กัันจนแก่่เฒ่่า 

 (Hou, 2018, EP39 33.32-33.59)

ตารางข้้างต้้นเป็็นตัวัอย่่างจากบางช่่วงบางตอนของการดำเนินิเรื่่�อง ความบางตอนจากนวนิยิายปรากฏให้้เห็น็
เนื้้�อหาท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับเหยาอีีอีีและเน้ื้�อหาการทะลุุมิติิิย้อ้นเวลาสู่่�ยุคโบราณ มุมุมองการเล่่าเรื่่�องในนวนิยายจึึงเป็็น
มุมมองการเล่่าเรื่่�องผ่่านสายตาของเหยาอีีอีีที่่�ต้้องใช้้ชีีวิติในต่างพื้้�นที่�ต่่างเวลา อยู่่�ในร่างและสถานะของเซ่ิ่�งหมิงิหลาน 
เรื่่�องราวดำเนิินไปตามการเติิบโตของเซิ่่�งหมิิงหลาน โดยที่่�ดวงจิิตของเหยาอีีอีียัังคงมีีความคิิดแบบคนยุุคปััจจุุบััน 
แต่่ต้้องแสร้้งทำตััวให้้กลมกลืืนเพื่่�อเอาตััวรอดในสภาพสัังคม จารีีตประเพณีีแบบยุุคโบราณ สิ่่�งนี้้�คืือความขััดแย้้ง 
(Conflict) หลักัสำคััญของเรื่่�อง เป็็นความขััดแย้้งระหว่่างตััวละครกับโชคชะตาและตััวละครกับสภาพแวดล้อมสัังคม 
สำหรัับซีีรีีส์ตำนานหมิิงหลาน ตลอดทั้้�งเรื่่�องไม่่ปรากฏพบเน้ื้�อหาท่ี่�เก่ี่�ยวกับตััวละครเหยาอีีอีีและการประสบอุุบัติัิเหตุุ
รายแรงจนคาดว่า่เสีียชีีวิติแล้ว้จึึงทะลุมุิติิยิ้อ้นเวลา ฉะนั้้�นในซีีรีีส์จ์ึึงไม่ม่ีีความขัดัแย้ง้หลัักใหญ่ร่ะหว่า่งตัวัละครเอก
กับัโชคชะตาและตัวัละครเอกกับัสภาพแวดล้อ้มท่ี่�แตกต่่างดัังเช่น่ในนวนิยิายอีีกต่อ่ไป นี่่�จึึงเป็็นข้อ้แตกต่่างท่ี่�ชัดัเจน
ที่่�สุุด โดยผู้้�วิิจััยสัันนิิษฐานว่่าเหตุุปััจจััยสำคััญของการดััดแปลงโดยวิิธีีการตััดทอนเนื้้�อหาการทะลุุมิิติิย้้อนเวลา 
เนื่่�องมาจากปััจจัยด้า้นนโยบายของภาครััฐและบริิบทบางอย่่างในสังคมจีีนที่�ผลักัดัันให้้เกิดิการควบคุุมเน้ื้�อหาการ
ออกอากาศอย่่างเข้้มงวด จากการสืืบค้้นพบว่่านวนิิยายออนไลน์แนวย้้อนเวลาในประเทศจีีนได้้รัับความนิิยมสููง 
มีีการนำมาดััดแปลงเน้ื้�อหาเพื่่�อผลิิตภาพยนตร์์และละครโทรทัศน์์เป็็นจำนวนมาก โดยมากเน้ื้�อเรื่่�องไม่่ได้้ลง 
รายละเอีียดถึึงวิิธีีเดิินทาง ผู้้�แต่่งมัักใช้้อุุบััติิเหตุุร้้ายแรงไปจนกระทั่่�งการเสีียชีีวิิตมาเป็็นสาเหตุุของการเดิินทาง 
ทะลุมุิติิยิ้อ้นเวลาสู่่�ยุคโบราณเพื่่�อสร้า้งให้้เกิดิความขััดแย้ง้สำคััญของเรื่่�องระหว่่างตััวละครกับสภาพแวดล้อ้มและ
สัังคมวััฒนธรรมในพื้�นที่�และเวลาท่ี่�แตกต่่าง เกิิดเป็็นความสนุุกชวนให้้ติิดตามจนได้้รัับความนิิยมสููง มีีการผลิิต
ละครแนวนี้้�ออกมาเป็็นจำนวนมาก กระทั่่�งมีีนาคม 2011 สำนัักบริิหารวิิทยุุและโทรทัศน์์แห่่งชาติิจีีน (NRTA)8 
(ต่่อจากนี้้�จะเรีียกโดยย่่อว่่า“สำนัักบริิหารฯ”) ประกาศผ่่านเว็็บไซต์เกี่่�ยวกับการขออนุุญาตผลิิตละครโทรทัศน์์  
มีีปรากฏข้อ้ความตอนหน่ึ่�งว่า่ “...ยัังพบสัญัญาณของการผลิิตละครโทรทัศน์ท์ี่่�ไม่ถู่กูต้้อง เช่น่ ละครที่�มีีเนื้้�อหาลี้้�ลับั
เหนืือธรรมชาติิและเกี่่�ยวกัับการเดิินทางทะลุุมิิติิข้้ามเวลา หวัังว่่าองค์์กรหรืือหน่่วยงานการผลิิตทั้้�งหมดจะปรัับ
แนวคิดการสร้้างสรรค์ผลงานให้้ถูกูต้้อง โดยวางแนวคิดค่านิิยมท่ี่�ชัดัเจนและเพิ่่�มคุุณค่่าทางความคิิดและอุุดมการณ์
ในเชิิงสร้้างสรรค์์ จะต้้องสืืบสานวััฒนธรรมประเพณีีดั้้�งเดิิมอัันดีีงามของประเทศจีีนและมุ่่�งมั่่�นพััฒนาคุุณภาพ 
ทางศิิลปะของละครโทรทััศน์์” (National Radio and Television Administration, 2011) เมษายน 2011  
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หลี่่�จิิงเซิ่่�ง (李京盛) ผู้้�อำนวยการฝ่่ายบริิหารจััดการละครโทรทััศน์์ สำนัักบริิหารฯ แสดงความคิิดเห็็นว่่าผลงาน
ประเภทนี้้�ไม่่สร้้างสรรค์พอท่ี่�จะสนัับสนุุน (Luo, 2011)  ธัันวาคม 2011 มีีการเรีียกร้้องให้้ลดสัดส่วนละคร 
ยุคุโบราณ ภายในการประชุุมงานออกอากาศละครโทรทัศัน์ ์พร้อ้มทั้้�งสั่่�งห้า้มไม่ใ่ห้ล้ะครแนวสงครามวังัหลวงและ
แนวทะลุุมิิติิย้้อนเวลาออกอากาศในช่่วงเวลายอดนิิยมโดยเด็็ดขาด (Pu, 2011) จากข้้อมููลข้้างต้้นแสดงให้้เห็็นว่่า
หน่่วยงานภาครััฐมีีท่่าทีีชััดเจนว่่าไม่่สนัับสนุุนหรืือส่่งเสริิมการผลิิตละครแนวนี้้� ทว่่ากุุมภาพัันธ์์ 2012 มีีรายงาน
ข่่าวสาววัยัรุ่่�นหลงใหลในละครแนวย้อนเวลา ถูกูมิจิฉาชีีพล่่อลวงไปที่่�เปลี่่�ยวหลอกให้้ดื่่�มสุรุาก่่อนชิงิทรัพัย์์ (Liu, 2012) 
และในช่วงเวลาไล่เ่ลี่่�ยกันัมีีรายงานข่า่วเด็ก็หญิงิชั้้�นประถมศึึกษาสองคนนัดักันัไปกระโดดบ่อ่น้้ำลึึกฆ่า่ตััวตายเหตุุ
เพราะทำของหาย โดยพบว่่าหน่ึ่�งในเด็็กหญิิงได้้มีีการเขีียนจดหมายทิ้้�งไว้้ว่่าตััดสินใจจบชีีวิิตกัับเพื่่�อนและอยาก
ทะลุมุิติิไิปยังัยุคุโบราณ (Yu, 2012) นี่่�เป็็นเพีียงสองเหตุุการณ์ที่่�มีีการรายงานข่าว ถึึงแม้้ว่่าปััจจัยัสำคัญัที่่�สุดุที่่�ส่่งผล
ต�อความคิดิและพฤติกิรรมเยาวชนคืือปััจจัยัด้า้นการอบรมเลี้้�ยงดููของผู้้�ปกครองและสภาพแวดล้อ้มของครอบครัวั 
แต่่เหตุกุารณ์ดังักล่่าวสะท้้อนให้้เห็น็ว่าเนื้้�อหาผลงานแนวทะลุุมิติิย้ิ้อนเวลาท่ี่�มีีการผลิติออกมาซ้้ำ ๆ เป็็นจำนวนมาก
ไม่่ว่่าจะเป็็นสื่่�อประเภทนวนิยายหรืือละครโทรทัศน์์ต่่างส่่งผลกระทบต่่อความคิิดทัศนคติิของผู้้�ชมวััยเด็็กและ
เยาวชนที่�ยังัมีีวุฒุิภิาวะไม่่เพีียงพอที่่�สามารถเข้้าถึึงสื่่�อและรัับชมสื่่�อประเภทนี้้�ได้้ การควบคุมุเนื้้�อหาจึึงเข้้มงวดมากขึ้้�น 
แม้้จะไม่่ได้้มีีการกำหนดเป็็นตััวบทกฎหมายที่่�มีีบทลงโทษชััดเจน แต่่ในทางปฏิิบััติิสำนัักบริิหารฯ จะไม่่พิิจารณา
อนุุมััติิโครงการที่�ยื่่�นเสนอถ่่ายทำละครโทรทัศน์์เนื้้�อหาแนวทะลุุมิิติิย้้อนเวลา ด้้วยเหตุุนี้้�หน่่วยงานที่�ผลิิตผลงาน
ภาพยนตร์แ์ละละครโทรทัศัน์จ์ำเป็น็ต้อ้งตื่่�นตัวัและปรับัแนวทางการผลิติเพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับันโยบายของภาครัฐั 

สำหรับัเรื่่�องตำนานหมิิงหลานมีีตัวบทต้้นทางมาจากนวนิยายออนไลน์ท่ี่�ได้้รัับความนิิยมมากในโลกอิินเทอร์์เน็็ต 
(IP) มีีฐานผู้้�ติิดตามจำนวนมากมาก่่อน ผู้้�อำนวยการผลิิตซีีรีีส์์ต่่างเล็็งเห็็นถึึงข้้อได้้เปรีียบด้้านฐานผู้้�ติดตาม  
ผลประโยชน์และข้อ้ได้เ้ปรีียบด้า้นการตลาด จึึงเลืือกนำตััวบท IP มาดััดแปลงผลิิตเป็็นซีีรีีส์ แต่่เนื่่�องด้้วยแนวเรื่่�อง
มีีเนื้้�อหาการทะลุุมิิติิย้้อนเวลาไม่่สามารถผ่่านการยื่่�นขออนุุมััติิถ่่ายทำและออกอากาศได้้ จึึงสามารสรุุปได้้ว่่าเหตุุ
ปัจัจัยัสำคััญหลักัใหญ่่ที่่�สุดุของการดัดแปลงมุุมมองการเล่่าเรื่่�องในซีีรีีส์ตำนานหมิิงหลานด้ว้ยวิธีิีการตัดทอนเน้ื้�อหา
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเหยาอีีอีี การประสบอุุบััติิเหตุุร้้ายแรงจนคาดว่่าเสีียชีีวิิตและการทะลุุมิิติิย้้อนเวลาทั้้�งหมดออกไป
ล้้วนเป็็นไปเพื่่�อให้้สอดรับกัับนโยบายควบคุุมเนื้้�อหาการออกอากาศของสำนัักบริิหารฯ เพื่่�อประโยชน์ของการ 
ออกอากาศผู้้�ผลิติจำต้อ้งเคารพและปฏิบัิัติติามนโยบายอย่า่งเคร่ง่ครัดัตั้้�งแต่ก่ระบวนการดัดัแปลงอย่า่งหลีีกเลี่่�ยง
ไม่่ได้้ นอกจากนี้้�จากการค้้นคว้้ายัังพบซีีรีีส์์หลายเรื่่�องที่่�ใช้้การตััดทอนเนื้้�อหาย้้อนเวลาในลัักษณะเดีียวกัันและมีี
บางเรื่่�องใช้ก้ารเพิ่่�มเติมิมุมุมองซ้อ้นทับัเข้า้ไปเพื่่�อเลี่่�ยงไม่ใ่ห้ป้รากฏเนื้้�อหาที่่�เข้า้ข่า่ยการประสบอุบุัตัิเิหตุหุนักัหรืือ
เสีียชีีวิติแล้้วทะลุมุิติิย้ิ้อนเวลาสู่่�ยุคโบราณโดยตรงอีีกด้้วย เมื่่�อตัดัทอนมุมุมองการเล่่าเรื่่�องหลักัใหญ่่ในมิติิกิารเล่่าเรื่่�อง
ผ่่านสายตาคนยุุคปััจจุุบัันที่่�ทะลุุมิิติิย้้อนเวลาไปอยู่่�ในยุุคโบราณแล้้วจึึงจำเป็็นจะต้้องมีีการดััดแปลงองค์์ประกอบ
หลัักอื่่�น ๆ เช่่น ตััวละคร (Character) โครงเรื่่�อง (Plot) ฉาก (Setting) เป็็นต้้น เพื่่�อให้้สมเหตุุสมผลสอดคล้้อง
กัับเรื่่�องราวเหตุุการณ์์ที่่�ดำเนิินไป 

การคงเดิิม (Convention) 
แม้้ซีีรีีส์์ตำนานหมิิงหลานจะมีีการตััดทอนการมุุมมองการเล่่าเรื่่�องผ่่านสายตาตััวละครเหยาอีีอีีเนื่่�องด้้วย

เงื่่�อนไขการออกอากาศไปแล้้ว แต่่เรื่่�องเล่่าท่ี่�เป็็นหััวใจสำคััญของเรื่่�องที่่�ผู้้�แต่่งต้้องการนำเสนอยัังคงเดิิม อธิิบาย
โดยสรุุปได้้ตามตารางต่่อไปนี้้� 

8 1998 - 2013 The State Administration of Radio, Film and Television (SARFT)
2013 - 2017 The State Administration of Press, Publication, Radio, Film and Television (SAPPRFT) 
2017 - ปััจจุุบััน National Radio and Television Administration (NRTA)
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ตาราง 3 แสดงวิิธีีการดััดแปลงในมิิติิของการเล่่าเรื่่�อง

 นวนิิยาย ซีีรีีส์์ ดััดแปลง หมายเหตุุ

มุุมมองการเล่่าเรื่่�องผ่่านสายตาตััวละคร

เหยาอีีอีีในร่่างหมิิงหลาน หมิิงหลาน ตััดทอน ตััดทอนเหยาอีีอีี การย้้อนเวลา

หมิิงหลานดำเนิินเรื่่�อง หมิิงหลานดำเนิินเรื่่�อง คงเดิิม หมิิงหลานเป็็นศููนย์์กลาง

เล่่าเรื่่�องชีีวิิตของผู้้�หญิิงกัับสภาพสัังคมจีีนยุุคโบราณ

สมััยราชวงศ์์หมิิง สมััยราชวงศ์์ซ่่งเหนืือ คงเดิิม สถานภาพผู้้�หญิิงในยุุคโบราณ

น้้ำหนัักการเล่่าเรื่่�อง

ตััวละครเพศหญิิง ตััวละครเพศหญิิง คงเดิิม หมิิงหลานเป็็นศููนย์์กลาง

สถานภาพหมิิงหลาน

ลููกสาวอนุุภรรยา ลููกสาวอนุุภรรยา คงเดิิม พ่่อไม่่โปรดปราน

อุุปนิิสััยหมิิงหลาน อุุปนิิสััยหมิิงหลาน คงเดิิม แสร้้งว่่าสงบเสงี่่�ยม เรีียบร้้อย

ความปรารถนาของตััวละคร ความปรารถนาของตััวละคร คงเดิิม เอาชีีวิิตรอด มีีชีีวิิตที่่�สุุขสงบ

ชื่่�อเรื่่�อง

(知否知否应是绿肥红瘦) (知否知否应是绿肥红瘦) คงเดิิม สารนอกตััวบทสนทนากัับตััวบท

ในประเด็็นมุมุมองการเล่่าเรื่่�องผ่า่นสายตาตััวละคร แม้้ซีีรีีส์ตัดัทอนตัวละครเหยาอีีอีีและการทะลุุมิติิยิ้อ้นเวลา
ทิ้้�งไป แต่่โครงเรื่่�องหลัักหรืือลำดัับเหตุุการณ์์โดยภาพรวมของเรื่่�องยัังคงเดิิม ในมุุมมองการเล่่าเรื่่�องตััวละคร 
เซิ่่�งหมิิงหลานยังคงเป็็นตัวัละครเอกผู้้�ดำเนิินเรื่่�องและเป็็นศูนูย์ก์ลางของเรื่่�องตามเดิิม เรื่่�องราวพัฒนาขยายไปโดย
รอบตามการเติิบโตของเซ่ิ่�งหมิงิหลาน ในมิติขิอง “เรื่่�องเล่่า” ที่่�ผู้้�แต่ง่ต้้องการนำเสนอคืือเรื่่�องราวเกี่่�ยวกับสถานภาพ
ของผู้้�หญิิงในสังัคมจีีนยุคุโบราณ แม้ว้่า่หากพิจิารณาในประเด็น็องค์ป์ระกอบด้า้นฉาก (Setting) หรืือฉากยุคุสมััย
ตามท่ี่�ผู้้�แต่่งอ้้างว่่าหยิิบยกองค์์ประกอบบางประการมาใช้แ้ต่่งเรื่่�องเล่่าแบบบัันเทิิงคดีีขึ้้�น (โดยไม่่ได้พิ้ิจารณาในมิติิ
ของความถููกต้้องทางประวััติิศาสตร์์) ซีีรีีส์์ทำการดััดแปลงโดยการปรัับเปลี่่�ยนจากฉากยุุคสมััยราชวงศ์์หมิิงเป็็น 
ซ่่งเหนืือด้้วยปััจจััยด้้านองค์์ประกอบศิิลป์์ในการถ่่ายทำ ทว่่าเมื่่�อพิิจารณาในมิิติิ “เรื่่�องเล่่า” ภาพของเรื่่�องเล่่าที่่� 
ผู้้�แต่่งต้้องการนำเสนอยัังคงเดิิม คืือการเล่่าเรื่่�องสถานภาพของผู้้�หญิิงในสัังคมจีีนโบราณ ภายใต้้สัังคมศัักดิินาที่่�มีี
ขนบธรรมเนีียมจารีีต มีีความเชื่่�อตามหลัักคำสอนของขงจื๊๊�อ เช่่น กิิจแห่่งมนุุษย์์นั้้�นบุุรุุษเหนืือกว่่าสตรีี หลััก 3 
ประการ 13 ข้้อที่่�ว่่าสามีีเป็็นหลัักของภรรยา เป็็นต้้น (Manuratanawong and Choonharuangdej, 2019) 
ธรรมเนีียมเหล่่านี้้�ชี้้�นำให้้เห็็นถึึงภาพความแตกต่่างหรืือความเหลื่่�อมล้้ำทางอำนาจระหว่่างชายและหญิิงในสัังคม
ยุคุโบราณ ซึ่่�งภายใต้ก้รอบสภาพแวดล้อ้มสังัคมยุคุโบราณที่่�ผู้้�แต่ง่ต้อ้งการนำเสนอนี้้�ได้บ้อกเล่า่เรื่่�องราวที่่�ผู้้�หญิงิมีี
สถานภาพท่ี่�เป็น็รอง ตลอดทั้้�งชีีวิติต้้องพึ่่�งพาผู้้�ชาย น้้ำหนักัการเล่่าเรื่่�องในซีีรีีส์จึึงยังัคงเน้้นหนักัไปท่ี่�เรื่่�องราวที่�เล่า่
ผ่่านมุุมมองของตััวละครเพศหญิิงเป็็นสำคััญ โดยจะเป็็นเรื่่�องราวของตััวละครเพศหญิิงในบทบาทหน้้าที่่�ของ 
การเป็็นลููกสาว การเป็็นภรรยา การจััดการดููแลบ้้านในฐานะสะใภ้้และนายหญิิง จวบจนการเป็็นแม่่ แม่่สามีีและ
ทุกุบทบาทหน้า้ที่่�ของผู้้�หญิงิรวมถึึงความสำคัญัของความเป็น็ครอบครัวัในมโนทัศัน์แ์บบชนชาติจิีีนอีีกด้้วย ในมิติิิ
นี้้�ซีีรีีส์์ยัังคงรัักษาหััวใจสำคััญของเรื่่�องเล่่าไว้้ตามเดิิมอย่่างสมบููรณ์์ 
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สำหรัับตััวละครเอกผู้้�ดำเนิินเรื่่�องอย่่างหมิิงหลานอยู่่�ในสถานภาพที่่�เป็็นลููกสาวอนุุภรรยา แม่่แท้้ ๆ เสีียชีีวิิต
ไปต้อ้งไปอยู่่�ในการดูแูลของฮูหูยินิผู้้�เฒ่า่และพ่อ่ผู้้�เป็น็หัวหน้า้ครอบครัวัไม่ไ่ด้้รักัหรืือให้ค้วามสำคัญั ภายใต้อ้ิทิธิพิล 
ของฮูหูยินิผู้้�เฒ่่าผู้้�ให้้การเลี้้�ยงดูอูบรมสั่่�งสอน การประพฤติิปฏิบิัตัิทิี่่�ลำเอีียงของเซ่ิ่�งหง (พ่่อ) อำนาจในบ้านอยู่่�ในมืือ
แม่่เล็็ก สถานการณ์ในครอบครััวเช่่นนี้้�ตีีกรอบให้้หมิิงหลานมีีอุปนิิสััยที่่�จำต้้องแสร้้งว่่าสงบเสง่ี่�ยมเรีียบร้้อยเสมอ 
ไม่่มีีกล้้ามีีเรื่่�องกัับใคร ระมััดระวัังทุุกย่่างก้้าวปฏิิบััติิตนให้้คนหาข้้อติิไม่่ได้้เพราะไม่่อยากเดืือดร้้อนกัับตััวเองและ
เดืือดร้้อนไปถึึงฮููหยิินผู้้�เฒ่่า สิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นตัวกำหนดความปรารถนาสููงสุุดของตััวละครคืือการเอาชีีวิิตรอดและ
ปรารถนาจะมีีชีีวิิตที่่�สุขุสงบ หลังัเข้้าสู่่�ช่ว่งชีีวิิตการแต่ง่งานกับักู้้�ถิงิเยี่่�ยผู้้�ซึ่่�งช่ว่ยสนับัสนุนุหมิงิหลานถึึงกล้า้ที่่�จะเป็น็
ตััวของตััวเองไม่่ต้้องฝืืนทนแสร้้งทำเป็็นเรีียบร้้อยอยู่่�ตลอด ในนวนิิยายเหยาอีีอีีคนจากยุุคปััจจุุบัันก็ไม่่ได้้ต่่อต้้าน
กรอบสัังคมยุุคโบราณ ถูกูกลืืนเข้า้ไปกับัสภาพแวดล้อ้ม ด้้านซีีรีีส์แ์ม้ห้มิงิหลานจะเหนื่่�อยหน่่ายกัับกรอบสังัคมที่่�มีี
แต่่ก็็ไม่่ได้้ต่่อต้้านกรอบสัังคมเช่่นกััน ดำเนิินชีีวิิตไปตามครรลอง ยืืนหยััดต่่อสู้้�ภายใต้้ขอบเขตที่่�สามารถทำได้้ ใน
มิติินิี้้�ซีีรีีส์ย์ังัคงเดิมิไว้ท้ั้้�งหมด ทั้้�งกรอบสังัคมยุุคโบราณ สถานภาพของหมิงิหลานและตัวัละครที่่�มีีอิทิธิพิลกับัอุปุนิสัิัย 
พฤติกิรรมและความปรารถนาในชีีวิติของหมิงิหลาน แม้ต้ัดัทอนตัวัละครเหยาอีีอีีและสายตาของคนจากยุคุปัจัจุบุันั
ทิ้้�งไปแล้้วแต่่ได้้มีีการขยายความเพิ่่�มเติิมรายละเอีียดด้้านการพััฒนาตััวเรื่่�อง (Story Development) เพื่่�อเสริิม
เหตุผุลให้ก้ับัอุปุนิสิัยั พฤติิกรรมและเป้้าหมายหลัักของตััวละครไว้ค้งเดิิม มีีความสััมพัันธ์เ์ชื่่�อมโยงกัับองค์ป์ระกอบ
ด้้านตัวละคร โครงเรื่่�อง และแก่่นเรื่่�อง การอธิิบายข้้างต้้นสรุุปได้้ว่่าองค์์ประกอบด้้านมุมมองการเล่่าเรื่่�องในมิติิ
ของการนำเสนอ “เรื่่�องเล่่า” ในซีีรีีส์์ตำนานหมิิงหลานใช้้การดััดแปลงโดยการคงเดิิม หััวใจสำคััญของเรื่่�องเล่่าไม่่
ได้้ฉีีกออกจากนวนิยายตััวบทต้้นทาง นอกจากนี้้�ในซีีรีีส์ตััวบทดััดแปลงยัังใช้้ชื่่�อเรื่่�องภาษาจีีน (知否知否应是绿
肥红瘦) เป็น็ชื่่�อเรื่่�องเดิิม และมีีการเพิ่่�มเติมิสารนอกตััวบท (Paratext) ด้ว้ยเพลงประกอบหลักัชื่่�อว่า่ (知否知否)9 
เนื้้�อเพลงมีีเนื้้�อความบางส่่วนมาจากบทกวีีของหล่ี่�ชิงิเจ้้า10 และการตั้้�งชื่่�อเพลงประกอบหลักัเช่่นนี้้�เพื่่�อให้้เชื่่�อมโยงกับั
ชื่่�อเรื่่�องและให้้เกิดิการสนทนากับัตัวับท (Text) รวมถึึงเพื่่�อเน้้นย้้ำถึึงแก่่นของเรื่่�องและอุุปนิสิัยัของตััวละครอีีกด้้วย

การอภิิปรายผลการวิิจััย  
จากวัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อศึึกษาการดัดัแปลงองค์ป์ระกอบด้า้นมุมุมองการเล่า่จากนวนิยิายสู่่�ซีีรีีส์ต์ำนานหมิงิหลาน 

พบว่า่ตัวับทต้น้ทางและตัวับทดัดัแปลงเป็น็สื่่�อต่า่งประเภทกันัมีีรูปูแบบการนำเสนอที่่�แตกต่า่งกันัแต่ม่ีีจุดุร่ว่มคืือ
การเป็น็ “เรื่่�องเล่า่” หากทำความเข้้าใจโดยใช้ค้ำถามนำว่า่เรื่่�องเล่า่นี้้�ใครเป็น็ผู้้�เล่า่ เล่า่ผ่่านสายตาใครและเล่า่เรื่่�อง
อะไรจะสามารถทำความเข้้าใจได้้ง่่ายขึ้้�น ผลการวิิจัยัพบการดัดัแปลง 3 ลักัษณะได้้แก่่ การปรับัเปลี่่�ยน การตัดัทอน 
และการคงเดิิม   

การปรัับเปล่ี่�ยน เนื่่�องด้้วยคุุณลัักษณะสื่่�อท่ี่�แตกต่่างกััน ทำให้้จุุดยืืนของผู้้�เล่่าเรื่่�องถููกปรัับเปล่ี่�ยนไปตาม
ลัักษณะสื่่�อและรูปูแบบการนำเสนอของสื่่�อโดยปริยิาย โดยไม่ต่้อ้งตั้้�งใจให้เ้กิดิการดัดัแปลง นวนิยิายเล่า่เรื่่�องแบบ
สััพพััญญููหรืือแบบผู้้�รอบรู้้� (The Omniscient) เล่่าโดยผู้้�บรรยายที่่�อยู่่�นอกตััวเรื่่�อง บรรยายทั้้�งหมดตลอดเรื่่�อง  
การเล่่าเรื่่�องในลัักษณะนี้้�มีีส่่วนช่วยให้้ผู้้�อ่่านสามารถเข้้าถึึงความรู้้�สึึกนึึกคิิดจิิตใจของตััวละครได้้อย่่างชััดเจน  
ด้้านซีีรีีส์ไม่่ปรากฏพบผู้้�เล่่าเรื่่�องที่่�อยู่่�นอกตััวเรื่่�องหรืือมีีการบรรยายตลอดเรื่่�อง แต่่นำเสนอเป็็นภาพและเสีียง  
การกระทำต่่าง ๆ ของตััวละคร จััดอยู่่�ในการเล่่าเรื่่�องแบบไม่่มีีผู้้�เล่่า (Absence of Narrator) และด้้วยธรรมชาติิ
คุณุลักัษณะของสื่่�อประเภทภาพยนตร์์และละครโทรทัศัน์์จััดเป็็นการเล่่าเรื่่�องแบบสัพัพัญัญูไูด้้ แต่่ไม่่ใช่่การเล่่าเรื่่�อง
จากมุุมที่่�เป็็นกลางหรืือแบบภววิิสััย (The Objective Narrator) อย่่างแท้้จริิง ที่่�จะรายงานเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น

9  เพลงประกอบ original soundtrack (知否知否) ฉบัับขัับร้้องโดยอี้้�ว์์เข่่อเหวยและหููซย่่า (郁可唯、胡夏)
10 ชื่่�อเรื่่�องภาษาจีีน (知否知否应是绿肥红瘦) มาจากท่่อนหนึ่่�งของบทกวีี《如梦令·昨夜雨疏风骤》ของนัักกวีีหญิิงสมััยซ่่งนามว่่า

หลี่่�ชิงิเจ้า้（李清 照）ความเดิมิว่่า “昨夜雨疏风骤，浓睡不消残酒。试问卷帘人，却道海棠依旧。知否， 知否？应是绿肥红瘦。” 
(Pan, 2020)
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อย่า่งเป็น็กลางโดยไม่ม่ีีการชี้้�นำด้ว้ยการแสดงความเห็น็ใด ๆ  เพราะน้้ำหนักัการเล่า่เรื่่�องในซีีรีีส์ต์ำนานหมิงิหลาน
ยัังคงเน้้นหนัักไปท่ี่�การเล่่าเรื่่�องผ่่านมุุมมองตััวละครเพศหญิิงเป็็นสำคััญโดยมีีหมิิงหลานเป็็นศููนย์กลางของเรื่่�อง 
สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิของกาญจนา แก้ว้เทพ (Kaewthep, 2010) สื่่�อประเภทนี้้�เป็น็การเล่า่เรื่่�องผ่า่นกล้อ้ง แท้จ้ริงิ
แล้้วกล้้องจะนำเสนอภาพจากสายตาหรืือมุุมมองของตััวละคร โดยใช้้เทคนิิคการถ่ายทำ ภาพจะใช้้แทนสายตา
ของตัวัละครใดตัวละครหน่ึ่�งอยู่่�เสมอและจุุดยืืนของผู้้�เล่่าเรื่่�องจะทำหน้้าที่่�เป็น็ตัวแปรต้นในการเข้า้ไปมีีอิทธิพิลต่อ่
ตััวเรื่่�องเล่่าและวิิธีีการเล่่าเรื่่�อง 

สำหรัับการตััดทอนสอดคล้้องตามข้้อสัันนิิษฐานแรกเริ่่�มของผู้้�วิิจััยว่่าเหตุุปััจจััยท่ี่�สำคััญท่ี่�สุุดที่่�ก่่อให้้เกิิดการ
ดัดัแปลงมุุมมองการเล่่าเรื่่�องผ่่านสายตาตััวละครเหยาอีีอีีผู้้�เดิินทางทะลุุมิติิยิ้อ้นเวลาสู่่�ยุคโบราณโดยวิธีิีการตัดทอน
มาจากเงื่่�อนไขของนโยบายการควบคุมุเน้ื้�อหาการออกอากาศเป็็นปัจัจัยสำคััญอันัหลีีกเล่ี่�ยงไม่ไ่ด้้ หน่่วยงานที่�ผลิติ
ละครโทรทััศน์์จำเป็็นต้้องทำการดััดแปลงเพื่่�อให้้สอดรัับกัับนโยบายของภาครััฐและเพื่่�อประโยชน์์ของการออก
อากาศ เมื่่�อมีีการตััดทอนมุุมมองการเล่่าเรื่่�องผ่่านสายตาเหยาอีีอีี จึึงต้้องมีีการดััดแปลงองค์์ประกอบอื่่�น ๆ อย่่าง
สัมัพันัธ์กันั เป็็นต้นว่าหากตััดมุมุมองของเหยาอีีอีีผู้้�ทะลุุมิติิไิปแล้้วนั้้�น ตัวัละครหมิงิหลานตามฉบัับนวนิยิายอายุนุ้้อย
เกิินกว่่าจะสามารถจดจำเหตุุการณ์หรืือกระทำการบางสิ่่�งได้้ จึึงต้้องปรัับเปลี่่�ยนอายุุและเพิ่่�มเติิมประสบการณ์ 
เพิ่่�มเติิมการผููกปมเรื่่�อง (Inciting Incident) ให้้สััมพัันธ์์กัับลำดัับเหตุุการณ์์และโครงเรื่่�องหลััก รวมถึึงเหตุุการณ์์
ที่่�เป็น็จุดุสูงสุดุ (Climax) เพื่่�อสนับัสนุนุความสมเหตุสุมผลของเหตุกุารณ์เ์รื่่�องราว สนับัสนุนุเหตุผุลของพฤติกิรรม 
การกระทำและเป้า้หมายของตัวัละคร สอดคล้อ้งกับัความคิดิเห็็นของจัังเส่ี่�ยวฝาน (Zhang, 2019) ที่่�ว่า่ผู้้�สร้า้งสรรค์์
ผลงานนอกจากจะต้้องคำนึึงถึึงอรรถรสการรับชมแล้้วยังัต้้องหาจุุดสมดุลุของความเป็็นจริงกับัความเป็็นตัวละครด้้วย 
และยัังสอดคล้้องกัับแนวคิิดของจัักรกฤษณ์์ ดวงพััตรา (Duangpattra, 2020) การเลืือกใช้้/ตััดทิ้้�ง ส่่วนประกอบ
ตัวัละคร ฉาก และบทสนทนา ทั้้�ง 3 ส่่วนไม่่สามารถแยกขาดจากกันัได้้ เพราะเมื่่�อมีีตัวัละครย่อมจะต้้องมีีการกระทำ
ของตััวละครเกิิดขึ้้�น ฉะนั้้�นผู้้�ดััดแปลงนอกจากจะต้้องมีีความรู้้�ความเข้้าใจในการดััดแปลงตััวบทวรรณกรรมแล้้ว
จะต้้องเข้้าใจถึึงคุุณลัักษณะสื่่�อด้้วย เนื้้�อหาหรืือฉากนาฏการแบบใดบ้้างที่่�สามารถจะดำเนิินการผลิิตได้้ รวมถึึง
รายละเอีียดนโยบายเก่ี่�ยวกับัการออกอากาศว่่าเนื้้�อหาประเภทใดที่�ถูกูจำกัดัควบคุุม เพื่่�อให้ผ้ลงานที่�ผลิติสามารถ
ออกอากาศได้้อย่่างราบรื่่�น โดยจะต้้องอยู่่�บนพื้้�นฐานของการรัักษาหััวใจสำคััญของเรื่่�องไว้้คงเดิิม 

ซีีรีีส์ตำนานหมิงิหลานยังัคงเดิิม หัวัใจสำคัญัของ “เรื่่�องเล่่า” คืือเรื่่�องราวของสถานภาพของผู้้�หญิิงในสังัคมจีีน
ยุุคโบราณ สถานภาพของหมิิงหลานและบทบาทหน้้าที่่�ต่่าง ๆ ในชีีวิิตของตััวละครเพศหญิิง ขณะเดีียวกัันยัังคง
รักัษาองค์์ประกอบท่ี่�ปรากฏให้้เห็็นถึึงความสำคััญของครอบครััวในมโนทัศน์แ์บบชนชาติิจีีน ขนบธรรมเนีียมจารีีต
ประเพณีีศิิลปะวััฒนธรรมอัันดีีของจีีนไว้้ด้้วย สอดรับกัับแนวทางนโยบายของสำนัักบริิหารฯ ที่่�สนัับสนุุนให้้ผู้้�
ผลิิตผลงานสืืบสานวััฒนธรรมประเพณีีดั้้�งเดิิมอัันดีีงามของประเทศจีีนและมุ่่�งมั่่�นพััฒนาคุุณภาพทางศิิลปะของ
ละครโทรทัศน์์ นอกจากนี้้�ภายใต้้กรอบเรื่่�องราวสภาพสัังคมแบบยุุคโบราณซีีรีีส์ตััวบทดััดแปลงยัังได้้สอดแทรก
แนวคิิดการต่่อสู้้�เพื่่�อตนเองของผู้้�หญิิง การให้้เกีียรติิซ่ึ่�งกัันและกัันทั้้�งหญิิงและชาย สอดแทรกทััศนคติิความไม่่
ย่่อท้้อต่่อเงื่่�อนไขหรืือเหตุุการณ์ท่ี่�ต้้องเผชิิญในชีีวิิต ส่่งเสริิมการมีีกำลัังใจมองไปข้้างหน้้าผ่่านการกระทำและคำ
พููดของตััวละครเอก สอดคล้้องกัับความเห็็นของจัังเสี่่�ยวฝาน (Zhang, 2019) ที่่�ว่่าผู้้�สร้้างสรรค์์จะต้้องให้้ความ
สนใจกับัการสอดแทรกความคิดิค่านิยิมที่่�ทันัสมัยัหรืือการสร้้างแรงบันัดาลใจให้้แก่่ผู้้�ชมอีีกด้้วย และคงจะเป็็นการดีี
ยิ่่�งหากผู้้�สร้า้งสรรค์ว์รรณกรรมออนไลน์ (ที่่�มีีโอกาสจะได้ก้ลายมาเป็น็ตัวบทต้น้ทางหรืือตัวับท IP) ก็ใ็ห้ค้วามสำคัญั
กับัการถ่ายทอดค่านิยิมท่ี่�ทันัสมััยและสอดแทรกประเพณีี ศิลิปะวััฒนธรรมอัันดีีไว้้ในผลงานด้้วยเช่่นกัน ดังัความเห็็น
ของเหอรุ่่�ยเผิิง (He, 2022) ที่่�ว่่าวรรณกรรมออนไลน์์เริ่่�มมีีบทบาทสำคััญในการถ่่ายทอดค่่านิิยมในสัังคม

ผลการศึึกษาช่่วยตอกย้้ำถึึงความสำคััญของกระบวนการดัดแปลงและความสำคััญของการศึึกษาการดัดแปลง
มุุมมองการเล่่าเรื่่�องของตััวบท เพราะมุุมมองการเล่่าเรื่่�องเป็็นตััวกำหนดทิิศทางและมีีอิิทธิิพลต่่อตััวเรื่่�องเล่่าและ
วิธีิีการเล่่าเรื่่�อง ทั้้�งยังัสามารถนำไปพิจิารณาประกอบหรืือเป็็นคำตอบให้้กับัการดัดัแปลงในองค์์ประกอบด้้านอื่่�นได้้ 
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ตััวบทเรื่่�องตำนานหมิิงหลานแสดงให้้เห็็นว่าการที่�ตััวบทต้้นทางมาจากนวนิยายออนไลน์ไม่่ได้้เป็็นตัวชี้้�วััดคุณค่่า
หรืือคุุณภาพของตััวบท และแม้้ในกระบวนการดััดแปลงมีีการตััดทอนมุุมมองการเล่่าเรื่่�องผ่่านสายตาตััวละครซึ่่�ง
อาจส่ง่ผลให้อ้รรถรสหรืือความขัดัแย้ง้ที่่�เกิดิจากความแตกต่า่งของพื้้�นที่�และเวลาที่่�ตััวละครต้อ้งเผชิญิพร่อ่งลงไป 
แต่่ไม่่อาจตีีความได้้ว่่านี่่�คืือการไม่่เคารพต้้นฉบัับจนส่่งผลต่่อคุุณภาพหรืืออรรถรสของซีีรีีส์์ตััวบทดััดแปลง 
กระบวนการดัดแปลงมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง ผู้้�ดัดแปลงจะต้้องเข้้าใจคุุณลัักษณะของสื่่�อและเงื่่�อนไขในการผลิิต
เป็็นอย่่างดีี รวมถึึงเข้้าใจจริิตความชื่่�นชอบของผู้้�ชมเพื่่�อสร้้างสรรค์์ผลงานให้้ตอบโจทย์์ เมื่่�อมีีการดััดแปลงองค์์
ประกอบหนึ่่�งแล้ว้จำเป็น็จะต้อ้งดัดัแปลงองค์ป์ระกอบด้า้นอื่่�น ๆ  อย่า่งสอดคล้อ้งสัมัพันัธ์ก์ันั สิ่่�งสำคัญัคืือการรักัษา
หััวใจสำคััญของเรื่่�องเล่่า แก่่นสาระของเรื่่�องและเพิ่่�มพููนคุุณค่่าทางศิิลปะวััฒนธรรมอัันดีีงาม ช่่วยส่่งเสริิมให้้ซีีรีีส์์
ตััวบทดััดแปลงมีีความสมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น

สรุุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย
สรุปุผลการศึึกษาดััดแปลงองค์์ประกอบด้้านมุมมองการเล่่าเรื่่�องในซีีรีีส์ตััวบทดััดแปลงเรื่่�องตำนานหมิิงหลาน

พบว่่ามีีการปรัับเปล่ี่�ยนจุดยืืนของผู้้�เล่่าเรื่่�องและรููปแบบการนำเสนอเปล่ี่�ยนไปตามคุุณลักัษณะของสื่่�อที่่�แตกต่่างกััน 
สิ่่�งท่ี่�เด่่นชััดที่�สุุดคืือการตัดทอนมุมมองการเล่่าเรื่่�องผ่่านสายตาของตััวละครเหยาอีีอีี ตััดทอนเน้ื้�อหาท่ี่�เก่ี่�ยวกับ 
การย้อนเวลาทั้้�งหมดเพื่่�อให้้สอดรับกับัเงื่่�อนไขนโยบายควบคุุมเน้ื้�อหาการออกอากาศ ขณะท่ี่�ยังัมีีการคงเดิิมหัวัใจ
สำคััญของเรื่่�องเล่่าท่ี่�ผู้้�แต่่งต้้องการนำเสนอสถานภาพหรืือชีีวิิตของผู้้�หญิิงกัับสัังคมยุุคโบราณ จึึงทำให้้มีีน้้ำหนััก
การเล่่าเรื่่�องผ่่านมุุมมองตััวละครเพศหญิิงเป็็นสำคััญโดยมีีตััวละครเอกผู้้�ดำเนิินเรื่่�องอย่่างเซิ่่�งหมิิงหลานเป็็น
ศููนย์์กลางของเรื่่�อง ในกระบวนการดััดแปลงอาจมีีเหตุุปััจจััยบางประการที่่�ไม่่อาจหลีีกเลี่่�ยงได้้ เมื่่�อมีีการตััดทอน
องค์์ประกอบด้้านการเล่่าเรื่่�อง จำเป็็นต้้องมีีการดัดแปลงโดยการขยายความเพิ่่�มเติิม ปรัับเปล่ี่�ยนหรืือคงเดิิม  
องค์์ประกอบสำคัญัด้้านอื่่�น ๆ  อย่่างสอดคล้้องสัมัพันัธ์กันั เพื่่�อให้้เกิิดความสมเหตุสุมผล เสริมิเหตุผุลให้้กับัโครงเรื่่�อง
และตััวละคร สิ่่�งสำคััญต้้องรัักษาหััวใจสำคััญของเรื่่�องเล่่า แก่่นสาระของเรื่่�องและเพิ่่�มพููนคุุณค่่าทางศิิลปะให้้แก่่
ผลงาน

เนื่่�องจากบทความนี้้�ศึึกษาเพีียงองค์์ประกอบด้้านมุมมองการเล่่าเรื่่�องเพีียงองค์์ประกอบเดีียวเท่่านั้้�น เพื่่�อ
ความรอบด้้านผู้้�ที่�สนใจสามารถศึึกษาการดััดแปลงองค์์ประกอบสำคััญในการเล่่าเรื่่�องด้้านอื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิม เช่่น  
องค์์ประกอบด้า้นโครงเรื่่�อง แก่น่เรื่่�อง ตัวัละคร ฉาก เป็็นต้น การศึึกษานี้้�อาศัยัพ้ื้�นฐานทฤษฎีีการเล่า่เรื่่�อง สำหรัับ
การศึึกษาในครั้้�งต่่อไปสามารถอาศััยองค์์ความรู้้�อื่่�น ๆ ในมิิติิอื่่�น ๆ มาศึึกษาตััวบทและการดััดแปลงเพิ่่�มเติิม เช่่น 
การดััดแปลงในมิิติิอุุตสาหกรรมกัับเครืือข่่ายการดััดแปลง ทฤษฎีีประพัันธกรกัับธุุรกิิจอุุตสาหกรรมวิิดีีทััศน์์ หรืือ
ศึึกษาการดััดแปลงในมิิติิสกรีีนศึึกษา (Screen Studies) เป็็นต้้น 
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Abstract
The purpose of this research was to: (1) examine the situation of sexual abuse through 

cyberspace among lower secondary school students; (2) explore life skills concepts for preventing 
the risks of sexual abuse through cyberspace; and (3) develop a life skills program to enhance 
the competencies of lower secondary school students in preventing such risks. This study used 
an action research design. The research process consisted of five steps: (1) analysing the situation 
of sexual abuse through cyberspace among lower secondary school students; (2) reviewing the 
literature on life skills concepts for preventing such risks, based on secondary data; (3) designing 
and developing programs consistent with life skills concepts to strengthen students’ competencies 
in prevention; (4) creating tools and a life skills program to prevent sexual abuse through 
cyberspace; and (5) evaluating the quality of the program by assessing its relevance and 
appropriateness with three experts. The findings showed that most victims of sexual abuse 
through cyberspace were aged 8–14, followed by those aged 15–17, under 8, and 18 years, 
respectively. Key concepts for prevention included competencies, life skills, sexual education, 
cyberspace, adolescent development, and learning theories. The life skills program developed 
for early adolescents took the form of structured activities designed to strengthen their ability 
to cope effectively with risks in the cyber world.
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บทคััดย่่อ
การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีีวัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อ 1) ศึกึษาสถานการณ์ก์ารถูกูล่ว่งละเมิดิทางเพศผ่า่นโลกไซเบอร์ข์องนักัเรีียน

ระดัับมััธยมศึกึษาตอนต้้น 2) ศึกึษาแนวคิดทัักษะชีีวิติในการป้องกัันความเสี่่�ยงจากการถูกล่่วงละเมิิดทางเพศผ่า่น
โลกไซเบอร์ ์และ 3) พัฒันาโปรแกรมทักัษะชีวิีิตเพื่่�อเสริมิสมรรถนะในการป้อ้งกันัความเสี่่�ยงจากการถูกูล่ว่งละเมิดิ
ทางเพศผ่่านโลกไซเบอร์์ งานวิจิัยัครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจัยัปฏิบิัตัิกิาร (Action Research) กระบวนการวิจิัยัประกอบด้้วย 
1) การศึกึษาสถานการณ์การล่วงละเมิิดทางเพศผ่่านโลกไซเบอร์์ในกลุ่่�มนัักเรีียนเป้้าหมาย 2) การทบทวนวรรณกรรม
เกี่่�ยวกัับแนวคิิดทัักษะชีีวิิตที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นการค้้นคว้้าเอกสารแบบทุุติิยภููมิิ (secondary data) 3) การออกแบบ
และพััฒนาโปรแกรมที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิิดทัักษะชีีวิิต 4) การสร้้างเครื่่�องมืือและโปรแกรมเพื่่�อการป้้องกััน  
5) การประเมิินคุุณภาพของโปรแกรมโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่า่น ผลการศึกึษาพบว่่า กลุ่่�มเด็็กที่่�ตกเป็็นเหย่ื่�อส่่วนใหญ่่
อยู่่�ในช่่วงอายุุ 8 - 14 ปีี รองลงมาคืือช่่วงอายุุ 15 - 17 ปีี ต่่ำกว่่า 8 ปีี และ 18 ปีี ตามลำดัับ แนวคิิดสำคััญใน
การป้องกันัความเสี่่�ยงจากการล่วงละเมิดิทางเพศผ่่านโลกไซเบอร์์ ได้้แก่่ แนวคิดิด้้านสมรรถนะ ทักัษะชีวีิติ เพศศึกึษา 
โลกไซเบอร์์ พัฒันาการวัยัรุ่่�น และทฤษฎีกีารเรีียนรู้้� โปรแกรมทักัษะชีวีิติที่่�พัฒันาขึ้้�นมีีลักัษณะเป็็นกิจิกรรมที่่�เหมาะสม
กัับวััยรุ่่�นตอนต้้น มุ่่�งเสริิมสร้้างทัักษะชีีวิิตเพื่่�อรัับมืือกัับความเสี่่�ยงในโลกไซเบอร์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	
คำสำคััญ: การป้้องกััน, การล่่วงละเมิิดทางเพศผ่่านโลกไซเบอร์์, ความเสี่่�ยง, ทัักษะชีีวิิต, สมรรถนะ
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บทนำ 
โลกไซเบอร์์เป็็นพื้้�นที่่�และอาณาเขตที่่�กว้้างขวางในโลกของอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ที่่�เชื่่�อมเครืือข่่ายจากทั่่�วโลก  

ความพิเิศษของพื้้�นที่่�แห่่งนี้้�คืือความรวดเร็ว็ ไร้้พรมแดน ไร้้ตัวัตน ย่่อโลก ที่่�ไร้้พรมแดนให้้เล็็กลง ทำให้้เยาวชนเข้้าถึงึ
ข้อ้มูลูที่่�มีีประโยชน์ เห็น็ได้จ้ากปัจัจุบันัเด็ก็และเยาวชนใช้ป้ระโยชน์จากโลกไซเบอร์์ในการหาข้อ้มูลู เพ่ื่�อการศึกึษา
หรืือการผ่่อนคลาย ซึ่่�งผู้้�ใช้้โลกไซเบอร์์อาจมีีความรู้้�ในเรื่่�องวิิธีีการใช้้หรืือการปฏิิบััติิที่่�ถููกต้้องน้้อย หรืืออาจรู้้�เท่่า 
ไม่่ถึึงการณ์์ โลกไซเบอร์์เรีียกอีีกอย่่างว่่า “โลกเสมืือนจริิง” (W. Ritthapipat, personal communication, 
January 28, 2025) ข้้อมููลที่่�ผู้้�ใช้้ใส่่ในโลกไซเบอร์์คืือความเสี่่�ยงต่่อการถููกหลอกลวงและการถููกคุุกคามทางเพศ 
บนพื้้�นที่่�เสมืือนจริิงสาธารณะ (Public Virtual Space) ที่่�เปิิดโอกาสให้้ทุุกคนได้้แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นและ
พบปะสัังสรรค์กับับุคุคลทั่่�วไปที่่�ตนเองไม่่รู้้�จักัคุ้้�นเคยผ่่านการใช้้อีีเมลและห้้องสนทนา เป็็นการมีีปฏิสัิัมพันัธ์์ที่่�เปิิดกว้้าง
ในพื้้�นที่่�เสมืือนจริงิ ส่่งผลต่อการประพฤติิผิดิโดยตั้้�งใจหรืือไม่่ตั้้�งใจ สอดคล้้องกับั Isranews (2022, February 25) 
บทบาทของเทคโนโลยีีในปััจจุบุันัสามารถเป็น็เคร่ื่�องมืือที่่�ส่ง่เสริิมการแสวงหาผลประโยชน์แ์ละการละเมิิดทางเพศ
บนโลกออนไลน์์ ซึ่่�งถืือเป็็นปััญหาที่่�สำคััญที่่�ผู้้�ปกครองและผู้้�กำหนดนโยบายต้้องให้้ความใส่่ใจ เพ่ื่�อหามาตรการ
ป้้องกัันการแสวงหาผลประโยชน์และการละเมิิดทางเพศต่อเด็็กในยุุคดิิจิิทััล ที่่�ผู้้�กระทำผิิดสามารถเข้้าถึึงเด็็กได้้
อย่่างง่่ายดาย ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ที่่�มีีอยู่่�ในโลกออนไลน์์ ประกอบกัับวััฒนธรรมค่่านิิยมของไทยที่่�สอนสืืบต่่อกััน
มาว่่า การพููดเรื่่�องเพศเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่สมควรเป็็นเรื่่�องของความละอาย เป็็นสิ่่�งที่่�ควรประณาม ทำให้้เด็็กและเยาวชน
ขาดโอกาสการเรีียนรู้้�ในระบบที่่�มีีผู้้�ใหญ่่ให้้คำแนะนำ ด้้วยวััยอยากรู้้�อยากเห็็น จึึงสืืบค้้นข้้อมููล เนื้้�อหาด้้วยตนเอง
ส่ง่ผลให้เ้ด็ก็วัยัรุ่่�นไทยมีีความเสี่่�ยงสูงูในการถูกูล่ว่งละเมิดิทางเพศผ่า่นโลกไซเบอร์ ์นอกจากนี้้� UNICEF Innocenti 
Research Centre (2022, February) โดยกลุ่่�มวิิจััย “Disrupting Harm” ดำเนิินโครงการวิิจััยการแสวงหา
ประโยชน์์ทางเพศและการล่่วงละเมิิดทางเพศต่่อเด็็กทางออนไลน์์ ซึ่่�งเป็็นองค์์กรที่่�ศึึกษาในประเด็็นดัังกล่่าว  
ใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างและพื้้�นที่่�ครอบคลุุมทั่่�วประเทศ พบว่่า การตั้้�งศููนย์์ช่่วยเหลืือเหยื่่�อจากการถููกล่่วงละเมิิดทางเพศ
สามารถแก้้ปััญหาได้้อย่่างรวดเร็ว็ ดังันั้้�นศูนูย์์วิจิัยัฯ แนะนำรััฐบาลประเทศไทยแต่่งตั้้�งหน่่วยงานใหม่่ 2 ส่่วนภายใต้้
การกำกัับของรััฐ คืือส่่วนช่่วยเหลืือเยีียวยาเป็็นศููนย์์กลางในการดำเนิินงานป้้องกัันและแก้้ไขการแสวงประโยชน์์
และล่่วงละเมิิดทางเพศต่่อเด็็กบนสื่่�อออนไลน์์  ส่่วนกฎหมาย ดำเนิินการบัังคัับคดีีผู้้�กระทำผิิดและพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�ให้้
กัับเหย่ื่�อเน้้นเฉพาะกรณีีการแสวงประโยชน์และล่่วงละเมิิดทางเพศต่อเด็็กทางออนไลน์์ และแนะนำให้้โรงเรีียน
ปรับัโครงสร้้างการศึกึษาเรื่่�องเพศบนโลกไซเบอร์์ พร้อมกับัสร้้างความตระหนักัแก่่ครู ู ผู้้�ปกครองในการดูแูลการใช้้ 
โลกไซเบอร์ ์ให้ค้ำแนะนำเกี่่�ยวกับัการแสดงออกทางเพศผ่า่นโลกไซเบอร์เ์พื่่�อป้อ้งกัันการถูกแสวงหาประโยชน์จ์าก
การใช้้สื่่�อไซเบอร์์ 

จากข้้อมูลูสถิิติ ิCyberTip (W. Ritthapipat, personal communication, January 28, 2025) เปรีียบเทีียบ
ระหว่่างปีี 2019-2024 เห็็นได้้ว่่า จำนวนเหยื่่�อเพิ่่�มขึ้้�นในช่่วงสถานการณ์์โควิิด-19 ซึ่่�งเป็็นช่่วงของการใช้้โทรศััพท์์
เพื่่�อการเรีียนการสอนและการติิดต่่อกัับบุุคคลอื่่�น เด็็กและเยาวชนมีีโอกาสใช้้มากกว่่า 5 ชั่่�วโมงต่่อวััน นอกจากนี้้�
ยัังพบว่่าแนวทางในการป้้องกัันหรืือลดโอกาสการตกเป็็นเหยื่่�อการรัังแกกััน ในโลกไซเบอร์์ในรููปแบบการคุุกคาม
ทางเพศ ได้้แก่่ การจััดการกัับพฤติิกรรมการเข้้าสู่่�โลกไซเบอร์์และการตระหนัักถึึงวิิธีีการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์อย่่าง
เหมาะสม (Maneephak, & Lerttomornsakul, 2019) ซึ่่�งจากที่่�กล่า่วมาข้า้งต้น้ทำให้ท้ราบว่า่วัยัรุ่่�นต้อ้งมีีทักัษะ
ชีีวิิตที่่�จำเป็็น เพื่่�อการดำเนิินชีีวิิตให้้เหมาะสมกัับวััยและสัังคม จึึงจำเป็็นต้้องเรีียนรู้้�การใช้้สื่่�อไซเบอร์์อย่่างมีีสติิ 
เป็็นเกราะป้้องกัันการใช้้สื่่�อในชีีวิิตประจำวััน ควรมีีองค์์ความรู้้� ทัักษะและมีีเจตคติิต่่อการใช้้สื่่�อไซเบอร์์ เพื่่�อสร้้าง
สมรรถนะ มีีทัักษะชีีวิิต สามารถรัับมืือและป้้องกัันภััยคุุกคามได้้อย่่างมีีวิิจารณญาณ

การสร้้างทัักษะชีวีิติการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับัการป้อ้งกันัความเสี่่�ยงจากการถูกูล่่วงละเมิดิทางเพศผ่่านโลกไซเบอร์์ 
ให้้เด็็กได้้เรีียนรู้้�ผ่่านประสบการณ์์ของผู้้�อื่่�น เรีียนรู้้�จากกรณีีศึึกษา เพื่่�อวิิเคราะห์์สถานการณ์์การตกเป็็นเหยื่่�อได้้มีี
โอกาสแสดงความคิิดเห็็นแลกเปลี่่�ยนความรู้้� มุุมมองแนวคิิด สร้้างฐานความรู้้� เจตคติิและค่่านิิยมต่่อการใช้ ้



Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 31(2), May-Aug. 83-106
Phikulkan, R., Khun-inkeeree, H., & Puti, S.,86

สื่่�อไซเบอร์์อย่่างถููกต้้อง สอดคล้้องกัับ The Story Thailand (2024) รายงานว่่าการสรุุปงานเสวนาเกี่่�ยวกับ 
การส่งเสริมิการรู้้�เท่่าทันัและการเฝ้้าระวังัสื่่�อ 5 ภูมูิภิาคโดยกองทุนุพัฒันาสื่่�อปลอดภัยัและสร้้างสรรค์ พบว่่า ภาคใต้้
มีีการเสนอให้้สถาบัันการศึึกษาควรการสอดแทรกความรู้้�เรื่่�องการรู้้�ทันสื่่�อออนไลน์ไปในการเรีียนการสอนและ
กิิจกรรมการบริิการวิิชาการ หรืือการพััฒนาหลัักสููตรท้้องถิ่่�นที่่�จะทำให้้คน เด็็ก และเยาวชนได้้ปลอดภััยจากสื่่�อ
ไม่่สร้้างสรรค์์ ผ่่านกระบวนการ “ฉีีดวััคซีีนความตระหนััก สร้้างภููมิิคุ้้�มกััน”หรืือหลัักสููตรระยะสั้้�น คู่่�มืืออย่่างง่่าย
ที่่�เข้้าถึึงเด็็กและเยาวชน ดัังนั้้�นการจััดกิิจกรรมดัังกล่่าว คืือการสร้้างประสบการณ์์ตรงให้้แก่่เด็็กและเยาวชน  
ช่่วยสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันและป้้องกัันไม่่ให้้ตนเองตกเป็็นเหยื่่�อ

การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�จึึงเป็็นการศึึกษาสถานการณ์์การถููกล่่วงละเมิิดทางเพศผ่่านโลกไซเบอร์์ของนัักเรีียน 
ชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น ศึึกษาแนวคิดทัักษะชีีวิิตการป้องกัันความเสี่่�ยงจากการถูกล่่วงละเมิิดทางเพศผ่่าน 
โลกไซเบอร์์ของนักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาตอนต้้นและพัฒันาโปรแกรมทักัษะชีวีิติเพื่่�อพัฒันาสมรรถนะของเด็ก็นักัเรีียน
ชั้้�นมัธัยมศึึกษาตอนต้น้ในการป้อ้งกันัความเสี่่�ยงจากการถูกูล่ว่งละเมิดิทางเพศผ่า่นโลกไซเบอร์ ์โดยมุ่่�งเน้น้การให้้
ความรู้้�และทัักษะเกี่่�ยวกัับการล่่วงละเมิิดทางเพศผ่่านโลกไซเบอร์์ รวมถึึงส่่งเสริิมการเห็็นคุุณค่่าในตนเอง ภายใต้้
กิจิกรรมการเรีียนรู้้�แก่่นักัเรีียนมััธยมศึกึษาตอนต้้น ซึ่่�งจะช่่วยให้้เด็็กมีีความรู้้�และทัักษะในการป้องกัันและสามารถ
เผชิญปััญหาในสัังคมเป็็นบุุคคลที่่�มีีภููมิิคุ้้�มกัันในตััวเองทำให้้ไม่่ตกเป็็นเหย่ื่�อของการถูกล่่วงละเมิิดทางเพศผ่่าน 
โลกไซเบอร์์และสามารถป้้องกัันตนเองจากผลกระทบ ต่่าง ๆ ตามมา

วััตถุุประสงค์์
1) เพื่่�อศึึกษาสถานการณ์์การถููกล่่วงละเมิิดทางเพศผ่่านโลกไซเบอร์์ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น
2) เพื่่�อศึึกษาแนวคิิดทัักษะชีีวิิตการป้องกัันความเสี่่�ยงจากการถููกล่่วงละเมิิดทางเพศผ่่านโลกไซเบอร์์ของ

นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น
3) เพื่่�อพััฒนาโปรแกรมทัักษะชีีวิิตเพื่่�อพััฒนาสมรรถนะของเด็็กนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึกึษาตอนต้น้ในการป้องกััน

ความเสี่่�ยงจากการถููกล่่วงละเมิิดทางเพศผ่่านโลกไซเบอร์์

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ภาพ 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย 

การทบทวนวรรณกรรม
การใช้้ชีีวิิตของเด็็กวััยรุ่่�นในปััจจุุบััน
วััยรุ่่�นเป็็นช่่วงเปลี่่�ยนผ่่านจากเด็็กสู่่�วััยผู้้�ใหญ่่ อายุุระหว่่าง 10 - 21 ปีี แบ่่งเป็็น 3 ช่่วง ได้้แก่่ วััยรุ่่�นตอนต้้น 

(10 - 13 ปีี) วััยรุ่่�นตอนกลาง (14 - 17 ปีี) และวััยรุ่่�นตอนปลาย (18 - 21 ปีี) ( S. Wangjiraniran, 2025) โดย
พััฒนาการได้้รัับอิิทธิิพลจากปััจจััยภายใน เช่่น เพศ ลัักษณะร่่างกาย และอารมณ์์ และปััจจััยภายนอก เช่่น 

ภาพ 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย 

- สถานการณ์์การใช้้ชีีวิิตของนัักเรีียนชั้้�น 
  มััธยมศึึกษาตอนต้้น
- สถานการณ์์การล่่วงละเมิิดทางเพศผ่่าน 
  โลกไซเบอร์์ในปััจจุุบััน
- ทัักษะชีีวิิตที่่�จำเป็็นในการใช้้สื่่�อไซเบอร์์

โปรแกรมทัักษะชีีวิิตเพื่่�อการพััฒนาสมรรถนะ
การป้้องกัันความเสี่่�ยงจากการถููกล่่วงละเมิิด
ทางเพศผ่่านโลกไซเบอร์์ของนัักเรีียนชั้้�น
มััธยมศึึกษาตอนต้้น
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ครอบครััว สัังคม และเทคโนโลยีี วััยรุ่่�นตอนกลางเริ่่�มต้้องการอิสระมากขึ้้�น ใช้้เวลากัับเพื่่�อนมากกว่่าครอบครััว 
และมัักกัังวลเรื่่�องรููปร่่างหน้้าตา ด้้านความคิิด พวกเขาเริ่่�มคิิดเป็็นนามธรรม คาดการณ์์ผลลััพธ์์ได้้ดีีขึ้้�น แต่่ยัังขาด
ทัักษะนำไปใช้้จริิง เช่่น ความระมััดระวัังบนโลกไซเบอร์์ (Inthanon, 2020) วััยรุ่่�นยัังต้้องการพััฒนาทัักษะดิิจิิทััล 
ได้แ้ก่่ การรักัษาอัตัลักัษณ์ด์ิจิิทิัลั (Digital Citizen Identity) การคิดิวิเิคราะห์ ์(Critical Thinking) ความปลอดภัยั
ทางไซเบอร์ ์(Cybersecurity Management) และการจัดัการร่องรอยดิจิิทิัลั (Digital Footprints) จากการศึึกษา 
(Phiwpha, 2017) พบว่่าวััยรุ่่�นเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งทางชีีวภาพ สัังคม และอารมณ์์ พวกเขาเริ่่�มเข้้าใจตนเองและผู้้�อื่่�น 
มีีอิิทธิิพลของเพื่่�อนสููง สนใจเพศตรงข้้าม และต้้องการพััฒนาทัักษะชีีวิิตเพื่่�อเติิบโตเป็็นผู้้�ใหญ่่ที่่�มีีคุุณภาพ

ผลกระทบของเทคโนโลยีีต่่อวััยรุ่่�น การใช้้เทคโนโลยีีมีีทั้้�งข้้อดีีและข้้อเสีีย การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตที่่�มากขึ้้�น 
โดยเฉพาะบนโซเชีียลมีีเดีีย เช่่น เฟซบุ๊๊�ก ทวิิตเตอร์์ และ อิินสตาแกรม (National Statistical Office, 2023)  
ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมและสุุขภาพ เช่่น การจััดสรรเวลาที่่�ไม่่เหมาะสม ส่่งผลต่่อการนอนและกิิจวััตรประจำวััน  
รวมถึึงความเสี่่�ยงจากภััยไซเบอร์์ เช่่น การล่่อลวงทางออนไลน์์และการกลั่่�นแกล้้ง ทางอิินเทอร์์เน็็ต วััยรุ่่�นอาจได้้
รัับอิิทธิิพลจากค่่านิิยมในสื่่�อ ทำให้้เกิิดความคาดหวัังที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับความเป็็นจริิง และมีีผลกระทบทางจิิตใจ 
(Tanta-athipanit, 2020) ดัังนั้้�น พ่่อแม่่ควรให้้ความรัักและเวลาคุุณภาพ รัับฟัังมากกว่่าสั่่�งสอน ช่่วยลููกสร้้าง
ทัักษะชีีวิิต ฝึึกระเบีียบวิินััยในการควบคุุมตนเองและความรัับผิิดชอบตั้้�งแต่่ลููกยัังเล็็ก ลดโอกาสในการเข้้าถึึง
โทรศััพท์์มืือถืืออิินเทอร์์เน็็ตและเกม สอนให้้มีีทักษะรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและความฉลาดทางดิิจิิทััล และมีีทางออก 
เชิิงสร้้างสรรค์์อื่่�น ๆ เช่่น เพิ่่�มกิิจกรรมดนตรีี กีีฬา และศิิลปะ เห็น็ได้้ว่่า เทคโนโลยีีมีีบทบาทสำคัญัต่่อพัฒันาการ
ของวัยัรุ่่�น หากไม่่ได้้รับัการดูแูลที่่�เหมาะสมอาจส่งผลกระทบระยะยาวต่อสุขุภาพจิตและพฤติกิรรม ดังันั้้�น การพัฒันา
ทักัษะการใช้้เทคโนโลยีีอย่่างมีีวิจิารณญาณจึงึเป็็นสิ่่�งจำเป็็น

ทัักษะชีีวิิต
ทัักษะชีีวิิตเป็็นความสามารถที่่�ช่่วยให้้บุุคคลปรัับตััว ดำเนิินชีีวิิตอย่่างมีีความสุุขและประสบความสำเร็็จ  

โดยช่่วยลดปััญหาทางจิิตใจและพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสม (Sukkatawee, 2019) ประกอบด้้วยทัักษะด้้านสัังคม 
การคิด และการจััดการอารมณ์์ เพื่่�อให้้บุุคคลสามารถแก้้ปััญหาในชีีวิิตประจำวัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
(Tanchareon, 2019) ดังันั้้�น ทักัษะชีีวิติจึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็น็ในการเผชิญิกับัความท้า้ทายในชีวีิติประจำวันั โดยเฉพาะ
ในยุุคดิิจิิทััล วััยรุ่่�นควรได้้รัับการพัฒนาเพื่่�อป้้องกัันผลกระทบจากการใช้้เทคโนโลยีีอย่่างไม่่เหมาะสม และสร้้าง
ภููมิิคุ้้�มกัันต่่อภััยออนไลน์์ (Jamejan, 2020) World Health Organization (2010) แบ่่งองค์์ประกอบทัักษะชีีวิิต
ออกเป็็น 4 ด้้าน ได้้แก่่

1. การตระหนัักรู้้�และเห็็นคุุณค่่าในตนเองและผู้้�อื่่�น เป็็นการทำความเข้้าใจในจุุดแข็็งและจุุดอ่่อนของตนเอง 
รวมถึึงการยอมรัับและเคารพผู้้�อื่่�น

2. การคิดวิิเคราะห์์และตััดสิินใจ รวมถึึงการแก้้ปััญหาในรููปแบบที่่�สร้้างสรรค์์ โดยการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและ
ตััดสิินใจอย่่างรอบคอบ

3. การจััดการอารมณ์์และความเครีียด ซึ่่�งหมายถึึงการทำความเข้า้ใจอารมณ์์ของตััวเอง ควบคุุมความเครีียด 
และปรัับพฤติิกรรมให้้เหมาะสม

4. การสร้้างสััมพัันธภาพที่่�ดีี ได้้แก่่ การเข้้าใจและสื่่�อสารกัับผู้้�อื่่�นอย่่างเหมาะสม พร้้อมสร้้างความร่่วมมืือใน
การทำงาน

ในยุคุปััจจุบัุัน วัยัรุ่่�นสามารถเข้้าถึงึเทคโนโลยีีได้้อย่่างรวดเร็ว็ ซึ่่�งหากขาดทักัษะที่่�จำเป็็นในการใช้้งาน อาจทำให้้
เผชิญิกับัผลกระทบจากภััยคุกุคามออนไลน์ (Inthanon, 2020) ทักัษะสำคัญัที่่�ต้้องมีีในยุคุดิจิิทิัลั ได้้แก่่ 1) การรักษา
อััตลัักษณ์์ดิิจิิทััล (Digital Citizen Identity) 2) การคิิดวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Critical Thinking) 3) การรัักษา 
ความปลอดภััยไซเบอร์์ (Cybersecurity Management) 4) การปกป้้องข้้อมููลส่่วนตััว (Privacy Management) 
5) การบริิหารเวลาหน้้าจอ (Screen Time Management) 6) การจััดการข้อมููลที่่�เผยแพร่ออนไลน์ (Digital 
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Footprints) 7) การรับมืือกัับการกลั่่�นแกล้้งทางออนไลน์์ (Cyberbullying Management) และ 8) การใช้้
เทคโนโลยีีอย่่างมีีจริิยธรรม (Digital Empathy)

นอกจากนี้้� ทัักษะชีีวิิตเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�ช่่วยให้้บุุคคลปรัับตััวและรัับมืือกัับสถานการณ์์ต่่าง ๆ เพื่่�อดำเนิินชีีวิิต
อย่่างมีีความสุุขและประสบความสำเร็็จ โดยเทคโนโลยีีมีีทั้้�งผลกระทบในด้้านบวกและลบ โดยเฉพาะในวััยรุ่่�นที่่�
อาจเผชิิญกัับความเสี่่�ยงจากภััยไซเบอร์์หากขาดทัักษะในการคิิดวิิเคราะห์์ การรัักษาความปลอดภััยไซเบอร์์ และ
การจััดการข้อมููลออนไลน์ การพัฒนาทัักษะชีีวิิตที่่�เหมาะสมจึึงมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งเพื่่�อการใช้้เทคโนโลยีีอย่่าง
ปลอดภััยและมีีประโยชน์์สููงสุุด

สถานการณ์์การล่่วงละเมิิดทางเพศผ่่านโลกไซเบอร์์
เด็ก็และเยาวชนมีีมุมุมองที่่�น่่าสนใจเกี่่�ยวกับัการเปิิดเผยตัวัตนบนโซเชียีลมีีเดีีย ซึ่่�งไม่่ได้้เพีียงแค่่สนใจการโพสต์์

เนื้้�อหาในโลกดิิจิิทััลเท่่านั้้�น แต่่ยัังใส่่ใจเกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�เลืือกเปิิดเผยต่่อสาธารณะ อย่่างไรก็็ตามความกัังวลเกี่่�ยวกัับ
การเปิดิเผยข้อ้มูลูส่ว่นตััว เช่น่ ชื่่�อ ข้อ้มูลูติดิต่อ่ รูปูภาพ และวิดิีีโอ ต่อ่ผู้้�ใช้ท้ี่่�ไม่รู่้้�จักับนแพลตฟอร์ม์โซเชียีลเน็ต็เวิริ์ก์
ดููเหมืือนจะลดลง ดัังที่่� Office of the National Economic and Social Development Council (2024)  
มีีรายงานในปีี 2567 พบว่่ากลุ่่�มวััยรุ่่�นยัังคงใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเป็็นช่่องทางหลัักในการเชื่่�อมต่่อกัับผู้้�อื่�น โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�ง Gen Z ในประเทศไทยที่่�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเฉลี่่�ยต่่อวัันสููงถึึง 12 ชั่่�วโมง 8 นาทีี ซึ่่�งมากกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของทุุก
กลุ่่�มวััย (11 ชั่่�วโมง 25 นาทีี) (แพลตฟอร์์มที่่�ได้้รัับความนิิยมสููงสุุด ได้้แก่่ ยููทููบ คิิดเป็็นร้้อยละ 89 เฟซบุ๊๊�ก คิิดเป็็น
ร้้อยละ 88 ติ๊๊�กต็็อก คิิดเป็็นร้้อยละ 78 อิินสตาแกรม คิิดเป็็นร้้อยละ 73 และ อื่่�น ๆ คิิดเป็็นร้้อยละ 48 แม้้ว่่า 
โซเชีียลมีีเดีียจะช่่วยให้้วััยรุ่่�นพบกัับเทรนด์์ใหม่่ ๆ  และสร้้างความรู้้�สึกเป็็นที่่�ยอมรัับในสัังคม แต่่ก็็มีีผลกระทบด้้านลบ
เช่่นกััน กลุ่่�ม Gen Z คิิดเป็็นร้้อยละ 53 ระบุุว่่าการใช้้โซเชีียลมีีเดีียส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพจิต และรู้้�สึกว่่า 
โซเชีียลมีีเดีียสร้้างแรงกดดัันและทำให้้เกิิดการเปรีียบเทีียบกัับผู้้�อื่่�น คิิดเป็็นร้้อยละ 58 นอกจากนี้้�คิิดเป็็นร้้อยละ 
44 ของวััยรุ่่�นในกลุ่่�มน้ี้�ยอมรัับว่่าการเลิิกใช้้โซเชีียลมีีเดีียเป็็นเรื่่�องค่่อนข้้างยาก และคิิดเป็็นร้้อยละ 18 ระบุวุ่่ายากมาก 
(Bangkokbiznews, 2024)

อย่่างไรก็็ตาม ความกัังวลเกี่่�ยวกัับการเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนตััว เช่่น ชื่่�อ ข้้อมููลติิดต่่อ รููปภาพ และวิิดีีโอ ต่่อผู้้�ใช้้
ที่่�ไม่่รู้้�จัักบนแพลตฟอร์์มโซเชียีลเน็ต็เวิร์ิ์กมีีแนวโน้้มลดลง ในมุมุมองของเด็ก็และเยาวชน โซเชียีลมีีเดีียเป็็นช่่องทาง
สำคััญในการเชื่่�อมต่อ่กับัเพื่่�อนและสร้้างความสััมพันัธ์ใ์หม่ ่ๆ  แม้้กระทั่่�งกับับุคุคลที่่�ไม่เ่คยพบเจอในชีวีิติจริงิ แต่ย่ังั
คงเปิิดกว้า้ง ถึงึแม้จ้ะต้อ้งเผชิญกับัปัญัหาหรืือความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นก็พ็ร้อ้มสร้้างมิติรภาพดังกล่า่ว โดยไม่่คำนึงึ
ถึงึผลกระทบที่่�ตามมา ด้้วยเหตุนุี้้� การใช้้โซเชียีลมีีเดีียโดยขาดความระมัดัระวังั อาจส่งผลกระทบทางจิิตใจที่่�ยืืดเยื้้�อ 
และกลายเป็็นอุุปสรรคต่่อพััฒนาการและการดำเนิินชีีวิิตในระยะยาว

สมรรถนะของเด็็กวััยรุ่่�นและความเสี่่�ยงการใช้้สื่่�อโซเชีียล
วััยรุ่่�นเป็็นช่่วงวััยที่่�ต้้องพััฒนาสมรรถนะเพื่่�อปรัับตััวและดำเนิินชีีวิิตอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยเฉพาะในยุุค

ดิิจิิทััลที่่�เทคโนโลยีีมีีบทบาทสำคััญ สมรรถนะที่่�จำเป็็น ได้้แก่่ ทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ การรัักษาความปลอดภััย
ไซเบอร์์ และการจััดการข้้อมููลออนไลน์์ หากขาดสมรรถนะเหล่่านี้้� วััยรุ่่�นอาจเผชิิญความเสี่่�ยงจากภััยไซเบอร์์ เช่่น 
การล่่อลวง การกลั่่�นแกล้้งออนไลน์ และข้้อมููลรั่่�วไหล การพัฒนาสมรรถนะดิิจิิทััลจึงเป็็นสิ่่�งสำคััญในการใช้้
เทคโนโลยีีอย่่างปลอดภััยและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด ซึ่่�ง Sangngern (2016) อธิิบายว่่าพฤติิกรรมการทำงานขึ้้�นอยู่่�
กัับคุุณลัักษณะของบุุคคล ซึ่่�งสามารถอธิิบายผ่่าน แบบจำลองภููเขาน้้ำแข็็ง แบ่่งเป็็น สมรรถนะที่่�พััฒนาได้้ง่่าย 
ได้แ้ก่ ่ความรู้้� ทักัษะ และความสามารถ การเสริิมสร้า้งทักัษะและสมรรถนะสามารถทำได้้ผ่่านการเรีียนรู้้�และการ
ฝึึกฝน โดยสมรรถนะบางประการที่่�พััฒนาได้้ยากถืือเป็็นปััจจััยเชิิงลึึกที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อบุุคคล เช่่น บทบาทในสัังคม 
(Social Role) ภาพลักัษณ์ภ์ายใน (Self-Image) ลัักษณะนิิสััย (Traits) และแรงจูงูใจที่่�ซ่่อนเร้น้ภายใน (Motives) 
ที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมแต่่ปรัับเปลี่่�ยนได้้ยาก แนวคิิดนี้้�สอดคล้้องกัับ Ananttakhet (2022) อธิิบายว่่า สมรรถนะ
ในการทำงานมีี สามองค์์ประกอบหลััก ได้้แก่่ 1) ความรู้้� (Knowledge)  คืือ ความสามารถในการถ่่ายทอดและ
ประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�ในการทำงาน 2) ทัักษะ (Skills)  คืือ ความชำนาญและความมุ่่�งมั่่�นในการปฏิิบััติิงานให้้สำเร็็จ 
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3) เจตคติิ (Attitudes) คืือ แนวคิิดส่่วนตน (Self-concept) เป็็นแรงผลัักดัันภายใน (Motive) อุุปนิิสััย (Traits) 
และภาพลัักษณ์์ส่่วนตน (Self-image) ซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบที่่�พััฒนาได้้ยาก เพราะเกี่่�ยวข้้องกัับประสบการณ์์และ
การปลููกฝัังในแต่่ละบุุคคล

ในยุคุดิจิิทิัลั วัยัรุ่่�นต้้องเผชิญกับัความเสี่่�ยงจากการถูกล่่วงละเมิิดทางเพศผ่่านส่ื่�อออนไลน์ ซึ่่�งอาจเกิดิในรููปแบบ
ของการล่อลวง การกลั่่�นแกล้ง้ หรืือการเผยแพร่ข้อ้มูลูส่วนตัวัโดยไม่ไ่ด้ร้ับัความยินิยอม การพัฒนาสมรรถนะด้า้น
ดิิจิิทััล เช่่น การคิิดวิิเคราะห์์ การรัักษาความปลอดภััยไซเบอร์์ และการป้้องกัันข้้อมููลส่่วนตััว จึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็นใน
การเสริิมสร้า้งภูมิูิคุ้้�มกันัให้ว้ัยัรุ่่�นสามารถปกป้้องตนเองและใช้เ้ทคโนโลยีีอย่่างปลอดภััย ดังัที่่� Petchwet Hospital 
(2020) ระบุุว่่าการล่่วงละเมิิดทางเพศหมายถึึงพฤติิกรรมที่่�มีีนััยยะทางเพศโดยไม่่ได้้รัับความยิินยอม ซึ่่�งส่่งผลให้้
ผู้้�ถููกกระทำรู้้�สึึกไม่่ปลอดภััยและถููกลดทอนศัักดิ์์�ศรีี การล่่วงละเมิิดอาจเกิิดในหลายรููปแบบ เช่่น การสััมผััสทาง
กาย (เช่่น โอบกอดโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต) การแสดงออกทางวาจา (พููดล่่วงเกิิน หรืือล้้อเลีียน) การแสดงออกทาง
กริยิาท่า่ทางและสายตา (มองแทะโลมหรืือทำสััญลักัษณ์ส์ื่่�อทางเพศ) และการส่งข้อ้ความอนาจาร (การส่งข้อ้ความ 
รููปภาพ หรืือเนื้้�อหาทางเพศผ่่านสื่่�อออนไลน์์)          

ดังันั้้�น สมรรถนะที่่�สำคัญัในการป้อ้งกันัตนเองจากการถูกูล่ว่งละเมิดิผ่่านโลกไซเบอร์์ ได้แ้ก่่ การคิดิวิเิคราะห์์
และมีีวิจิารณญาณ (Critical Thinking) การรักัษาข้้อมูลูส่วนตััว (Privacy Management) การจัดัการเวลาหน้้าจอ 
(Screen Time Management) และการรับมืือกัับการกลั่่�นแกล้้งทางออนไลน์ (Cyberbullying Management) 
เด็็กและเยาวชนจำเป็็นต้้องพััฒนาทัักษะเหล่่านี้้�เพื่่�อสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันและลดความเสี่่�ยงจากภััยไซเบอร์์

การพัฒันาสมรรถนะสามารถทำได้ผ้่า่นการเรีียนรู้้�และฝึึกฝน โดยใช้ก้ารสอนที่่�เน้น้ประสบการณ์ต์รง ส่ง่เสริมิ
ให้้ผู้้�เรีียนตระหนัักรู้้� วิิเคราะห์์ปััญหา และหาวิิธีีรับมืืออย่่างเหมาะสม การเสริิมสร้้างทัักษะด้้านดิิจิิทััลและ 
การป้องกัันตนเองจึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็นเพื่่�อให้้เด็็กและเยาวชนสามารถใช้เ้ทคโนโลยีีอย่่างปลอดภััยและป้้องกัันตนเอง
จากการถูกล่่วงละเมิิดทางเพศในโลกออนไลน์์ งานวิิจััยครั้้�งนี้้�จึึงนำแนวคิดมาพััฒนา โปรแกรมทัักษะชีีวิิต  
เพื่่�อเสริิมสร้้างสมรรถนะในการป้องกัันความเสี่่�ยงจากการถูกล่่วงละเมิิดทางเพศผ่่านโลกไซเบอร์์ของนัักเรีียน
มััธยมศึึกษาตอนต้้น โดยเน้้นการพััฒนาองค์์ความรู้้� ทัักษะ และความสามารถ ซึ่่�งเป็็นส่่วนที่่�สามารถฝึึกฝนได้้ง่่าย
และนำไปใช้้ในชีีวิิตประจำวััน

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
การวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการศึึกษาเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพโปรแกรมทัักษะชีีวิิตเพ่ื่�อการพัฒนาสมรรถนะการป้องกััน

ความเสี่่�ยงจากการถูกูล่ว่งละเมิดิทางเพศผ่า่นโลกไซเบอร์ข์องนักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาตอนต้น้ให้ม้ีีความสอดคล้อ้ง
กัับแนวคิดทฤษฎีีเพื่่�อนำไปใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างในการป้องกัันความเสี่่�ยงจากการถูกล่่วงละเมิิดผ่่านโลกไซเบอร์์  
การดำเนิินการวิิจััยมีีขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�

1) ศึึกษาสถานการณ์์การถููกล่่วงละเมิิดทางเพศผ่่านโลกไซเบอร์์ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น
2) ทบทวนวรรณกรรมศึึกษาแนวคิดทัักษะชีีวิิตการป้องกัันความเสี่่�ยงจากการถูกล่่วงละเมิิดทางเพศผ่่าน 

โลกไซเบอร์์ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น
3) ศึึกษาวิิธีีการและพััฒนาโปรแกรมที่่�สอดคล้้องกัับพััฒนาโปรแกรมทัักษะชีีวิิตเพื่่�อพััฒนาสมรรถนะของ 

เด็็กนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้นในการป้้องกัันความเสี่่�ยงจากการถููกล่่วงละเมิิดทางเพศผ่่านโลกไซเบอร์์
4) การสร้า้งเครื่่�องมืือ โปแกรมทักัษะชีวีิติในการป้อ้งกันัการล่ว่งละละเมิดิทางเพศผ่า่นโลกไซเบอร์ข์องนักัเรีียน

ชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น
5) การหาคุุณภาพโปรแกรม โดยประเมิินความสอดคล้้อง ความเหมาะสม โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน ซึ่่�ง 

Grant and Davis (1997) กล่่าวว่่าควรมีีจำนวนผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิระหว่่าง 2-20 คน ถ้้าไม่่สามารถหาผู้้�ที่่�มีีคุุณสมบััติิ
ที่่�เหมาะสมได้้ อนุุโลมให้้ใช้้อย่่างน้้อย 3 คน (Lynn, 1986) ดัังนั้้�นการประเมิินความสอดคล้้องของโปรแกรมฯ ที่่�
พััฒนาขึ้้�นจากการศึึกษาแนวคิิดทฤษฎีี มีีผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน ดัังนี้้�



Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 31(2), May-Aug. 83-106
Phikulkan, R., Khun-inkeeree, H., & Puti, S.,90

ตาราง 1 รายละเอีียดข้้อมููลผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินคุุณภาพเครื่่�องมืือ

คนที่่� ระดัับการศึึกษา ตำแหน่่งงาน/บทบาทหน้้าที่่� ความเชี่่�ยวชาญ

1 ปริิญญาเอก  
สาขาวิธิีีวิิทยาการวิิจััย                                   

อาจารย์์และนัักวิิจััย - พฤติิกรรมศาสตร์์  
- วิิธีีวิิทยาการวิิจััย และสถิิติิ 
- พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อไซเบอร์์และการรัังแกบนโลกไซเบอร์์

2 ปริิญญาเอก  
สาขาการพยาบาล                   

อาจารย์์และนัักวิิจััย - สุุขภาวะเด็็กและเยาวชน
- สุุขภาพจิิตและจิิตเวชชุุมชน
- การบำบััดสุุขภาพจิิตและจิิตเวช
- สุุขภาวะทางเพศ

3 ปริิญญาตรีี สาขา 
วิิชาการพััฒนาชุุมชน

นัักสัังคมสงเคราะห์์ - การช่่วยเหลืือคุ้้�มครองเด็็กจากการถููกละเมิิดทางเพศ 
- การถููกหลอกลวงทางอิินเตอร์์เน็็ต และการค้้ามนุุษย์์

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
1. แบบประเมิินความสอดคล้้องเนื้้�อหาของโปรแกรมทักัษะชีวีิติที่่�มุ่่�งพัฒันาสมรรถนะในการป้องกันัความเสี่่�ยง

จากการถูกูล่่วงละเมิดิทางเพศในโลกไซเบอร์์ของนักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาตอนต้้น ผู้้�วิจัิัยได้้นำกรอบแนวคิดิเกี่่�ยวกับั
ทักัษะชีีวิติของ (Inthanon, 2020) มาใช้้เป็็นฐานในการออกแบบเคร่ื่�องมืือประเมิินผลของโปรแกรมน้ี้� เพื่่�อเสริิมสร้้าง
สมรรถนะในการรัับมืือกัับภััยคุุกคามทางเพศผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลสำหรัับนัักเรีียนในระดัับมััธยมศึึกษาตอนต้้น ซึ่่�ง
ประกอบด้้วย 1) วััตถุุประสงค์์การจััดกิิจกรรม โดยวััตถุุประสงค์์หลัักของแบบประเมิิน คืือ การประเมิินเนื้้�อหาที่่�
เกี่่�ยวข้องกัับสมรรถนะในการป้องกัันความเสี่่�ยงจากการถูกล่่วงละเมิิดทางเพศผ่่านโลกไซเบอร์์ของนัักเรีียนชั้้�น
มััธยมศึึกษาตอนต้้น 2) การดำเนิินกิิจกรรม เป็็นการให้้ความรู้้� เน้้นกระบวนการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมจากเดิิม 
ไปสู่่�พฤติิกรรมใหม่่ที่่�ค่่อนข้้างถาวร และพฤติิกรรมใหม่่นี้้�เป็็นผลมาจากประสบการณ์์หรืือการ ฝึึกฝน มิิใช่่เป็็นผล
จากการตอบสนองตามธรรมชาติิหรืือสััญชาตญาณ วุฒุิภิาวะ หรืือความบัังเอิญิ เพื่่�อให้้อาสาสมััครสามารถตระหนััก
ถึึงปััญหาและป้้องกัันตนเองจากภััยอัันตรายที่่�จะเกิิดขึ้้�นจากการใช้้ส่ื่�อไซเบอร์์ได้้ 3) ทัักษะที่่�ใช้้ เป็็นการจััดทำ
เนื้้�อหาการให้้ความรู้้�ในแต่่ละทำกิิจกรรม เพื่่�อให้้อาสาสมััครได้้พััฒนาสมรรถนในการป้องกัันความเสี่่�ยงจากการ
ถููกล่่วงละเมิิดทางเพศผ่่านโลกไซเบอร์์ 4) การประเมิินผล เป็็นการวิิเคราะห์์ผลการเปลี่่�ยนแปลงของ องค์์ความรู้้� 
ทัักษะและเจตคติิของอาสาสมััครหลัังเข้้าร่่วมกิิจกรรมเพื่่�อแสดงถึึงสมรรถนในการป้องกัันความเสี่่�ยงจากการถูก
ล่ว่งละเมิดิผ่า่นโลกไซเบอร์ข์องนักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาตอนต้น้ 5) สื่่�อและอุปุกรณ์ ์ใช้ใ้นการจัดักิจิกรรมเพื่่�ออำนวย
ความสะดวกในการดำเนิินกิิจกรรม

2. แบบประเมิินระดัับความคิิดเห็็นต่่อโครงสร้้างกิิจกรรม โปรแกรมทัักษะชีีวิิต ฯ ความคิิดเห็็นต่่อโครงสร้้าง
กิจิกรรมโปรแกรมทัักษะชีีวิติที่่�มีีต่อสมรรถนะการป้องกัันความเสี่่�ยงจากการถูกล่่วงละเมิิดทางเพศผ่า่นโลกไซเบอร์์
ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น ระดัับประเมิิน ทั้้�งหมด 5 ระดัับ ได้้แก่่ 5 = เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด, 4 = เห็็นด้้วย
มาก, 3 = เห็็นด้้วยปานกลาง, 2 = เห็็นด้้วยน้้อย, 1 = เห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด

ผลการวิิจััย
ประเด็็นที่่� 1 ผลการศึึกษาสถานการณ์์การถููกล่่วงละเมิิดทางเพศผ่่านโลกไซเบอร์์ของนัักเรีียนชั้้�น

มััธยมศึึกษาตอนต้้น
การศึึกษาสถานการณ์์การถููกล่่วงละเมิิดทางเพศผ่่านโลกไซเบอร์์ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น พบว่่า

จำนวนเหยื่่�อเพิ่่�มขึ้้�นในช่่วงสถานการณ์โควิดิ-19 ซึ่่�งเป็็นช่่วงของการใช้้โทรศัพัท์เพื่่�อการเรีียนการสอนและการติดต่่อ
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กับับุคุคลอื่่�น เด็ก็และเยาวชนมีีโอกาสใช้้มากกว่่า 5 ชั่่�วโมงต่่อวััน จำนวนเหย่ื่�อมีีถึงึ 214 คน และเหย่ื่�อที่่�มีีอายุตุ่่ำกว่่า 
8 ปีี มีีถึึง 8 คน อายุุ 15 - 17 ปีี 76 คน อายุุมากกว่่า 18 ปีี 3 คน สถิิติิอายุุที่่�น่่าสนใจคืือช่่วงอายุุ 8 - 14 ปีี มีี
จำนวนมากถึึง 125 คน ข้้อมููลตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม ถึึง 31 ธัันวาคม 2567 ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ หััวหน้้าฝ่่าย
ปฏิิบัตัิกิารสืืบสวนดิจิิทัิัล ชุดุปฏิบิัตัิกิารปราบปรามการล่ว่งละเมิดิทางเพศต่อ่เด็ก็ทางอินิเทอร์เ์น็ต็ สำนักังานตำรวจ
แห่่งชาติ ิ(Deputy Superintendent of News Analysis and Special Tools, Investigation Division, Provincial 
Police Region 9, personal communication, January 28, 2025) 

ประเด็็นที่่� 2 ผลการศึึกษาแนวคิดการพััฒนาโปรแกรมทัักษะชีีวิิตในการป้้องกัันความเสี่่�ยงจากการถููก
ล่่วงละเมิิดทางเพศผ่่านโลกไซเบอร์์ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น 

ในยุคุดิจิิทิัลัที่่�เทคโนโลยีีสารสนเทศและอินิเทอร์เ์น็ต็เข้า้มามีีบทบาทสำคัญัในชีวีิติประจำวันั เด็ก็ และเยาวชน
ในยุุค 4.0 เติิบโตขึ้้�นท่่ามกลางโลกออนไลน์์ที่่�เต็็มไปด้้วยโอกาสและความท้้าทาย การเข้้าถึึงข้้อมููล ข่่าวสาร และ
สื่่�อสัังคมออนไลน์สามารถสร้้างประโยชน์มหาศาล แต่่ในขณะเดีียวกันก็อ็าจก่อให้้เกิดิความเสี่่�ยงและผลกระทบที่่�
คาดไม่่ถึึง เช่่น การรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคล การถููกล่่อลวงทางไซเบอร์์ และผลกระทบต่่อสุุขภาพจิิต เพื่่�อให้้
เด็็กและเยาวชนสามารถปรัับตััวและใช้้เทคโนโลยีีได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและปลอดภััย ทัักษะชีีวิิตด้้านดิิจิิทััล 
(Digital Life Skills) จึึงกลายเป็็นสิ่่�งจำเป็็น ทัักษะเหล่่านี้้�ช่่วยให้้พวกเขาสามารถบริิหารจััดการตัวตนในโลก
ออนไลน์์ คิิดวิิเคราะห์์ข้้อมููลอย่่างมีีวิิจารณญาณ รัักษาความปลอดภััยไซเบอร์์ และใช้้เทคโนโลยีีอย่่างมีีจริิยธรรม 
การพััฒนาทัักษะเหล่่านี้้�ไม่่ได้้เป็็นเพีียงการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีี แต่่ยัังเป็็นการปลููกฝัังแนวคิิดเรื่่�อง 
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมดิิจิิทััล 

จากการศึกึษางานวิจิัยั งานวิชิาการต่าง ๆ  ผู้้�วิจิัยัพบทัักษะชีวีิติในการป้อ้งกันัความเสี่่�ยงจากการถูกล่ว่งละเมิดิ
ทางเพศผ่่านโลกไซเบอร์์ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้นซึ่่�งสามารถสรุุปได้้เป็็น 8 ทัักษะ ดัังนี้้�

ทัักษะ งานวิิจััยและข้้อค้้นพบที่่�เกี่่�ยวข้้อง

1. ทัักษะในการรัักษาอััตลัักษณ์์
ที่่�ดีีของตนเอง (Digital Citizen 
Identity) คืือ ความสามารถในการ
สร้้างและจััดการอััตลัักษณ์์ดิิจิิทััลของ
ตนเองในเชิิงบวก

• World Economic Forum (2018) ระบุุว่่าอััตลัักษณ์์ดิิจิิทััลที่่�มั่่�นคงช่่วยเสริิมสร้้าง 
  ความน่่าเชื่่�อถืือและความปลอดภััยในการทำธุุรกรรมออนไลน์์
• Suphattanakul and Maliwan (2022) พบว่่าการมีีอััตลัักษณ์์ดิิจิิทััลที่่�ดีีส่่งผลให้้ 
  ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมดิิจิิทััลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
• Gotoknow (2016) กล่่าวว่่าการเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลที่่�ดีีรวมถึึงความรัับผิิดชอบใน 
  การปกป้้องข้้อมููลส่่วนตััวและความปลอดภััยออนไลน์์

2. ทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์มีี
วิิจารณญาณที่่�ดีี (Critical Thinking) 
คืือ ความสามารถในการวิิเคราะห์์
และประเมิินข้้อมููลดิิจิิทััลอย่่างมีี
วิิจารณญาณ

• Choi (2016) เน้้นว่่าการคิิดวิิเคราะห์์เป็็นองค์์ประกอบสำคััญของความเป็็น 
  พลเมืืองดิิจิิทััลในยุุคอิินเทอร์์เน็็ต
• Simsek and Simsek (2013) ชี้้�ให้้เห็็นว่่าทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้
  สามารถประเมิินความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลออนไลน์์
• Hundley and Shyles (2010) พบว่่าวััยรุ่่�นที่่�มีีทักัษะการคิดวิเิคราะห์์มีีความสามารถ 
  ในการรัับรู้้�และประเมิินเทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

3. ทัักษะในการรัักษาความปลอดภััย
ของตนเองในโลกไซเบอร์์
(Cybersecurity Management) 
คืือความ สามารถในการป้้องกััน
ตนเองจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

• Dechsom (2022) ระบุุว่่าการฝึึกฝนทัักษะความปลอดภััยไซเบอร์์ใน 
  โรงเรีียนประถม ช่่วยเสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านความปลอดภััยออนไลน์์
• Hollandsworth, Donovan, and Welch (2017) กล่่าวว่่าการศึึกษาเรื่่�อง 
  ความปลอดภััยไซเบอร์์เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลที่่�รัับผิิดชอบ
• Chaffey and Ellis-Chadwick (2022) ชี้้�ให้้เห็็นว่่าการใช้้โซเชีียลมีีเดีีย
  อย่่างปลอดภััยต้้องอาศััยความเข้้าใจในมาตรการความปลอดภััยไซเบอร์์
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4. ทัักษะในการรัักษาข้้อมููลส่่วนตััว 
(Privacy Management) คืือ 
ความสามารถในการจััดการและ
ปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลใน
สภาพแวดล้้อมดิิจิิทััล

• Ayuyeun, Ngammeesri, and Suebsao (2024) ได้้ระบุุว่่าพลเมืืองดิิจิิทััลที่่�ดีี 
  ควรมีีความเข้้าใจและตระหนัักถึึงสิิทธิิของตนเองและผู้้�อื่่�น เพื่่�อปกป้้องข้้อมููลและ 
  ความเป็็นส่่วนตััวบนโลกออนไลน์์
• Zhu, Huang, Evans, & Zhang (2021) กล่่าวว่่าความเข้้าใจเรื่่�องความเป็็นส่่วนตััว 
  ออนไลน์์เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลที่่�มีีจริิยธรรม
• Surmelioglu, and Seferoglu (2019) ชี้้�ให้้เห็็นว่่าทัักษะการจััดการความเป็็น 
  ส่่วนตััวช่่วยให้้ผู้้�ใช้้สามารถควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลของตนในโลกออนไลน์์

5. ทักัษะในการจัดัสรรเวลาหน้้าจอ 
(Screen Time Management) 
คืือ ความสามารถในการควบคุุมและ
จััดการเวลาที่่�ใช้้กัับอุุปกรณ์์ดิิจิิทััล

• Hollandsworth, Donovan, and Welch (2017) ระบุุว่่าการจััดการเวลาหน้้าจอ 
  เป็็นส่่วนหนึ่่�งของพฤติิกรรมที่่�เหมาะสมในการใช้้เทคโนโลยีี
• Fediy, Ivanov, and Petrov (2021) ได้้กล่่าวไว้้ว่่าการสอนเด็็กเกี่่�ยวกัับการใช้้เวลา 
  หน้้าจออย่่างสมดุุลช่่วยเสริิมสร้้างสุุขภาพจิิตและร่่างกาย
• Pratiwi (2021) กล่่าวว่่าการใช้้โซเชีียลมีีเดีียอย่่างเหมาะสมต้้องมีีการจััดสรรเวลา 
  อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

6. ทัักษะในการบริิหารจััดการข้้อมููล
ที่่�ผู้้�ใช้้งานมีีการทิ้้�งไว้้บนโลกออนไลน์ 
(Digital Footprints) คืือ 
ความสามารถในการเข้้าใจและ
จััดการร่่องรอยดิิจิิทััลที่่�ตนเองทิ้้�งไว้้

• Zhu, Huang, Evans, and Zhang  (2021) ศึกึษาปััจจัยัเสี่่�ยงและมาตรการป้องกันั  
  โดยเน้้นถึึงความสำคััญของการให้้ความรู้้�และการสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััยใน 
  โรงเรีียน
• Lam, Wong, and Kim (2022) สำรวจความชุุกละปััจจััยที่่�ทำนายการตกเป็็นเหยื่่�อ 
  และการกระทำการกลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์ในนัักศึึกษาวิิทยาลััย โดยพบว่่าการให้ ้
  ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการกลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์สามารถช่่วยลดพฤติิกรรมดัังกล่่าวได้้
• Surmelioglu, and Seferoglu, (2019) พบว่่าวััยรุ่่�นที่่�เข้้าใจเรื่่�องร่่องรอยดิิจิิทััลมีี 
  ความระมััดระวัังในการแชร์์ข้้อมููลออนไลน์์มากขึ้้�น 

7. ทัักษะการรัับมืือกัับการกลั่่�นแกล้้ง
บนโลกไซเบอร์์ (Cyberbullying 
Management) ความสามารถใน
การจััดการและตอบสนองต่่อ
การกลั่่�นแกล้้งทางออนไลน์์

• Fediy et al. (2021) ระบุุว่่าการสอนเด็็กเกี่่�ยวกัับการรัับมืือกัับการกลั่่�นแกล้้ง 
  ออนไลน์์ช่่วยสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััยในโรงเรีียน
• Hollandsworth, Donovan, and Welch (2017) เน้้นว่่าการให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ 
  การกลั่่�นแกล้้งออนไลน์์เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการศึึกษาเรื่่�องพล

8. การใช้้ทัักษะเทคโนโลยีีอย่่าง
มีีจริิยธรรม (Digital Empathy): 
ความสามารถในการเข้้าใจและ 
แสดงความเห็็นอกเห็็นใจผ่่าน
ช่่องทางดิิจิิทััล

• Raktalad, Rujimethaphas, and Saenghiran (2020) พบว่่านัักเรีียนที่่�ได้้รัับ 
  การเรีียนรู้้�ผ่่านรููปแบบนี้้�มีี ทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการใช้้เทคโนโลยีีอย่่างมีีจริิยธรรม และ 
  สามารถใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อส่่งเสริิมความเห็็นอกเห็็นใจและความสััมพัันธ์์ทางสัังคม
• Institute for the Promotion of Teaching Science and Technology (2020)  
  ให้้แนวคิิดเกี่่�ยวกัับ Digital Empathy ในฐานะส่่วนหนึ่่�งของความฉลาดทางดิิจิิทััลที่่� 
  ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้มีีจริิยธรรมและความเห็็นอกเห็็นใจ
• SciMath (2020) มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�ใช้้เทคโนโลยีีตระหนัักถึึง ผลกระทบทางสัังคมและ 
  จริิยธรรม ของพฤติิกรรมออนไลน์์ และส่่งเสริิมให้้มีีการใช้้เทคโนโลยีีอย่่างสร้้างสรรค์ ์
  และไม่่ก่่อให้้เกิิดผลกระทบเชิิงลบต่่อผู้้�อื่่�น

จากแนวคิดทั้้�ง 8 ทัักษะชีีวิิตที่่�สำคััญในยุุคดิิจิิทััล ได้้รัับการพัฒนาจากงานวิิจััยและหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์  
ซึ่่�งระบุวุ่า่ทักัษะเหล่า่นี้้�ช่ว่ยให้เ้ยาวชนสามารถใช้เ้ทคโนโลยีีอย่่างปลอดภัยั มีีความรัับผิิดชอบ และสามารถป้องกััน
ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากโลกออนไลน์ ์ด้ว้ยเหตุนุี้้� การศึกึษาและส่ง่เสริมิทักัษะเหล่า่นี้้� จึงึเป็น็แนวทางสำคัญัใน
การเตรีียมความพร้้อมให้้เด็็กและเยาวชนสามารถดำเนิินชีีวิิตในโลกดิิจิิทััลได้้อย่่างมั่่�นใจและปลอดภััย



93
Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 31(2), May-Aug. 83-106

Phikulkan, R., Khun-inkeeree, H., & Puti, S.,

ปร
ะเ

ด็น็
ที่่� 

3 
กา

รพั
ฒั

นา
โป

รแ
กร

มทั
กัษ

ะชี
วิติ

เพื่
่�อพั

ฒั
นา

สม
รร

ถน
ะข

อง
เด็

ก็นั
กัเ

รียี
นชั้้

�นมั
ธัย

มศึ
กษ

าต
อน

ต้น้
ใน

กา
รป้

อ้ง
กันั

คว
าม

เสี่่
�ยง

จา
กก

าร
ถูกู

ล่ว่
งล

ะเ
มิดิ

ทา
ง

เพ
ศผ่

่าน
โล

กไ
ซเ

บอ
ร์์

โป
รแ

กร
มทั

ักษ
ะชี

ีวิิต
ที่่�มี

ีต่่อ
สม

รร
ถน

ะก
าร

ป้้อ
งกั

ันค
วา

มเ
สี่่�ย

งจ
าก

กา
รถู

ูกล่
่วง

ละ
เมิ

ิดท
าง

เพ
ศผ่

่าน
โล

กไ
ซเ

บอ
ร์์ข

อง
นััก

เรี
ียน

ชั้้�น
มััธ

ยม
ศึึก

ษา
ตอ

นต้
้น

กลุ่่�
มเ

ป้้า
หม

าย
: นั

ักเ
รีีย

นร
ะดั

ับชั้้
�นมั

ัธย
มศึ

ึกษ
าต

อน
ต้้น

ที่่�มีี
อา

ยุุร
ะห

ว่่า
ง 

11
 - 

14
 ปี

ี
ระ

ยะ
เวล

า
ดำ

เนิ
ินก

าร
: ซึ่่

�งป
ระ

กอ
บไ

ปด้
้วย

กิิจ
กรร

ม
กลุ่่�

มทั้้
�งห

มด
 9

 ค
รั้้�ง

 ๆ
 ล

ะ 
60

 น
าทีี

 สั
ัปด

าห์
์ละ

 2
 ค

รั้้�ง
 ใช้

้ระ
ยะ

เวล
า

ใน
กา

รท
ดล

อง
 4

 สั
ัปด

าห์
์ติิด

ต่่อ
กััน

 แ
ละ

มีี
กา

รบ้
้าน

กลั
ับไ

ปท
ำ 

8 
ครั้้

�งซึ่่
�งมีีร

า
ยล

ะเ
อีีย

ดกิ
ิจก

รร
ม 

ดััง
นี้้�

โค
รง

สร้
้าง

แผ
นก

าร
จััด

กา
รเ

รีีย
นรู้้�

ใน
กา

รป้
้อง

กััน
คว

าม
เสี่่

�ยง
จา

กก
าร

ถููก
ล่่ว

งล
ะเ

มิิด
ผ่่า

นโ
ลก

ไซ
เบ

อร์
์ขอ

งนั
ักเ

รีีย
นชั้้

�นมั
ัธย

มศึ
ึกษ

าต
อน

ต้้น
 

ตา
มแ

นวคิ
ิด

ทััก
ษะ

คว
าม

เป็
็นพล

เ
มืือ

งดิ
ิจิิทั

ัล
ระ

ยะ
เวล

า
ดำ

เนิ
ินก

าร
: ซึ่่

�งป
ระ

กอ
บไ

ปด้
้วย

กิิจ
กรร

ม
กลุ่่�

มทั้้
�งห

มด
 9

 ค
รั้้�ง

 ๆ
 ล

ะ 
1 

ชั่่�ว
โม

ง 
สััป

ดา
ห์์ล

ะ 
2 

ครั้้
�ง 

ใช้
้ระ

ยะ
เวล

า
ใน

กา
รท

ดล
อง

 4
 สั

ัปด
าห์

์ติิด
ต่่อ

กััน
 แ

ละ
มีี

แบ
บฝึ

ึกหั
ัดจ

ำน
วน

 8
 ค

รั้้�ง
 ซึ่่

�งมีีร
า

ยล
ะเ

อีีย
ดกิ

ิจก
รร

ม 
ดััง

นี้้�

ครั้้
�งที่่

� 1
 ชื่

่�อกิ
ิจก

รร
ม 

“G
et

tin
g 

to
 k

no
w

 y
ou

”

วััต
ถุุป

ระ
สง

ค์์
กา

รด
ำเ

นิิน
กา

รกิ
ิจก

รร
ม

ปร
ะเ

มิิน
ผล

ผลที่่
�ค

าด
ว่่า

จะ
ได้

้รัับ
อุุป

กร
ณ์

์/สื่
่�อ

คว
าม

สอ
ดค

ล้้อ
งกั

ับส
มร

รถ
นะ

1.
 ส

ร้้า
งสั

ัมพั
ันธ

ภา
พที่่

�ดีีแ
ละ

สร้
้าง

คว
าม

ไวว้
้า

งใ
จร

ะห
ว่่า

ง
ผู้้�วิ

ิจััย
แล

ะส
มา

ชิิก
ผู้้�เ

ข้้า
ร่่ว

ม
กิิจ

กรร
ม

2.
 เพื่

่�อพั
ัฒ

นา
คว

าม
รู้้� 

ทััก
ษะ

แล
ะเ

จต
คติ

ิเกี่่
�ยวกั

ับ
ทััก

ษะ
ชีีวิ

ิตใ
นก

ารป้
้อ

งกั
ันต

นเ
อง

จา
กก

ารถู
ูก

ล่่ว
งล

ะเ
มิิด

ทา
ง

เพศ
ผ่

่าน
โล

กไ
ซเ

บอ
ร์์

กิิจ
กรร

ม
สร้

้าง
สััม

พััน
ธภ

าพ
 ผู้้�

วิิจั
ัย

แน
ะน

ำต
นเ

อง
 ชี้

้�แจ
งวั

ัตถุ
ุปร

ะส
งค์

์ 
ขอ

งก
าร

ดำ
เนิ

ินก
าร

วิิจั
ัยแ

ละ
ปร

ะโ
ยชน์

์
ที่่�จ

ะไ
ด้้รั

ับ 
จา

กก
าร

เข้
้าร่

่วม
โป

รแ
กร

ม
ทััก

ษะ
ชีีวิ

ิต 
พร้

้อม
ทั้้�ง

สร้
้าง

สััม
พััน

ธภ
าพ

กัับ
ผู้้�เ

ข้้า
ร่่ว

มโ
ปร

แก
รม

ทััก
ษะ

ชีีวิ
ิตผ่

่าน
กิิจ

กรร
ม

“B
od

y 
Sc

an
” 

จา
กนั้้

�นใ
ห้้

คว
าม

รู้้�เ
กี่่�ย

วกั
ับก

ารล่
่ว

งล
ะเ

มิิด
ทา

งเ
พศ

 
ปััจ

จััย
ที่่�เ

กี่่�ย
วข้

้อง
แล

ะก
ารป้

้อ
งกั

ัน 
กา

รล่
่วง

ละ
เมิ

ิดท
าง

เพศ
ผ่

่าน
สื่่�อ

ไซ
เบ

อร์
์

1.
 ใบ

กิิจ
กรร

ม
 : 

นััก
เรีี

ยน
สา

มา
รถ

ทำ
ใบ

กิิจ
กรร

ม
ได้

้
ถููก

ต้้อ
งแ

ละ
คร

บถ้
้วน

 
เกี่่

�ยวกั
ับ

เนื้้
�อห

าที่่
�นััก

เรีี
ยน

 
ได้

้เรีี
ยน

รู้้�ใ
นกิ

ิจก
รร

มค
รั้้�ง

นี้้�
2.

 ก
ารบ้

้า
น 

: นั
ักเ

รีีย
น

สา
มา

รถ
ทำ

กา
รบ้

้าน
ได้

 ้
โด

ยก
าร

ตอ
บก

ารบ้
้า

นไ
ด้้ 

ตร
งต

าม
เนื้้

�อห
าที่่

�ได้
้เรีี

ยน
รู้้�

จา
กกิ

ิจก
รร

มที่่
� 1

 

1.
 นั

ักเ
รีีย

นมีีสั
ัม

พััน
ธภ

าพ
 

ที่่�ดีีกั
ับ

ผู้้�วิ
ิจััย

 เกิ
ิดค

วา
มไ

ว้้ใ
จ

แล
ะส

ร้้า
งบ

รร
ยา

กา
ศที่่

�ดีีใ
น

กา
รเ

ข้้า
ร่่ว

มก
าร

วิิจั
ัยค

รั้้�ง
นี้้�

2.
 นั

ักเ
รีีย

นมีี
คว

าม
เข้

้าใ
จ 

รา
ยล

ะเ
อีีย

ดก
าร

วิิจั
ัยค

รั้้�ง
นี้้�

3.
 นั

ักเ
รีีย

นมีี
คว

าม
รู้้�ทั

ักษ
ะ

แล
ะเ

จต
คติ

ิเกี่่
�ยวกั

ับ
ทััก

ษะ
ชีีวิ

ิตใ
นก

ารป้
้อ

งกั
ันต

นเ
อง

จา
กก

ารถู
ูก

ล่่ว
งล

ะเ
มิิด

 
ทา

งเ
พศ

ผ่่า
นโ

ลก
ไซ

เบ
อร์

์

1.
 ก

ระ
ดา

ษ 
A4

 
2.

 ก
ระ

ดา
ษฟ

ลิิป
ชา

ร์์ต
3.

 ป
าก

กา
เค

มีี
4.

 ใบ
งา

นที่่
� 1

 ก
รณีี


ศึึก

ษา
 วิ

ิดีีโ
อส

ถา
นก

าร์
์

ตััว
อย่

่าง
5.

 ก
ระ

ดา
ษสีี


6.

 เชืื
อก

สำ
หรั

บัท
ำป้

าย
ชื่่�อ

- ด้
้าน

คว
าม

รู้้� 
(K

no
w

le
dg

e)
 

: ก
าร

ใช้
้อิิน

เท
อร์

์เน็
็ตอ

ย่่า
ง

ปล
อด

ภััย
- ด้

้าน
ทััก

ษะ
แล

ะก
าร

ปฏิ
ิบััติ

ิ 
(P

ra
ct

ice
) :

 ก
ารป้

้อ
งกั

ัน
ตน

เอ
งจ

าก
ภััย

ออ
นไ

ลน์
์

- ด้
้าน

เจ
ตค

ติิห
รืือ

คุุณ
ลััก

ษณ
ะ

อััน
พึึง

ปร
ะส

งค์
์ (A

tti
tu

de
) :

 
แน

วท
าง

กา
รป

ฏิิบั
ัติิที่่

�เห
มา

ะ
สม

ใน
กา

รใ
ช้้สื่

่�อไ
ซเ

บอ
ร์์



Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 31(2), May-Aug. 83-106
Phikulkan, R., Khun-inkeeree, H., & Puti, S.,94

ครั้้
�งที่่

� 2
 กิ

ิจก
รร

ม 
“S

el
f-

aw
ar

e 
แชร์

์ป
ระ

สบ
กา

รณ์
์” 

ใช้
้สื่่�อ

ออ
นไ

ลน์
์อย่

่าง
ปล

อด
ภััย

วััต
ถุุป

ระ
สง

ค์์
กา

รด
ำเ

นิิน
กา

รกิ
ิจก

รร
ม

ปร
ะเ

มิิน
ผล

ผลที่่
�ค

าด
ว่่า

จะ
ได้

้รัับ
อุุป

กร
ณ์

์/สื่
่�อ

คว
าม

สอ
ดค

ล้้อ
งกั

ับ
สม

รร
ถน

ะ

1.
 เพื่

่�อใ
ห้้นั

ักเ
รีีย

นเ
ห็็น

คุุณ
ค่่า

ใน
ตน

เอ
งแ

ละ
เกิ

ิดค
วา

มภ
าค

ภููมิ
ิใจ

ใน
ตน

เอ
ง

2.
 เพื่

่�อพั
ัฒ

นา
คว

าม
รู้้� 

ทััก
ษะ

แล
ะเ

จต
คติ

ิเกี่่
�ยวกั

ับ
ทััก

ษะ
ชีีวิ

ิตใ
นก

ารป้
้อ

งกั
ันต

นเ
อง

จา
กก

ารถู
ูก

ล่่ว
งล

ะเ
มิิด

ทา
ง

เพศ
ผ่

่าน
โล

กไ
ซเ

บอ
ร์์

กิิจ
กรร

ม
ให้

้คว
าม

รู้้�อ
งค์

์ปร
ะก

อบ
ขอ

งก
าร

เห็
็นคุ

ุณ
ค่่า

ใน
ตััว

เอ
ง 

สิิท
ธิิ

ใน
ร่่า

งก
าย

ตน
 ก

าร
แย

กแ
ยะ

สััม
ผััส

ที่่�เ
หม

าะ
สม

แล
ะไ

ม่่เ
หม

าะ
สม

แล
ะใ

ห้้
นััก

เรีี
ยน

รู้้�สึ
ึกมีีคุ

ุณ
ค่่า

แล
ะมีี

คว
าม

ภา
ค

ภููมิ
ิใจ

ใน
ตน

เอ
ง

1.
ใบ

กิิจ
กรร

ม
 : 

นััก
เรีี

ยน
สา

มา
รถ

ทำ
ใบ

กิิจ
กรร

ม
ได้

้
ถููก

ต้้อ
งแ

ละ
คร

บถ้
้วน

เกี่่
�ยว

กัับ
เนื้้

�อห
าที่่

�นััก
เรีี

ยน
ได้

้
เรีี

ยน
รู้้�ใ

นกิ
ิจก

รร
มค

รั้้�ง
นี้้�

2.
กา

รบ้
้าน

 : 
นััก

เรีี
ยน

สา
มา

รถ
ทำ

กา
รบ้

้าน
ได้

้โด
ย

กา
รต

อบ
กา

รบ้
้าน

ได้
้ตร

ง
ตา

มเ
นื้้�อ

หา
ที่่�ไ

ด้้เ
รีีย

นรู้้�จ
า

ก
กิิจ

กรร
ม

ที่่� 
2

1.
 นั

ักเ
รีีย

นมีี
คว

าม
รู้้�ค

วา
ม

เข้
้าใ

จเ
กี่่�ย

วกั
ับก

าร
เห็

็น
คุุณ

ค่่า
ใน

ตน
เอ

ง
2.

 นั
ักเ

รีีย
นมีี

กา
รพั

ัฒ
นา

คว
าม

รู้้� 
ทััก

ษะ
แล

ะเ
จต

คติ
ิ

ใน
กา

รป้
้อง

กััน
ตน

เอ
งจ

าก
กา

รถู
ูกล่

่วง
ละ

เมิ
ิดท

าง
เพศ


ผ่่า

นสื่
่�อไ

ซเ
บอ

ร์์

1.
 สื่

่�อ 
PP

T 
เกี่่

�ยวกั
ับ

กา
รใ

ช้้อิ
ินเ

ตอ
ร์์เ

น็็ต
อย่

่าง
ปล

อด
ภััย

2.
 ใบ

งา
นที่่

� 2
 ก

าร
ใช้

้สื่่�อ
ไซ

เบ
อร์

์อย่
่าง

ปล
อด

ภััย

- ด้
้าน

คว
าม

รู้้� 
(K

no
w

le
dg

e)
 : 

กา
รเ

ห็็น
คุุณ

ค่่า
ใน

ตน
เอ

ง 
กา

ร
แย

กแ
ยะ

สััม
ผััส

ที่่�เ
หม

าะ
สม

- ด้
้าน

ทััก
ษะ

แล
ะก

าร
ปฏิ

ิบััติ
ิ 

(P
ra

ct
ice

) :
 ก

าร
ปฏิ

ิเส
ธเ

มื่่�อ
ตก

อยู่่�
ใน

สถ
าน

กา
รณ์

์ที่่�อึ
ึดอั

ัด
- ด้

้าน
เจ

ตค
ติิห

รืือ
คุุณ

ลััก
ษณ

ะ
อััน

พึึง
ปร

ะส
งค์

์ (A
tti

tu
de

) :
 

คว
าม

ภููมิ
ิใจ

ใน
ตน

เอ
ง

ครั้้
�งที่่

� 3
 กิ

ิจก
รร

ม 
“P

ro
ud

 o
f 

m
e 

รู้้�สึ
ึกดี

ีที่่�เ
ป็็น

ฉััน
” 

กา
รเ

ห็็น
คุุณ

ค่่า
ใน

ตน
เอ

ง

วััต
ถุุป

ระ
สง

ค์์
กา

รด
ำเ

นิิน
กา

รกิ
ิจก

รร
ม

ปร
ะเ

มิิน
ผล

ผลที่่
�ค

าด
ว่่า

จะ
ได้

้รัับ
อุุป

กร
ณ์

์/สื่
่�อ

คว
าม

สอ
ดค

ล้้อ
งกั

ับ
สม

รร
ถน

ะ

1.
 เพื่

่�อฝึ
ึกทั

ักษ
ะก

าร
แก้

้ไข
ปััญ

หา
ผ่่า

นส
ถา

นก
ารณ์


์

สม
มติ

ิ
2.

 เพื่
่�อพั

ัฒ
นา

คว
าม

รู้้� 
ทััก

ษะ
แล

ะเ
จต

คติ
ิเกี่่

�ยวกั
ับ

ทััก
ษะ

ชีีวิ
ิตใ

นก
ารป้

้อ
งกั

ันต
นเ

อง
จา

กก
ารถู

ูก
ล่่ว

งล
ะเ

มิิด
 

ทา
งเ

พศ

กิิจ
กรร

ม
ให้

้นััก
เรีี

ยน
สา

มา
รถพิ

ิจ
าร

ณ
า

ทา
งเ

ลืือ
กใ

นก
ารตั

ัด
สิิน

ใจที่่
�ถู

ูกต้
้อง

 
เพื่

่�อป้
้อง

กััน
ปััญ

หา
กา

รถู
ูกล่

่วง
ละ

เมิ
ิด

ทา
งเ

พศ
 ฝึ

ึกทั
ักษ

ะต่
่าง

 ๆ
 ใน

กา
ร

ตััด
สิิน

ใจที่่
�จ

ะห
ลีีก

เลี่่
�ยง

จา
กก

ารถู
ูก

ล่่ว
งล

ะเ
มิิด

ทา
งเ

พศ
บน

โล
กไ

ซเ
บอ

ร์์

1.
ใบ

กิิจ
กรร

ม
 : 

นััก
เรีี

ยน
สา

มา
รถ

ทำ
ใบ

กิิจ
กรร

ม
ได้

้
ถููก

ต้้อ
งแ

ละ
คร

บถ้
้วน

เกี่่
�ยว

กัับ
เนื้้

�อห
าที่่

�นััก
เรีี

ยน
ได้

้
เรีี

ยน
รู้้�ใ

นกิ
ิจก

รร
มค

รั้้�ง
นี้้�

2.
กา

รบ้
้าน

 : 
นััก

เรีี
ยน

สา
มา

รถ
ทำ

กา
รบ้

้าน
ได้

้โด
ย

กา
รต

อบ
กา

รบ้
้าน

ได้
้ตร

ง
ตา

มเ
นื้้�อ

หา
ที่่�ไ

ด้้เ
รีีย

นรู้้�จ
า

ก
กิิจ

กรร
ม

ที่่� 
3 

1.
 นั

ักเ
รีีย

นไ
ด้้ค

วา
มรู้้�

แล
ะ

ทััก
ษะ

ใน
กา

รแ
ก้้ไ

ขปั
ัญ

หา
เกี่่

�ยวกั
ับ

กา
รป้

้อง
กััน

ตน
เอ

ง
จา

กก
ารล่

่ว
งล

ะเ
มิิด

ทา
ง

เพศ
ผ่

่าน
โล

กไ
ซเ

บอ
ร์์

2.
 นั

ักเ
รีีย

นมีี
กา

รพั
ัฒ

นา
 

อง
ค์์ค

วา
มรู้้�

 ทั
ักษ

ะแ
ละ

เจ
ตค

ติิใ
นก

ารป้
้อ

งกั
ัน

ตน
เอ

งจ
าก

กา
รถู

ูก 
ล่่ว

งล
ะเ

มิิด
ทา

งเ
พศ

1.
 สื่

่�อ 
PP

T 
 

“ก
ารล่

่ว
งล

ะเ
มิิด

ทา
งเ

พศ
เด็

็กอ
อน

ไลน์
์”

2.
 สื่

่�อ 
PP

T 
สััม

ผััส
ปล

อด
ภััย

- ด้
้าน

คว
าม

รู้้� 
(K

no
w

le
dg

e)
 

: ก
ารตั

ัด
สิิน

ใจ
แล

ะก
าร

แก้
้ไข

ปััญ
หา

- ด้
้าน

ทััก
ษะ

แล
ะก

าร
ปฏิ

ิบััติ
ิ 

(P
ra

ct
ice

) :
 ก

าร
ปฏิ

ิเส
ธ

- ด้
้าน

เจ
ตค

ติิห
รืือ

คุุณ
ลััก

ษณ
ะ

อััน
พึึง

ปร
ะส

งค์
์ (A

tti
tu

de
) :

 
กา

รเ
ข้้า

ใจ
คว

าม
รู้้�สึ

ึกแ
ละ

 
คว

าม
ต้้อ

งก
าร

ขอ
งต

นเ
อง



95
Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 31(2), May-Aug. 83-106

Phikulkan, R., Khun-inkeeree, H., & Puti, S.,

ครั้้
�งที่่

� 4
 กิ

ิจก
รร

ม 
“R

un
 in

to
 รู้้�ปั

ัญ
หา

กล้
้าตั

ัดสิ
ินใ

จ”
 C

yb
er

 B
ul

ly
in

g

วััต
ถุุป

ระ
สง

ค์์
กา

รด
ำเ

นิิน
กา

รกิ
ิจก

รร
ม

ปร
ะเ

มิิน
ผล

ผลที่่
�ค

าด
ว่่า

จะ
ได้

้รัับ
อุุป

กร
ณ์

์/สื่
่�อ

คว
าม

สอ
ดค

ล้้อ
งกั

ับส
มร

รถ
นะ

1.
 เพื่

่�อใ
ห้้ผู้้�

เข้
้าร่

่วม
กิิจ

กรร
ม

เข้
า้ใ

จวิ
ธีีก

าร
กา

รห
ลอ

กล่
อ่แ

ละ
สา

เห
ตุุวิ

ิธีีก
าร

ขอ
งผู้้�

กร
ะท

ำ
คว

าม
ผิิด

บน
โล

กอ
อน

ไลน์
์ 

เพื่
่�อ

ป้้อ
งกั

ันไ
ม่่ใ

ห้้ต
กเ

ป็็น
เห

ยื่่�อ
ขอ

ง
ผู้้�ก

ระ
ทำ

คว
าม

ผิิด
2.

 เพื่
่�อพั

ัฒ
นา

คว
าม

รู้้� 
ทััก

ษะ
แล

ะเ
จต

คติ
ิเกี่่

�ยวกั
ับ

ทััก
ษะ

ชีีวิ
ิตใ

นก
ารป้

้อ
งกั

ันต
นเ

อง
จา

ก
กา

รถู
ูกล่

่วง
ละ

เมิ
ิดท

าง
เพศ



กิิจ
กรร

ม
ให้

้นััก
เรีี

ยน
เข้

้าใ
จรู

ูปแ
บบ

แล
ะวิ

ิธีีก
ารล่

่อ
ลว

งข
อง

ผู้้�ไ
ม่่ห

วััง
ดีีบ

น
โล

กอ
อน

ไลน์
์ 

วิิธีี
กา

รสั
ังเ

กต
 แ

ละ
สา

เห
ตุุที่่

�เด็
็กถู

ูกห
ลอ

กเ
พื่่�อ

ให้
้ผู้้�เ

ข้้า
ร่่ว

มกิ
ิจก

รร
มรู้้�

เท่
่าทั

ันภั
ัยอั

ันต
รา

ยบ
น

โล
กอ

อน
ไลน์

์ส
าม

ารถ
ป

ฏิิเ
สธ

ใน
สิ่่�ง

ที่่�
ก่่อ

ให้
้เกิ

ิดผล
เ

สีีย
แก่

่ตน
เอ

งแ
ละ

บุุค
คล

อื่่�น
ให้

้มีีทั
ักษ

ะใ
นก

าร
ปฏิ

ิเส
ธแ

ละ
กา

ร
หา

ทา
งอ

อก
เมื่

่�อถู
ูกชั

ักชว
น

ใน
โล

กไ
ซเ

บอ
ร์์แ

ละ
สี่่�ย

งต่
่อก

ารถู
ูก

ล่่ว
ง

ละ
เมิ

ิดท
าง

เพศ
ใ

ห้้ส
าม

ารถ
วิ

ิเค
รา

ะห์
์

สถ
าน

กา
รณ์

์ที่่�เ
สี่่�ย

งต่
่อก

ารถู
ูก

ล่่ว
ง

ละ
เมิ

ิดท
าง

เพศ
แ

บบ
ไม่

่คา
ดคิ

ิดไ
ด้้

1.
 ใบ

กิิจ
กรร

ม
 : 

นััก
เรีี

ยน
สา

มา
รถ

ทำ
ใบ

กิิจ
กรร

ม
ได้

้
ถููก

ต้้อ
งแ

ละ
คร

บถ้
้วน

เกี่่
�ยว

กัับ
เนื้้

�อห
าที่่

�นััก
เรีี

ยน
ได้

้
เรีี

ยน
รู้้�ใ

นกิ
ิจก

รร
มค

รั้้�ง
นี้้�

2.
 ก

ารบ้
้า

น 
: นั

ักเ
รีีย

น
สา

มา
รถ

ทำ
กา

รบ้
้าน

ได้
้โด

ย
กา

รต
อบ

กา
รบ้

้าน
ได้

้ตร
ง

ตา
มเ

นื้้�อ
หา

ที่่�ไ
ด้้เ

รีีย
นรู้้�จ

า
ก

กิิจ
กรร

ม
ที่่� 

4 

1.
 นั

ักเ
รีีย

นมีี
คว

าม
เข้

้าใ
จ

วิิธีี
กา

รก
าร

หล
อก

ล่่อ
รว

ม
ถึึง

สา
เห

ตุุวิ
ิธีีก

ารที่่
�ผู้้�

กร
ะท

ำ
ผิิด

บน
โล

กไ
ซเ

บอ
ร์์แ

ละ
สา

มา
รถป้

้อ
งกั

ันต
นเ

อง
ไม่

่
ให้

้ตก
เป็

็นเ
หยื่

่�อข
อง

กา
ร

ถููก
ล่่ว

งล
ะเ

มิิด
ทา

งเ
พศ

ผ่่า
น

โล
กไ

ซเ
บอ

ร์์
2.

 นั
ักเ

รีีย
นมีี

กา
รพั

ัฒ
นา

ทััก
ษะ

ชีีวิ
ิตใ

นก
ารป้

้อ
งกั

ัน
ตน

เอ
งจ

าก
กา

รถู
ูกล่

่วง
ละ

เมิ
ิดผ่

่าน
โล

กไ
ซเ

บอ
ร์์

1.
 สื่

่�อ 
PP

T 
“ทั

ักษ
ะ 

กา
รใ

ช้้สื่
่�อไ

ซเ
บอ

ร์์”
2.

 วิ
ิดีีโ

อ 
สถ

าน
กา

รณ์
์จำ

ลอ
ง

- ด้
้าน

คว
าม

รู้้� 
(K

no
w

le
dg

e)
 : 

รููป
แบ

บข
อง

ผู้้�ที่่
�แส

วง
หา

ปร
ะโ

ยชน์
์บ

น
โล

กไ
ซเ

บอ
ร์์

- ด้
้าน

ทััก
ษะ

แล
ะก

าร
ปฏิ

ิบััติ
ิ 

(P
ra

ct
ice

) :
 ก

ารป้
้อ

งกั
ันต

นเ
อง

จา
กภั

ัยบ
นโ

ลก
ไซ

เบ
อร์

์
- ด้

้าน
เจ

ตค
ติิห

รืือ
คุุณ

ลััก
ษณ

ะอั
ัน

พึึง
ปร

ะส
งค์

์ (A
tti

tu
de

) :
 ก

าร
ไม่

่
ไว้

้วา
งใ

จค
นแ

ปล
กห

น้้า
หรืื

อบุ
ุคค

ล
ที่่�พึ่่

�งรู้้�
จััก

หรืื
อรู้้�

จััก
ผ่่า

นโ
ลก

ไซ
เบ

อร์
์

ครั้้
�งที่่

� 5
 กิ

ิจก
รร

ม 
“C

om
m

un
ic

at
io

n 
สา

นสั
ัมพั

ันธ์
์ด้้ว

ยก
าร

สื่่�อ
สา

รผ่
่าน

โล
กไ

ซเ
บอ

ร์์”

วััต
ถุุป

ระ
สง

ค์์
กา

รด
ำเ

นิิน
กา

รกิ
ิจก

รร
ม

ปร
ะเ

มิิน
ผล

ผลที่่
�ค

าด
ว่่า

 
จะ

ได้
้รัับ

อุุป
กร

ณ์
์/สื่

่�อ
คว

าม
สอ

ดค
ล้้อ

งกั
ับส

มร
รถ

นะ

1.
 เพื่

่�อใ
ห้้นั

ักเ
รีีย

นมีี
คว

าม
รู้้�

คว
าม

เข้
้าใ

จใ
นก

าร
แส

ดง
ออ

ก
อย่

่าง
เห

มา
ะส

ม
2.

 เพื่
่�อพั

ัฒ
นา

คว
าม

รู้้� 
ทััก

ษะ
แล

ะเ
จต

คติ
ิเกี่่

�ยวกั
ับ

ทััก
ษะ

ชีีวิ
ิตใ

นก
ารป้

้อ
งกั

ันต
นเ

อง
จา

ก
กา

รถู
ูกล่

่วง
ละ

เมิ
ิดท

าง
เพศ



ให้
้นััก

เรีี
ยน

สา
มา

รถคิ
ิด

วิิเ
คร

าะ
ห์์

เห
ตุุก

ารณ์


์หรืื
อส

ถา
นก

ารณ์


์เสี่่
�ยง

เมื่
่�อใ

ช้้อิ
ินเ

ตอ
ร์์เ

น็็ต
 ให้

้นััก
เรีี

ยน
มีี

คว
าม

รู้้�แ
ละ

ทััก
ษะ

เมื่
่�อต้

้อง
เผชิ

ิญ
กัับ

สถ
าน

กา
รณ์

์เสี่่
�ยง

บน
โล

กไ
ซเ

บอ
ร์์ 

 
รว

มทั้้
�งก

าร
บอ

กใ
ห้้ผู้้�

ให
ญ่

่รัับ
ทร

าบ

1.
 ใบ

กิิจ
กรร

ม
 : 

นััก
เรีี

ยน
สา

มา
รถ

ทำ
ใบ

กิิจ
กรร

ม
ได้

้
ถููก

ต้้อ
งแ

ละ
คร

บถ้
้วน

เกี่่
�ยว

กัับ
เนื้้

�อห
าที่่

�นััก
เรีี

ยน
ได้

้
เรีี

ยน
รู้้�ใ

นกิ
ิจก

รร
มค

รั้้�ง
นี้้�

2.
 ก

ารบ้
้า

น 
: นั

ักเ
รีีย

น
สา

มา
รถ

ทำ
กา

รบ้
้าน

ได้
้โด

ย
กา

รต
อบ

กา
รบ้

้าน
ได้

้ตร
ง

ตา
มเ

นื้้�อ
หา

ที่่�ไ
ด้้เ

รีีย
นรู้้�จ

า
ก

กิิจ
กรร

ม
ที่่� 

5 

1.
 นั

ักเ
รีีย

นมีี
คว

าม
เข้

้าใ
จ

แล
ะส

าม
ารถ

แ
สด

งอ
อก

บน
โล

กไ
ซเ

บอ
ร์์อ

ย่่า
งเ

หม
าะ

สม
2.

 นั
ักเ

รีีย
นมีี

กา
รพั

ัฒ
นา

ทััก
ษะ

 ค
วา

มรู้้�
แล

ะเ
จต

คติ
ิ

เกี่่
�ยวกั

ับ
ทััก

ษะ
ใน

กา
ร

ป้้อ
งกั

ันต
นเ

อง
จา

กก
ารถู

ูก
ล่่ว

งล
ะเ

มิิด
ทา

งเ
พศ

1.
 วีีดีีทั


ัศน์

์เรื่
่�อง

  
กา

รวิ
ิดีีโ

อค
อล

2.
 ก

ระ
ดา

ษ 
A4

3.
 P

PT
 ผู้้�

ไม่
่หวั

ังดีี


- ด้
้าน

คว
าม

รู้้� 
(K

no
w

le
dg

e)
 : 

กา
รก

ล้้า
แส

ดง
ออ

กอ
ย่่า

งเ
หม

าะ
สม

- ด้
้าน

ทััก
ษะ

แล
ะก

าร
ปฏิ

ิบััติ
ิ 

(P
ra

ct
ice

) :
 ก

าร
วิิเ

คร
าะ

ห์์เ
หตุ

ุ
กา

ร์์ห
รืือ

สถ
าน

กา
รณ์

์เสี่่
�ยง

- ด้
้าน

เจ
ตค

ติิห
รืือ

คุุณ
ลััก

ษณ
ะอั

ัน
พึึง

ปร
ะส

งค์
์ (A

tti
tu

de
) :

 ก
าร

ปร
ะเ

มิิน
คว

าม
รู้้�สึ

ึกเ
มื่่�อ

ตก
อยู่่�

ใน
สถ

าน
กา

รณ์
์ที่่�ค

วร
ปฏิ

ิเส
ธ



Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 31(2), May-Aug. 83-106
Phikulkan, R., Khun-inkeeree, H., & Puti, S.,96

ครั้้
�งที่่

� 6
 กิ

ิจก
รร

ม 
“A

ct
io

n 
มั่่�น

ให้
้เห

มา
ะ”

บน
โล

กไ
ซเ

บอ
ร์์

วััต
ถุุป

ระ
สง

ค์์
กา

รด
ำเ

นิิน
กา

รกิ
ิจก

รร
ม

ปร
ะเ

มิิน
ผล

ผลที่่
�ค

าด
ว่่า

จะ
ได้

้รัับ
อุุป

กร
ณ์

์/สื่
่�อ

คว
าม

สอ
ดค

ล้้อ
งกั

ับส
มร

รถ
นะ

1.
 เพื่

่�อพั
ัฒ

นา
ทััก

ษะ
แล

ะอ
งค์

์
คว

าม
รู้้�แ

ละ
เจ

ตค
ติิใ

นก
าร

ป้้อ
งกั

ันต
นเ

อง
จา

กก
ารถู

ูก
ล่่ว

งล
ะเ

มิิด
ทา

งเ
พศ

ผ่่า
นโ

ลก
ไซ

เบ
อร์

์

กิิจ
กรร

ม
ฝึึก

อบ
รม

พััฒ
นา

ทััก
ษะ

 
กา

รก
ล้้า

แส
ดง

ออ
กอ

ย่่า
งเ

หม
าะ

สม
 

ฝึึก
กา

รก
ล้้า

แส
ดง

ออ
กอ

ย่่า
งเ

หม
าะ

สม
โด

ยแ
สด

งพ
ฤติ

ิกรร
ม

ใน
กา

รป
กป้

้อง
สิิท

ธิิข
อง

ตน
เอ

ง 
ไม่

่ล่่ว
งล้้

ำสิ
ิทธิ

ิคน
อื่่�น

 แ
ละ

1.
 ใบ

กิิจ
กรร

ม
 : 

นััก
เรีี

ยน
สา

มา
รถ

ทำ
ใบ

กิิจ
กรร

ม
ได้

้
ถููก

ต้้อ
งแ

ละ
คร

บถ้
้วน

 
เกี่่

�ยวกั
ับ

เนื้้
�อห

าที่่
�นััก

เรีี
ยน

ได้
้เรีี

ยน
รู้้�ใ

นกิ
ิจก

รร
มค

รั้้�ง
นี้้�

2 
.ก

ารบ้
้า

น 
: นั

ักเ
รีีย

น
สา

มา
รถ

ทำ
กา

รบ้
้าน

ได้
้โด

ย
กา

รต
อบ

กา
รบ้

้าน
ได้

้ตร
ง

ตา
มเ

นื้้�อ
หา

ที่่�ไ
ด้้เ

รีีย
นรู้้�จ

า
ก

กิิจ
กรร

ม
ที่่� 

6

1 
.นั

ักเ
รีีย

นมีี
กา

รพั
ัฒ

นา
อง

ค์์ค
วา

มรู้้�
ใน

กา
รป้

้อง
กััน

ตน
เอ

งจ
าก

กา
รถู

ูกล่
่วง

ละ
เมิ

ิดผ่
่าน

โล
กไ

ซเ
บอ

ร์์

1.
 แ

บบ
ปร

ะเ
มิิน

กา
รก

ล้้า
แส

ดง
ออ

ก 
2.

 P
PT

 ทั
ักษ

ะ 
กา

รก
ล้้า

แส
ดง

ออ
ก

อย่
่าง

เห
มา

ะส
ม

- ด้
้าน

คว
าม

รู้้� 
(K

no
w

le
dg

e)
 : 

กา
รป

กป้
้อง

สิิท
ธิิข

อง
ตน

เอ
ง

- ด้
้าน

ทััก
ษะ

แล
ะก

าร
ปฏิ

ิบััติ
ิ 

(P
ra

ct
ice

) :
 ก

าร
ปฏิ

ิบััติ
ิต่่อ

ตน
เอ

ง
แล

ะผู้้�อื่
่�น

อย่
่าง

เห
มา

ะส
ม

ครั้้
�งที่่

� 7
 กิ

ิจก
รร

ม 
“C

rit
ic

al
 t

hi
nk

in
g 

คิิด
อย่

่าง
มีีวิ

ิจา
รณ

ญ
าณ

”ก่
่อน

ทำ
อะ

ไร
บน

โล
กไ

ซเ
บอ

ร์์

วััต
ถุุป

ระ
สง

ค์์
กา

รด
ำเ

นิิน
กา

รกิ
ิจก

รร
ม

ปร
ะเ

มิิน
ผล

ผลที่่
�ค

าด
ว่่า

จะ
ได้

้รัับ
อุุป

กร
ณ์

์/สื่
่�อ

คว
าม

สอ
ดค

ล้้อ
งกั

ับส
มร

รถ
นะ

1.
 เพื่

่�อพั
ัฒ

นา
ทััก

ษะ
แล

ะอ
งค์

์
คว

าม
รู้้�ใ

นก
ารป้

้อ
งกั

ันต
นเ

อง
จา

กก
ารถู

ูก
ล่่ว

งล
ะเ

มิิด
ทา

ง
เพศ

ผ่
่าน

สื่่�อ
ไซ

เบ
อร์

์กิิจ
กรร

ม
ทััก

ษะ
ใน

กา
รป้

้อง
กััน

ตน
เอ

ง 
สา

มา
รถ

สรุ
ุปสิ่่

�งที่่
�ได้

้เรีี
ยน

รู้้�
จา

กก
าร

เข้
้าก

ลุ่่�ม
ฝึึก

อบ
รม

แส
ดง

คว
าม

คิิด
 ค

วา
มรู้้�สึ

ึก
ขอ

งต
นเ

อง
อย่

่าง
สุุภ

าพ
โด

ยไ
ม่่ท

ำใ
ห้้ผู้้�อื่

่�น
ไม่

่พอ
ใจ

1.
 ใบ

กิิจ
กรร

ม
 : 

นััก
เรีี

ยน
สา

มา
รถ

ทำ
ใบ

กิิจ
กรร

ม
ได้

้
ถููก

ต้้อ
งแ

ละ
คร

บถ้
้วน

 
เกี่่

�ยวกั
ับ

เนื้้
�อห

าที่่
�นััก

เรีี
ยน

ได้
้เรีี

ยน
รู้้�ใ

นกิ
ิจก

รร
มค

รั้้�ง
นี้้�

2.
 ก

ารบ้
้า

น 
: นั

ักเ
รีีย

น
สา

มา
รถ

ทำ
กา

รบ้
้าน

ได้
้โด

ย
กา

รต
อบ

กา
รบ้

้าน
ได้

้ตร
ง

ตา
มเ

นื้้�อ
หา

ที่่�ไ
ด้้เ

รีีย
นรู้้�จ

า
ก

กิิจ
กรร

ม
ที่่� 

7

1.
 นั

ักเ
รีีย

นมีี
กา

รพั
ัฒ

นา
ทััก

ษะ
แล

ะอ
งค์

์คว
าม

รู้้�ใ
น

กา
รป้

้อง
กััน

ตน
เอ

งจ
าก

 
กา

รถู
ูกล่

่วง
ละ

เมิ
ิดท

าง
เพศ


ผ่่า

นโ
ลก

ไซ
เบ

อร์
์กิิจ

กรร
ม

ทััก
ษะ

ใน
กา

รป้
้อง

กััน
ตน

เอ
ง 

แล
ะส

าม
ารถ

ส
รุุป

สิ่่�ง
ที่่�ไ

ด้้เ
รีีย

นรู้้�จ
า

กก
าร

เข้
้า

กลุ่่�
มฝึ

ึกอ
บร

ม

1.
 ก

ระ
ดา

ษ 
A4

2.
 ป

าก
กา

เค
มีี

- ด้
้าน

เจ
ตค

ติิห
รืือ

คุุณ
ลััก

ษณ
ะ 

อััน
พึึง

ปร
ะส

งค์
์ (A

tti
tu

de
) :

กา
รเ

ข้้า
ใจสิ

ิท
ธิิข

อง
ตน

เอ
งแ

ละ
ผู้้�อื่

่�น



97
Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 31(2), May-Aug. 83-106

Phikulkan, R., Khun-inkeeree, H., & Puti, S.,

ครั้้
�งที่่

� 8
 กิ

ิจก
รร

ม 
“S

ay
 G

oo
db

ye
 เป

ลี่่�ย
นฉั

ันเ
ป็็น

คน
ให

ม่่”
 (ค

วา
มรู้้�

 ทั
ักษ

ะแ
ละ

เจ
ตค

ติิเ
กี่่�ย

วกั
ับโ

ลก
ไซ

เบ
อร์

์)

วััต
ถุุป

ระ
สง

ค์์
กา

รด
ำเ

นิิน
กา

รกิ
ิจก

รร
ม

ปร
ะเ

มิิน
ผล

ผลที่่
�ค

าด
ว่่า

จะ
ได้

้รัับ
อุุป

กร
ณ์

์/สื่
่�อ

คว
าม

สอ
ดค

ล้้อ
งกั

ับส
มร

รถ
นะ

1.
 เพื่

่�อท
บท

วน
อง

ค์์ค
วา

มรู้้�


แล
ะส

รุุป
กิิจ

กรร
ม

ทั้้�ง
หม

ด
2.

 เพื่
่�อพั

ัฒ
นา

คว
าม

รู้้� 
ทััก

ษะ
แล

ะเ
จต

คติ
ิเกี่่

�ยวกั
ับ

ทััก
ษะ

ชีีวิ
ิตใ

นก
ารป้

้อ
งกั

ันต
นเ

อง
จา

ก
กา

รถู
ูกล่

่วง
ละ

เมิ
ิดท

าง
เพศ



กิิจ
กรร

ม
ให้

้นััก
เรีี

ยน
ได้

้ปร
ะเ

มิิน
ตน

เอ
งใ

นก
ารที่่

�จ
ะส

าม
ารถ


นำ

ทััก
ษะ

ชีีวิ
ิตต่

่าง
 ๆ

 ไป
ใช้

้ใน
ชีีวิ

ิตป
ระ

จำ
วััน

 ท
บท

วน
เนื้้

�อห
า

กิิจ
กรร

ม
ทััก

ษะ
ใน

กา
รป้

้อง
กััน

ตน
เอ

ง 
สา

มา
รถ

สรุ
ุปสิ่่

�งที่่
�ได้

้เรีี
ยน

รู้้�
จา

กก
าร

เข้
้าก

ลุ่่�ม
ฝึึก

อบ
รม

1.
 ใบ

กิิจ
กรร

ม
 : 

นััก
เรีี

ยน
สา

มา
รถ

ทำ
ใบ

กิิจ
กรร

ม
ได้

้
ถููก

ต้้อ
งแ

ละ
คร

บถ้
้วน

 
เกี่่

�ยวกั
ับ

เนื้้
�อห

าที่่
�นััก

เรีี
ยน

ได้
้เรีี

ยน
รู้้�ใ

นกิ
ิจก

รร
มค

รั้้�ง
นี้้�

2.
 ก

ารบ้
้า

น 
: นั

ักเ
รีีย

น
สา

มา
รถ

ทำ
กา

รบ้
้าน

ได้
้โด

ย
กา

รต
อบ

กา
รบ้

้าน
ได้

้ตร
ง

ตา
มเ

นื้้�อ
หา

ที่่�ไ
ด้้เ

รีีย
นรู้้�จ

า
ก

กิิจ
กรร

ม
ที่่� 

8

1.
 นั

ักเ
รีีย

นส
าม

ารถ


ถ่่า
ยท

อด
อง

ค์์ค
วา

มรู้้�ที่่
�ไ

ด้้
รัับ

จา
กก

าร
ทำ

กิิจ
กรร

ม
2.

 นั
ักเ

รีีย
นมีี

กา
รพั

ัฒ
นา

คว
าม

รู้้� 
ทััก

ษะ
แล

ะเ
จต

คติ
ิ

เกี่่
�ยวกั

ับ
ทััก

ษะ
ชีีวิ

ิตใ
น 

กา
รป้

้อง
กััน

ตน
เอ

งจ
าก

 
กา

รถู
ูกล่

่วง
ละ

เมิ
ิดท

าง
เพศ



1.
 ก

ระ
ดา

ษ 
A4

2.
 ป

าก
กา

- ด้
้าน

คว
าม

รู้้� 
(K

no
w

le
dg

e)
 : 

 
กา

รป้
้อง

กััน
ตน

เอ
งจ

าก
ภััย

บ 
นโ

ลก
ไซ

เบ
อร์

์
- ด้

้าน
ทััก

ษะ
แล

ะก
าร

ปฏิ
ิบััติ

ิ 
(P

ra
ct

ice
) :

 ก
าร

ปฏิ
ิบััติ

ิอย่
่าง

 
เห

มา
ะส

มใ
นก

าร
ใช้

้สื่่�อ
ไซ

เบ
อร์

์
-ด้

้าน
เจ

ตค
ติิห

รืือ
คุุณ

ลััก
ษณ

ะอั
ันพึ

ึง
ปร

ะส
งค์

์ (A
tti

tu
de

): 
กา

รต
ระ

หนั
ัก 

ถึึง
คว

าม
ปล

อด
ภััย

ใน
กา

รใ
ช้้สื่

่�อไ
ซเ

บอ
ร์์

ครั้้
�งที่่

� 9
 กิ

ิจก
รร

ม 
“สิ้้

�นสุ
ุดกิ

ิจก
รร

ม”
 (ท

บทว
น

คว
าม

รู้้�)

วััต
ถุุป

ระ
สง

ค์์
กา

รด
ำเ

นิิน
กา

รกิ
ิจก

รร
ม

ปร
ะเ

มิิน
ผล

ผลที่่
�ค

าด
ว่่า

จะ
ได้

้รัับ
อุุป

กร
ณ์

์/สื่
่�อ

คว
าม

สอ
ดค

ล้้อ
งกั

ับส
มร

รถ
นะ

1.
 เพื่

่�อป
ระ

เมิ
ินค

วา
มรู้้�ทั

ัก
ษะ

หลั
ังเข้

้าร่
่วม

โป
รแ

กร
มทั

ักษ
ะ

ชีีวิ
ิตแ

บบ
ทด

สอ
บ

สรุ
ุปภ

าพรว


มก
าร

เข้
้ารั

ับก
ารฝึ

ึก
อบ

รม
 ป

ระ
เมิ

ินผล
ก

าร
เข้

้าร่
่วม

ฝึึก
อบ

รม
 โป

รแ
กร

มทั
ักษ

ะชี
ีวิิต

ปร
ะเ

มิิน
ด้้า

นค
วา

มรู้้�
 ทั

ักษ
ะแ

ละ
เจ

ตค
ติิ 

โด
ยใ

ช้้แ
บบ

วััด
ชุุด

เดีี
ยว

 
กัับ

ก่่อ
นก

ารฝึ
ึก

อบ
รม

1.
 แ

บบ
ทด

สอ
บห

ลััง
เข้

้า
ร่่ว

มกิ
ิจก

รร
ม

1.
 นั

ักเ
รีีย

นมีี
กา

รพั
ัฒ

นา
 

อง
ค์์ค

วา
มรู้้�

 ทั
ักษ

ะแ
ละ

เจ
ตค

ติิเ
กี่่�ย

วกั
ับก

ารป้
้อ

งกั
ัน

ตน
เอ

งจ
าก

กา
รถู

ูก 
ล่่ว

งล
ะเ

มิิด
ทา

งเ
พศ

ผ่่า
น

โล
กไ

ซเ
บอ

ร์์โ
ดย

มีีค
ะแ

นน
หลั

ังเข้
้าร่

่วม
กิิจ

กรร
ม

มา
กก

ว่่า
ก่่อ

นจ
าก

ก่่อ
น 

เข้
้าร่

่วม
กิิจ

กรร
ม

1.
 แ

บบ
ทด

สอ
บ

คว
าม

รู้้�แ
ละ

ทััก
ษะ

กา
รป้

อ้ง
กันั

กา
รล่

วง
ละ

เมิ
ิดท

าง
เพศ


2.

 ป
าก

กา

- 



Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 31(2), May-Aug. 83-106
Phikulkan, R., Khun-inkeeree, H., & Puti, S.,98

การพัฒนาโปรแกรมทัักษะชีีวิิตเพื่่�อพััฒนาสมรรถนะของเด็็กนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้นในการป้้องกััน
ความเสี่่�ยงจากการถููกล่่วงละเมิิดทางเพศผ่่านโลกไซเบอร์์ จากการศึึกษาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ พััฒนาการแต่่ละช่่วงวััย  
ของวััยรุ่่�นตอนต้้น พบว่่า สมรรถนะที่่�จำเป็็น หรืือทัักษะชีีวิิตที่่�จำเป็็นสำหรัับวััยรุ่่�นในยุุคดิิจิิทััล คืือการพััฒนา
สมรรถนะจากการสร้้างประสบการณ์์ตรงให้้กัับเด็็ก ผ่่านการทำกิิจกรรมในห้้องเรีียน และการให้้ใบความรู้้�และ     
ใบงานรวมถึึงการทดสอบผลสััมฤทธิ์์�ของโปรแกรมผ่่านแบบทดสอบก่่อนหลัังการทำกิิจกรรม ดัังนั้้�นการพััฒนา
โปรแกรมทัักษะชีีวิิตฯ ที่่�สอดคล้้องกัับช่่วงวััย ความต้้องการ เด็็กและเยาวชน เป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็นเพื่่�อตอบสนอง 
ความต้อ้งการของเด็ก็และเยาวชน ให้ม้ีีทักัษะชีวีิติในการป้อ้งกันัการล่ว่งละเมิดิทางเพศผ่า่นสื่่�อไซเบอร์ ์โปรแกรม
จะช่่วยเสริิมภููมิิคุ้้�มกัันให้้เด็็กเกิิดการเรีียนรู้้�และสามารถนำไปใช้้ในการป้้องกัันตนเองจากการใช้้สื่่�อไซเบอร์์  
ซึ่่�งโปรแกรมที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�น ช่่วยสร้้างประสบการณ์และส่่งเสริิมทัักษะชีีวิิตในการป้องกัันการล่วงละเมิิดผ่่าน
โลกไซเบอร์์ 

ผลการตรวจสอบความสอดคล้้องของโปรแกรมทัักษะชีีวิิตเพ่ื่�อการพัฒนาสมรรถนะการป้องกัันความเสี่่�ยง
จากการถููกล่่วงละเมิิดทางเพศผ่่านโลกไซเบอร์์ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น ที่่�พััฒนาขึ้้�นกัับแนวคิิดทฤษฎีี
ของกิิจกรรมทั้้�ง 9 ครั้้�ง ในด้้านวััตถุุประสงค์์ กระบวนการ เทคนิิคที่่�ใช้้ ผลที่่�คาดหวััง การประเมิิน สื่่�อและอุุปกรณ์์ 
มีีคะแนนอยู่่�ระหว่่าง 0.33 ถึึง 1.00 แสดงให้้เห็็นว่่าโปรแกรมทัักษะชีีวิิตเพื่่�อการพััฒนาสมรรถนะการป้้องกััน 
ความเสี่่�ยงจากการถููกล่่วงละเมิิดทางเพศผ่่านโลกไซเบอร์์ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้นที่่�พััฒนาขึ้้�นมีี 
ความสอดคล้้องกัับแนวคิิดทฤษฎีีที่่�ใช้้ ในส่่วนของคะแนน 0.33 ผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้มีีข้้อเสนอแนะให้้ผู้้�วิิจััยปรัับปรุุง 
และผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการปรัับปรุุงตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ รายละเอีียดคะแนนดัังตาราง 2

ตาราง 2 ค่่าความสอดคล้้องเนื้้�อหา (Content Validity) ของการพััฒนาโปรแกรมทัักษะชีีวิิตเพื่่�อการพัฒนา 
	   สมรรถนะการป้้องกัันความเสี่่�ยงจากการถููกล่่วงละเมิิดทางเพศผ่่านโลกไซเบอร์์ของนัักเรีียนชั้้�น 
	    มััธยมศึึกษาตอนต้้น

ครั้้�งที่่� หลัักการพื้้�นฐาน วััตถุุประสงค์์ กระบวนการ ผลที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ การประเมิินผล สื่่�อและอุปุกรณ์์

1 1.00 0.67 0.67 0.67 1.00 1.00

2 0.33 0.67 0.67 1.00 1.00 1.00

3 0.67 0.67 0.67 0.67 0.67 0.67

4 0.67 0.67 0.67 0.67 0.67 0.67

5 1.00 0.67 0.67 0.67 0.67 0.67

6 0.67 0.67 0.67 0.67 0.67 0.67

7 0.67 0.67 0.67 0.67 0.67 0.67

8 0.67 0.67 0.67 0.67 0.67 0.67

9 0.67 0.67 0.67 0.67 0.67 0.67

หมายเหตุุ คะแนนมากกว่่า 0.50 หมายความว่่าโปรแกรมฯที่่�พััฒนามีีความสอดคล้้องกัับแนวคิิดทฤษฎีีที่่�ใช้้

การศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญต่่อโครงสร้้างโปรแกรมทัักษะชีีวิิตเพื่่�อการพัฒนาสมรรถนะ  
การป้องกัันความเสี่่�ยงจากการถูกล่่วงละเมิิดทางเพศผ่่านโลกไซเบอร์์ของนัักเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาตอนต้้น ผลการวิเิคราะห์์
ข้้อมููล ค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนความคิิดเห็็นต่่อโครงสร้้างของโปรแกรมทั้้�ง 5 ด้้าน คืือ 1) วััตถุุประสงค์์ 2) การดำเนิิน
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กิิจกรรม 3) ทัักษะที่่�ใช้้ 4) การประเมิินผล 5) สื่่�อและอุุปกรณ์ที่่�ใช้้ อยู่่�ระหว่่าง 4.00 ถึึง 4.66 คืือ  
ผู้้�เชี่่�ยวชาญเห็็นด้้วยมากกัับโครงสร้้างของโปรแกรมที่่�ออกแบบไว้้โดย มีีค่่าเฉลี่่�ยรายด้้านรวมเท่่ากัับ 4.35 และ
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 0.85 แสดงให้้เห็็นว่่าสอดคล้้องอยู่่�ในระดัับมาก ดัังตาราง 3

ตาราง 3 ระดับัความคิดิเห็น็ของผู้้�เชี่่�ยวชาญต่อ่โครงสร้า้งโปรแกรมทักัษะชีวีิติเพื่่�อการพัฒันาสมรรถนะการป้องกันั 
	 ความเสี่่�ยงจากการถููกล่่วงละเมิิดทางเพศผ่่านโลกไซเบอร์์ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น

รายการ ค่่าเฉลี่่�ยรายด้้าน ( )
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.)
แปลผล

1. วััตถุุประสงค์์                        
2. การดำเนิินกิิจกรรม                
3. ทัักษะที่่�ใช้้                           
4. การประเมิินผล                     
5. สื่่�อและอุุปกรณ์ที่่�ใช้้                                    

4.44
4.33
4.00
4.33
4.66

0.88
0.73
0.86
1.03
0.73

เห็็นด้้วยมาก
เห็็นด้้วยมาก
เห็็นด้้วยมาก
เห็็นด้้วยมาก
เห็็นด้้วยมาก

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.35 0.85 เห็็นด้้วยมาก

จากการตรวจสอบคุณุภาพโปรแกรมจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ มีีข้อ้เสนอแนะในการปรับัปรุุงบางกิจิกรรม ซึ่่�งสามารถ
ระบุุประเด็็นในการพััฒนาโปรแกรมทัักษะชีีวิิตเพ่ื่�อการพััฒนาสมรรถนะการป้้องกัันความเสี่่�ยงจากการถููก 
ล่่วงละเมิิดทางเพศผ่่านโลกไซเบอร์์ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น รายละเอีียดข้้อคิิดเห็็นดัังนี้้� 

1. ความคิิดเห็็นต่่อกระบวนการให้้ความรู้้�
ประเด็็นที่่� 1 การชี้้�แจงประเด็็นการถููกล่่วงละเมิิดทางเพศต่่อนัักเรีียน เนื่่�องจากเป็็นประเด็็นที่่�อาจจะทำให้้

นัักเรีียนรู้้�สึึกไม่่สบายใจ อึึดอััด กัับเรื่่�องที่่�ผู้้�วิิจััยจะพููดให้้ความรู้้� ผู้้�วิิจััยควรแจ้้งให้้นัักเรีียนทราบถึึงประเด็็นภาษา
อ่่อนไหว เช่่นคำว่่า ภาพลามก การถููกล่่วงละเมิิดทางเพศ การมีีเพศสััมพัันธ์์ โดยชี้้�แจงให้้เห็็นถึึงความสำคััญของ
ภาษาที่่�ต้้องใช้้ เกี่่�ยวเนื่่�องกัับเนื้้�อหาที่่�ต้้องให้้ความรู้้� ผู้้�วิิจััยไม่่ได้้มีีเจตนาอื่่�นใดแอบแฝง ดัังนั้้�นหากนัักเรีียนรู้้�สึึก 
ไม่่สบายใจกัับคำดัังกล่่าวให้้แจ้้งมายัังผู้้�วิิจััยทัันทีี หรืืออาจมีีข้้อเสนอแนะในการทำกิิจกรรมครั้้�งต่่อไป 

 ประเด็็นที่่� 2 การบ้้าน ซึ่่�งตามโปรแกรมผู้้�วิิจััยกำหนดให้้นัักเรีียนมีีการบ้้านเพื่่�อนำกลัับไปทบทวนความรู้้�ที่่�
เรีียนในแต่่ละครั้้�ง  ซึ่่�งผู้้�เชี่่�ยวชาญแนะนำให้้เพิ่่�มการบ้้านที่่�นัักเรีียนต้้องทำร่่วมกัับผู้้�ปกครองในทุุกกิิจกรรมเพื่่�อให้้
เด็็กและผู้้�ปกครองมีีส่วนร่่วมในการเรีียนรู้้�และเข้้าใจเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับการป้องกัันการล่วงละเมิิดทางเพศผ่่าน 
โลกไซเบอร์์ร่่วมกััน

ประเด็็นที่่� 3 สร้้างความตระหนัักในการป้้องกัันตนเองจากการถููกล่่วงละเมิิดทางเพศผ่่านโลกไซเบอร์์ ผู้้�วิิจััย
ควรให้้นัักเรีียนตระหนัักถึึงการดููแลตนเอง ให้้ปลอดภััยจากการใช้้สื่่�อโซเชีียล และการป้้องกัันตนเอง 

ประเด็็นที่่� 4 เพิ่่�มคำอธิิบายเรื่่�อง “สััมผััสสัับสน” แก่่นัักเรีียนให้้ละเอีียด โดยความหมายของการสััมผััส  
มีี 3 ประเภท ได้แ้ก่ ่สัมัผัสัดีี สัมัผัสัไม่ด่ีี และสัมัผัสัสับัสน ซึ่่�งส่ว่นใหญ่ ่เด็ก็ที่่�ถูกูล่ว่งละเมิดิจะตกอยู่่� ในสถานการณ์์
ของการถููกสััมผััสสัับสน อาจเกิิดขึ้้�นจากคนใกล้้ตััว เป็็นคนที่่�เด็็กไว้้ใจ เกรงใจและมีีอำนาจเหนืือกว่่า ในบาง
สถานการณ์์เด็็กอาจจะถููกสััมผััสตััว  ด้้วยวุุฒิิภาวะของเด็็กถึึงแม้้จะไม่่ชอบแต่่ไม่่กล้้าปฏิิเสธเพราะกลััว เกรงใจ  
ดังันั้้�น ผู้้�วิจิัยัต้อ้งเน้น้ย้้ำว่า่ เมื่่�อไหร่ท่ี่่�เด็ก็แค่เ่ริ่่�มรู้้�สึกึสัับสน เด็ก็ต้้องปฏิเิสธด้ว้ยน้้ำเสีียงที่่�ดััง ฟังัชัดั ท่า่ทางที่่�จริงิจังั
หรืืออาจจะตะโกนขอความช่่วยเหลืือ จากนั้้�นให้้รีีบออกจากสถานการณ์โดยเร็ว็และไปหาผู้้�ใหญ่่ที่่�ไว้ใ้จเพ่ื่�อเล่่าและ
ขอความช่่วยเหลืือต่่อไป  นอกจากน้ี้�ผู้้�วิิจััยควรเพิ่่�มเนื้้�อหา 1) การไม่่เปิิดโอกาสให้้ตนเองพููดคุุยกัับผู้้�กระทำผิิด  
2) การหลีีกหนีีจากการล่่อลวงของผู้้�กระทำผิิด (Grooming) 3) วิิธีีการแจ้้งเหตุุ ขอความช่่วยเหลืือจากหน่่วยงาน
ต่่าง ๆ ที่่�รัับผิิดชอบและสามารถให้้ความช่่วยเหลืือการตกเป็็นเหยื่่�อจากการถููกล่่วงละเมิิดทางเพศ
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ประเด็็นที่่� 5 รููปแบบการดำเนิินกิิจกรรม ผู้้�เชี่่�ยวชาญเสนอให้้มีีการจััดกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ผ่่าน
ประสบการณ์์ (Experiential Learning) 4 ขั้้�นตอน ประกอบด้้วย ขั้้�นตอนที่่� 1 การจััดให้้ทำประสบการณ์์ (Do) 
เช่่น การให้้ดูู VDO การทำใบงาน การดึึงประสบการณ์์ในอดีีต หรืือให้้ทำกิิจกรรมที่่�เชื่่�อมโยงการแลกเปลี่่�ยนสู่่�
วัตัถุปุระสงค์ข์องกิจิกรรม ขั้้�นตอนที่่� 2 การสะท้อ้น (Reflect) ด้ว้ยการถามความรู้้�สึกึที่่�เกิดิขึ้้�นจากการทำกิจิกรรม
ในขั้้�นตอนที่่� 1 ขั้้�นตอนที่่� 3 การวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ สรุุป (Analyze) ด้้วยการตั้้�งคำถามชวนคิิดชวนคุุยสู่่� 
เป้้าหมายกิิจกรรมการเรีียนรู้้� และขั้้�นตอนที่่� 4 การประยุุกต์์ใช้้ (Apply) ด้้วยคำถามถึึงสิ่่�งที่่�ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�และ
จะนำไปปรัับใช้้ว่่ามีีอะไรบ้้าง ระหว่่างดำเนิินกิิจกรรมในขั้้�นตอนที่่� 2 ถึึง 3 และ 3 ถึึง 4 ผู้้�จััดกระบวนการเรีียนรู้้�
สามารถเพิ่่�มเติิมข้้อมููลสำคััญ (Add) เพื่่�อเติิมเต็็มการเรีียนรู้้�ให้้สมบููรณ์์มากขึ้้�น

ประเด็็นที่่� 6 ชื่่�อกิิจกรรม ผู้้�วิิจััยควรพิิจารณาความสอดคล้้องระหว่่างชื่่�อกิิจกรรม เนื้้�อหา วััตถุุประสงค์์ และ
ทัักษะที่่�ต้้องการพัฒนา ให้้มีีความเชื่่�อมโยง เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัน ให้้เห็็นถึึงกระบวนการจััดการเพื่่�อไปสู่่� 
เป้้าหมายที่่�ต้้องการ  

การอภิิปรายผลการวิิจััย
การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีีวัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อ 1) ศึกึษาสถานการณ์ก์ารถูกูล่ว่งละเมิดิทางเพศผ่า่นโลกไซเบอร์ข์องนักัเรีียน

ชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น 2) ศึึกษาแนวคิิดทัักษะชีีวิิตการป้้องกัันความเสี่่�ยงจากการถููกล่่วงละเมิิดทางเพศผ่่าน 
โลกไซเบอร์ข์องนักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาตอนต้น้ 3) พัฒันาโปรแกรมทักัษะชีวิีิตเพื่่�อพัฒันาสมรรถนะของเด็ก็นักัเรีียน
ชั้้�นมััธยมศึกึษาตอนต้้นในการป้องกัันความเสี่่�ยงจากการถูกล่่วงละเมิิดทางเพศผ่า่นโลกไซเบอร์โ์ดยสามารถอธิิบาย
ผลตามวััตถุุประสงค์์ได้้ดัังนี้้�

สถานการณ์์การถููกล่่วงละเมิิดทางเพศผ่่านโลกไซเบอร์์มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นในช่่วงการระบาดของ Covid-19 
และมีีความเสี่่�ยงทุุกช่่วงวััยโดยช่่วงอายุุที่่�ตกเป็็นเหย่ื่�อมากที่่�สุุดคืือช่่วงอายุุ 8 - 14 ปีี ซึ่่�งเป็็นช่่วงวััยรุ่่�นตอนต้้น  
ซึ่่�งปััจจุบัันเด็็กและเยาวชนใช้้ประโยชน์จากโลกไซเบอร์์ในการหาข้้อมููลเพื่่�อการศึึกษาหรืือการผ่่อนคลาย ซึ่่�งผู้้�ใช้้
โลกไซเบอร์์อาจมีีความรู้้�ในเรื่่�องวิิธีีการใช้้หรืือการปฏิิบััติิที่่�ถููกต้้องน้้อย หรืืออาจรู้้�เท่่าไม่่ถึึงการณ์์และมีีความเสี่่�ยง
ที่่�จะตกเป็็นเหย่ื่�อจากการถูกล่่วงละเมิิดมทางเพศมากขึ้้�น (W. Ritthapipat, personal communication, 
January 28, 2025)

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับทัักษะชีีวิิตในการป้้องกัันความเสี่่�ยงจากการถููกล่่วงละเมิิดทางเพศผ่่านโลกไซเบอร์์อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ (Inthanon, 2020) ประกอบด้้วย 1) ทัักษะในการรัักษาอััตลัักษณ์์ดิิจิิทััลของตนเองอย่่างเหมาะสม 
(Digital Citizen Identity) 2) ทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์และการใช้้วิิจารณญาณที่่�ดีี (Critical Thinking) 3) ทัักษะ
การรัักษาความปลอดภััยในโลกไซเบอร์์ (Cybersecurity Management) 4) ทัักษะในการปกป้้องข้้อมููลส่่วนตััว 
(Privacy Management) 5) ทัักษะการจััดการเวลาที่่�ใช้้กัับหน้้าจอ (Screen Time Management) 6) ทัักษะ
ในการบริหิารจัดัการข้อ้มูลูที่่�ทิ้้�งไว้ใ้นโลกออนไลน์ ์(Digital Footprints) 7) ทักัษะการรับัมืือกับัการกลั่่�นแกล้ง้ทาง
ออนไลน์์ (Cyberbullying Management) และ 8) การใช้้เทคโนโลยีีด้วยความรัับผิิดชอบและจริยธรรม       
(Digital Empathy) เป็็นทัักษะที่่�จำเป็็นผู้้�วิิจััยได้้นำทัักษะดัังกล่่าวมาใช้้ในการพัฒนาโปรแกรมทัักษะชีีวิิตเพื่่�อ
พััฒนาสมรรถนะของเด็็กนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้นในการป้้องกัันความเสี่่�ยงจากการถููกล่่วงละเมิิดทางเพศ
ผ่่านโลกไซเบอร์์เป็็นโปรแกรมที่่�เน้้นการพัฒนาองค์์ความรู้้� ทัักษะและเจตคติิ โดยการสร้้างประสบการณ์ผ่่าน 
การจััดกิิจกรรมจำนวน 9 ครั้้�ง ครั้้�งละ 1 ชั่่�วโมง เพื่่�อพััฒนาให้้เด็็กนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้นมีีภููมิิคุ้้�มกัันใน
การป้องกันัตนเองจากภัยัที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�นจากการใช้้สื่่�อไซเบอร์์โดยเน้้นการเรีียนรู้้�อย่่างมีีส่วนร่่วมผ่่านการแลกเปลี่่�ยน 
แสดงความคิิดเห็็นในห้้องเรีียน จากประสบการณ์์และเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการใช้้ส่ื่�อไซเบอร์์เพ่ื่�อให้้เด็็กเกิิด 
การตระหนัักและการเสริิมสร้้างการเห็็นคุุณค่่าในตนเองทำให้้เด็็กสารมารถดูแลตนเองในเบื้้�องต้้นและรู้้�วิิธีีการ
ปฏิิบััติิตนบนโลกไซเบอร์์ รวมถึึงการขอความช่่วยเหลืือหากตกเป็็นเหยื่่�อจากการถููกล่่วงละเมิิดทางเพศผ่่าน 
โลกไซเบอร์์
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ผลค่่าความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหาของโปรแกรมทัักษะชีีวิิตที่่�เพ่ื่�อการพัฒนาสมรรถนะการป้องกัันความเสี่่�ยง
จากการถููกล่่วงละเมิิดทางเพศผ่่านโลกไซเบอร์์ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น อยู่่�ในช่่วง 0.33 - 1.00 เมื่่�อ
พิจิารณารายด้า้นพบว่า่ในการออกแบบกระบวนการสอดคล้้องกับัเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการป้อ้งกันัความเสี่่�ยงจาก
การถููกล่่วงละเมิิดผ่่านโลกไซเบอร์์ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้นรวมถึึงสื่่�อและอุุปกรณ์์

ผลคะแนนค่่าเฉลี่่�ยโครงสร้้างโปรแกรมทัักษะชีีวิิตที่่�เพื่่�อการพััฒนาสมรรถนะการป้้องกัันความเสี่่�ยงจาก 
การถูกล่ว่งละเมิดิทางเพศผ่า่นโลกไซเบอร์ข์องนักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาตอนต้น้ อยู่่�ในระดับัเห็น็ด้ว้ยมากในทุกุด้า้น 
(ระหว่่าง 4.00 ถึึง 4.66) แสดงถึึงการออกแบบโปรแกรมที่่�มีีความครอบคลุุมองค์์ประกอบที่่�สำคััญของโครงสร้้าง
โปรแกรม คืือ 1) วััตถุุประสงค์์การจััดกิิจกรรม 2) การดำเนิินกิิจกรรม 3) ทัักษะที่่�ใช้้ในกิิจกรรม 4) การประเมิิน    
5) สื่่�อและอุุปกรณ์์ 

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่่า ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมในการปรัับปรุุงเนื้้�อหา
เพื่่�อให้้โปรแกรมทัักษะชีีวิิตเพ่ื่�อการพัฒนาสมรรถนะการป้องกัันความเสี่่�ยงจากการถูกล่่วงละเมิิดทางเพศผ่่าน 
โลกไซเบอร์์ของนัักเรีียนชั้้�นมัธัยมศึึกษาตอนต้้น มีีประสิิทธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น เช่่นการเพิ่่�มเนื้้�อหาการขอความช่่วยเหลืือ 
หรืือการเพิ่่�มกิิจกรรมให้้ทำร่่วมกัับผู้้�ปกครอง เป็็นต้้น

ลักัษณะเฉพาะของโปรแกรมทัักษะชีีวิติเพื่่�อการพัฒนาสมรรถนะการป้องกันัความเสี่่�ยงจากการถูกล่ว่งละเมิิด
ทางเพศผ่่านโลกไซเบอร์์ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้นมีีดัังนี้้�

1. ความสอดคล้้องกัับยุุคดิิจิิทััลและเด็็ก Gen Alpha โปรแกรมทัักษะชีีวิิตนี้้�ออกแบบเพ่ื่�อตอบโจทย์์เด็็ก  
Gen Alpha ที่่�เติิบโตท่่ามกลางสื่่�อดิิจิิทััล (McCrindle & Fell, 2021) โดยเนื้้�อหาถููกนำเสนอผ่่านสื่่�อโต้้ตอบและ
การจำลองสถานการณ์ที่่�เสมืือนจริงิ ช่่วยกระตุ้้�นความสนใจและสร้้างความตระหนักัรู้้�เกี่่�ยวกับัภัยัออนไลน์ การบูรูณาการ
เทคโนโลยีีกับการเรีียนรู้้�แบบมีีส่วนร่่วมและลงมืือปฏิิบััติิ ยัังสอดคล้้องกัับรููปแบบการเรีียนรู้้�ของเด็็กยุุคใหม่่  
ช่่วยส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�เชิิงลึึกและการนำไปใช้้จริิงในการป้้องกัันตนเองจากภััยทางเพศในโลกไซเบอร์์

2. การออกแบบกิิจกรรมตามพฤติิกรรมการเรีียนรู้้�ของเด็็กยุุคใหม่่ โปรแกรมมุ่่�งเน้้นการจััดการเรีียนรู้้�ที่่� 
ตอบสนองต่่อพฤติิกรรมของผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 โดยเฉพาะเด็็กยุุคดิิจิิทััล ด้้วยการใช้้สื่่�อโต้้ตอบ (Interactive 
Media) และกิิจกรรมที่่�เน้้นการมีีส่วนร่่วม เช่่น วิิดีีโอสั้้�น เกมจำลองสถานการณ์ และแบบฝึึกหััดออนไลน์  
เพื่่�อเสริิมสร้้างประสบการณ์์เรีียนรู้้�อย่่างมีีความหมาย (Prensky, 2010) นอกจากนี้้� โปรแกรมยัังจััดกิิจกรรมที่่� 
เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนได้้แสดงความคิิดเห็็น ฝึึกการตััดสิินใจ และร่่วมกัันแก้้ปััญหา เช่่น การจำลองสถานการณ์์ภััย
ไซเบอร์์ การระดมสมองเสนอแนวทางรัับมืือ และการสร้้างโปสเตอร์์รณรงค์์ “หยุุดแชร์์ หยุุดเชื่่�อ” ซึ่่�งล้้วนช่่วย 
ส่่งเสริิมการคิิดวิิเคราะห์์ ความตระหนัักรู้้�ในตนเอง และเจตคติิที่่�ดีีต่่อการใช้้สื่่�อออนไลน์์ (OECD, 2021) แนวทาง
ดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับทัักษะจำเป็็นในยุุคดิิจิิทััล และช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจภััยออนไลน์์อย่่างลึึกซึ้้�ง เชื่่�อมโยงเนื้้�อหา
กัับประสบการณ์์จริิงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

3. การส่งเสริมิทักัษะชีวีิติที่่�สำคัญั โปรแกรมมุ่่�งพัฒันาทัักษะชีีวิติที่่�จำเป็น็ในยุุคไซเบอร์์ ได้้แก่ ่การเห็็นคุณุค่่า
ในตนเอง (Self-Esteem), การตระหนัักรู้้�ในสิิทธิิ (Rights Awareness), การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ (Media Literacy) และ
ความมั่่�นใจในตนเอง (Self-Confidence) ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญในการหลีีกเลี่่�ยงสถานการณ์์เสี่่�ยง (Rosenberg & 
Owens, 2001) กิิจกรรมในโปรแกรมออกแบบมาเพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะเหล่่านี้้�โดยเฉพาะ เช่่น "รู้้�จัักสิิทธิิ รู้้�จัักเรา" 
เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกับสิิทธิิมนุุษยชนและการใช้้ส่ื่�ออย่่างเหมาะสม "ส่่องส่ื่�ออย่่างมีีวิิจารณญาณ" ส่่งเสริิม
การคิดอย่่างรอบคอบเมื่่�อต้้องรับัสื่่�อ "เราทำได้้" พัฒันาความมั่่�นใจในการสื่่�อสาร การปฏิเิสธ และการขอความช่่วยเหลืือ
การออกแบบกิิจกรรมเชิงิทักัษะเหล่่านี้้�ช่ว่ยเสริิมพฤติิกรรมเชิงิบวก พัฒันาความเข้ม้แข็ง็ภายใน และเตรีียมพร้อม
เด็็กและเยาวชนในการรัับมืือกัับภััยไซเบอร์์ได้้อย่่างเหมาะสม

4. การเรีียนรู้้�เรื่่�องสิิทธิิและการขอความช่่วยเหลืือ โปรแกรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสิิทธิิของเด็็กตามหลัักสิิทธิิ
มนุุษยชน เช่่น สิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััวและการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมถึึงแนวทางการขอความช่่วยเหลืือ
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จากบุุคคลหรืือหน่่วยงานที่่�เหมาะสม เช่่น พ่่อแม่่ ครูู เพื่่�อนที่่�ไว้้ใจได้้ เพจ TICAC และสายด่่วนออนไลน์์ต่่าง ๆ 
(UNICEF, 2012) กิจิกรรมเน้้นการฝึกการสื่่�อสารเชิงิมั่่�นใจในบริิบทออนไลน์ เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถขอความช่่วยเหลืือ
ได้้อย่่างปลอดภััยและเหมาะสม ตััวอย่่างกิิจกรรม ได้้แก่่ “รู้้�จัักคนที่่�ไว้้ใจได้้” ให้้ผู้้�เรีียนระบุุบุุคคลหรืือหน่่วยงาน
ที่่�สามารถให้ค้วามช่ว่ยเหลืือ “ฝึกึการแจ้ง้เหตุ”ุ จำลองสถานการณ์ข์อความช่ว่ยเหลืือ พร้อ้มฝึกึการสื่่�อสารโดยไม่่
เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนตััวเกิินจำเป็็นแนวทางนี้้�ช่่วยพััฒนาทัักษะการตััดสิินใจ การรู้้�เท่่าทััน และการป้้องกัันตนเอง
อย่่างยั่่�งยืืนในโลกดิิจิิทััล

5. การพัฒนาทัักษะผ่า่นสถานการณ์จำลองโปรแกรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ผ่า่นสถานการณ์จำลอง (Simulations) 
และกรณีีศึึกษา (Case Studies) เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจภััยไซเบอร์์ในบริิบทที่่�ใกล้้เคีียงชีีวิิตจริง กิิจกรรมประกอบ
ด้้วยการแจ้้งเหตุุเมื่่�อพบสถานการณ์์เสี่่�ยง การขอความช่่วยเหลืือ การบล็็อกหรืือรายงานผู้้�คุุกคาม และการตั้้�งค่่า
ความเป็็นส่่วนตััวในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ตััวอย่่างกิิจกรรม เช่่น “เมื่่�อฉัันถููกทัักแชทจากคนแปลกหน้้า” ให้้ผู้้�เรีียน
วิิเคราะห์์สถานการณ์ ประเมิินความเสี่่�ยง และวางแผนการตอบโต้้ “เรื่่�องเล่่าจากผู้้�รอดชีีวิิต” ใช้้เหตุุการณ์์จริิง
เพื่่�อถอดบทเรีียนและเรีียนรู้้�แนวทางการรัับมืือกัับการล่่วงละเมิิดทางเพศในโลกไซเบอร์์ แนวทางนี้้�สอดคล้้องกัับ
แนวคิดิการเรีียนรู้้�เชิงิประสบการณ์ ์(Kolb, 1984) ซึ่่�งช่ว่ยให้ผู้้้�เรีียนเกิดิความเข้า้ใจที่่�ลึกึซึ้้�ง และสามารถนำไปปรับั
ใช้้ได้้จริิงในสถานการณ์์ชีีวิิตประจำวััน

6. การฝึกึวิเิคราะห์แ์ละคิดิเชิงิวิพิากษ์ ์(Critical Thinking) โปรแกรมส่ง่เสริมิการคิดิเชิงิวิพิากษ์ผ่์่านกิจิกรรม
สร้้างสรรค์สื่่�อรณรงค์์ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับโลกออนไลน์ เช่่น “แชร์์อย่่างปลอดภััย ใช้้อย่่างสร้้างสรรค์” เปิิดโอกาสให้้ 
ผู้้�เรีียนสำรวจพฤติกิรรมการใช้ส้ื่่�อและวิเิคราะห์ผ์ลกระทบจากการเปิดิเผยข้อ้มูลูส่ว่นตัวั “รู้้�ทันัข่า่วปลอม” ฝึกึการ
แยกแยะข้้อมููลน่าเชื่่�อถืือจากข่่าวลวงหรืือข้้อมููลบิดเบืือน “จัับตา...ภััยออนไลน์” เน้้นการสังเกตพฤติิกรรมสุ่่�มเสี่่�ยง 
เช่น่ การขอข้อ้มูลูส่ว่นตัวั การบีีบบังัคับั หรืือการนัดัพบโดยไม่เ่หมาะสม กิจิกรรมเหล่า่นี้้�สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิของ 
Buckingham (2019) ที่่�เน้้นให้้ผู้้�เรีียนรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ วิิเคราะห์์เจตนาของผู้้�ผลิิตสื่่�อ และตั้้�งคำถามต่่อสิ่่�งที่่�พบในโลก
ดิิจิิทััลอย่่างมีีเหตุุผล นอกจากน้ี้� การฝึกคิิดเชิิงวิิพากษ์์ยัังช่่วยพััฒนาสมองส่่วนหน้้า (Prefrontal Cortex) ซึ่่�ง
เกี่่�ยวข้อ้งกับัการควบคุุมตนเอง การตัดสินิใจ และการวางแผน โดยเฉพาะในวััยรุ่่�นตอนต้้นที่่�อยู่่�ระหว่า่งพัฒันาการ 
(Blakemore & Choudhury, 2006) ถืือเป็น็การเตรีียมความพร้อ้มทั้้�งด้้านทักัษะสมองและทักัษะชีวีิติในศตวรรษ
ที่่� 21

สรุุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ
โปรแกรมนี้้�เป็็นการเสริิมสร้้างทัักษะชีีวิิตเพื่่�อป้้องกัันภััยออนไลน์์ในเด็็กและเยาวชนยุุคดิิจิิทััล โดยเน้้นการรู้้�

เท่า่ทันัส่ื่�อ การตระหนักัรู้้�ในสิิทธิ ิการคิดเชิงิวิพิากษ์์ และการขอความช่ว่ยเหลืืออย่า่งปลอดภัยั กิจิกรรมออกแบบ
ให้้มีีส่่วนร่่วม เรีียนรู้้�ผ่่านสถานการณ์จำลอง และเชื่่�อมโยงกัับประสบการณ์จริิงของผู้้�เรีียน ส่่งผลให้้เกิิด 
การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมในทางบวกอย่่างชััดเจน การออกแบบกระบวนการสอดคล้้องกัับเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับการป้องกัันความเสี่่�ยงจากการถูกล่่วงละเมิิดผ่่านโลกไซเบอร์์ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้นรวมถึึงส่ื่�อ 
และอุุปกรณ์การออกแบบโปรแกรมที่่�มีีความครอบคลุุมองค์์ประกอบที่่�สำคััญของโครงสร้้างโปรแกรม คืือ 
1) วััตถุุประสงค์์การจััดกิิจกรรม 2) การดำเนิินกิิจกรรม 3) ทัักษะที่่�ใช้้ในกิิจกรรม 4) การประเมิิน 5) สื่่�อและ
อุุปกรณ์ ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีข้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมในการปรัับปรุุงเนื้้�อหาเพื่่�อให้้โปรแกรมทัักษะชีีวิิตเพื่่�อการพัฒนา
สมรรถนะการป้องกันัความเสี่่�ยงจากการถูกล่่วงละเมิิดทางเพศผ่่านโลกไซเบอร์์ของนัักเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาตอนต้้น 
มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น เช่น่การเพิ่่�มเนื้้�อหาการขอความช่่วยเหลืือ หรืือการเพิ่่�มกิิจกรรมให้้ทำร่่วมกัับผู้้�ปกครอง 
เป็็นต้้น
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ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย
หากดำเนิินการทดลองโปรแกรมทัักษะชีีวิิตเพื่่�อการพััฒนาสมรรถนะการป้้องกัันความเสี่่�ยงจากการถููก 

ล่ว่งละเมิิดทางเพศผ่า่นโลกไซเบอร์ข์องนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึกึษาตอนต้้น กับักลุ่่�มตััวอย่่างเชิงิลึึก ควรมีีการปรัับปรุุง
เพิ่่�มเติิมตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพื่่�อพััฒนาโปรแกรมในการป้องกัันความเสี่่�ยงจากการถูกล่่วงละเมิิด 
ทางเพศผ่่านโลกไซเบอร์์ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
ควรทดลองโปรแกรมทัักษะชีีวิิตเพื่่�อการพัฒนาสมรรถนะการป้องกัันความเสี่่�ยงจากการถูกล่่วงละเมิิด 

ทางเพศผ่่านโลกไซเบอร์์ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น กัับกลุ่่�มตััวอย่่างเชิิงลึึกเพื่่�อเพิ่่�มความเที่่�ยงตรงและ
ความน่่าเชื่่�อถืือของเครืืองมืือการวิิจััย
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Abstract
This article aims to summarise the key concepts and practical approaches to human resource 

management (HRM) that promote sustainability and environmental friendliness. It highlights the 
integration of green principles across all dimensions of HRM processes, including the recruitment 
and selection of environmentally conscious personnel, training and development of skills that 
foster responsible environmental practices, performance evaluation that takes environmental 
impacts into account, and the cultivation of an organisational culture that supports green 
initiatives. The discussion draws on case studies from both domestic and international 
organisations, demonstrating how HRM can drive behavioural and cultural change within the 
workplace. The article concludes that Green Human Resource Management (GHRM) not only 
mitigates environmental impacts but also serves as a critical mechanism for achieving long-term 
organisational sustainability.

Keywords: Environmentally Friendly, Green Human Resource Management, Organizational 
Development
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บทคััดย่่อ
บทความนี้้�มีวีัตัถุุประสงค์์เพื่่�อสรุปุแนวคิดิหลักัและแนวทางปฏิบิัติัิที่่�เกี่่�ยวข้องกับัการจัดัการทรัพัยากรมนุษุย์์ใน

รูปูแบบที่่�ส่่งเสริมิความยั่่�งยืืนและเป็็นมิติรต่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยเน้้นการบูรณาการแนวคิดสีเีขียีวเข้้าไปในกระบวนการ
บริหิารจัดัการทรัพัยากรมนุษุย์์ในทุุกมิติ ิ ไม่่ว่่าจะเป็็นการสรรหาและคัดัเลืือกบุคลากรที่่�มีจีิติสำนึกึด้านสิ่่�งแวดล้้อม 
การฝึึกอบรมและพััฒนาทักัษะที่่�เอื้้�อต่่อการปฏิบัิัติงิานอย่่างรัับผิดิชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การประเมิินผลการทำงานที่่�
คำนึึงถึงึผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึงึการสร้้างวัฒันธรรมองค์์กรที่่�สนับัสนุนุแนวปฏิบิัติัิสีีเขียีว ซึ่่�งได้้สรุปุเป็็น 
แนวปฏิบัิัติจิากกรณีศึกึษาในองค์์กรทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ แสดงให้้เห็น็ถึงึวิธิีกีารที่่�องค์์กรสามารถขับเคล่ื่�อน
การเปลี่่�ยนแปลงเชิงิพฤติิกรรมและวััฒนธรรมภายใน โดยเน้้นว่่าการจัดการทรััพยากรมนุุษย์์สีเีขียีวไม่่เพียีงช่่วยลด
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม แต่่ยังัเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการพัฒันาองค์์กรในระยะยาวอย่่างยั่่�งยืืน

	
คำสำคััญ: การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์สีีเขีียว, การพััฒนาองค์์กร, มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
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บทนำ 
การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์แบบสีีเขีียว (Green Human Resource Management: Green HRM) กำลััง

เป็น็แนวทางที่่�ได้้รับัความสนใจในระดัับโลก โดยมีีเป้้าหมายสำคััญคืือ การลดผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิดิจาก
กิิจกรรมของมนุุษย์์ ผ่่านการดำเนิินการต่่าง ๆ ขององค์์กรเพื่่�อส่่งเสริิมแนวทางการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมใน
กระบวนการบริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ (Renwick, Redman, & Maguire, 2013) แนวทางนี้้�ช่่วยสนัับสนุุน
การสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เป็็นมิติรกับัธรรมชาติภิายในองค์์กร ทั้้�งยังัมีบีทบาทสำคัญัในการสร้้างมาตรฐานการบริหิาร 
จัดัการทรัพัยากรมนุุษย์ท์ี่่�ยั่่�งยืืนและลดผลกระทบจากการบริโิภคพลัังงานในชีวีิติประจำวันัของพนักังาน (Opatha 
& Arulrajah, 2021)

ปััญหาหลักัที่่�พบคืือ การพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืนในองค์์กรยังัไม่่เป็็นไปตามแนวทางสีเีขียีวอย่่างเต็ม็รูปูแบบ ความท้้าทาย
นี้้�เกิิดจากการขาดความเข้า้ใจและมาตรการที่่�เพียีงพอในการลดมลพิษิและส่ง่เสริมิการใช้ท้รัพัยากรธรรมชาติอิย่า่ง
มีีประสิิทธิิภาพ ประเด็็นนี้้�นำไปสู่่�ความจำเป็็นในการพััฒนากระบวนการบริิหารจััดการที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐาน 
Green HRM ซึ่่�งช่ว่ยให้อ้งค์ก์รสามารถสร้า้งมูลูค่าที่่�เป็น็ประโยชน์ต์่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มได้ม้ากขึ้้�น การนำแนวทาง Green 
HRM มาใช้้ในองค์์กรนั้้�นมีผีลโดยตรงต่่อสภาพแวดล้้อมการทำงาน โดยผ่่านกระบวนการด้านทรัพัยากรมนุษุย์์ต่่าง ๆ   
เช่่น การสรรหา การฝึึกอบรม การให้้ค่่าตอบแทน และการพัฒันาบุคุลากร (Jabbour, 2013; Al-Ghazali & Afsar, 
2021) ปััญหานี้้�สอดคล้้องกัับผลวิจัิัยที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า Green HRM มีศีักัยภาพในการลดต้้นทุุนขององค์์กร ขณะเดีียวกัน
ยัังช่่วยให้้การดำเนิินงานมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

อย่่างไรก็็ตาม การนำแนวคิิดสีีเขีียวมาใช้้ยัังต้้องอาศััยความร่่วมมืือของพนัักงานทุุกคน โดยพนัักงานมีี 
ความจำเป็็นต้้องมีีวิิถีีชีีวิิตที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมในทุุกด้้าน ทั้้�งในที่่�ทำงานและในชีีวิิตประจำวััน (Tang, Chen, 
Jiang,  Paille, & Jia, 2018) ดัังนั้้�น ปััญหาที่่�สำคััญอีีกประการหนึ่่�งคืือวิิธีีการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน
และผู้้�บริหิารในองค์์กรเพื่่�อผลักัดันให้้เกิดิการปฏิบัิัติติามแนวทาง Green HRM อย่่างเป็็นระบบและมีีประสิิทธิภิาพ 
โดยบทความวิชิาการนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อสรุปุแนวคิดิหลักัและแนวทางปฏิบิัตัิทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั การจัดัการทรัพัยากร
มนุุษย์์ในรููปแบบที่่�ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดย Green HRM ไม่่เพีียงแค่่ช่่วยลดมลพิษ 
ในองค์ก์รเท่า่นั้้�น แต่่ยังัมีเีป้้าหมายในการเสริมิสร้า้งแรงจูงูใจให้้กับัพนักังานในการปฏิบิัตัิติามแนวทางที่่�สนับัสนุนุ
สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง (Pham, Tučková, & Jabbour, 2023)

โดยผลการวิิจััยในช่่วงสองทศวรรษที่่�ผ่่านมาแสดงให้้เห็็นว่่า Green HRM ช่่วยให้้องค์์กรลดต้้นทุุนและบรรลุุ
เป้า้หมายได้ใ้นเวลาเดียีวกันั สอดคล้อ้งกับัแนวทางการพัฒันาองค์ก์รให้เ้กิดิความยั่่�งยืืนอย่า่งแท้จ้ริงิ และมีบีทบาท
สำคััญในการส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีทั้้�งในด้้านสัังคมและเศรษฐกิิจสำหรัับพนัักงานและองค์์กรโดยรวม (Al-
Ghazali & Afsar, 2021)

การทบทวนวรรณกรรม
ทฤษฎีีด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability Theory) ได้้รัับการยอมรัับอย่่างกว้้างขวางในฐานะกรอบแนวคิิดที่่�

สำคััญในการสร้้างการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนให้้เกิิดขึ้้�นในทุุกมิิติิขององค์์กร โดยเน้้นการจััดการที่่�คำนึึงถึึงสมดุุลระหว่่าง
ปััจจััยทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม แนวคิิดนี้้�ยัังสามารถเชื่่�อมโยงกัับการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์สีีเขีียว 
(Green Human Resource Management - Green HRM) ซึ่่�งเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�สนัับสนุุนให้้องค์์กรดำเนิินงานโดย
คำนึงึถึงึความยั่่�งยืืนทางสิ่่�งแวดล้้อมและการสร้้างสรรค์คุณุค่่าที่่�ยั่่�งยืืนในระยะยาว บทความนี้้�จะกล่าวถึงึการเชื่่�อมโยง
ระหว่่างทฤษฎีีด้้านความยั่่�งยืืนกัับ Green HRM โดยให้้ความสำคััญกัับการนำทฤษฎีีมาใช้้ในการพัฒนาองค์์กร
และการปรัับปรุุงกระบวนการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์เพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืนทางสิ่่�งแวดล้้อม

แนวคิิดด้้านความยั่่�งยืืนถืือเป็็นทฤษฎีีสำคััญที่่�ถููกพััฒนาขึ้้�นเพื่่�อรองรัับการเติิบโตขององค์์กรในลัักษณะที่่�ไม่่
ก่่อให้้เกิิดผลกระทบเชิิงลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ขณะเดีียวกันยัังส่่งเสริิมการเติิบโตทางเศรษฐกิิจและการพัฒนาสัังคม
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ในระยะยาว โดยหลักัการนี้้�ได้้รับัการกล่าวถึงอย่่างชััดเจนในแนวคิดของ Elkington (1997) ซ่ึ่�งเสนอกรอบแนวคิด 
Triple Bottom Line (TBL) หรืือ “ผลลััพธ์์สามด้้าน” ที่่�ครอบคลุุมองค์์ประกอบหลัักสามประการ ได้้แก่่ มิิติิด้้าน
เศรษฐกิจิมุ่่�งเน้้นไปที่่�การเติบิโตขององค์์กร ความสามารถในการแข่่งขันั และการสร้้างผลกำไรอย่่างต่่อเน่ื่�อง ส่่วนมิิติิ
ด้้านสัังคมให้้ความสำคััญกัับการพัฒนาคุุณภาพชีวิิตของพนักงาน ตลอดจนการมีส่่วนร่่วมขององค์์กรต่่อชุุมชน
และสังัคมโดยรวม ขณะที่่�มิติิด้ิ้านสิ่่�งแวดล้้อมจะมุ่่�งเน้้นการอนุรุักัษ์ทรัพัยากรธรรมชาติิ การลดมลภาวะ และการลด
ผลกระทบจากกิิจกรรมทางธุุรกิิจที่่�มีีต่่อระบบนิิเวศ ซึ่่�งแนวคิิดดัังกล่่าวจึึงเป็็นกรอบการประเมิินที่่�ช่่วยให้้องค์์กร
สามารถติิดตามและวััดผลกระทบจากการดำเนิินงานในทั้้�งสามมิิติิอย่่างรอบด้้าน ไม่่จำกััดอยู่่�แค่่เพีียงผลลััพธ์์
ทางการเงิิน แต่่ยังัรวมถึึงการประเมิินความรับัผิดิชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอีกีด้วย องค์์กรที่่�ยึดึมั่่�นในหลักัการนี้้�
จะสามารถสร้้างความสมดุุลระหว่่างความสำเร็จ็ทางธุรุกิจิและความรัับผิดิชอบต่่อโลกและผู้้�คน ส่่งผลให้้เกิิดการพัฒนา
อย่่างแท้้จริิงและยั่่�งยืืนในระยะยาว 

การจัดการทรััพยากรมนุุษย์์เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นการประยุุกต์ใช้้หลัักการของความยั่่�งยืืนในการจัดการ
ทรััพยากรมนุุษย์์ โดยเน้้นการดำเนิินงานที่่�เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้้อมในทุุกขั้้�นตอนของ HRM ตั้้�งแต่่การสรรหา
พนักังาน การฝึกึอบรม การประเมินิผล ไปจนถึงึการให้ค้่า่ตอบแทน นโยบายและกระบวนการต่า่ง ๆ  ของ Green 
HRM มุ่่�งเน้้นให้้พนักงานมีีส่ว่นร่่วมในกิจิกรรมที่่�ช่ว่ยลดผลกระทบทางลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการสร้้างวััฒนธรรม
องค์์กรที่่�สนับัสนุนุการทำงานที่่�เป็็นมิติรต่อสิ่่�งแวดล้้อม (Jabbour, 2013) ตัวัอย่่างเช่่น การสรรหาพนักังานใน Green 
HRM เน้น้การดึงึดูดูพนักงานที่่�มีจีิติสำนึึกด้า้นสิ่่�งแวดล้้อมและสนัับสนุนุการดำเนิินงานที่่�รักัษาทรัพัยากรธรรมชาติิ 
กระบวนการฝึึกอบรมและพัฒันาพนักังานเน้้นให้้ความรู้้�และทักัษะในการปฏิบิัตัิงิานที่่�ช่่วยลดการใช้้ทรััพยากร และ
การประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานเน้้นการวัดัผลจากการมีส่ี่วนร่่วมในการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การประหยัดั
พลังังาน การลดการใช้ท้รัพัยากร หรืือการมีส่ว่นร่่วมในโครงการรีไีซเคิลิ (Renwick, Redman, & Maguire, 2013) 
ซึ่่�งการนำทฤษฎีีด้้านความยั่่�งยืืนมาประยุุกต์์ใช้้ในบริิบทของการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ เพื่่�อให้้การดำเนิินงาน
ขององค์์กรมีีความสอดคล้้องกัับเป้้าหมายทางสิ่่�งแวดล้้อม การพััฒนาความยั่่�งยืืนในองค์์กรนั้้�นไม่่สามารถทำได้้
หากไม่มี่ีการมีสี่ว่นร่ว่มจากทรัพัยากรมนุษุย์ ์การที่่�พนักังานมีสี่ว่นร่ว่มในการดำเนินิงานที่่�คำนึงึถึงึสิ่่�งแวดล้อ้มเป็น็
ปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จขององค์์กรในระยะยาว (Daily & Huang, 2023) 

ในกรอบของการจัดการทรััพยากรมนุุษย์์ ความยั่่�งยืืนสามารถเชื่่�อมโยงกัับการดำเนิินงานหลายประการ ได้้แก่่
1. การสรรหาและคััดเลืือก สามารถนำหลัักการด้้านความยั่่�งยืืนมาใช้้ในกระบวนการสรรหาและคััดเลืือก

พนักงาน โดยมุ่่�งเน้้นให้้ความสำคััญกัับการคัดเลืือกผู้้�ที่่�มีีความสามารถและมีีจิิตสำนึึกในการอนุุรัักษ์สิ่่�งแวดล้้อม 
กระบวนการนี้้�อาจรวมถึงึการใช้เ้ครื่่�องมืือดิจิิทัิัลเพื่่�อลดการใช้ก้ระดาษ การสัมภาษณ์ผ์่า่นช่อ่งทางออนไลน์เ์พื่่�อลด
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการเดิินทาง (Opatha & Arulrajah, 2021)

2. การฝึกึอบรมและพัฒันาพนักังานในเรื่่�องการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้มและการใช้ท้รัพัยากรอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ 
พนักังานจะได้้รับัการส่งเสริมิให้้มีทีักัษะในการดำเนินิงานที่่�รัักษาสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งสอดคล้้องกับัทฤษฎีด้ี้านความยั่่�งยืืน
ที่่�ต้้องการให้้เกิดิการพัฒันาทรัพัยากรมนุษุย์์อย่่างยั่่�งยืืนเพื่่�อสร้้างผลลัพัธ์ในระยะยาว (Jabbour, Santos, & Nagano, 
Renwick & Muller-Camen, 2021)

3. การประเมินิผลการปฏิิบัตัิงิาน ไม่่ได้้วัดัผลการทำงานจากประสิทิธิภิาพเท่่านั้้�น แต่่ยังัรวมถึงึการประเมินิผล
จากการมีส่่วนร่่วมในการรักัษาสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การลดการใช้้พลังังาน การมีส่ี่วนร่่วมในโครงการสีเีขียีวภายในองค์์กร 
(Renwick, Redman, & Maguire, 2013)

4. การบริิหารค่า่ตอบแทน องค์ก์รสามารถนำเสนอสิ่่�งจููงใจให้้กับัพนักังานที่่�มีสี่ว่นร่ว่มในการรักัษาสิ่่�งแวดล้อ้ม 
เช่่น โบนััสหรืือรางวััลพิเิศษสำหรัับผู้้�ที่่�ช่่วยลดการใช้้พลังังานหรืือมีีบทบาทสำคััญในโครงการสีเขียีว สิ่่�งนี้้�สอดคล้้อง
กับัทฤษฎีีด้้านความยั่่�งยืืนที่่�มุ่่�งเน้้นให้้เกิดิการเปลี่่�ยนแปลงในเชิงิพฤติกิรรมและสร้้างแรงจูงูใจให้้พนักงานดำเนินิงาน
ตามแนวทางที่่�ยั่่�งยืืน (Tang, Chen, Jiang, Paille, & Jia, 2018)
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จากการนำการจัดการทรััพยากรมนุุษย์์สีีเขีียวไปปฏิิบััติิจะเห็็นถึึงองค์์กรสามารถลดผลกระทบด้้านลบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้อ้มได้ ้เช่น่ การลดการปล่่อยก๊า๊ซเรืือนกระจก การใช้พ้ลังังานอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น และการจัดการ
ของเสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� การจัดการทรััพยากรมนุุษย์์สีีเขีียวยัังช่่วยสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�มีี
จิิตสำนึึกด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งช่่วยให้้พนัักงานมีีความรัับผิิดชอบและมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมที่่�สนัับสนุุนความยั่่�งยืืน 
(Pham, Tučková, & Jabbour, 2023) นอกจากนี้้� การประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีีด้้านความยั่่�งยืืนยัังมีีผลดีีต่่อองค์์กรใน
ด้า้นของการสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้ก้ับัผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียี การดำเนินิงานที่่�คำนึงึถึงึสิ่่�งแวดล้อ้มและความยั่่�งยืืนช่ว่ย
เสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับองค์์กร และสามารถสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันในตลาดที่่�มีีผู้้�บริิโภคให้้
ความสำคััญกัับความยั่่�งยืืนมากขึ้้�น (Renwick, Redman, & Maguire,  2022)

แนวคิิดการพััฒนาหน้้าที่่�การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์สีีเขีียว 
การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ (Human Resource Management: HRM) ถืือเป็็นหนึ่่�งในกลไกสำคััญที่่� 

ขับัเคลื่่�อนองค์ก์รให้บ้รรลุเุป้า้หมายทั้้�งในด้า้นประสิทิธิภิาพของการดำเนินิงานและการพัฒันาทุนุมนุษุย์ ์แต่ใ่นยุคุ
ที่่�กระแสของความยั่่�งยืืนและการอนุรุักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้มกลายเป็น็ประเด็น็หลัักของการพัฒันาองค์ก์รสมัยัใหม่ ่HRM 
จึงึจำเป็น็ต้อ้งพัฒันาไปสู่่�รูปูแบบใหม่ท่ี่่�เรียีกว่า่ การจัดัการทรัพัยากรมนุษุย์แ์บบสีีเขียีว (Green Human Resource 
Management: Green HRM) ดัังแสดงใน ตาราง 1

ตาราง 1 การพััฒนาหน้้าที่่�หลัักของ HRM สีีเขีียว 

หน้้าที่่� HRM รายละเอีียดการพััฒนา ตััวอย่่างการประยุุกต์์ใช้้งาน

การสรรหาและ 
คััดเลืือกบุุคลากร

การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) 
ในกระบวนการสรรหา เช่่น การคััดกรองผู้้�สมััครด้้วย
ระบบอััตโนมััติิ การใช้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อขยาย
ขอบเขตการสรรหาและการสััมภาษณ์์ทางไกลผ่่าน 
วิิดีีโอคอนเฟอเรนซ์์ (Smith, 2020)

การใช้้ระบบ ATS (Applicant Tracking 
System) เพื่่�อเพิ่่�มความรวดเร็็ว 
ในการคััดกรองใบสมััคร และสััมภาษณ์์
ทาง Zoom หรืือ Microsoft Teams 
(Deloitte, 2022)

การพััฒนาบุุคลากร เน้้นการพััฒนาแบบต่่อเนื่่�องผ่่านระบบ 
การเรีียนรู้้�ดิิจิิทััล เช่่น e-learning หรืือ  
microlearning ซึ่่�งสามารถปรัับเนื้้�อหาให้ ้
เหมาะสมกัับความต้้องการของบุุคลากร 
ในแต่่ละช่่วงเวลา (Jones & Brown, 2021)

การใช้้แพลตฟอร์์มเรีียนรู้้� เช่่น Coursera 
หรืือ LinkedIn Learning ในการพััฒนา
ทัักษะพนัักงาน (McKinsey, 2023)

การประเมิินผล 
การปฏิิบััติิงาน

มีีการพััฒนาเครื่่�องมืือการประเมิินผลที่่�เน้้น 
การวััดผลลััพธ์์จริิงของพนัักงาน (outcome-based) 
มากกว่่าการวััดตามกระบวนการ (process-based) 
พร้้อมทั้้�งมีีการใช้้ Feedback 360 องศา 
(Thompson, 2020)

การใช้้ซอฟต์์แวร์์เช่่น Workday หรืือ  
SAP SuccessFactors เพื่่�อเก็็บข้้อมููลและ
วิิเคราะห์์ผลการปฏิิบััติิงาน (PwC, 2023)

การให้้ค่่าตอบแทน 
และสวััสดิิการ

ปรัับค่่าตอบแทนตามความสามารถของพนัักงาน 
มากขึ้้�น (merit-based) และการสร้้างสวััสดิิการที่่�
ตอบสนองความต้้องการที่่�หลากหลายของบุุคลากร
ในองค์์กร เช่่น การให้้ความสำคััญกัับสุุขภาพและ 
ความยืืดหยุ่่�นในการทำงาน (Brown, 2020)

การเสนอโปรแกรมสุุขภาพ (wellness 
programs) เช่่น ฟิิตเนสออนไลน์์ หรืือ 
การจััดทำตารางการทำงานที่่�ยืืดหยุ่่�น 
(IBM, 2021)
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ตาราง 1 (ต่่อ)

หน้้าที่่� HRM รายละเอีียดการพััฒนา ตััวอย่่างการประยุุกต์์ใช้้งาน

การบริิหารความ
สััมพัันธ์์ในองค์์กร

เน้้นการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ให้้ความสำคััญ 
กัับการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน (employee  
engagement) การพััฒนาช่่องทางการสื่่�อสาร 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อสร้้างความโปร่่งใสและ 
ความไว้้วางใจ (Green, 2022)

การใช้้แพลตฟอร์์มสื่่�อสารภายใน เช่่น 
Slack คืือเป็็นหนึ่่�งในแพลตฟอร์์มเพื่่�อ
รองรัับการทำงานร่่วมกัันระหว่่างทีีมงาน
หรืือ Microsoft Teams เพื่่�อสนัับสนุุน
การทำงานร่่วมกััน (Gallup, 2023)

การบริิหารจััดการ
ความสามารถ

การระบุุและพััฒนาพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพสููงผ่่าน 
การใช้้ข้้อมููลเชิิงลึึก (talent analytics) เพื่่�อวางแผน
การพััฒนาบุุคลากรในระยะยาว และสร้้างเส้้นทาง 
การเติิบโตที่่�ชััดเจนในองค์์กร (Anderson, 2021

การใช้้ระบบ HR Analytics หรืือการนำ
ข้้อมููลและการวิิเคราะห์์เชิิงลึึกมาใช้้ใน
กระบวนการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์
เพื่่�อคาดการณ์์และพััฒนาความสามารถ
ของบุุคลากรในตำแหน่่งสำคััญ (Oracle, 
2022)

การบริิหารจััดการ
ด้้านความหลากหลาย
และความเท่่าเทีียม

พััฒนากระบวนการในการสร้้างความหลากหลาย
และเท่่าเทีียมในสถานที่่�ทำงาน (diversity and 
inclusion) ผ่่านนโยบายที่่�เป็็นธรรมและการสร้้าง
สภาพแวดล้้อมที่่�สนัับสนุุนการทำงานร่่วมกััน 
ระหว่่างคนทุุกกลุ่่�ม (Williams, 2020)

การจััดอบรมเกี่่�ยวกัับ ความอคติิแบบ 
ไม่่รู้้�ตััว (unconscious bias) และ 
การสร้้างโปรแกรมสนัับสนุุน 
ความหลากหลายภายในองค์์กร  
(SHRM, 2023)

มุุมมองเกี่่�ยวกัับ Green HRM ขององค์์กรในต่่างประเทศ
ในยุคุที่่�การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศและปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมกลายเป็็นประเด็น็สำคัญัระดับัโลก องค์์กรธุรุกิิจ

ทั่่�วโลกได้้เริ่่�มตระหนัักถึึงความจำเป็็นในการปรัับกระบวนการดำเนิินงานให้้สอดคล้้องกัับแนวทางการพััฒนาที่่�
ยั่่�งยืืน หนึ่่�งในกลยุทุธ์์ที่่�องค์์กรชั้้�นนำได้้นำมาใช้้คืือ การจัดัการทรัพัยากรมนุษุย์์แบบสีเีขียีว ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการบูรูณาการ
หลัักการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเข้้ากัับการบริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์อย่่างเป็็นระบบ หลายองค์์กรในต่่างประเทศ 
โดยเฉพาะในกลุ่่�มบริษัิัทเทคโนโลยีระดับัโลก ได้้แสดงให้้เห็็นถึงึบทบาทเชิงิรุกุในการนำนโยบายและแนวปฏิบิัตัิด้ิ้าน 
Green HRM มาใช้้จริิงอย่่างเป็็นรููปธรรม ดัังต่่อไปนี้้�

Google เป็น็บริษิัทัเทคโนโลยีขี้า้มชาติขิองอเมริิกาถืือเป็น็หนึ่่�งในห้า้บริิษัทัใหญ่ใ่นอเมริิกา โดยเชี่่�ยวชาญด้า้น
บริกิารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัอินิเทอร์เ์น็ต็ นอกจากนี้้�ยังัขยายธุรุกิจิไปยังัหลายภาคส่ว่น เช่น่ ซอฟต์แ์วร์ ์คลาวด์ ์ฮาร์ด์แวร์์ 
เป็็นต้้น Google เริ่่�มต้้นธุุรกิิจในฐานะเครื่่�องมืือค้้นหา ปััจจุุบัันมีีบริิการต่่าง ๆ เช่่น ปััญญาประดิิษฐ์์ การโฆษณา 
คลาวด์คอมพิวิติ้้�ง ซอฟต์แ์วร์คอมพิวิเตอร์ ์ฮาร์ด์แวร์คอมพิวิเตอร์ ์และอินิเทอร์เ์น็ต็ ธุรุกิจิของพวกเขารวมถึงึบริกิาร
เช่น่ Google Search engine, Docs, Sheets, Slides, Calendar, Drive, Maps และ YouTube บริษิัทั Google 
ได้ก้ล่าวถึง กระบวนการ HRM ที่่�แตกต่างกััน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับระบบการจัดการ การจัดการทรััพยากรมนุุษย์์สีเีขียีว 
นอกจากนี้้� นโยบายและการปฏิบัิัติดิ้า้น HR ยังัสอดคล้้องกัับแนวปฏิบัิัติ ิHRM สีเีขียีว (Pratap, 2021; Lombardo, 
2021) จากการทำงานของ Google ส่่วนใหญ่่เกิดิขึ้้�นทางออนไลน์หรืือบนแพลตฟอร์์มดิิจิทิัลัผ่านซอฟต์์แวร์ออนไลน์ 
ซึ่่�งช่่วยลดการใช้้กระดาษ ความสำเร็็จของ Google มาจากสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ไม่่เหมืือนใคร พนัักงานที่่�
ทุ่่�มเทให้้กัับงานและมีีความปรารถนาที่่�จะสร้้างสรรค์นวััตกรรม ส่่งผลให้้เกิิดความคิิดริิเริ่่�มที่่�ดีีขึ้้�นในการสร้้าง
พนัักงานในวััฒนธรรมที่่�มีีประสิิทธิิภาพและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม มีีการจ้างงานและฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์ได้้ 
ทำหน้้าที่่�ประกาศรัับสมััครงานทั้้�งหมดบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ซึ่่�งจะสรรหาผู้้�สมััครที่่�ดีีที่่�สุุดที่่�ตรงกัับทัักษะผ่่าน
ซอฟต์์แวร์์ AI ในระบบการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�ช่่วยให้้ผู้้�สรรหาประหยััดเวลาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพโดยไม่่ใช้้
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กระดาษและยัังใช้ร้ะบบการจัดการผลงานโดยทำผ่่านระบบการสำรวจและการให้้ความคิดิเห็็นจากผู้้�บังคับับัญัชา
ผ่า่นแพลตฟอร์ม์เว็บ็ เพื่่�อให้ผู้้้�บริหิารรับัรู้้�ถึงึการมีส่ี่วนร่่วมของพนักังานอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ เนื่่�องจากมีพีนักังาน
จำนวนมาก การฝึกึอบรมและพัฒันาเกิดิขึ้้�นผ่า่นหลักัสูตูรออนไลน์ห์รืือแพลตฟอร์ม์เว็บ็เพื่่�อเป็น็หลักัสูตูรที่่�สามารถ
ทำออนไลน์์ได้้ด้้วยเวลาที่่�ยืืดหยุ่่�น กระบวนการนี้้�เชื่่�อมโยงเหล่่านี้้�ตรงกัับ การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์สีีเขีียว ที่่�จะ
ช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ด้้วยการไม่่ใช้้กระดาษ ช่่วยพนัักงานประหยััดเวลาในการเดิินทาง
เนื่่�องจากระบบออนไลน์ ์ลดการเดินิทางที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการฝึึกอบรมซึ่่�งไม่เ่ผาผลาญเชื้้�อเพลิงิ จากที่่�กล่าวมาการที่่� 
Google ใช้ ้การจัดการทรัพัยากรมนุุษย์์สีเีขียีวในองค์ก์รอย่่างชััดเจนทำให้้เห็็นว่่าขั้้�นตอนและกระบวนการทั้้�งหมด
ที่่�ทำให้้เป็็นมิิตรกับสิ่่�งแวดล้้อมนั้้�นมีีคุุณค่่าเพิ่่�มให้้กัับบริิษััท ช่่วยให้้ Google บรรลุเป้้าหมายของบริิษััท ระบบ 
HRM ที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

Facebook เป็็นแพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีียที่่�ก่่อตั้้�งโดย Mark Zuckerberg ในปีี 2004 ปััจจุุบัันเป็็นบริิษััท
อเมริิกัันที่่�เปลี่่�ยนชื่่�อเป็็น Meta โดย Meta ทำหน้้าที่่�ดำเนิินงานให้้กัับหลายบริิษััท เช่่น Instagram, WhatsApp, 
Messenger และ Oculus เป็็นต้้น บริิษััทได้้เปลี่่�ยนการดำเนิินงานอย่่างหลากหลายเพื่่�อเชื่่�อมโยงผู้้�คนทั่่�วโลก  
ไม่เ่พียีงแค่ก่ารแชร์ค์วามคิดิและไอเดียี แต่ย่ังัสามารถสร้า้งหน้า้ธุรุกิจิที่่�อนุญุาตให้ผู้้้�ใช้ช้้อ้ปปิ้้�งหรืือแชร์ไ์อเดียี ธุรุกิจิ
เติบิโตขึ้้�นอย่่างรวดเร็ว็ ผู้้�คนในท้้องถิ่่�นใช้้ มาร์์เก็ต็เพลสบน Marketplace เพื่่�อซื้้�อขายสินิค้้าโดยการแลกเปลี่่�ยนข้้อมูลู 
นอกจากนี้้�ยัังมีีฟีีเจอร์์ การชำระเงิินผ่่าน Facebook ซึ่่�งช่่วยให้้องค์์กรหรืือธุุรกิิจโปรโมทธุุรกิิจผ่่านการโฆษณา  
ส่่งผลให้้ธุุรกิิจเชื่่�อมต่่อกัับลููกค้้าและเติิบโตได้้ดีีบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์นี้้� บริิษััทได้้ดำเนิินการเพื่่�อสร้้างระบบที่่�
ยั่่�งยืืนและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยเรีียกระบบสีีเขีียวว่่า “Sustainability at Facebook” และใช้้สโลแกนว่่า 
“ความเชื่่�อว่่าสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ยั่่�งยืืนไม่่ใช่่แค่่การดำเนิินงานที่่�รัับผิิดชอบ แต่่มันัคืือโอกาสในการสนับัสนุนุชุมุชนที่่�เราเป็น็
ส่ว่นหนึ่่�งและมีผีลกระทบเชิงิบวกต่อ่โลก” (Meta, 2022a) เป้า้หมายคืือ การนำผู้้�คนจากทั่่�วโลกมาใกล้ช้ิดิกันัและ
เสริมิพลังัให้้พวกเขาสร้้างชุุมชน โดยลดการใช้พ้ลังังาน คาร์์บอน และน้้ำ พร้อ้มทั้้�งปกป้องพนักงานและสิ่่�งแวดล้้อม
ในห่่วงโซ่่อุุปทาน อีีกทั้้�งยัังได้้ใช้้สิินค้้าหลัักและบริิการในการเพิ่่�มการเข้้าถึึงข้้อมููลวิิทยาศาสตร์์เกี่่�ยวกัับภููมิิอากาศ
และกระตุ้้�นการดำเนินิการเกี่่�ยวกับัภูมูิอิากาศเพื่่�อทำให้้โลกเป็น็สถานที่่�ที่่�ดีขีึ้้�น (Meta, 2022b) ในฐานะ Facebook 
เป็็นองค์์กรเทคโนโลยีีระดัับโลก ได้้กำหนดแนวทางสู่่�ความยั่่�งยืืนที่่�ครอบคลุุมทั้้�งในด้้านการดำเนิินงาน ภารกิิจ 
เชิงิสังัคม และการออกแบบสถานที่่�ทำงาน โดยมีอีงค์์ประกอบหลักั 3 ประการที่่�สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการสร้า้ง
การเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบวก ได้้แก่่ 1) การลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมผ่่านความเป็็นเลิิศในกระบวนการดำเนิินงาน 
2) การใช้้แพลตฟอร์์มของตนเพื่่�อส่่งเสริิมแนวคิิดใหม่่ ๆ ที่่�ช่่วยเร่่งการแก้้ไขปััญหาภููมิิอากาศ และ 3) การร่่วมมืือ
กัับพัันธมิิตรภายนอกเพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�และขยายขอบเขตการแก้้ปััญหาในระดัับสัังคม ส่่วนในด้้าน 
การออกแบบสถานที่่�ทำงาน Facebook ได้้ลงทุนุสร้้างสิ่่�งแวดล้้อมการทำงานที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มอย่า่งแท้จ้ริงิ 
โดยมีปีรัชัญาหลักัคืือ “ความยั่่�งยืืน” ซึ่่�งครอบคลุมุการดูแูลสุขุภาพของผู้้�อยู่่�อาศัยัในอาคาร การใช้ท้รัพัยากรอย่า่ง
มีปีระสิิทธิิภาพ และการจัดัการห่ว่งโซ่อุ่ปุทานอย่า่งมีคีวามรับัผิดิชอบ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้สถานที่่�ทำงานเป็็นทั้้�งแหล่่งสร้้าง
นวัตักรรมและเป็็นตััวอย่่างของพื้้�นที่่�ทำงานที่่�มีคีวามยั่่�งยืืนในระยะยาว จะเห็็นว่่าแนวทางของ Facebook จึงึไม่่เพีียง
สะท้้อนถึึงการปรัับตััวเชิงิกลยุทธ์์ขององค์์การเท่่านั้้�น แต่่ยังัแสดงให้้เห็็นถึึงบทบาทของภาคเอกชนในการขับเคล่ื่�อน
เป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในระดับัโลก ผ่่านการดำเนิินการที่่�เป็็นรูปูธรรมและสร้้างแรงบัันดาลใจให้้แก่่องค์์กรอื่่�น ๆ 
ทั่่�วโลก

Tesla เป็็นบริษัิัทผลิตรถยนต์์ไฟฟ้้าและพลังังานที่่�ยั่่�งยืืนตั้้�งอยู่่�ในแคลิิฟอร์์เนีีย โดยมีีสำนัักงานใหญ่่ในออสติิน 
รัฐัเท็ก็ซัสั Tesla ผลิติรถยนต์์ไฟฟ้้า แบตเตอรี่่�เก็บ็พลังังานจากบ้านถึงึกริดิ โซลาร์์เซลล์และหลังัคาพลังังานแสงอาทิิตย์์ 
รวมถึึงสิินค้้าและบริิการอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง พัันธกิิจหลัักของ Tesla คืือ "เร่่งการเปลี่่�ยนแปลงของโลกไปสู่่�พลัังงาน
ที่่�ยั่่�งยืืน" ซึ่่�งพัันธกิิจนี้้�เชื่่�อมโยงโดยตรงกัับแนวคิิด HRM สีีเขีียว บริิษััทนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่าการส่่งเสริิมระบบสีีเขีียว
สามารถสร้้างธุุรกิิจและช่่วยรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมให้้คงอยู่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ด้้วยความกัังวลที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเกี่่�ยวกัับ
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ภาวะโลกร้อนจากการใช้้พลังังานที่่�สูญูเปล่่า บริษัิัทนี้้�ได้้รับัความสนใจจากทั่่�วโลกในการส่งเสริมิระบบพลังังานสีีเขียีว 
จากรายงานผลกระทบของ (Tesla, 2020) เครืือข่่ายรถยนต์์ไฟฟ้้าและแผงโซลาร์์เซลล์์ทั่่�วโลกของ Tesla ช่่วยให้้
ผู้้�บริโิภคลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ถ์ึงึ 5 ล้า้นตัันในปีี 2020 Tesla ระบุุว่า่ได้้ดำเนิินการหลายโปรแกรม
และกิิจกรรมในโรงงานผลิตทั่่�วโลกและในชุุมชนที่่�ดำเนิินการเพื่่�อช่่วยให้้บรรลุอนาคตที่่�ไม่่มีีการปล่่อยก๊๊าซ ซ่ึ่�ง 
ความพยายามเหล่่านี้้�ไม่่เพีียงแต่่ให้้พลัังงานที่่�ยั่่�งยืืน แต่่ยัังช่่วยโรงเรีียนท้้องถิ่่�น กลุ่่�มองค์์กร และธุุรกิิจด้้วย 

Tesla ถืือเป็็นตััวอย่่างสำคััญขององค์์กรที่่�สามารถผสานพัันธกิจิด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเข้า้กัับการจัดการทรััพยากร
มนุุษย์ไ์ด้อ้ย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ โดยพันัธกิจิหลักัของบริิษัทัมุ่่�งเน้น้ไปที่่�การส่ง่เสริิมการใช้พ้ลัังงานสีเีขียีวสำหรับัคน
รุ่่�นอนาคต ซ่ึ่�งแนวทางดัังกล่าวไม่่เพีียงแต่่สนัับสนุุนเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเท่่านั้้�น แต่่ยังัส่่งผลให้้ Tesla สามารถ
ครองส่่วนแบ่่งตลาดที่่�ใหญ่่กว่าคู่่�แข่่งในอุตุสาหกรรมยานยนต์์ (Anastasiadis, 2020) ในด้้านการจัดการทรััพยากรมนุุษย์์ 
Tesla ได้้นำเสนอแนวทางที่่�ไม่่ธรรมดา โดยเน้้นการบริิหารงานแบบมีีเอกลัักษณ์์ ซึ่่�งเอื้้�อต่่อการดึึงศัักยภาพของ
พนักังานมาใช้้ได้้อย่่างเต็็มที่่� ผ่่านการสร้้างบรรยากาศการทำงานที่่�ส่่งเสริิมทั้้�ง ประสิิทธิภิาพ และความคิิดสร้้างสรรค์ 
ระบบดังักล่า่วช่ว่ยกระตุ้้�นนวััตกรรมในองค์์กร พร้อมกับัสร้้างแรงจููงใจให้พ้นักงานมีีความสนุกุสนานในการทำงาน 
ขณะเดีียวกันก็็ไม่่หลุุดจากกรอบของความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม นโยบายด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ของ Tesla จึึง
สอดคล้้องโดยตรงกัับแนวคิิด การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์สีีเขีียว (Green HRM) โดยที่่�การดำเนิินงานของฝ่่าย
ทรัพัยากรมนุุษย์์ไม่่ได้้จำกััดเพียีงแค่่การบริหิารงานบุุคคลในเชิงิปฏิบิัตัิแิต่่ยังัเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการขับเคลื่่�อนวิสิัยัทัศัน์
ด้้านพลัังงานสะอาดขององค์์กรอย่่างแท้้จริิง

มุุมมองเกี่่�ยวกัับ Green HRM ขององค์์กรในประเทศไทย
องค์์กรธุุรกิิจในประเทศไทยเริ่่�มให้้ความสำคััญกัับแนวคิดด้้านความยั่่�งยืืนมากยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะในเรื่่�องของ

สิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งกลายเป็็นประเด็น็สำคัญัระดับัชาติแิละสากล องค์์กรไทยหลายแห่่งจึงึได้้ปรับัเปลี่่�ยนแนวทางการบริหิาร
จััดการภายในให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ดัังต่่อไปนี้้�

บริษัิัท ไทยเบฟเวอเรจ จำกัดั (มหาชน) เป็น็บริษิัทัผู้้�ผลิติเครื่่�องดื่่�มชั้้�นนำในประเทศไทย โดยมีผีลิติภัณัฑ์ห์ลักั 
ได้้แก่่ เบีียร์์ เคร่ื่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์ และเคร่ื่�องด่ื่�มที่่�ไม่่มีีแอลกอฮอล์์ และเป็็นหนึ่่�งในบริิษััทที่่�ให้้ความสำคััญกัับ 
ความยั่่�งยืืนและการพัฒันาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน บริษัิัทมีมีุมุมองเกี่่�ยวกับั Green HRM ในการลดการใช้้ทรััพยากรและ
การจััดการของเสีีย การใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กรสีีเขีียว การส่่งเสริิมความรู้้�
และความตระหนัักเกี่่�ยวกับสิ่่�งแวดล้้อม การสร้้างความร่่วมมืือกัับชุุมชนและองค์์กรภายนอก ซ่ึ่�งไทยเบฟเป็็นตััวอย่่าง
ที่่�ดีีขององค์์กรในประเทศไทยที่่�นำแนวคิิด Green HRM มาใช้้ในการดำเนิินงาน ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยลดผลกระทบต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อม แต่่ยัังส่่งเสริิมวััฒนธรรมการทำงานที่่�ยั่่�งยืืนและมีีประสิิทธิิภาพในองค์์กร ผ่่านการใช้้ทรััพยากรอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ การพััฒนาพลัังงานสะอาด และการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานในกิิจกรรมที่่�เป็็นมิิตรต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อม (Thai Beverage Public Company Limited, 2022) และบริิษััท ปููนซิิเมนต์์ไทย จำกััด (มหาชน) 
ก็็เป็็นหนึ่่�งในบริิษััทอุุตสาหกรรมที่่�เก่่าแก่่และใหญ่่ที่่�สุุดในประเทศไทย มีีธุุรกิิจหลัักในสามด้้าน ได้้แก่่ เคมีีภััณฑ์์ 
ปูนูซิเิมนต์์และผลิติภัณัฑ์ก์่อ่สร้า้ง และบรรจุภุัณัฑ์์ บริิษัทันี้้�มุ่่�งเน้น้ในการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและมีคีวามรัับผิิดชอบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมาอย่่างต่่อเนื่่�อง (SCG, 2022) ส่่วนมุุมมองของ บริิษััท พีีทีีทีี โกลบอล เคมิิคอล จำกััด (มหาชน) 
เป็็นบริษัิัทในกลุ่่�ม ปตท. ที่่�ดำเนิินธุรุกิจิเกี่่�ยวกับปิิโตรเคมีีและเคมีีภัณัฑ์์ชั้้�นนำของประเทศไทย มีพีันัธกิจิในการพัฒนา
ธุุรกิิจเคมีีภััณฑ์์อย่่างยั่่�งยืืนโดยมุ่่�งเน้้นการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
PTT Global Chemical (2024)

จากมุมมองเกี่่�ยวกับการพัฒนาองค์์กรแบบเป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งต่่างประเทศและในประเทศนั้้�นเห็็นได้้
ว่่าองค์์การหลายแห่่งได้้นำแนวทางปฏิิบััติิที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมาใช้้ในกระบวนการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ 
รวมถึึงการสร้้างพฤติิกรรมองค์์กรที่่�ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการดำเนิินงานสู่่�การจัดการทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมต่่อไป
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พฤติิกรรมองค์์กรสู่่�การพััฒนา HRM แบบเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
พฤติิกรรมองค์์กรที่่�เอื้้�อต่่อการพััฒนา HRM สีีเขีียวประกอบด้้วยหลายองค์์ประกอบ (Zibarras & Coan, 

2021) ได้แ้ก่ ่1) การสนับัสนุนุจากผู้้�บริหิารระดับัสูงู ผู้้�บริหิารควรแสดงความมุ่่�งมั่่�นในเรื่่�องสิ่่�งแวดล้อ้มอย่า่งชัดัเจน 
ผ่า่นการกำหนดนโยบายและเป้า้หมายที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม และการจัดัสรรทรัพัยากรที่่�เพียีงพอเพื่่�อสนับัสนุนุ
การดำเนินิงาน (Renwick, Redman, & Maguire,  2022) นอกจากนี้้� ผู้้�บริหิารควรเป็็นตัวัอย่่างในการปฏิบิัตัิติาม
แนวทางสีีเขีียวเพื่่�อสร้้างแรงบัันดาลใจให้้กัับพนัักงาน 2) การฝึึกอบรมและการพััฒนาความรู้้�เกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อม
ให้้กัับพนัักงานทุุกระดัับในองค์์กรเป็็นสิ่่�งสำคััญในการสร้้างพฤติิกรรมสีีเขีียว การจััดอบรมเกี่่�ยวกัับการประหยััด
พลังังาน การจัดัการของเสียี การลดการใช้ท้รัพัยากร และการใช้เ้ทคโนโลยีสีีเีขียีวจะช่ว่ยให้พ้นักังานมีคีวามรู้้�และ
ทัักษะในการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้้อม การให้้ความรู้้�และการฝึึกอบรมอย่่างต่่อเน่ื่�องจะช่่วยสร้้าง
วััฒนธรรมการทำงานที่่�ยั่่�งยืืนในองค์์กร (Jabbour, Santos, Fonseca, Sousa Jabbour, Renwick, & Muller-
Camen, 2021) 3) การมีส่ี่วนร่่วมของพนักังานในการพัฒันาแนวทางการทำงานที่่�เป็็นมิติรต่อสิ่่�งแวดล้้อมจะช่่วยสร้้าง
ความรู้้�สึกเป็็นเจ้้าของและความผููกพันในงาน พนัักงานสามารถมีส่่วนร่่วมในการเสนอแนวคิดและการปรัับปรุุง
กระบวนการทำงานเพื่่�อให้้เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้้อม การจัดตั้้�งคณะทำงานหรืือคณะกรรมการสิ่่�งแวดล้้อมภายใน
องค์์กรเพื่่�อดูแูลและติดิตามการดำเนินิงานจะช่่วยเสริมิสร้้างการมีส่ี่วนร่่วมของพนักังานในทุกุระดับั (Ramus, 2021) 
4) การกำหนดนโยบายและเป้้าหมายที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมและการดำเนิินงานที่่�เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม นโยบายเหล่่านี้้�ควรได้้รัับการสื่่�อสารให้้พนัักงานทุุกคนรัับทราบและปฏิิบััติิตาม นอกจากนี้้� ควรมี 
การติดตามและประเมิินผลการดำเนิินงานตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้เ้พื่่�อให้้แน่่ใจว่่าองค์์กรกำลังัมุ่่�งหน้้าไปในทิิศทาง
ที่่�ถูกูต้อ้ง (Daily & Huang, 2023; Zibarras & Coan, 2015) 5) การใช้เ้ทคโนโลยีสีีเีขียีวที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม
มาใช้้ในการดำเนิินงานจะช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน เทคโนโลยีีเช่่น 
ระบบการจัดการพลังังาน การใช้พ้ลังังานทดแทน การจัดการของเสีียด้้วยวิธีิีการที่่�ยั่่�งยืืน จะช่่วยลดการใช้ท้รััพยากร
และการปล่่อยของเสีีย การลงทุุนในเทคโนโลยีสีีเขีียวถืือเป็็นการลงทุุนในอนาคตที่่�ยั่่�งยืืน (Porter & van der 
Linde, 2022) และ 6) การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรสีีเขีียวที่่�เน้้นการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมจะช่่วยส่่งเสริิมการดำเนิิน
งานสีีเขีียวในทุุกระดัับขององค์์กร วััฒนธรรมนี้้�สามารถสร้้างขึ้้�นได้้ผ่่านการสื่�อสารที่่�ชััดเจน การให้้ความรู้้�และ 
การฝึึกอบรม การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน และการนำเสนอตััวอย่่างที่่�ดีีจากผู้้�บริิหาร การจััดกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิม 
การอนุรุักัษ์สิ่่�งแวดล้อ้ม เช่น่ การปลูกูป่า การรีไซเคิลิ และการประหยัดัพลังังานจะช่ว่ยเสริมิสร้า้งวัฒันธรรมองค์ก์ร
สีีเขีียว (Davis & Coan, 2024) 

การพัฒนาแนวทางการจัดการทรััพยากรมนุุษย์แ์บบสีีเขียีว (Green HRM) จำเป็็นต้้องอาศััยการเปลี่่�ยนแปลง
ในระดับัพฤติกิรรมขององค์์กรอย่่างครอบคลุมุ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการส่งเสริมิให้้พนักังานมีจีิติสำนึกึและมีส่ี่วนร่่วม
ในกิิจกรรมที่่�เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้้อม ซ่ึ่�งถืือเป็็นหััวใจสำคััญของความสำเร็็จ ตามแนวทางของ Opatha และ 
Arulrajah (2014) องค์ก์ารสามารถเริ่่�มต้น้ได้จ้ากการส่ง่เสริิมพฤติกิรรมง่า่ย ๆ  เช่น่ การลดการใช้ว้ัสัดุสุิ่่�งพิมิพ์์และ
หันัมาใช้้ของที่่�สามารถนำกลับัมาใช้้ซ้้ำ การเลืือกใช้้พลังังานอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ การเปลี่่�ยนรูปูแบบการเดิินทางไป
สู่่�ทางเลืือกที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น ขนส่่งสาธารณะหรืือรถยนต์์ไฮบริิด การจััดประชุุมผ่่านระบบออนไลน์
เพื่่�อลดการเดิินทาง รวมถึงึการสนัับสนุนุการทำงานจากที่่�บ้้าน เพื่่�อลดการใช้้ทรััพยากรและลดมลพิษทางอากาศ 
นอกจากนี้้� ยัังรวมถึึงการดููแลสุุขภาพของพนัักงานผ่่านกิิจกรรมด้้านโภชนาการและการออกกำลัังกาย ตลอดจน
การจัดักิจิกรรมเพื่่�อสิ่่�งแวดล้อ้มในชุุมชน ทั้้�งหมดนี้้�ล้ว้นเป็น็แนวปฏิบิัติัิที่่�ช่ว่ยขับัเคลื่่�อนองค์ก์รไปสู่่�ความยั่่�งยืืนและ
เป้้าหมายของ Green HRM ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ



Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 31(2), May-Aug. 107-118 
Juicharoen, N., Wangthong, S., Peamchai, P., & Intakarn, J.116

บทสรุุป
บทความฉบับันี้้�ได้อ้ธิบิายถึงึแนวคิดิและการประยุกุต์ใ์ช้ก้ารจัดัการทรัพัยากรมนุษุย์แ์บบสีเีขียีว หรืือ Green 

Human Resource Management (Green HRM) อย่่างครอบคลุุม ทั้้�งในด้้านทฤษฎีี แนวปฏิิบััติิ และตััวอย่่าง
การดำเนิินงานจริงิจากองค์์กรระดัับโลกและองค์์กรในประเทศไทย โดยมีีจุดุเน้้นสำคััญว่่า Green HRM ไม่่ใช่เ่พีียง
กลยุุทธ์์ในการลดมลพิิษหรืือผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเท่่านั้้�น หากแต่่เป็็นกลไกที่่�ทรงพลัังในการขัับเคลื่่�อน 
การพัฒนาองค์์กรให้้ก้า้วไปสู่่�ความยั่่�งยืืนอย่่างแท้้จริงิ ผ่า่นการเปลี่่�ยนแปลงวััฒนธรรมองค์์กร กระบวนการทำงาน 
และพฤติิกรรมของพนักงานในทุุกระดัับ ดัังนั้้�น ประเด็็นสำคััญที่่�สามารถสรุุปได้้จากบทความคืือ การจัดการ
ทรัพัยากรมนุษุย์์สีเีขียีวมีคีวามเชื่่�อมโยงอย่่างแน่่นแฟ้้นกัับแนวคิดด้้านความยั่่�งยืืน และหลัักการของ Triple Bottom 
Line (TBL) ที่่�ให้้ความสำคััญกัับสามองค์์ประกอบหลััก ได้้แก่่ คน (People) โลก (Planet) และกำไร (Profit) 
แนวคิดินี้้�ช่ว่ยให้อ้งค์ก์รสามารถบริหิารจัดัการทรัพัยากรมนุษุย์ใ์นลักัษณะที่่�ส่ง่เสริมิการเติบิโตทางเศรษฐกิจิ ควบคู่่�
ไปกัับการอนุุรัักษ์สิ่่�งแวดล้้อมและยกระดัับคุุณภาพชีวิิตของพนักงานและสัังคมโดยรวม และการประยุุกต์ใช้้  
Green HRM ในหน้้าที่่�ต่่าง ๆ ของ HRM ไม่่ว่่าจะเป็็นการสรรหา การฝึึกอบรม การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 
การให้้ค่่าตอบแทน การบริิหารความสััมพัันธ์์ในองค์์กร และการจััดการความหลากหลาย โดยมีีกรณีีศึึกษาองค์์กร
ชั้้�นนำระดัับโลก เช่่น Google, Meta และ Tesla รวมถึึงองค์์กรชั้้�นนำในประเทศไทย เช่่น บริิษััท ไทยเบฟเวอเรจ 
จำกััด (มหาชน), บริิษััท ปููนซิิเมนต์์ไทย จำกััด (มหาชน) และบริิษััท พีีทีีทีี โกลบอล เคมิิคอล จำกััด (มหาชน) ซึ่่�ง
ล้ว้นแล้ว้แต่ส่ะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่แนวทาง Green HRM มีศีักัยภาพในการสร้า้งคุณุค่า่ทั้้�งทางเศรษฐกิจิและสิ่่�งแวดล้อ้ม
ได้้อย่่างแท้้จริิง 

ดัังนั้้�น พฤติิกรรมขององค์์กรและพนัักงานจึึงมีีบทบาทสำคััญในการผลัักดัันการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ไปสู่่�
ความเป็็นมิติรต่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการสนับัสนุนุจากผู้้�นำ การฝึึกอบรมที่่�เหมาะสม การมีี
ส่่วนร่่วมของพนัักงาน และการใช้้เทคโนโลยีีที่่�ยั่่�งยืืน เป็็นองค์์ประกอบที่่�เอื้้�อต่่อการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรสีีเขีียว
ที่่�มั่่�นคง ซ่ึ่�งผู้้�อ่านจะได้ร้ับัประโยชน์์ในหลายมิิติ ิซ่ึ่�งจะช่่วยเปิิดมุมุมองใหม่ว่่า่การบริหิารทรัพัยากรมนุุษย์ไ์ม่ไ่ด้้เป็น็
เพีียงการบริิหารคนเท่่านั้้�น แต่่สามารถเป็็นกลไกสำคััญในการขับเคล่ื่�อนการเปลี่่�ยนผ่่านองค์์กรไปสู่่�ความยั่่�งยืืน
อย่่างเป็็นระบบ

กล่าวโดยสรุปุว่่าบทความนี้้�ไม่่ได้้เพียีงนำเสนอแนวคิดิของ Green HRM เท่่านั้้�น แต่่ยังัเสนอทั้้�งกรอบความคิดิ
เชิงิวิชิาการ เคร่ื่�องมืือการจัดการ และแนวปฏิิบััติจิริงิ ซ่ึ่�งผู้้�อ่านสามารถนำไปใช้้ในการพัฒนาองค์์กรให้้ก้้าวสู่่�ความเป็็น
ผู้้�นำด้้านความยั่่�งยืืนในยุุคปััจจุุบัันและอนาคตได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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Abstract
The purpose of this research was to: 1) examine the situation of sexual abuse through 

cyberspace among lower secondary school students; 2) explore life skills concepts for preventing 
the risks of sexual abuse through cyberspace; and 3) develop a life skills program to enhance 
the competencies of lower secondary school students in preventing such risks. This study used 
an action research design. The research process consisted of five steps: 1) analysing the situation 
of sexual abuse through cyberspace among lower secondary school students; 2) reviewing the 
literature on life skills concepts for preventing such risks, based on secondary data; 3) designing 
and developing programs consistent with life skills concepts to strengthen students’ competencies 
in prevention; 4) creating tools and a life skills program to prevent sexual abuse through 
cyberspace; and 5) evaluating the quality of the program by assessing its relevance and 
appropriateness with three experts.  The findings showed that most victims of sexual abuse 
through cyberspace were aged 8–14, followed by those aged 15–17, under 8, and 18 years, 
respectively. Key concepts for prevention included competencies, life skills, sexual education, 
cyberspace, adolescent development, and learning theories. The life skills program developed 
for early adolescents took the form of structured activities designed to strengthen their ability 
to cope effectively with risks in the cyber world.

Keywords: Contextual Meaning, Macro-pragmatics, Meta-pragmatics, Micro-pragmatics,  
	    Pragmatics

Article Info 
Received: October 26, 2024
Revised: August 29, 2025
Accepted: August 29, 2025
Available online: August 31, 2025



Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 31(2), May-Aug. 119-130
Sookde, C.120

บทคััดย่่อ
บทความนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�ออธิิบายถึึงความสำคััญของทฤษฎีีวััจนปฏิิบััติิศาสตร์์ โดยนำเสนอแนวคิิด

พื้้�นฐาน การประยุกุต์ใ์ช้ ้และแนวโน้ม้การวิจิัยัที่่�เกิดิขึ้้�นในปัจัจุบุันั วัจันปฏิบิัตัิศิาสตร์ใ์นฐานะสาขาย่อ่ยสำคัญัของ
ภาษาศาสตร์ มุ่่� งศึึกษาความหมายเชิิงบริิบท  ซึ่่�งแตกต่่างจากสััททศาสตร์ที่่�เน้้นความหมายตามตััวอัักษรหรืือ 
เชิงิรูปูแบบ บนรากฐานจากผลงานของ Morris ในช่่วงทศวรรษ 1930 วัจันปฏิบิัติัิศาสตร์ศึกึษาความสัมัพันัธ์์ระหว่่าง
สัญัญะและผู้้�ตีีความ โดยครอบคลุมุองค์์ประกอบสำคััญ เช่่น เดกซิิส สมมติฐิานล่่วงหน้้า อนุมุานความหมาย และ 
วัจันกรรม ภายในขอบเขตดังกล่า่ว แบ่่งได้เ้ป็็น 3 สาขาย่่อย ได้แ้ก่ ่วัจันปฏิบัิัติิศาสตร์จุลุภาค (Micro-pragmatics) 
ที่่�ศึกึษาถึงึในระดับัถ้อ้ยคำหรืือถ้้อยแถลงเฉพาะ วัจันปฏิบิัตัิศิาสตร์ม์หภาค (Macro-pragmatics) ที่่�พิจิารณาการ
สื่่�อสารในกรอบทางวััฒนธรรมและสัังคมที่่�กว้้างขึ้้�น และวััจนปฏิิบััติิศาสตร์์อภิิภาค (Meta-pragmatics) ที่่�ศึึกษา
การใช้้ภาษาเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายทางสัังคม บทความนี้้�ได้้สัังเคราะห์์มุุมมองของนัักวิิชาการสำคััญ ซึ่่�งต่่างชี้้�ให้้เห็็น
ถึึงบทบาทสำคััญของวััจนปฏิิบััติิศาสตร์์ในการทำความเข้้าใจว่่าเจตนา ความเชื่่�อ และอารมณ์์มีีอิิทธิิพลต่่อการ
สื่่�อสารอย่า่งไร นอกเหนืือจากมิิติทิางทฤษฎีี วัจันปฏิบิัตัิศิาสตร์ย์ังัมีีคุณค่่าท่ี่�สำคัญัในทางปฏิบิัตัิ ิทั้้�งด้้านการสื่่�อสาร 
การเรีียนรู้้�ภาษาท่ี่�สอง การเสริิมสร้้างสมรรถนะการสื่่�อสารระหว่่างวััฒนธรรม และการวิิจััยทางภาษาศาสตร์
ประยุุกต์์ โดยแสดงให้้เห็็นว่่าการตีีความตามบริบิทช่วยเพิ่่�มทั้้�งความเข้า้ใจและประสิิทธิภิาพในการสื่่�อสาร นอกจาก
นี้้� แนวโน้้มการวิิจััยร่่วมสมััยยัังเน้้นถึึงบทบาทของวััจนปฏิิบััติิศาสตร์์ในการสื่่�อสารดิิจิิทััล ปั ญญาประดิิษฐ์์ และ
ปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมในระดัับโลก ซึ่่�งบริิบทและตััวบ่่งชี้้�แฝงมีีความสำคััญต่่อการป้้องกัันความเข้้าใจผิิด กล่่าวโดย
สรุปุ บทความนี้้�ได้ผ้สานรากฐานทางทฤษฎีี การประยุกุต์์ใช้เ้ชิงิปฏิบิัติัิ และทิศิทางการวิจัิัยสมัยัใหม่ ่เพื่่�อยืืนยัันว่า่
ทฤษฎีวีัจันปฏิบิัตัิศิาสตร์เป็น็กรอบการวิเิคราะห์ท์ี่่�ขาดไม่ไ่ด้ใ้นการทำความเข้า้ใจภาษา ปฏิสิัมัพันัธ์ท์างสังัคม และ
การสื่่�อสารทั้้�งในบริิบทดั้้�งเดิิมและบริิบทที่่�เปลี่่�ยนแปลงในยุุคปััจจุุบััน

	
คำสำคััญ: ความหมายเชิิงบริิบท, วััจนปฏิิบััติิศาสตร์์, วััจนปฏิิบััติิศาสตร์์จุุลภาค, วััจนปฏิิบััติิศาสตร์์มหภาค,  
	  วััจนปฏิิบััติิศาสตร์์อภิิภาค
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Introduction 
Pragmatics is a critical branch of linguistics which plunges into the meanings generated by 

the context, emphasizing how interpersonal and situational dynamics shape communication. 
Unlike semantics, which focuses on the inherent meaning of words and sentences, pragmatics 
aim to clarify the implicit meanings transmitted by the use of language in specific contexts.  
This study branch examines how various factors, such as the cultural context, the intention of 
speakers and the interpretation of the listener, can transform the meaning of a statement.  
As Huang (2014) claims, "the importance of the context cannot be overestimated in the quest 
to understand language; this is the key that unlocks the deeper meanings residing in our 
statements". This perspective underlines the vital role that the context plays in the transmission 
of meaning, suggesting that without a clear understanding of the surrounding circumstances, 
the planned message can remain obscured or misinterpreted.

Key Concepts
Birner (2025) offers a fundamental overview of pragmatics, posing that this area encompasses 

several key concepts, including speech acts, implications and presupposition, highlighting each 
various aspects of the way in which the context influences meaning. The theory of the act of 
discourse, for example, incorporates the intention behind a statement to the effect it has on 
the listener, illustrating the dynamic interaction between spoken words and their contextual 
environment. The concept of implication still illustrates this relationship by demonstrating how 
what remains said often has as much weight as explicit declarations. Consequently, the meaning 
in communication transcends simple words and encompasses the situational and social 
dimensions of discourse.

In addition, the examination of presuppositions reveals how speakers rely on shared 
knowledge and beliefs to effectively transmit messages. These hypotheses shape interactions 
by allowing communicators to omit relevant information, part based on the basic knowledge 
of the other to fill the gaps. As such, the study of pragmatics highlights the complexity and 
nuances involved in human communication, where the shared context plays an essential role 
in the transmission and interpretation of messages with precision.

In contemporary discourse, the importance of pragmatics extends far beyond linguistics 
and in various fields, ranging from artificial intelligence to intercultural communication. In an 
increasingly interconnected world, understanding the subtleties of pragmatic competence 
becomes essential for effective social interactions. Pragmatic researchers continuously explore 
how individuals sail in nuanced conversations, especially in various cultural contexts where 
meaning can vary considerably. By examining these dynamics, researchers can reveal 
communication models that promote better understanding and reduce potential communication 
errors.

In summary, pragmatics serves as an essential objective through which to explore the 
richness of communication in daily life, revealing how implicit meanings and contextual factors 
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shape linguistic interactions. As research in this area evolves, continuous examination of these 
concepts is crucial to promote competent communication, improve our understanding of social 
dynamics and approach real linguistics applications. Ideas from pragmatics not only enrich 
linguistic theory but also allow individuals to navigate effectively in the complexities of human 
interactions. Central for the study of pragmatics are several key concepts that illuminate the 
nuanced forms in which language is used in social contexts. Among these, the implication stands 
out as a critical aspect, since it allows speakers to transmit meaning indirectly. The theory of 
the implication of Grice (1975) significantly differentiates between what is said and what is 
understood, which suggests that effective communication often depends on the listener's ability 
to infer meanings not established based on contextual signals. This inferential process underlines 
the idea that language is not simply a system of fixed meanings but is deeply integrated in the 
context of its use. Leech (2016) improves this understanding through their courtesy maxims, 
which suggest that speakers often navigate social interactions by considering not only the literal 
content of their messages but also the relational implications of their expressions.

In addition, the concept of speech acts plays a vital role in pragmatics, framing communication 
as a set of actions that speakers perform through their statements. Austin's fundamental work 
(1962) on speech acts postulates what is not just about affirming facts; Rather, speakers carry 
out actions such as promising, questioning and commanding through their language.  
This perspective challenges the traditional vision of language as a direct vehicle for the exchange 
of information. Instead, the interactive dynamics of the conversation stand out, where the 
intention of the speaker and the interpretation of the listener are often at the forefront of the 
communicative process. The principles of Leech (2016) further classify these speech acts in 
direct and indirect forms, emphasizing how indirection can often serve to mitigate acts that 
threaten the face, thus maintaining social harmony.

Deixis, or the way in which anchor language means specific contexts such as the speaker, 
the listener and time, is another primary concept in the pragmatic. When examining expressions 
such as "here", "now" and personal pronouns, researchers reveal how meaning is inherently 
contextual and depends on participants in a conversation. The synthesis of Huang (2017) in the 
Oxford Pragmatic Manual elaborates on the dynamic nature of Deixis and its implications, 
illustrating how it relates to the perspective of the speaker and the spatial temporal context 
of the expression. This analysis is crucial to understanding how listeners build the meaning in 
real -time interactions, since they should often trust contextual clues to decipher the planned 
message.

Leech (2016) also introduces the notion of "cooperative principle", postulating that successful 
communication is based on the assumption that conversational partners generally aim to 
understand each other. This principle interacts intriguingly with the ideas of Huang (2017) about 
the conversational implication, where the motivations behind the choice of expressions of a 
speaker can reveal deeper social and pragmatic norms. The interaction of these concepts retains 
the multifaceted nature of human communication by putting in the foreground the importance 
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of the social context and relational norms in the configuration of linguistic interactions. As such, 
they provide a cohesive framework to analyze how individuals navigate the complexities of 
language in various communicative scenarios. This multi-layer approach for pragmatic finally 
reveals deeper ideas about the fabric of human interaction, which underlines the importance 
of these key concepts to understand linguistic and social dynamics. Pragmatic plays a crucial 
role in effective communication by emphasizing the importance of context, shared knowledge 
and implicit dimensions of language use. In their seminal work, Goodman and Frank (2016) 
articulate a framework for the interpretation of pragmatic language that underlines the 
probabilistic nature of linguistic interactions. This perspective postulates that communicative 
success depends not only on the literal meanings of words, but significantly on contextual 
signals and the inferential reasoning capabilities of the interlocutors.

Applications
Understanding pragmatics implies recognizing that language is not used in a vacuum; Rather, 

it operates within a matrix of social conventions and shared experiences. When people participate 
in communication, they navigate a landscape rich in inferred meanings, where the subtext often 
transmits so much, if not more, that the explicit content of expressions. For example, consider 
the phrase, "Can you pass the salt?" While literal interpretation is a question about the ability 
to pass salt, the pragmatic context reveals that it works as a polite application. This distinction 
illustrates how a shared understanding of social norms shapes the interpretation and suitability 
of expressions.

Goodman and Frank (2016) argue that language processing is inherently probabilistic, 
suggesting that speakers and listeners continually weigh the contextual probabilities of several 
interpretations based on their shared knowledge and experiences. This probabilistic approach 
highlights how conversational implications; additional meanings inferred to the context are 
critical to enrich the communicative act. For example, if someone is invited to a meeting and 
responds with a "I will not compromise", the pragmatic interpretation often leans towards an 
implicit decrease instead of an enthusiastic acceptance. Such nuances show that successful 
communication often implies negotiating the meaning beyond the mere translation of word by 
word.

In addition, pragmatic facilitates social interactions by providing a framework to understand 
courtesy, formality and conversational shifts. The ability to read between the lines fosters softer 
interactions, which allows participants to participate in more nuanced exchanges. This social 
dimension of pragmatics is particularly outstanding in intercultural conversations, where variations 
in pragmatic norms can lead to misunderstandings if they are not properly appreciated. 
Understanding these norms is essential for effective intercultural communication, since it allows 
people to sail for various social expectations and adapt their communicative style accordingly.

As communication becomes increasingly mediated by technology, the relevance of pragmatic 
continues to expand. In digital environments, where nonverbal signals often decrease, 
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the importance of pragmatic signals intensifies. Effective communication in such contexts requires 
greater awareness of how language works pragmatically to reduce ambiguity and improve clarity. 
For example, the use of emojis and other visual signals in text -based communication provides 
a way for the signaling of tone and intention, reinforcing the pragmatic interpretation of the 
messages.

Therefore, the importance of pragmatics in communication cannot be exaggerated. It offers 
essential information on dynamic interaction between language and context, promoting a deeper 
mutual understanding and facilitating the richness of human interactions. As Goodman and 
Frank (2016) clarify, recognizing the probabilistic essence of the use of language further enriches 
our understanding of pragmatic analysis, encouraging continuous exploration in how the context 
and shared knowledge shape our communicative landscape. The recognition of these factors 
supports the wide applicability of pragmatic in various fields, including linguistics, psychology, 
artificial intelligence and intercultural communication. Pragmatics extend their reach far beyond 
theoretical linguistics, finding crucial applications in various domains, such as education, artificial 
intelligence (AI) and social interactions. In the field of education, particularly in language learning, 
an understanding of pragmatics plays a key role in the acquisition of second language (SLA). 
Taguchi and Roever (2020) outlined the branches of poorly pragmatic misunderstandings, 
emphasizing that students usually face significant challenges in engaging in social interactions 
due to the lack of pragmatic competence. For example, foreign language students may interpret 
badly idioms, indirect requests or culturally specific clues, resulting in communication breaks. 
These pragmatic deficits can undermine student confidence and engagement, making their 
linguistic development difficult. This observation is imperative, as it emphasizes the need to 
integrate pragmatic instructions into language curricula to promote not only grammatical 
proficiency, but also effective communication skills.

In addition to educational contexts, pragmatics has profound implications for the 
development of artificial intelligence. As AI systems become increasingly sophisticated, the 
ability to understand and generate language in a different way is critical. Pragmatic considerations 
inform the design of natural language processing algorithms and conversation agents, allowing 
them to interpret the context, intend meaning and respond properly to the user inputs. Effective 
AI communication requires not only lexical and syntactic accuracy, but also an understanding 
of the social dimensions of language use. For example, a pragmatic approach allows AI systems 
to discern when a user is being sarcastic or when a request is motivated by politeness rather 
than a direct demand essential to create more human interactions.

Moreover, social interactions themselves are deeply influenced by pragmatic principles. 
The ideas provided by Culpeper, Mackey, and Taguchi (2018). About theory and research in 
bridge in second-language pragmatics reveal how pragmatic knowledge can promote smoother 
social exchanges and cultural understanding. His work highlights the importance of contextual 
factors, including power dynamics and social roles, in the formation of communicative intent 
and interpretation. By applying these ideas, educators and professionals can create strategies 
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that not only aim at the form of language but also situate the use of language in its social 
context. Facilitate metapragmatic consciousness - an understanding of how language functions 
in social contexts - can promote intercultural communication and reduce misunderstandings 
in various environments.

The growing interest in pragmatics also talks about their emerging trends in research, 
encapsulating a wide variety of interdisciplinary studies that require a deeper exploration of 
practical applications. From the growing recognition of pragmatic markers in academic writing 
to the role of politeness strategies in communication in the workplace, current research trends 
emphasize the dynamic nature of language in action. This focused focus on real -world 
applicability is further cemented pragmatic as an essential lens through which communication, 
social interactions and linguistic understanding can be analyzed, appreciated and enhanced. 
The interaction between pragmatic competence and social fluency remains a vital area of 
research, promising to produce particularly relevant ideas in our increasingly interconnected 
and multicultural world. The emerging research trends in pragmatic have taken on a new 
meaning, in particular in light of rapid progress in digital communication. The pervasive use of 
technology, such as social media platforms, instant messaging and virtual communication tools, 
has substantially modified the panorama of human interaction. This transformation led 
researchers to examine the pragmatic shades of these new forms of communication in ways 
that were less relevant in traditional contexts. As highlighted by Dahlan, Gaib, and Aba (2023), 
their bibliometric study reveals a growing academic interest in the pragmatic phenomena 
associated with digital communication, indicating a profound change in the way in which linguists 
and social scientists approach the study of language in use.

Research Trends in Pragmatics
Digital communication, with its fluid and multifaceted environments, has amplified the 

relevance of pragmatics – specifically, how we interpret language within a given context. Indeed, 
O'Keeffe, Clancy, and Adolphs (2019) point to the need for frameworks that can account for 
how digital interactions diverge from face-to-face kind, think emojis or the lack of physical 
presence. It's interesting to see how recent studies also shine a light on the interdisciplinary 
nature of pragmatics, pulling in ideas from fields like sociology, psychology, and even 
communication studies. Language evolves in socio-digital environments, and Dahlan, Gaib, and 
Aba (2023) note how online identities, in particular, end up shaping communicative behaviors. 
Beyond that, there's an increasing focus in pragmatic research on ethical implications and power 
dynamics that play out in digital spaces, especially as anonymity changes what we consider 
normal in conversations. A broader vision of pragmatics, as argued by O'Keeffe, Clancy, and 
Adolphs (2019), should embrace ethical dimensions. They stress how digital tools can drive 
inclusion, or exclusion for that matter – and these are definitely issues that connect to broader 
discussions surrounding digital literacy and our communicative responsibilities.

As the research advances, there is also a growing emphasis on the study of pragmatics 
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within specific demographic data and cultural contexts, in particular when digital communication 
becomes more global. The implications of linguistic variation, including the dialectal differences 
and cultural shade observed in online interactions, constitute a rich field of investigation that 
connects pragmatic to identity and dynamics of power. The work of Dahlan, Gaib, and Aba 
(2023) highlights the importance of building a more inclusive pragmatic framework that explains 
different linguistic experiences in digital contexts, facilitating a better understanding in various 
communication landscapes.

In summary, the pragmatic field is undergoing a paradigm shift fueled by the evolution 
nature of communication. Emerging tendencies that focus on digital interactions are remodeling 
the fundamental principles of pragmatic research, exhorting scholars to reconsider the old -date 
notions of context, identity and ethical responsibility in communication. As the implications for 
pragmatic understanding become increasingly complex, the need for innovative research paintings 
becomes increasingly urgent, ensuring that the study of pragmatics remains pertinent and 
reactive to the dynamism of human language and social behavior in the digital era., Pragmatics, 
the study of language in context, is fundamental to shape social interactions, mainly because 
these encounters are deeply rooted in the cultural and emotional dimensions. The expression 
of meaning in communication goes beyond the mere use of words; This implies an understanding 
of intentions, implications and social clues that usually range from different cultural landscapes. 
Taguchi and Ishihara (2018) provide valuable information about this by exploiting English 
pragmatics as a franca language (ELF). His research emphasizes that as English evolves into a 
common means of communication between speakers of various linguistic origins, pragmatic 
consciousness becomes fundamental to successful interaction. Individuals involving the ELF 
should navigate a wide variety of cultural norms and practices that dictate how messages are 
built, perceived and responded to in various social contexts.

In addition, Taguchi and Ishihara argue that understanding ELF pragmatics facilitates smoother 
global communication, as it allows interlocutors to fill the gaps caused by linguistic and cultural 
differences. For example, pragmatic failures-such as misunderstanding arising from different 
politeness strategies or the use of ambiguous expressions-may interrupt communication and 
lead to undesirable social results. By cultivating a pragmatic competence that includes sensitivity 
to the nuances of various cultures, speakers can negotiate meaning more effectively and promote 
mutual understanding, thus increasing social cohesion in transcultural exchanges.

The emotional dimensions of communication are also fundamental in the study of pragmatics 
in social interactions. As highlighted in the research of Taguchi and Ishihara, emotional tones 
and contextual clues can significantly influence how messages are interpreted. In the context 
of the ELF, speakers must be in tune with these emotional signs, which can manifest themselves 
differently between cultures, to effectively navigate complex social scenarios. For example, the 
way mood is expressed can differ a lot from one culture to another, and a failure to recognize 
these subtleties can lead to social errors. Therefore, an appreciation of pragmatics is not just 
about linguistic proficiency; It is fundamentally about the development of empathy and 
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understanding of others in social interactions.
Emerging trends in pragmatic research further highlight their importance in social interactions, 

as scholars are increasingly examining how technology influences the dynamics of communication 
in today's interconnected world. The rise of digital communication platforms, such as social 
media and instant messages, presents new challenges and opportunities for pragmatic 
understanding. Researchers are beginning to analyze how emoticons, GIFs and other digital 
clues serve as pragmatic markers that help express intentions and emotions in a text based on 
text, revealing the evolutionary nature of social interactions in the contemporary landscape.

In short, pragmatics is essential to shape social interactions, particularly in multicultural 
environments, where English serves as a frank language. The research by Taguchi and Ishihara 
(2018) shows the need to understand the cultural and emotional dimensions of communication 
to promote effective interactions. As the pragmatic field continues to evolve, it remains crucial 
for individuals to develop the skills needed to navigate the complexities of global communication, 
finally increasing mutual understanding and social cohesion in an increasingly diverse world. 
The exploration of pragmatic competition requires a robust methodological framework that 
covers qualitative and quantitative analysis. Qualitative approaches often allow researchers to 
deepen the nuances of communication behaviors, focusing on the context and subtleties of 
language use. This is particularly evident in the conversation analysis, which has presented 
critical information on the structure of the interactions, revealing how speakers navigate for 
social norms and implicit meanings through discourse. Qualitative methods also facilitate case 
studies that illustrate real world applications, providing rich stories of pragmatic strategies used 
in various contexts, from daily conversations to institutional dialogues.

On the contrary, quantitative research methodologies allow the measurement of pragmatic 
phenomena in larger populations, which gives generalization to findings. Laughlin, Wain, and 
Schmidgall (2015) recommend integrating systematic observation studies with psycholinguistic 
experiments to operationalize pragmatic competition effectively. These methods allow 
researchers to quantify components such as deixis, involvement and speech act in a more 
structured way. Experimental designs can manipulate variables to evaluate the processing and 
understanding of language, revealing how the context and shared knowledge influence pragmatic 
interpretations.

As the components of Litosseliti (2024), a comprehensive general vision of linguistic research 
methods must recognize the interaction between the subjective experience of language use 
and its empirical analysis. The research of mixed methods has become a convincing approach 
within pragmatic, allowing triangular academics to qualitative ideas with quantitative data. When 
using surveys together with detailed interviews, for example, researchers can capture both the 
statistical prevalence of certain pragmatic strategies and the dyed individual experiences that 
inform them. This integrating framework not only improves the validity of the findings, but also 
expands the scope of research, which allows a more holistic understanding of pragmatic 
competition in communication.
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Emerging technologies have further revolutionized methodological approaches in pragmatic, 
particularly through the advent of corpus linguistics and networks. The use of large-language 
Corpus facilitates the examination of language in naturalistic environments, which allows 
identifying patterns and trends in pragmatic use at scale. For example, pragmatic researchers 
can analyze conversation turns into online forums or social media platforms, illuminating how 
digital communication reforms traditional linguistic norms and pragmatic strategies. This is aligned 
with the current discourse on the impact of technology on social interactions, which suggests 
that the nature of pragmatic commitment is evolving along with the platforms we use.

In addition, interdisciplinary collaborations emphasize more and more within pragmatic 
research. The combination of ideas of psychology, sociology and anthropology enriches the 
understanding of communicative behavior and its sociocultural implications. The inflation of 
pragmatic research in fields such as artificial intelligence and cognitive science is revolutionizing 
the way we conceptualize communication, pushing the limits of traditional pragmatics.  
For example, researchers are investigating how AI systems can be designed to recognize and 
respond to pragmatic signals, which not only improves user interaction with technology,  
but also reflects our understanding of human cognition and social behavior.

Conclusion
Pragmatics now benefits from a range of research methods: qualitative insights, quantitative 

data, mixed methods design, and technologically advanced tools. All of this helps it tackle the 
intricacies of communication and social interaction. The role of context in shaping meaning is 
highlighted by these various approaches, and concepts like speech acts, implicature, and 
presupposition are crucial across fields as different as education and AI. Empirical studies, for 
instance those noted by Culpeper and Gillings (2019), also highlight the integration of corpus 
linguistics alongside discourse analysis. The aim is to properly capture the nuances of meaning 
in actual everyday contexts. What's more, technological advances emphasize the significance 
of pragmatic theories for natural language processing (NLP). According to Longo, Goebel, Lecue, 
Kieseberg, and Holzinger (2020) contextual modeling is particularly important, and Khurana, 
Koli, Khatter, and Singh (2023) demonstrate that NLP systems, when they're informed by pragmatic 
understanding, can foster interactions that are more sophisticated – almost human. Ultimately, 
pragmatics does enrich linguistic knowledge, and it also holds vital implications for technologies 
designed to mimic human interaction. For pragmatics to remain both dynamic and essential in 
our interconnected world, future research really must continue to effectively bridge theoretical 
models and actual practical applications.
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