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รูปแบบการการจัดการองค์กรทางธุรกิจของไทยสู่ความเป็นเลิศ 
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ค าส าคัญ : การจัดการองค์กรธุรกิจ 
บทคัดย่อ 
 การวิจัย มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการที่ท าให้องค์การธุรกิจสมัยใหม่ในประเทศไทย
สามารถก้าวไปสู่ความเป็นเลิศด้านการจัดการองค์การทางธุรกิจ 2)  เพื่อวิเคราะห์อิทธิพล ของรูปแบบการจัดการที่
ส่งผลให้องค์การธุรกิจสมัยใหม่ก้าวไปสู่ความเป็นเลิศ ตัวอย่างที่ศึกษา คือ บุคลากรองค์การธุรกิจที่จัดตั้งขึ้นใหม่ใน
ประเทศไทย ในปี 2559 จ านวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า โดยแบ่งอัตราส่วนผู้ตอบแบบสอบถามจาก
องค์การธุรกิจแต่ละภาคของประเทศเท่า ๆ กัน วิเคราะห์ข้อมูล ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์เส้นทาง และการวิเคราะห์องค์ประกอบเพื่อยืนยัน   

ผลการวิจัยพบว่า บรรยากาศองค์การ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจัดการบริการ การจัดการความรู้  
ปัจจัยด้านนวัตกรรม และการจัดการองค์การธุรกิจสู่ความเป็นเลิศ  ตามล าดับ และปัจจัยด้านนวัตกรรม มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อการจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
Abstract 
 The research aims to 1) study the management model that makes modern business 
organization in Thailand able to excel in business organization management. The management 
style that results in modern business organizations moving towards excellence. The sample of 400 
new business organizations in Thailand was used in the quota sampling. The percentage of 
respondents from each business organization in the country was analyzed equally. Data were 
analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation Route analysis and component 
analysis to confirm. 

The research found that Organizational atmosphere direct positive influence on service 
management. Knowledge Management Innovation factor and business organization management 
for excellence, respectively, and innovation factors. Positive influence on organization 
management for excellence. Statistically significant at the 0.05 level 

 
บทน า 

องค์การทางธุรกิจเป็นองค์การที่ส่งผลทางเศรษฐกิจที่ส าคัญของประเทศไทยจากการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ
การค้าทุก ๆ ด้าน ในยุคโลกาภิวัฒน์ท าให้องค์การทางธุรกิจมีความทันสมัยมากข้ึนและเพิ่มความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ
มากขึ้นโดยน าแนวความคิดมาจากต่างประเทศที่มีความทันสมัย และรูปแบบการด าเนินธุรกิจสมัยใหม่มาปรับใช้กับ
องค์การทางธุรกิจของไทยท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปเป็นองค์การทางธุรกิจสมัยใหม่ซึ่งเพิ่มจ านวนขึ้นจากปี 
พ.ศ.2533 เป็นต้นมา ในปี พ.ศ. 2559 องค์การธุรกิจสมัยใหม่มีรายได้เพิ่มขึ้น ถึงร้อยละ 14.3 ในช่วงปี 2550-2555 
(กรมการค้าภายในกระทรวงพาณิชย์, 2555) ส่งผลให้องค์การธุรกิจที่ด าเนินการมานานเริ่มเดือดร้อน เนื่องจาก
องค์การธุรกิจสมัยใหม่สามารถตอบสนองความต้องการได้ดีกว่า ผลที่ตามมาก็คือองค์การธุรกิจมีอยู่เดิมได้รับ

                                                           
*อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภมูิ 
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ผลกระทบโดยตรง และจากสภาวะการแข่งขันในองค์การธุรกิจสมัยใหม่ในปัจจุบันส่งผลให้รูปแบบการด าเนินธุรกิจ
ของผู้ประกอบการองค์การธุรกิจที่มีอยู่เดิมต้องปรับตัวและเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเป็นอย่างมากการขยายตัวที่รวดเร็ว
ขององค์การธุรกิจสมัยใหม่หรือแม้แต่ธุรกิจขนาดเล็กที่มีรูปแบบออนไลน์ที่มีจ านวนมากขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกๆ ปีท าให้
กลุ่มลูกค้า มีช่องทางในการรับบริการจับจ่ายใช้สอยมากขึ้นแต่กลับส่งผลกระทบต่อธุรกิจที่มีอยู่เดิมและมีขนาดเล็ก
ดังนั้นเพื่อให้ผู้ประกอบการธุรกิจที่มีอยู่เดิมสามารถด ารงอยู่ได้ตามสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปจึงจ าเป็นที่จะต้อง
มีการเปลี่ยนแปลงแนวทางการด าเนินธุรกิจซึ่งเป็นการปรับตัวเพื่อสร้างความอยู่รอด อาทิ การน าเสนอบริการให้
เหมาะสมกับความต้องการของผู้รับบริการที่เป็นกลุ่มเป้าหมายการปรับปรุงรูปแบบการให้บริการเพื่อให้สะดวกต่อการ
รับบริการของลูกค้าตลอดจนการบริหารและควบคุมต้นทุนซึ่งต้องค านึงถึงการจัดการภายในองค์การให้มีประสิทธิภาพ 
ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้เป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการขององค์การธุรกิจให้ความใส่ใจเพิ่มมากขึ้นเพราะจ าเป็นต่อการด าเนิน
ธุรกิจในสถานการณ์ของตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป 
 การจดทะเบียนพาณิชย์ของประเทศไทย ปีงบประมาณ 2553-2559 มีการจดทะเบียนจัดตั้งทั้งเพิ่มขึ้นและ
ลดลง ในขณะที่สัดส่วนการจดทะเบียนเปลี่ยนแปลง ซึ่งแสดงให้เห็นว่าขององค์การธุรกิจที่มีอยู่เดิมอาจจะก าลัง
ประสบปัญหาทั้งจากภายนอกและภายใน อาทิเช่น ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ ปัญหาการขยายตัวของ หรือปัญหาการ
บริหารจัดการภายในขององค์การธุรกิจ และจากจ านวนที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วตามตัวเลขที่เห็นเป็นตัวบ่งชี้ให้เห็นว่า
ความต้องการของผู้คนในด้านการรับการบริการจากขององค์การธุรกิจสมัยใหม่นั้นมีสูงขึ้นเรื่อย และยังบ่งชี้ถึงการ
แข่งขันที่ก าลังทวีความรุนแรงมากขึ้น ดังนั้นการพัฒนา การปรับปรุง ในด้านการบริการที่สะดวกและรวดเร็วแต่ละ
องค์การธุรกิจสมัยใหม่จ าเป็นต้องค านึงถึงคุณภาพ และความเป็นมาตรฐานมากขึ้นและเป็นที่ยอมรับมากขึ้น ด้วย
เหตุผลดังที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา รูปแบบการจัดการองค์การทางธุรกิจของไทยสู่ความเป็นเลิศ เพื่อศึกษา
รูปแบบการจัดการที่ท าให้องค์การธุรกิจสมัยใหม่ในประเทศไทยสามารถก้าวไปสู่ความเป็นเลิศด้านการจัดการองค์การ
ทางธุรกิจ และ เพื่อวิเคราะห์อิทธิพล ของรูปแบบการจัดการที่ส่งผลให้องค์การธุรกิจสมัยใหม่ก้าวไปสู่ความเป็นเลิศ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการที่ท าให้องค์การธุรกิจสมัยใหม่ในประเทศไทยสามารถก้าวไปสู่ความเป็นเลิศ 
ด้านการจัดการองค์การทางธุรกิจ 

2. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพล ของรูปแบบการจัดการที่ส่งผลให้องค์การธุรกิจสมัยใหม่ก้าวไปสู่ความเป็นเลิศ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตในด้านเนื้อหา ผู้วิจัยจะศึกษา องค์การธุรกิจที่จัดตั้งขึ้นใหม่ในประเทศไทย ซึ่งอยู่ในฐานะที่ต้อง
เผชิญกับการแข่งขันและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้น องค์การธุรกิจสมัยใหม่จึงต้องปรับตัวเอง ให้สอดรับกับ
สภาวะที่เปลี่ยนแปลงดังกล่าว ผู้วิจัยพัฒนาแนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรม แล้วจึงน าแนวคิดที่ได้ดังกล่าวไปท า
การวิจัยเชิงปริมาณก่อนที่จะใช้ค าถามปลายเปิด จากทัศนะของผู้บริหาร พนักงาน องค์การธุรกิจสมัยใหม่แล้วน าผล
มาสรุปอภิปรายผล ซึ่งถือเป็นการท าวิจัยแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional study) 

ขอบเขตในด้านประชากร คือ ผู้บริหาร พนักงานใน องค์การธุรกิจสมัยใหม่ในในประเทศไทย 
ขอบเขตในด้านเวลา จะท าการศึกษาโดยเก็บข้อมูล จากองค์การธุรกิจสมัยใหม่ ผู้บริหาร พนักงาน องค์การ

ธุรกิจสมัยใหม่ 6 ธุรกิจ (1) ธุรกิจการออกแบบและรับเหมาก่อสร้าง (2) ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ (3) ธุรกิจภัตตาคารและ
ร้านอาหาร (4) ธุรกิจขายวัสดุก่อสร้าง (5) ธุรกิจค้าปลีก (6) ธุรกิจจัดจ าหน่ายและซ่อมยานยนต์ ในระหว่าง               
ปี พ.ศ. 2559 
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ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1  ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การในภาพรวม 

ปัจจัยด้าน mean SD. ระดับความคิดเห็น 

บรรยากาศด้านโครงสรา้งองค์การ 3.39 .60 ปานกลาง 
บรรยากาศด้านนโยบายการบรหิารบุคคล 3.32 .63 ปานกลาง 
บรรยากาศด้านลักษณะงาน 3.53 .68 มาก 
บรรยากาศด้านการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา 3.37 .68 ปานกลาง 
บรรยากาศด้านสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 3.52 .61 มาก 
บรรยากาศด้านค่าตอบแทน 3.10 .80 ปานกลาง 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยบรรยากาศองค์การในภาพรวม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามแสดงระดับความคิดเห็นใน
ระดับปานกลางเป็นส่วนใหญ่  เมื่อเรียงล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อยจะพบว่า ปัจจัยส าคัญที่สุดได้แก่ 
บรรยากาศด้านลักษณะงาน (Mean = 3.53)  บรรยากาศด้านสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน (Mean = 3.52) และ 
บรรยากาศด้านโครงสร้างองค์การ (Mean = 3.39) ตามล าดับ 
  
ตารางที่ 2  ปัจจัยด้านการจัดการความรู้ในภาพรวม 

ปัจจัยด้าน Mean SD. ระดับความคิดเห็น 

การพัฒนาด้านความรู ้ 3.21 .70 ปานกลาง 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.29 .66 ปานกลาง 
ความรู้บุคลากร 3.45 .58 มาก 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการจัดการความรู้ในภาพรวม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามแสดงระดับความคิดเห็น
ในระดับปานกลางเป็นส่วนใหญ่ เมื่อเรียงล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อยจะพบว่า ปัจจัยส าคัญที่สุดได้แก่ ความรู้
บุคลากร (Mean = 3.45) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Mean = 3.29) และ การพัฒนาด้านความรู้ (Mean = 3.21) 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 3  ปัจจัยด้านการจัดการบริการในภาพรวม 

ปัจจัยด้าน Mean SD. ระดับความคิดเห็น 
การบริการทั่วไป 3.33 .57 ปานกลาง 
การวัดคุณภาพของการบริการ 3.56 .66 มาก 
การวัดรูปแบบของการบริการ 3.36 .59 ปานกลาง 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการจัดการความรู้ในภาพรวม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามแสดงระดับความคิดเห็น
ในระดับปานกลางเป็นส่วนใหญ่ เมื่อเรียงล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อยจะพบว่า ปัจจัยส าคัญที่สุดได้แก่ การวัด
คุณภาพของการบริการ (Mean = 3.56) การวัดรูปแบบของการบริการ (Mean = 3.36) และ การบริการทั่วไป 
(Mean = 3.33) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4 ปัจจัยด้านนวัตกรรม ในภาพรวม 

ปัจจัยด้าน Mean SD. ระดับความคิดเห็น 
การเข้าถึงนวัตกรรม 3.25 .73 ปานกลาง 

การสร้างนวตักรรมขึ้นในองค์การธุรกิจ 3.39 .69 ปานกลาง 
ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมขององค์การธุรกิจ 3.22 .67 ปานกลาง 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านนวัตกรรม ในภาพรวม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามแสดงระดับความคิดเห็นใน
ระดับปานกลางเป็นส่วนใหญ่ เมื่อเรียงล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อยจะพบว่า การสร้างนวัตกรรมขึ้นใน
องค์การธุรกิจ (Mean = 3.39) การเข้าถึงนวัตกรรม (Mean = 3.25) และ ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมของ
องค์การธุรกิจ (Mean = 3.22) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 5  ปัจจัยด้านความเปน็เลิศขององค์การธุรกิจ 

ปัจจัยด้าน Mean SD. ระดับความคิดเห็น 

ด้านการมุ่งเนน้ที่การปฏิบัต ิ 3.40 .69 ปานกลาง 

ความเอาใจใส่ในความเปน็เลิศ 3.55 .68 มาก 

การให้ความอิสระในการท างาน 3.32 .76 ปานกลาง 

การสร้างคุณค่าโดยเจ้าหนา้ที ่ 3.27 .74 ปานกลาง 

การใช้ค่านิยมเปน็แรงผลักดนั 3.30 .70 ปานกลาง 

การท าในภารกิจที่ตนมีความเชีย่วชาญ 3.29 .74 ปานกลาง 

การมีรูปแบบที่เรียบง่ายและมีประสิทธิภาพ 3.38 .65 ปานกลาง 

การให้ความยืดหยุ่นในหน้าที ่ 3.30 .71 ปานกลาง 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านความเป็นเลิศขององค์การธุรกิจ ในภาพรวม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามแสดง

ระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง  เป็นส่วนใหญ่ เมื่อเรียงล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อยจะพบว่า ปัจจัย
ส าคัญที่สุดได้แก่ ความเอาใจใส่ในความเป็นเลิศ(Mean = 3.55) ด้านการมุ่งเน้นที่การปฏิบัติ (Mean = 3.40) และ
การมีรูปแบบที่เรียบง่ายและมีประสิทธิภาพ  (Mean = 3.38) ตามล าดับ 

ผลการทดสอบการวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) ของตัวแบบ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1  รูปแบบการจัดการองค์การธุรกิจสู่ความเป็นเลิศ 
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บรรยากาศองค์การ ส่งอิทธิพลทางตรงเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อการจัดการบริการ ( = .90)  
การจัดการความรู้ ( = .98)  ปัจจัยด้านนวัตกรรม ( = .93) และการจัดการองค์การธุรกิจสู่ความเป็นเลิศ  ( = 
.69) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 ตามล าดับ ในขณะที่ ปัจจัยด้านนวัตกรรม ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติต่อการจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ (= .46) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ในขณะที่การจัดการบริการ
ส่งผลอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติต่อการจัดการองค์การธุรกิจสู่ความเป็นเลิศ ( = .16) และการจัดการความรู้ ก็
ส่งผลอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติต่อการจัดการองค์การธุรกิจสู่ความเป็นเลิศ ( = -.75) ผลการทดสอบสมมติฐานที่
ได้รับการยอมรับว่ามีผลต่อการเป็นเลิศขององค์การธุรกิจในประเทศไทย ตัวแปรที่มีผลทางตรงและทางอ้อมคือ การ
จัดการบรรยากาศองค์การ ในขณะเดียวกัน บรรยากาศองค์การยังมีอิทธิพลต่อการจัดการบริการ การจัดการความรู้
และการจัดการนวัตกรรม อีกตัวแปรที่มีอิทธิต่อการจัดการองค์การธุรกิจได้แก่การจัดการนวัตกรรม ส่วนการจัดการ
บริการ และการจัดการความรู้ไม่มีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศขององค์การธุรกิจ 

 
อภิปรายผล 
ตารางที่  6  ดัชนีที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนของตัวแบบกบัข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

ล าดับที ่ ค่า เกณฑ ์ ตัวแบบก่อนปรับ ตัวแบบหลังปรบั 

1 
2/df น้อยกว่า 5 4.58  2.58  

2 RMSEA 0.05-0.08 0.10  0.06  

3 NFI 0.9 ขึ้นไป 0.98  0.99  

4 CFI 0.9 ขึ้นไป 0.98  0.99  

5 RMR น้อยกว่า 0.10 0.02  0.01  

6 GFI 0.9 ขึ้นไป 0.82  0.91  

7 AGFI 0.9 ขึ้นไป 0.77  0.90  
 

  หมายถึง ผา่นเกณฑ์ผลการทดสอบดัชนีที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนของตัวแบบกบั 
     ข้อมูลเชิงประจักษ์ (ที่มา: สุภมาส อังศุโชติ สมถวิล วิจิตรวรรณา รัชนีกูล ภิญโญภานุวฒัน์, 2552 : 22-24) 

จากการตรวจสอบแบบจ าลองสมมติฐานความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุ (Structural Model) เพื่อ
ทดสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปลิสเรล ( LISREL Version 
8.52) พบว่าในตัวแบบก่อนปรับ มีค่าผ่านเกณฑ์สี่ค่า ได้แก่ ค่าอัตราส่วนไคสแควร์กับองศาความเป็นอิสระ (χ2 /df )  
ความสอดคล้องเชิงสัมพัทธ์ (Relative Fix Index) ทั้งส่วน Normed Fit Index (NFI) Comparative Fit Index 
(CFI)  และค่า ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของเศษเหลือ (Root Mean Square Residual  : RMR และเมื่อปรับตัว
แบบให้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์แล้วพบว่า การวิเคราะห์ความกลมกลืนของแบบจ าลอง (Goodness 
of Fit) หลังปรับตัวแบบพบว่า ผ่านเกณฑ์ผลการทดสอบดัชนี ในทุกค่า ได้แก่ ค่าอัตราส่วนไคสแควร์กับองศาความ
เป็นอิสระ (χ2 /df ) ค่ารากก าลังสองเฉลี่ยความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) ความสอดคล้องเชิงสัมพัทธ์ 
(Relative Fix Index) ทั้งส่วน Normed Fit Index (NFI) Comparative Fit Index (CFI) และ Adjusted 
Goodness of Fit Index รวมถึง ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของเศษเหลือ (Root Mean Square Residual  : 
RMR พบว่าตัวแบบมีความสอดคล้องเชิงประจักษ์ ที่ดีขึ้นกว่าเดิม ผู้วิจัยจึงได้เลือกตัวแบบดังกล่าวสรุปผลการวิจัย    
ในตารางที่ 6 
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