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บทคัดย่อ 
 การศึกษาฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์
โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นจัดล าดับเกณฑ์ส าคัญในการเลือกซื้อรถยนต์โดย
เปรียบเทียบเกณฑ์ต่าง ๆ ของผู้ที่ก าลังตัดสินใจในการเลือกซื้อรถยนต์แต่ละยี่ห้อมาค านวณ
เปรียบเทียบกันเพื่อหาทางเลือกที่ดีที่สุด 
 ขั้นตอนการด าเนินงานศึกษา ประกอบด้วยการเก็บรวบรวมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
โดยใช้แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นตามหลักของกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น โดยมีเกณฑ์หลัก 
3 เกณฑ์ คือ ด้านความปลอดภัย ด้านความประหยัด ด้านความทันสมัย และเกณฑ์รอง 9 เกณฑ์ 
คือ ระบบถุงลมนิรภัย ระบบควบคุมเสถียรภาพการทรงตัว ระบบเบรคฉุกเฉินอัตโนมัติ ระบบรถกึ่ง
ไฟฟ้า รถพลังงานทางเลือก ระบบเชื้อเพลิงทางเลือก ระบบดับ-สตาร์ทแบบปุ่มกด ระบบช่วยจอด
อัตโนมัติ และระบบไฟหน้า-ปัดน้ าฝนอัตโนมัติ ในการใช้ระบบผู้ใช้จะก าหนดคะแนนของเกณฑ์แต่
ละเกณฑ์จากนั้นระบบจะท าการวิเคราะห์ และน าเสนอทางเลือกที่เหมาะสม 3 ทางเลือกให้กับผู้ใช้ 
 ผลการศึกษาพบว่าโมเดลการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิง
ล าดับชั้นที่พัฒนาขึ้นสามารถน าเสนอเกณฑ์การตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์โดยเรียงล าดับเริ่มต้นจาก
เกณฑ์ด้านความปลอดภัย ความประหยัด และสุดท้ายด้านความทันสมัย ส าหรับเกณฑ์รอง
เรียงล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อยสามอันดับแรกได้แก่ปริมาณระบบถุงลมนิรภัย ระบบ
ควบคุมเสถียรภาพการทรงตัว และระบบรถกึ่งไฟฟ้า เมื่อน าผลการค านวณค่าน้ าหนักความส าคัญ
จากระบบที่พัฒนาขึ้นท าให้ผู้ใช้ทราบทางเลือกที่เหมาะสม 3 ล าดับเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
ต่อไป      
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Abstract 
 This study aimed to develop a decision-making support system for car 
buying using Analytical Hierarchy Process (AHP). This was done by comparing 
various criteria in decision making to find out the best alternative.  
 Questionnaire was employed to ask experts for their opinions. It was 
developed based on the principle of hierarchical analysis consisting of 3 main 
factors: security, economics, and modernity; and 9 secondary factors: air bag 
system, stability control system, autonomous emergency braking system, hybrid 
car system, CNG car system, alternative fuel system, push start/stop system, 
parking pilot system, automatic headlamp and rain wiper system. The system 
required users to set weight of each criterion, then analyzed the scores, and 
suggested three appropriate alternatives.  
 The result showed that the developed model was able to propose 
decision-making criteria ranging from security, economics and modernity. The top 
three secondary factors were ranged from air bags system, stability control system, 
and hybrid car system. The calculation of weight importance on this model 
allowed users to choose three appropriate alternatives to support their decision-
making. 

 

Keywords: Decision Support Model/ Analytical Hierarchy Process 
 
บทน า       

เนื่องจากปัจจุบันเทคโนโลยียานยนต์เข้ามามีบทบาทส าคัญในการตัดสินใจซื้อรถยนต์   
ของผู้บริโภคเป็นอย่างมาก โดยผู้ผลิตแต่ละรายพยายามที่จะพัฒนาเทคโนโลยียานยนต์เพื่อสร้าง
ความได้เปรียบด้านการแข่งขันเชิงพาณิชย์เหนือผู้ผลิตรายอื่นรวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพ และมูลค่า
ให้กับยานยนต์ของตนเอง ซึ่งเทคโนโลยียานยนต์ในปัจจุบันเข้ามามีบทบาทต่อการคมนาคม               
เป็นอย่างมากทั้งในด้านความสะดวกสบาย ความปลอดภัย ความประหยัดพลังงาน ทั้งยังรวมถึง
ความคุ้มค่าในด้านการลงทุนทางการพาณิชย์เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ และลดต้นทุนด้านการ
ขนส่งให้แก่องค์กรเป็นอย่างมาก ในขณะที่เชื้อเพลิงปิโตเลียมมีราคาสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว และมี
ความผันผวนเป็นอย่างมากในตลาดโลก รถยนต์พลังงานทางเลือกจึงเป็นทางเลือกใหม่ที่มีแนวโน้ม
การขยายตัวสูงขึ้นในประเทศ ซึ่งการใช้รถยนต์พลังงานทางเลือกมีจุดเด่นหลายประการ ดังนั้นการ
ที่ผู้บริโภคจะตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยียานยนต์เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของตัวผู้บริโภคเอง
จึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง 

เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนารูปแบบอย่างต่อเนื่อง เพื่อสนองตอบต่อความ
ต้องการของผู้บริโภคที่หลากหลาย ท าให้ผู้บริโภคที่ก าลังตัดสินใจเลือกเทคโนโลยี ยานยนต์เกิด
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ความไม่แน่ใจในการเลือกใช้อีกทั้งส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการเลือก หรือเลือกใช้ได้ไม่ตรงตาม
วัตถุประสงค์ที่แท้จริงของตัวผู้บริโภคเอง ด้วยสาเหตุนี้จึงต้องมีวิธีการที่ช่วยให้ผู้บริโภคสามารถ
ตัดสินใจเลือกเทคโนโลยีได้ง่าย และตรงตามวัตถุประสงค์มากที่สุด ซึ่งหนึ่งในวิธีการที่ช่วยในการ
ตัดสินใจเลือกเทคโนโลยียานยนต์ให้ได้มีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ กระบวนการตัดสินใจด้วย
วิธีการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น 

ดังนั้นงานค้นคว้าอิสระนี้ต้องการพัฒนาระบบเพื่อจัดอันดับ และเสนอแนวทางในการ
ตัดสินใจเลือกเทคโนโลยีติดรถยนต์ของผู้ที่ก าลังตัดสินใจซื้อ โดยสามารถตอบสนองความพึงพอใจ
ของตัวผู้บริโภคได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพโดยน ากระบวนการตัดสินใจด้วยวิธีวิเคราะห์เชิง
ล าดับชั้น(Analytical Hierarchy Process: AHP) มาใช้เพราะเป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพส าหรับ
การตัดสินใจแบบ Multi Criteria และยังถูกน าใช้ในการวิจัยหลากหลาย และมีขั้นตอนการ
วิเคราะห์ที่เข้าใจได้ง่าย โดยท าการศึกษาถึงเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ผู้บริโภคจะตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยี
ยานยนต์ให้ได้ตรงความต้องการมากที่สุด 
  
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาระบบโมเดลการตัดสินใจเลือกเทคโนโลยียานยนต์ ด้วยวิธีการวิเคราะห์ 
ตามล าดับชั้นของกระบวนการตัดสินใจให้ได้ตรงความต้องการมากที่สุดโดยผู้ใช้สามารถก าหนด
เกณฑ์การตัดสินใจได้ 

2. เพื่อจัดล าดับเทคโนโลยีติดรถยนต์ที่มีผลต่อเกณฑ์การตัดสินใจ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. พัฒนาโมเดลการตัดสินใจเลือกเทคโนโลยียานยนต์ด้วยวิธีวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น  

(Analytical Hierarchy Process: AHP) โดยใช้ Microsoft Excel เป็นเครื่องมือในการด าเนินการ 
1.1 ศึกษาถึงเกณฑ์หลักของการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ของผู้บริโภค 
1.2 ศึกษาถึงเกณฑ์รองของการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ของผู้บริโภค 
1.3 ศึกษาถึงทางเลือกที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ของผู้บริโภค 

2. กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามคือผู้เชี่ยวชาญในด้านเทคโนโลยีติดรถยนต์ที่ก าลังตัดสินใจซื้อ 
รถยนต์คันที่สองขึ้นไป 
 
ผลการวิจัย 

จากการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจด้วยเทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับ
ชั้นได้ท าการส ารวจหลักเกณฑ์ต่าง ๆ จากผู้เชี่ยวชาญน ามาพัฒนาระบบ โดยมีรายละเอียดการ
ก าหนดเกณฑ์ต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ก าลังตัดสินใจมาใช้เป็นตัวเลือกในการตัดสินใจ ประกอบด้วยการ
ก าหนดเกณฑ์หลัก 3 เกณฑ์ คือ ด้านความปลอดภัย, ความประหยัด และความทันสมัย และ
ก าหนดเกณฑ์รองเป็นเทคโนโลยีที่มีในรถยนต์เพื่อให้ผู้ก าลังตัดสินใจมาใช้เป็นตัวเลือกในการ
ตัดสินใจทั้งหมด 9 เกณฑ์ คือ ระบบถุงลมนิรภัย, ระบบควบคุมเสถียรภาพการทรงตัว, ระบบเบรค
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ฉุกเฉินอัตโนมัติ, ระบบรถกึ่งไฟฟ้า, รถพลังงานทางเลือก, ระบบเชื้อเพลิงทางเลือก, ระบบดับ-
สตาร์ทเครื่องยนต์แบบปุ่มกด, ระบบช่วยจอดอัตโนมัติ และระบบไฟหน้า-ปัดน้ าฝนอัตโนมัติ แล้ว
น าค่าที่ผู้ เชี่ยวชาญตอบค าถามไปประมวลผลในระบบสนับสนุนการตัดสินใจด้วยเทคนิค
กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นที่พัฒนาขึ้น สรุปผลออกมาดังนี้ 

เกณฑ์หลักที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อรถยนต์ 
เกณฑ์หลักที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อรถยนต์ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าล าดับ

ความส าคัญจากมากไปน้อยมีรายละเอียดดังนี้คือ ด้านความปลอดภัย รองลงมาคือด้านความ
ประหยัด และสุดท้ายด้านความทันสมัย รายละเอียดแสดงตามภาพประกอบที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 1 แสดงล าดับความส าคัญของเกณฑ์หลักในเกณฑ์การตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ 
 
 หากพิจารณาเกณฑ์รองของเกณฑ์หลักด้านความปลอดภัย ความประหยัด และด้านความ
ทันสมัย พบว่าล าดับความส าคัญเป็นไปตามตารางที่ 1 - 3 
 ด้านความปลอดภัย เมื่อพิจารณาเกณฑ์รองเป็นรายข้อลงไปพบว่า ระบบถุงลมนิรภัย               
มีล าดับความส าคัญมากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือระบบควบคุมเสถียรภาพการทรงตัว และ
ระบบเบรคฉุกเฉินอัตโนมัติ ตามล าดับ รายละเอียดแสดงตามตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบเกณฑ์ตา่ง ๆ กับเปา้หมายความปลอดภยั 
 

เกณฑ์ด้านความปลอดภัย คะแนนความส าคัญ ล าดับความส าคัญ 
ระบบถุงลมนริภัย 0.707 1 
ระบบควบคมุเสถยีรภาพการทรงตัว 0.201 2 
ระบบเบรกฉุกเฉินอัตโนมัต ิ 0.092 3 
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 ด้านความประหยัด เมื่อพิจารณาเกณฑ์รองเป็นรายข้อลงไป พบว่าระบบรถกึ่งไฟฟ้ า               
มีความส าคัญที่สุด รองลงมาคือรถพลังงานทางเลือกติดตั้งจากโรงงาน และระบบเชื้อเพลิง
ทางเลือก ตามล าดับ รายละเอียดแสดงตามตารางที่ 2 
  

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบเกณฑ์ตา่ง ๆ กับเปา้หมายดา้นความประหยัด 
 

เกณฑ์ด้านความประหยัด คะแนนความส าคัญ ล าดับความส าคัญ 
ระบบรถกึ่งไฟฟ้า 0.677 1 
รถพลังงานทางเลือก 0.192 2 
ระบบเช้ือเพลิงทางเลือก 0.131 3 

ด้านความทันสมัย เม่ือพิจารณาเกณฑ์รองเป็นรายข้อลงไป พบว่าด้านระบบดับเครื่อง 
และสตาร์ท เครื่องยนต์แบบปุ่มกด มีความส าคัญมากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือระบบช่วยจอด
อัตโนมัติ และระบบไฟหน้า-ปัดน้ าฝน อัตโนมัติ รายละเอียดแสดงตามตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบเกณฑ์ตา่ง ๆ กับเปา้หมายดา้นความทันสมัย 
 

เกณฑ์ด้านความทันสมัย คะแนนความส าคัญ ล าดับความส าคัญ 
ระบบดับ-สตาร์ทแบบปุ่มกด  0.655 1 
ระบบช่วยจอดอัตโนมัติ  0.211 2 
ระบบไฟหนา้-ปัดน้ าฝนอัตโนมตัิ  0.133 3 

  
 เกณฑ์รองที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อรถยนต์ 
 เกณฑ์รองที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อรถยนต์เมื่อพิจารณาภาพรวมเป็นรายด้าน พบว่า
ล าดับความส าคัญของเกณฑ์จากมากไปน้อยมีรายละเอียดดังนี้ คือ ระบบถุงลมนิรภัย ระบบ
ควบคุมเสถียรภาพการทรงตัว ระบบเบรคฉุกเฉินอัตโนมัติ ด้านความประหยัดคือ ระบบรถกึ่งไฟฟา้ 
รถพลังงานทางเลือกติดตั้งจากโรงงาน ระบบเชื้อเพลิงทางเลือก ด้านความทันสมัยคือ ระบบดับ
เครื่องและสตาร์ทเครื่องยนต์แบบปุ่มกด ระบบช่วยจอดอัตโนมัติ ระบบไฟหน้า-ปัดน้ าฝนอัตโนมัติ 
ตามล าดับ ดังรายละเอียดในตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 ล าดับความส าคัญของทางเลือกเกณฑ์รองในการตัดสินใจทั้งหมด 
 

เกณฑ์รอง คะแนนความส าคัญ ล าดับความส าคัญ 
ระบบถุงลมนริภัย 0.4646 1 
ระบบควบคมุเสถยีรภาพการทรงตัว 0.1543 2 
ระบบรถกึ่งไฟฟ้า 0.1492 3 
ระบบเบรกฉุกเฉินอัตโนมัต ิ 0.0782 4 
ระบบดับ-สตาร์ทเครื่องยนต์แบบปุ่มกด  0.0635 5 
รถพลังงานทางเลือก 0.0425 6 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 
 

เกณฑ์รอง คะแนนความส าคัญ ล าดับความส าคัญ 
ระบบเช้ือเพลิงทางเลือก 0.0193 7 
ระบบช่วยจอดอัตโนมัต ิ 0.0152 8 
ระบบไฟหนา้-ปัดน้ าฝนอัตโนมตั ิ 0.0131 9 

 
 สรุปล าดับความส าคัญทางเลือก 
 จากการค านวณเกณฑ์หลัก และเกณฑ์รองทั้งหมดดังที่ได้กล่าวมาแล้วโดยระบบสนับสนนุ
การตัดสินใจด้วยเทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นสรุปล าดับความส าคัญของทางเลือก
ทั้งหมด 3 ทาง โดยค านวณผลรวมคะแนนค่าน้ าหนักความส าคัญทางเลือก โดยมีล าดับความส าคัญ
จากมากไปน้อย คือ ทางเลือกที่ 1 ทางเลือกที่  2 และทางเลือกที่ 3 รายละเอียดแสดงดัง
ภาพประกอบที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 2 ล าดบัความส าคัญของทางเลือกต่อทุกเกณฑ์หลัก 
 
อภิปรายผล 

กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น (AHP) เป็นกระบวนการที่ส าคัญยิ่งในกรณีที่ผู้
ตัดสินใจเกิดความลังเลที่มีต่อทางเลือกต่าง ๆ และมีการน าไปประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจกับปัญหา
หลายรูปแบบ โดยสามารถที่จะหาความส าคัญต่อทางเลือกต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม และแม่นย า 
เช่น ปัญหาด้านโลจิสติกส์จากการย้ายที่ตั้งของศูนย์กระจายเงินสดของธุรกิจธนาคาร (สถาพร 
โอภาสานนท์ และภัทรกมล, 2552) ปัญหาการเลือกซื้อรถยนต์ประหยัดพลังงานมาตรฐานความ
ปลอดภัย (พิชชามญชุ์, 2555) และ สร้างโมเดลวัดคุณภาพด้านความสามารถด้านการวิเคราะห์
ข้อผิดพลาด (Analyzability) ที่ระดับเมธอดส าหรับ J2EE Application (Panita et al.,2013)  
 งานวิจัยเรื่องนี้ก็เป็นอีกหนึ่งตัวอย่างที่จะน าเกณฑ์เทคโนโลยี ต่าง ๆ มาจัดล าดับ
ความส าคัญในการเลือกซื้อรถยนต์ และยังจัดล าดับความส าคัญของทางเลือก โดยน ากระบวนการ
วิเคราะห์เชิงล าดับชั้นเข้ามาช่วยในการวิเคราะห์ และตัดสินใจ ผลการด าเนินการวิจัยครั้งนี้มี
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ข้อสรุปว่าเกณฑ์ที่มีความส าคัญอันดับหนึ่งคือด้านความปลอดภัย อันดับสองคือด้านประหยัด และ
อันดับสามคือด้านความทันสมัย ส าหรับเกณฑ์ต่าง ๆ ที่กล่าวมาถือว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งในการ
กรณีที่ผู้ตัดสินใจมีความลังเลในการตัดสินใจที่มีต่อทางเลือกของรถยนต์ 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ส าหรับผู้จะน ากระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นไปช่วยท าให้การตัดสินใจต่อทางเลือก                 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นควรจะน ามาพิจารณาร่วมกับเกณฑ์ด้านราคา หรือ ด้านการให้บริการ
รวมถึงการปรับในส่วนของโครงสร้างเชิงล าดับชั้น และการท าแบบสอบถามโดยแจกแจง
รายละเอียดให้เข้าใจได้ง่ายโดยมีรายละเอียดรายข้อดังข้อเสนอแนะต่อไปนี้ 

1. ในการออกแบบแบบสอบถาม ต้องมีการอธิบายถึงวิธีการตอบแบบสอบถาม และวิธี 
ของกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ และแจกแจงเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ใช้เป็นโครงสร้างล าดับชั้นให้
ชัดเจน เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าในการประเมินผลที่ถูกต้อง เพราะถ้าผู้ตอบ
แบบสอบถามขาดความเข้าใจ ข้อมูลที่ได้มาจะมีความคลาดเคลื่อนไม่สอดคล้องกัน และท าให้ผล
การวิเคราะห์ขาดความน่าเชื่อถือ 

2. ในการเก็บรวบรวมข้อมูลถ้าใช้วิธีการสัมภาษณ์เป็นรายข้อจะท าให้ผู้สัมภาษณ์ 
สามารถอธิบายรายละเอียดได้ชัดเจนมากข้ึน 

3. ในการศึกษาคร้ังต่อไป เก่ียวกับการเลือกรถยนต์ควรมีการวิเคราะห์เกณฑ์ด้านอื่น ๆ  
เช่น เกณฑ์เก่ียวกับด้านราคา ด้านการให้บริการ และเกณฑ์เก่ียวกับมาตรฐานของรถยนต์ เป็นต้น 

4. การน างานวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้ในปัญหาการตัดสินใจแบบอื่น ๆ นั้น จะต้องท าการ 
ปรับในส่วนของโครงสร้างเชิงล าดับชั้นของ AHP ให้มีความสอดคล้องกับเกณฑ์ที่น ามาใช้ในการ
ตัดสินใจด้วย 
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