
229 

 

ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อปัญหาการจราจรในจังหวัดปทุมธานี  
และปริมณฑล 

____________________________________ 
 ธนพัฒน์ เกิดผล * 

รองศาสตราจารย์ ดร.นิเทศ ตินณะกุล 
 
ค าส าคัญ: ปัญหาการจราจร/ การจราจรในเมือง 
บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพ และสาเหตุปัญหาการจราจร  2) 
ศึกษาทัศนคติของประชาชนที่มีต่อปัญหาการจราจรและการจัดการแก้ไขปัญหาการจราจร และ 3) 
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติของประชาชนที่มีต่อปัญหาการจราจรในจังหวัดปทุมธานีและปริมณฑล  
กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในจังหวัดปทุมธานีและปริมณฑล จ านวน 400 คน ตัวแทนภาค
ประชาชน จ านวน 10 คน และตัวแทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการจราจร ในจังหวัด
ปทุมธานีและปริมณฑล จ านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม และแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ทดสอบค่าที ทดสอบค่าเอฟ ทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์
ความถดถอยพหุคูณตามล าดับ 

ผลการวิจัยพบว่า  การจราจรติดขัดอย่างมากในช่วงเวลาเร่งด่วน(เช้าและเย็น) แต่สามารถ
เคลื่อนตัวได้ สาเหตุของปัญหาการจราจร ได้แก่ การเติบโตของเมือง การเพิ่มขึ้นของประชากร 
การวางแผนการจราจรไม่สัมพันธ์กับการเติบโตของพื้นที่  ถนนมีน้อยกว่าปริมาณรถ คนขับรถไม่
ช านาญเส้นทาง รถโดยสารประจ าทางมีน้อยและบริการไม่ดี สัญญาณไฟจราจรเสีย เจ้าหน้าที่
ต ารวจมีน้อย ประชาชนนิยมใช้รถยนต์ส่วนตัว ผู้ใช้รถใช้ถนนขาดจิตส านึกต่อระเบียบวินัย
การจราจรชอบฝุาฝืนกฎจราจร  
 ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อปัญหาการจราจรในจังหวัดปทุมธานีและปริมณฑล ระดับ
ปานกลาง  ประชาชนที่มีปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลต่างกัน ได้แก่ เพศ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  
รายได้ต่อเดือน  และสถานภาพสมรส  มีทัศนคติต่อปัญหาการจราจร ไม่แตกต่างกัน และ
ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีทัศนคติต่อปัญหาการจราจรแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และ .05   

ประชาชนมีทัศนคติต่อการจัดการแก้ไขปัญหาการจราจร อยู่ในระดับมาก โดยประชาชน
ที่มีปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และสถานภาพ
สมรส ต่างกัน มีทัศนคติต่อการจัดการแก้ไขปัญหาการจราจรในจังหวัดปทุมธานีและปริมณฑล  
                                                           
*  นักศึกษา หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยปทุมธานี 


 อาจารยป์ระจ า หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลยัปทมุธานี 
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ภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน  ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีทัศนคติต่อการจัดการแก้ไขปญัหา
การจราจรในจังหวัดปทุมธานีและปริมณฑล แตกต่างกันในด้านการให้ความรู้กับประชาชน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การจัดการแก้ไขปัญหาการจราจรมีความสัมพันธ์กับปัญหา
การจราจรในจังหวัดปทุมธานีและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยด้านการวาง
แผนการจัดการจราจร และด้านการให้ความรู้กับประชาชน สามารถท านายทัศนคติของประชาชน
ที่มีต่อปัญหาการจราจรในจังหวัดปทุมธานีและปริมณฑล ได้ร้อยละ 5.30 การแก้ไขปัญหา
การจราจร ได้แก่  การวางแผนร่วมกันระหว่างต ารวจจราจรและหน่วยงานส่วนท้องถิ่น จัด
บุคลากรด้านการจราจรให้เพียงพอ  ปรับทัศนคติให้ผู้ใช้รถใช้ถนนเคารพกฎจราจร  น าระบบ
การจราจรอัจฉริยะมาใช้  อบรมให้ความรู้ประชาชนเก่ียวกับกฎหมายจราจร  สร้างถนนส าหรับคน
เดินเท้าและรถจักรยาน พัฒนาระบบขนส่งมวลชนและบริการ  เหลื่อมเวลาการท างาน ลดภาษี
ส าหรับนายจ้างที่จัดรถยนต์โดยสารให้พนักงาน 
 
Abstract 

The purposes of this research were to: 1) study the condition and cause of 
traffic problems, 2) study the attitudes of people towards congestion and 
management traffic solution, and 3) study the factors affecting people’s attitudes 
towards traffic problems in Pathumthani and its vicinity. The sample consisted 400 
individuals of Pathumthani and its vicinity. The sample for interviewed were 10 
respondents and 5 agencies involved in traffic management in Pathumthani. The 
tool used in this research were a questionnaire and in-depth interviews.  The 
statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test, 
F-test, correlation coefficient of Pearson, and stepwise multiple regression analysis. 

It was found from the study that though: the huge traffic jams during rush 
hours (morning and evening) are very serious but they are still manageable. The 
causes of traffic problems include the growth of the city increase of population, 
traffic planning not relevant to the area, the roads are less than cars, unskilled 
drivers, less buses with poor services, damaged traffic lights, less policemen, 
personal used car, the lack of awareness on road traffic discipline and violation of 
traffic rules. 

People attitude towards traffic problems were of a moderate level. The 
people with such different personal factors as; gender, education, occupation, 
monthly income, and marital status are not related to traffic issues while people’s 
ages are related to traffic issue.  There are both overall and individual items with a 
statistical significance of .01 and .05 respectively.     
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People attitude towards traffic problem resolutions was at a high level.  
But age, education, occupation, monthly income and marital status were not 
found to be related to traffic problem resolution, both overall and individual 
categories except sex was found to be related to traffic problem resolution. 

Traffic problem resolution was related to traffic problems in Pathumthani 
because traffic planning, imparting knowledge to the public can be used as a 
predictor for Pathumthani Province and its vicinity, approximarely 5.3% Traffic 
problem resolutions include cooperation in planning of both traffic officers and 
local government agencies, adequate traffic personal, adjustment of road users’ 
adtitude, respect for traffic rule, intelligence traffic system, training on traffic rules, 
pedestrian walkway and bicycle lane, development of public mass transportation 
and its services, flexitime, tax car for employers’ provision of transportation for 
their employees. 

 
บทน า 

การขับขี่ที่ขาดวินัยจราจรของคน เป็นผลมาจากค่านิยม ทัศนคติ และความเคยชินของ
คนที่มีความคิดอย่างผิดๆ ก่อให้เกิดปัญหาต่อผู้อื่น ท าให้การจราจรติดขัด เ กิดอุบัติ เหตุ 
สิ่ งแวดล้อมเป็นพิษ ความไม่สะดวก ไม่คล่องตัวในการเดินทางสัญจรไปมาเพื่อด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน จึงจ าเป็นจะต้องมีการจัดการเก่ียวกับการให้บริการทางด้านการจราจรอย่างเป็น
ระบบ (อนุสรณ์ พัฒนถาบุตร, 2547: 1-13)  ปัญหาการจราจรติดขัดในกรุงเทพฯ ปริมณฑล และใน
เมืองใหญ่ สาเหตุส าคัญคือ มีการใช้รถยนต์ส่วนตัวกันมากกว่าการใช้บริการขนส่งสาธารณะ ซึ่งคน
ในเมืองใหญ่ทั่วโลกจะไม่ท ากัน แม้แต่เมืองที่ประชาชนที่ร่ ารวย สามารถซื้อรถยนต์ได้มากกว่าคน
ไทย แต่คนเหล่านั้นก็ใช้การขนส่งสาธารณะเป็นหลัก จะใช้รถส่วนตัวเฉพาะบางกรณีเท่านั้น  และ
การที่คนไทยทั้งในกรุงเทพฯและเมืองใหญ่นิยมใช้รถยนต์ส่วนตัวกันมากนั้น เป็นเรื่องของค่านิยม 
และไม่มีบริการขนส่งสาธารณะที่ดีพอ จะเห็นได้ว่า ปัญหาจราจรติดขัด นับว่าเป็นปัญหาที่อยู่คู่กับ
คนกรุงเทพฯ และเมืองใหญ่มานาน จนแทบจะกลายเป็นเอกลักษณ์ (วิทยากร  เชียงกูล, 2540) 

ผลกระทบที่ตามมาจากปัญหาการจราจรดังกล่าวไม่เพียงแต่จะสร้างความยากล าบากใน
การเดินทางของประชาชน ยังก่อเกิดปัญหาด้านอื่น อาทิ การสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน เกิดปัญหามลพิษทางอากาศ เนื่องจากควันพิษที่เกิดจากการเผาผลาญน้ ามัน การ
สูญเสียน้ ามันเชื้อเพลิงอย่างสูญเปล่า ไปกับการหยุดนิ่งของการจราจร การสูญเสียโอกาสทาง
เศรษฐกิจ อันเนื่องมาจากเวลาการเดินทางที่เสียไปกับการติดขัดของจราจร และที่ต้องสูญเสีย
งบประมาณเพื่อรักษาผู้ปุวยที่รับผลกระทบจากมลพิษ การแก้ไขปัญหาจราจร จึงเป็นเสมือนหนึ่ง
สนามพิสูจน์ฝีมือของผู้บริหารทั้งในระดับชาติ ในอดีต การแก้ไขปัญหาการจราจรและอุบัติเหตุ
การจราจรทางบก เป็นไปแบบต่างคนต่างท า ในทิศทางที่แตกต่างกันตามภารกิจหลักของแต่ละ
หน่วยงาน ขาดการประสานงานอย่างจริงจัง มีการประชุมและจัดท าแผนงานซ้ าซ้อนกัน ตลอดจน
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มีแผนงานหลายรูปแบบที่ได้รับการน าเสนอไปยังผู้บริหารในระดับต่างๆ ซึ่งทุกแผนงานนับว่าเป็น
แผนที่ดีทั้งสิ้น  แต่สุดท้ายก็ต้องสิ้นสุดไม่สามารถด าเนินการได้อย่างจริงจังและต่อเนื่อง  ใน
บางครั้งมีการวางแผนงานเข้าด้วยกันอย่างเฉพาะกิจ ขาดเปูาหมายและการท างานที่เป็นระบบ 
เป็นต้น (แนวทางการแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุการจราจรทางบก, 2556) 

สาเหตุของปัญหาจราจรในปัจจุบันที่เห็นได้ชัดเจน คือ ประชาชนมีการใช้รถยนต์ส่วนตัว
มากข้ึน  ถึงแม้จะมีทางเลือกการขนส่งสาธารณะ เช่น รถประจ าทาง รถตู้ รถไฟ และเรือบางส่วน 
แต่ทั้งหมดนั้นก็ให้บริการได้ไม่สะดวก รวดเร็วเท่าที่ควร ท าให้มีคนที่มีรถยนต์นิยมใช้รถส่วนตัวกัน
มาก และนับวันจะเพิ่มจ านวนมากขึ้นเรื่อยๆ จึงเป็นปัญหาการจราจรในเขตเมืองใหญ่หรือเขต
ปริมณฑล นอกจากค่านิยมการใช้รถส่วนตัวของประชาชนแล้ว ยังเกิดจากรถประจ าทางที่มีการวิ่ง
มากสายเกินความจ าเป็นหรือวิ่งทับเส้นทางกัน และบางครั้งก็ให้บริการไม่ถึงจุดหมายเพราะรถเสีย  
เมื่อมีจ านวนรถอยู่บนถนนมากก็ท าให้เกิดการรอเข้าปูายท าให้เสียเวลา และเป็นอีกสาเหตุหนึ่งที่
ท าให้การจราจรติดขัดต่อเนื่อง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพและสาเหตุปัญหาการจราจรในจังหวัดปทุมธานีและปริมณฑล 
2.  เพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนที่มีต่อปัญหาการจราจร และการจัดการแก้ไขปัญหาระบบ

การจราจรในจังหวัดปทุมธานีและปริมณฑล  
3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติของประชาชนที่มีต่อปัญหาการจราจรในจังหวัด

ปทุมธานีและปริมณฑล 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อปัญหาการจราจรในจังหวัดปทุมธานีและ
ปริมณฑล เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) ประกอบด้วย การวิจัยเชิงปริมาณ และการ
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยประชากร คือ ประชาชนที่มีภูมิล าเนาในจังหวัดปทุมธานี และปริมณฑล 
จ านวนทั้งหมด 1,094,249  คน กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่มีภูมิล าเนาในจังหวัดปทุมธานี และ
ปริมณฑล จ านวนทั้งหมด 400  คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง(Sample Size) ด้วยวิธีการค านวณ
จากสูตรของ ทาโร่  ยามาเน่  (Yamane, 1973) ที่ ระดับความเชื่อมั่น 95% และมีความ
คลาดเคลื่อน 0.05 กลุ่มตัวอย่างที่สัมภาษณ์ ประกอบด้วย  เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรจ านวน 5 คน 
และตัวแทนประชาชน จ านวน 10 คน 

เครื่องมือที่ ใช้ในการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถาม ( Questionnaire) 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเป็นแบบสัมภาษณ์ประชาชนในเรื่องเกี่ยวกับสภาพ
การจราจรในเขตเมืองหรือย่านชุมชนของจังหวัดปทุมธานีและปริมณฑล  ได้แก่  ศักยภาพของ
ถนน  ความต้องการในการเดินทาง และการจัดการระบบจราจร  ตลอดจนวิธีการแก้ไขปัญหา
การจราจร เป็นต้น และแบบสัมภาษณ์หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีประเด็นค าถามเกี่ยวกับสภาพ
การจราจรในพื้นที่รับผิดชอบ สาเหตุของปัญหาจราจร และการแก้ไขปัญหาจราจร 
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ผลการวิจัย 
1. การสัมภาษณ์ตัวแทนภาคประชาชน 

สภาพปัจจุบันปัญหาระบบการจราจรในจังหวัดปทุมธานีและปริมณฑล พบว่า มี
การจราจรติดขัดอย่างมากในช่วงเวลาเร่งด่วน(เช้าและเย็น)  ถนนแทบทุกสายในจังหวัดปทุมธานี
จะมีรถหนาแน่น เช่น ถนนพหลโยธินที่เป็นถนนสายหลักในการเดินทางเข้ากรุงเทพฯ หรือเดินทาง
ไปต่างจังหวัด  ถนนรังสิต-นครนายก  ถนนรังสิต-ปทุมธานี  ถนนคลองหลวง-หนองเสือ  ถนนล าลูก
กา  ถนนขนานแม่น้ าเจ้าพระยา ถนนติวานนท์  สะพานนนทบุรี   

สาเหตุส าคัญที่ท าให้เกิดปัญหาระบบการจราจรในจังหวัดปทุมธานีและปริมณฑล 
ได้แก่ การเติบโตของเมือง การเพิ่มขึ้นของประชาชน  การย้ายถิ่นฐานของประชาชนเข้ามาท างาน
ในกรุงเทพฯและจังหวัดปทุมธานี การวางแผนการจราจรไม่สัมพันธ์กับการเติบโตของพื้นที่  ถนน
โครงข่ายมีปริมาณจ ากัด สภาพพื้นผิวจราจร สภาพของคนขับรถ ไม่ช านาญเส้นทาง ขับรถไม่คล่อง  
เห็นแก่ตัวไม่มีน้ าใจ สภาพรถที่ใช้ รถโดยสารประจ าทางมีไม่เพียงพอ บริการไม่ดี สัญญาณไฟ
จราจรเสีย เจ้าหน้าที่ต ารวจมีน้อย มีของวางเกะกะบนผิวถนนหรือข้างถนนหรือบนทางเท้าท าให้
คนเดินเท้าต้องลงมาเดินริมถนน ประชาชนนิยมใช้รถยนต์ส่วนตัวเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการ
เดินทาง  ผู้ใช้รถใช้ถนนขาดจิตส านึกต่อระเบียบวินัยการจราจรชอบฝุาฝืนกฎจราจร การจัดการ
ระบบจราจร ยังขาดการวางแผนที่ดี อาทิ การติดตั้งสัญญาณไฟจราจร ถนนหลายสายมีจุดกลับรถ
ใกล้กัน(ระยะห่างไม่ถึง 1 กิโลเมตร) มีเจ้าหน้าที่ต ารวจจะด าเนินการในช่วงเวลาเร่งด่วนเพื่อระบาย
รถ ตรวจตราการจอดรถขวางทางจราจร การจัดระบบจราจรควรมีการวางแผนร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานส่วนท้องถิ่น ต ารวจจราจร กรมทางหลวงและประชาชน โดยการศึกษารูปแบบของตัว
เมือง พื้นที่ที่มีประชากรหนาแนน่ สถานที่ราชการ ย่านการค้าพาณิชย์ มีการก ากับดูแลระบบขนสง่
มวลชน รถบริการสาธารณะ ในการรับส่งผู้โดยสารและไม่ให้จอดรถนอกปูาย  ปรับเปลี่ยนจุดกลับ
รถ ใช้ระบบการเดินรถทางเดียว ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ควบคุมการจราจร 

วิธีการแก้ไขปัญหาการจราจร ได้แก่  ปรับปรุงระบบการขนส่งมวลชน ปรับเปลี่ยนจุดกลับ
รถ อบรมให้ความรู้กับประชาชนเก่ียวกับการใช้รถใช้ถนน อบรมพัฒนาการให้บริการของพนักงาน
ที่ให้บริการรถประจ าทาง เพิ่มไฟจราจรตามทางแยกหรือปรังปรุงให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ จัดทาง
วิ่งโดยเฉพาะส าหรับรถโดยสารสาธารณะในรูปบสัเลนในเส้นทางสายหลัก  ปรับปรุงขยายโครงข่าย
ถนนให้เชื่อมโยงเป็นระบบ โดยเน้นการก่อสร้างถนนเชื่อมช่วงขาดตอนถนนสายรองและถนนย่อย      

2. การสัมภาษณ์ตัวแทนหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
สภาพการจราจรในพื้นที่รับผิดชอบ พบว่า มีปริมาณรถจ านวนมาก รถติดบ่อยใน

ชั่วโมงเร่งด่วน จ านวนรถยนต์ส่วนบุคคลมีมากขึ้นโดยมีความหนาแน่น ในช่วงเวลา 06.00-09.00 
น. และช่วงเวลา 16.00-19.00 น.  

ประชาชนมีทัศนคติต่อสภาพการจราจร พบว่า ถ้าเจ้าหน้าที่ต ารวจมีบริการที่ดี
สามารถระบายรถบนท้องถนนได้อย่างมีคุณภาพ  ประชาชนไม่ชอบปัญหาการจราจร มีความเบื่อ
หน่ายกับปัญหาระบบการจราจรซึ่งเป็นปัญหาที่ไม่สามารถแก้ไขได้  แต่ก็พยายามปรับตัวโดยใช้
เวลาการเดินทางที่เร็วขึ้น เร่งท าภารกิจต่างๆ เพื่อให้ทันต่อการเดินทางไปท างาน 
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สาเหตุของปัญหาการจราจร ได้แก่ จ านวนประชาชนที่เพิ่มขึ้น  รถประจ าทางหรือ
รถเมล์มีน้อย บริการไม่ดี มีการจดทะเบียนรถใหม่เพิ่มขึ้น  ผู้ใช้รถใช้ถนนมีความเห็นแก่ตัว 
ประชาชนนิยมใช้รถยนต์ส่วนตัวมากกว่าใช้บริการรถเมล์ การวางแผนการจราจรไม่ค่อยได้ผลดี
เท่าที่ควร ทางแยกและจุดกลับรถมีระยะทางไม่ห่างกันมีจ านวนมาก การจอดรถรับส่งผู้โดยสาร
ของรถประจ าทางไม่เป็นที่เป็นทาง จ านวนรถมากกว่าพื้นที่ถนน ประชาชนย้ายที่อยู่อาศัยมาอยู่ใน
จังหวัดปทุมธานีและพื้นที่ใกล้เคียงมากขึ้น ยิ่งในช่วงเทศกาลจังหวัดปทุมธานีจะเป็นเส้นทางที่ใช่
เดินทางไปยังภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือกันมากขึ้น และจังหวัดปทุมธานีมีนิคม
อุตสาหกรรมหลายแห่งท าให้มีรถรับส่งพนักงานจ านวนมาก 

การแก้ไขปัญหาการจราจร ต้องมีการวางแผนร่วมกันระหว่างต ารวจจราจรและ
หน่วยงานส่วนท้องถิ่น เพื่อแก้ไขปัญหาให้ตรงจุด แล้วค้นหาสาเหตุที่แท้จริงเพื่อหาแนวทางแก้ไข
อย่างเร่งด่วน จัดบุคลากรให้เพียงพอ  ปรับทัศนคติให้ผู้ใช้รถใช้ถนนเคารพกฎจราจร  น าระบบ
การจราจรอัจฉริยะมาใช้  อบรมให้ความรู้ประชาชนเกี่ยวกับกฎหมายจราจร การออกใบอนุญาต
ขับขี่รถยนต์หรือรถจักรยานยนต์ควรให้ผู้ขอใบอนุญาตแสดงทัศนคติในการใช้รถใช้ถนนและแนว
ทางแก้ไขปัญหาจราจร 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม  
3.1 ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อปัญหาการจราจรในจังหวัดปทุมธานีและปริมณฑล 

พบว่า ภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านตามระดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ปัญหาด้านการจัดการระบบจราจร รองลงมา คือ 
ปัญหาด้านความต้องการการเดินทาง และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ปัญหาด้านศักยภาพถนน  

3.2 ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการจัดการแก้ไขปัญหาการจราจรในจังหวัดปทมุธานี
และปริมณฑล พบว่า ภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านตามระดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการให้ความรู้กับประชาชน รองลงมา 
คือ ด้านการบังคับใช้กฎหมายจราจร และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการวางแผนการจัดการ
จราจร 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน  
ประชาชนที่มีปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ  ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อ

เดือน  และสถานภาพสมรส ต่างกัน มีทัศนคติต่อปัญหาการจราจร ไม่แตกต่างกัน ส าหรับ
ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีทัศนคติต่อปัญหาการจราจรแตกต่างกัน ทั้งภาพรวมและรายด้าน 
ประชาชนที่มีปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และ
สถานภาพสมรส ต่างกัน มีทัศนคติต่อการจัดการแก้ไขปัญหาการจราจรในจังหวัดปทุมธานีและ
ปริมณฑล ภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน  ส าหรับประชาชนที่มีเพศต่างกันมีทัศนคติต่อการ
จัดการแก้ไขปัญหาการจราจรในจังหวัดปทุมธานีและปริมณฑล แตกต่างกันในด้านการให้ความรู้
กับประชาชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับด้านอื่นๆ ไม่แตกต่างกัน 

การจัดการแก้ไขปัญหาการจราจรมีความสัมพันธ์กับปัญหาการจราจรในจังหวัด
ปทุมธานีและปริมณฑล ทั้งภาพรวมและรายด้านทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 การ
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จัดการแก้ไขปัญหาการจราจรที่สามารถท านายทัศนคติของประชาชนที่มีต่อปัญหาการจราจรใน
จังหวัดปทุมธานีและปริมณฑล ได้แก่ ด้านการวางแผนการจัดการจราจร และด้านการให้ความรู้กับ
ประชาชน สามารถท านายได้ร้อยละ 5.30  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านศักยภาพถนน จุดที่มีปัญหาการจอดรถ กีดขวางการจราจร จุดที่มีปัญหา
พฤติกรรมการขับขี่ที่ขาดวินัยจราจร เช่น การขับขี่ย้อนศร เป็นต้น สามารถแก้ปัญหาโดยการจัด
เจ้าหน้าที่กวดขันวินัยการจราจร หรือติดตั้งอุปกรณ์ควบคุมการจราจรพื้นฐานเพิ่มเติม ทางแยก 
หรือจุดกลับรถที่มีปัญหาการจราจรติดขัดมาก ซึ่งการแก้ปัญหาจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงสภาพทาง
กายภาพ ควบคู่กับการบริหารจัดการ 

2. ด้านความต้องการการเดินทาง มาตรการสลับเวลาท างานเพื่อแก้ปัญหาการจราจร 
โดยให้หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชนเลือกเวลาให้เหมาะสม ปรับปรุงและพัฒนา
ระบบขนส่งสาธารณะ และระบบขนส่งมวลชนให้มีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งให้สิทธิพิเศษแก่ระบบ
ขนส่งมวลชน ปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพโครงข่ายการจราจร มีระบบการควบคุมจ ากัดจ านวน
รถยนต์ส่วนบุคคล การกระจายการเดินทาง  โดยการก าหนดเวลาการท างานให้แตกต่างกัน เช่น 
โรงเรียนเริ่มเรียนเวลา 8.00 น. และเลิกเรียนเวลา 15.00 น. ส่วนงานราชการเริ่มท างานเวลา 
9.30 น. และเลิกงานเวลา 17.30 น. บริษัทเอกชนหรือธนาคารเริ่มท างานเวลา 10.00 น.และเลิก
งานเวลา 19.00 น. หรืออนุญาตให้พนักงานมาท างานน้อยกว่า 5 วัน แต่ทั้งนี้พนักงานจะต้อง
ปฏิบัติงานครบตามจ านวนชั่วโมงที่ก าหนดในหนึ่งสัปดาห์ หรืออาจให้พนักงานบางส่วนน างาน
กลับไปท างานบ้านแล้วส่งงานทางอีเมลล์ ตามก าหนดงาน  ก าหนดเวลาการเดินรถที่จะเข้าเมือง 
เช่น รถบรรทุก รถที่มีตั้งแต่ 6 ล้อขึ้นไป ส่งเสริมการใช้รถร่วมกัน เช่น รถโรงเรียน รถรับ - ส่ง
ข้าราชการ รถรับส่งพนักงาน การควบคุมที่จอดรถ เช่น ห้ามจอดรถริมถนน การปรับเพิ่ม
ค่าบริการจอดรถ  การอนุญาตให้จอดรถในระยะเวลาที่ก าหนด การลดจ านวนที่จอดรถ และเพิ่ม
ความเข้มงวดในการจับกุมผู้ฝุาฝืน 

3. ด้านการจัดระบบจราจร ระเบียบวินัของผู้ขับขี่ ผู้ใช้รถใช้ถนน ควรมีการปลูกฝังวินัย
การจราจรทุกระดับชั้นอย่างต่อเนื่องจริงจัง ทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยเฉพาะการฝึกอบรมผู้ที่
ต้องการขอใบอนุญาตขับขี่  และมีการก าหนดอายุของผู้ที่จะขอใบอนุญาตขับขี่ให้สูงขึ้น  โดยมีการ
ตรวจสุขภาพร่างกายมิใช่ให้น าใบรับรองแพทย์มายื่นเพียงอย่างเดียว ควรมีการมอบหมายให้
หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งท าหน้าที่รับผิดชอบงานด้านจราจร ซึ่งในปัจจุบันมีหน่วยงานหลาย
หน่วยงานที่รับผิดชอบ เช่น กรทรวงคมนาคม  ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และส านักงาน
คณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก ด้านงบประมาณเกี่ยวกับการจราจร ซึ่งมีค่าใช้จ่ายที่สูง
มากในแต่ละปี การใช้จ่ายงบประมาณควรใช้จ่ายให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ตรงจุดของปัญหาที่
เกิดขึ้นและเกิดความคุ้มค่า  นอกจากนี้ควรให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมด าเนินการแก้ไขให้มาก
ขึ้น เช่น การสัมปทานก่อสร้างทางยกระดับ  ถนนระดับดิน  กิจการระบบรถไฟฟูาขนส่งมวลชน 
กิจการระบบรถประจ าทาง เพื่อลดค่าใช้จ่ายของรัฐบาล อีกทั้งให้ผู้ใช้รถใช้ถนนมีส่วนรับผิดชอบ
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เสียค่าใช้จ่ายในการเดินทางให้มากข้ึน โดยเฉพาะผู้เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนบุคคล การวางผังเมือง 
ประเทศไทยมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนประชาชน 
ควรมีสร้างความร่วมมือในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการก าหนดผังเมืองเพื่อรองรับการพัฒนาใน
อนาคต เช่น การก าหนดพื้นที่การสร้างเมืองใหม่ หมู่บ้านจัดสรร หน่วยงานราชการ และย่าน
การค้าพาณิชย์ เป็นต้น 
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