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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่ความเครียดของบุคลากร: กรณีศึกษา  
ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม 

____________________________________ 
   จินดารัตน์ บุตรจินดา* 

 
ค าส าคัญ: ความเครียดในการท างาน/ ทรัพยากรมนุษย์ 
บทคัดย่อ 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความเครียดในการท างานและปจัจัยส่วนบุคคล
ปัจจัยด้านการท างานที่มีอิทธิพลต่อความเครียดของบุคลากร โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างซึ่งเป็นบุคลากรของส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจ านวน 
300 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ
เชิงอนุมาน ได้แก่ Independent samples t-test, One-way ANOVA, Least Significant 
Difference (LSD) และ ค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) 
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  

 ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการท างานโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับน้อย โดยปัจจัยการท างานด้านลักษณะงานอยู่ในระดับสูงสุด ส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความเครียดในการท างานของบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับน้อย โดยความเครียดในการท างานด้าน
การเปลี่ยนแปลงทางสุขภาพจิตอยู่ในระดับสูงสุด  

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า บุคลากรที่เป็นเพศชายจะมีระดับความเครียดสูงกว่า
บุคลากรที่เป็นเพศหญิง บุคลากรที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป และ มีอายุระหว่าง 41 -50 ปี มีความเครียด
ในการท างานโดยรวมมากกว่าบคุลากรที่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี และบุคลากรที่มีระยะเวลาในการ
ท างาน 5-10 ปี มีความเครียดในการท างานโดยภาพรวมมากกว่าบุคลากรที่มีระยะเวลาในการ
ท างาน ต่ ากว่า 5 ปี นอกจากนี้ ปัจจัยการท างานโดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน
กับความเครียดในการท างานในระดับสูง 

 
Abstract 

 The study was conducted to investigate the level of stress at work and the 
individual factors on the work performance that had influences on the employee 
stress.  The data were collected from 300 employees of the Office of the 
Permanent Secretary for the Ministry of Natural Resources and Environment 
through the application of questionnaire, and were analyzed using descriptive 
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statistics comprising Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation as well as 
inferential statistics which included Independent samples t-test, One-way ANOVA, 
Least Significant Difference (LSD), and Pearson Product Moment Correlation at 0.05 
level of significance. 

 The results of study showed that the opinion of the employees on overall 
work performance factors was at a low level, and the performance factor on the 
types of work was found at the highest level. And also the opinion of the 
employees on overall stress at work was at a low level, and the change in mental 
health was at the highest level. 

The results of hypothesis testing showed that the male employees had 
higher levels of stress than the female employees, the employees over 50 and 
between 41-50 years of age had overall stress at work more than the employees 
between 21-30 years of age, and the employees having 5-10 years of work 
experience had overall stress at work more than the employees who worked less 
than 5 years. Moreover, the study indicated that the overall work performance 
factors had a positive relationship with the stress at work at a high level. 
 
บทน า 

เนื่องด้วยในยุคปัจจุบันสังคมไทยได้มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาโดยเฉพาะด้าน
การเมืองการปกครอง ท าให้ประเทศต้องมีการปรับเปลี่ยนแนวทางในการบริหารจัดการภาครัฐให้
สอดคล้องในทุกๆ ด้าน ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ที่มีการแข่งขันสูง มนุษย์ต้องมีการต่อสู้ดิ้นรน
เพื่อให้ตนเองสามารถด าเนินชีวิตให้อยู่ในสังคมปัจจุบันได้ และรู้จักปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา ซึ่งในการท างานนั้นก็เช่นเดียวกัน ดังนั้น บุคลากรจึงถือเป็นสิ่งส าคัญที่องค์กร
จะต้องมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้บุคลากรมีสมรรถนะตามวิสัยทัศน์ขององค์กร 
หากบุคลากรมีสมรรถนะในด้านความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะต่างๆ ที่เหมาะสม
กับงานแล้ว ก็จะท าให้การท างานผ่านไปอย่างราบรื่น ดังนั้นองค์กรจะต้องมีการวางแผนและการ
บริหารจัดการที่ดี รวมถึงการจัดฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพในการท างาน
เพิ่มข้ึนเพื่อรองรับกับการปฏิรูประบบราชการในอนาคตต่อไป 

ปัญหาที่ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมส่วนใหญ่ต้องพบเจอ 
โดยมีที่มาจากหลายสาเหตุทั้งจากองค์กรและตัวบุคคล เช่น แรงกดดันในการท างานเพื่อไม่ให้เกิด
ข้อผิดพลาด แรงกดดันจากการท างานกับผู้ร่วมงาน และการท างานให้ เสร็จภายในระยะเวลาที่
ก าหนด รวมถึงปริมาณงานที่มีมากขึ้นแต่บุคลากรมีจ านวนเท่าเดิม ซึ่งสามารถวัดได้จากดัชนีชี้วัด
ต่างๆ เช่น การขาด ลา มาสาย ของบุคลากรเพิ่มขึ้นอย่างผิดปกติ  ฯลฯ มาใช้วัดผลความรุนแรง
ของความเครียดในองค์กรได้ ดังนั้น ความเครียดจึงถือเป็นภัยเงียบ และเป็นโรคที่ไม่สามารถ
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มองเห็น เมื่อส่งผลมากเข้าอาจท าให้องค์กรเกิดความเสียหายรุนแรงได้ จึงเป็นหน้าที่ของทุกๆ คน
ภายในองค์กรที่จะต้องร่วมกันในการบริหารจัดการ 
 จากเหตุผลข้างต้น จึงท าให้ผู้ศึกษามีความสนใจในเรื่องของความเครียดที่เกิดจากการ
ท างานว่าเพราะเหตุใดที่เป็นปัจจัยและเป็นสาเหตุของความเครียดที่เกิดขึ้นในการท างานของ
ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมโดยผลการวิจัยในครั้งนี้ อาจเป็น
แนวทางช่วยให้ผู้บริหารได้ทราบถึงสาเหตุ และระดับความเครียดของบุคลากร เพื่อหาแนวทาง
ป้องกันและแก้ไขปรับปรุง ตลอดจนการพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ เพื่อธ ารงรักษาไว้ซึ่ง
ทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นสิ่งมีค่ามากที่สุดขององค์กร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาถึงระดับความเครียดในการท างานของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านการท างาน 

2. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความเครียดของบุคลากรส านักงาน
ปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการท างานที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดของบุคลากร
ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ บุคลากรที่สังกัดในส านักงานปลัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีจ านวนทั้งหมดประมาณ 845 คน โดยใช้สูตรการ
ค านวณหาขนาดจ านวนกลุ่มตัวอย่างแบบทราบจ านวนประชากรของ Taro Yamane (1973) โดย
ยอมให้มีความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 จากการค านวณสามารถค านวณได้ 271 ตัวอย่าง ผู้วิจัยขอเผื่อ
แบบสอบถามไม่สมบูรณ์อีก 29 ชุด ซึ่งมีจ านวนแบบสอบถามที่ใช้เก็บข้อมูลเท่ากับ 300 ชุด 
 
ผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 62.33 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 145 คน คิด
เป็นร้อยละ 48.33 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.33 มรีะยะเวลาในการท างานต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 64.33 เป็นข้าราชการ 
จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 มีรายได้ระหว่าง 15,001-25,000 บาท จ านวน 174 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.00 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านการท างาน และความเครียดในการท างาน 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการท างานของบุคลากรทั้ง 5 
ด้าน พบว่า ระดับปัจจัยด้านการท างานโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.09 จัดอยู่ในระดับน้อย 
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ซึ่งในด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ปัจจัยด้านลักษณะงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.32 รองลงมาคือ 
ปัจจัยด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.18 ปัจจัยด้านบทบาทใน
องค์กรมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.17 ปัจจัยด้านโครงสร้างและบรรยากาศขององค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
1.91 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ปัจจัยด้านสัมพันธภาพในที่ท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.89 
ตามล าดับ 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความเครียดในการท างานของบุคลากร 
ทั้ง 3 ด้าน พบว่า ระดับความเครียดในการท างานโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.88 จัดอยู่ใน
ระดับน้อย ซึ่งในด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านการเปลี่ยนแปลงทางสุขภาพกาย มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 1.88 รองลงมาคือ ด้านการเปลี่ยนแปลงทางสุขภาพจิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.95 และด้านที่
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.79 ตามล าดับ 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากรในภาพรวมที่แตกต่างกัน 

สามารถสรุปได้ดังนี้ 
บุคลากรที่มีเพศแตกต่างกันมีความเครียดในการท างานโดยรวมที่แตกต่างกัน โดย

บุคลากรที่เป็นเพศชายจะมีระดับความเครียดสูงกว่าบุคลากรที่เป็นเพศหญิง จ าแนกตามอายุ 
พบว่า บุคลากรที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป มีความเครียดในการท างานโดยรวมมากกว่าบุคลากรที่มีอายุ
ระหว่าง 21-30 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.033 มีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.068 และบุคลากรที่
มีระหว่าง 41 -50 ปี มีความเครียดในการท างานโดยรวม มากกว่าบุคลากรที่มีอายุระหว่าง 21-30 
ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.030 มีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.045 จ าแนกตามระยะเวลาในการ
ท างาน พบว่า บุคลากรที่มีระยะเวลาในการท างาน 5-10 ปี มีความเครียดในการท างานโดย
ภาพรวม มากกว่าบุคลากรที่มีระยะเวลาในการท างานต่ ากว่า 5 ปี  โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.002 มี
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.032 จ าแนกตามกลุ่ม/ศูนย์/ส านัก ที่สังกัด พบว่า บุคลากรที่อยู่ศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต มีความเครียดในการท างานโดยภาพรวมน้อยกว่าบุคลากรที่อยู่กลุ่ม
กฎหมาย โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 มีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.070 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.067 ส านักตรวจและประเมินผล โดยมีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.002 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.069 ส านักแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐ โดยมีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.001 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.069 และส านักความร่วมมือด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมระหว่างประเทศ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.066 เป็นต้น 

ปัจจัยการท างานในแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กับความเครียดในการท างานของบุคลากร 
สามารถสรุปได้ดังนี้ 

ปัจจัยการท างานด้านลักษณะงานกับความเครียดในการท างานของบุคลากรโดยรวม 
พบว่า มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลางเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีค่า (Sig.=0.000) และค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r = 0.530) อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 ปัจจัยการท างานด้าน
บทบาทในองค์กรกับความเครียดในการท างานของบุคลากรโดยรวม พบว่า มีความสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับปานกลางเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีค่า (Sig.=0.000) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์       
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(r = 0.432) อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 ปัจจัยการท างานด้านสัมพันธภาพในที่ท างาน
กับความเครียดในการท างานของบุคลากรโดยรวม พบว่า มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีค่า (Sig.=0.000) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r = 0.467) อย่าง
มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 ปัจจัยการท างานด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพกับ
ความเครียดในการท างานของบุคลากรโดยรวม พบว่า มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ าเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน โดยมีค่า (Sig.=0.000) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r = 0.328) อย่างมีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่  0.01 ปัจจัยการท างานด้านโครงสร้างและบรรยากาศขององค์กรกับ
ความเครียดในการท างานของบุคลากรโดยรวม พบว่า มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลางเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน โดยมีค่า (Sig.=0.000) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r = 0.511) อย่างมี
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 ปัจจัยการท างานในภาพรวมกับความเครียดในการท างานของ
บุคลากรโดยรวม พบว่า มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีค่า         
(Sig.=0.000) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r = 0.629) อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 
 
อภิปรายผล 

ระดับความเครียดในการท างานของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมจากการศึกษาพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากร
ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีความรู้สึกสบายใจในการท างาน 
ไม่ได้รู้สึกเบื่อหน่าย กังวลใจ หรือรู้สึกไม่พอใจในงานที่ท า รู้สึกดีต่อสภาพแวดล้อมการท างาน 
รวมถึงไม่เกิดความกดดันหรือสิ่งที่กีดขวางการท างานและไดร้ับการตอบสนองความต้องการทั้งดา้น
ร่างกายและจิตใจเป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นวลจันทร์ ภูวสิทธ์นันท์ (2551) ได้
ศึกษาปัจจัยในการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดของพนักงานธนาคารออมสินในเขต
จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ระดับความเครียดส่วนใหญ่ อยู่ในเกณฑ์ปกติ (ร้อยละ 46.32) 

การเปรียบเทียบความเครียดในการท างานของบุคลากรโดยจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 
จากผลการศึกษาอาจจะอธิบายได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลเป็นส่วนหนึ่งของสาเหตุการเกิดความเครียด
ในการท างานที่ต่างกันได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสิริพร เลียวกิตติกุล (2545)ได้ศึกษาปัจจัย
ในการท างานการเผชิญปัญหาและความเครียดของบุคลากรระดับปฏิบัติการส านักงานอธิการบดี
มหาวิทยาลัยมหิดล ผลการวิจัยพบว่า เพศ อายุ และประสบการณ์ในการท างานส่งผลท าให้
บุคลากรมีความเครียดต่างกัน 
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการท างานกับความเครียดในการท างานของ
บุคลากร จากผลการศึกษาอาจจะอธิบายได้ว่า ปัจจัยการท างานด้านต่างๆของบุคลากรจะมีปัญหา
น้อยเพราะส่วนใหญ่จะมีความพึงพอใจในงานที่ตนได้รับ มีความสุขกับสภาพแวดล้อม จึงส่งผลให้
เกิดภาวะความเครียดอยู่ในระดับต่ า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนวลจันทร์ ภูวสิทธ์นันท์ (2551) 
ได้ศึกษาปัจจัยในการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดของพนักงานธนาคารออมสินใน
เขตจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ปัจจัยในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความเครียดของพนักงาน
อยู่ในระดับต่ า  
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ข้อเสนอแนะ 
1. ด้านบทบาทในองค์กร อาจจะต้องมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ในการด าเนินงานของ

องค์กร และหลักเกณฑ์ในการประเมินงานอย่างชัดเจน รวมถึงอ านาจการตัดสินใจของบุคลากรแต่
ละคนให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

2. ด้านสัมพันธภาพในที่ท างาน อาจจะต้องมีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์โดย
ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม/ศูนย์/ส านัก เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม และเสริมสร้างความร่วมมือกัน
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 

3. ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพ อาจมีการวางแผนจัดฝึกอบรมพัฒนา
บุคลากร และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการด าเนินงานตามสมควร 
รวมถึงมอบหมายงานที่มีความหลากหลายและท้าทายขึ้นให้แก่บุคลากร 

4. ด้านโครงสร้างและบรรยากาศองค์กร อาจมีการจัดสภาพแวดล้อมในการท างานให้
เหมาะสม เช่น การวางต าแหน่งเครื่องใช้ส านักงานให้เหมาะสมกับการใช้งาน อากาศถ่ายสะดวก 
สะอาด และแสงสว่างในการท างานที่เพียงพอ นอกจากนี้ ผู้บริหารควรสร้างขวัญและก าลังใจ รวมถึง 
มีรับผิดชอบต่อการท างานของบุคลากรในองค์กร 

5. ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุพบว่า บุคลากรที่มีอายุระหว่าง 41 -50 ปี และบุคลากรที่มี
อายุ 50 ปีขึ้นไป มีความเครียดในการท างานสูงกว่าบุคลากรที่มีอายุระหว่าง 21 -30 ปี ดังนั้น 
หน่วยงานควรสนใจหรือดูแลระดับความเครียดของบุคลากรกลุ่มนี้ โดยอาจมีการศึกษาเพิ่มเติม
เก่ียวกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความเครียดของบุคลากรกลุ่มนี้ 

6. ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาในการท างานพบว่า บุคลากรที่มีระยะเวลาในการ
ท างาน 5-10 ปี มีความเครียดสูงกว่าบุคลากรที่มีระยะเวลาในการท างาน ต่ ากว่า 5 ปี ดังนั้น หน่วยงาน
ควรให้สนใจหรือดูแลระดับความเครียดของบุคลากรในกลุ่มนี้ โดยมีการจัดกิจกรรมสันทนาการที่
ไม่เก่ียวกับการท างาน เพื่อให้บุคลากรรู้สึกผ่อนคลายจากการท างาน 
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