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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับบุคลิกภาพ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลิกภาพ และศึกษาอ านาจการท านายการเป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศ : กรณีศึกษา พนักงาน
บริษัท พานาโซนิค ออโต้โมทีฟ ซิสเต็มส์ เอเชีย แปซิฟิค จ ากัด โดยตัวแปรบุคลิกภาพด้านการ              
มีมโนส านึก วัฒนธรรมองค์กร ลักษณะสร้างสรรค์ และการท างานเป็นทีม อย่างน้อย 1 ตัวแปร  

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
1. บุคลิกภาพด้านการมีมโนส านึก วัฒนธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค์และการท างาน

เป็นทีม มีความสัมพันธ์ต่อการเป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศ: กรณีศึกษา พนักงานบริษัท พานาโซ
นิค ออโต้โมทีฟ ซิสเต็มส์ เอเชีย แปซิฟิค จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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2. บุคลิกภาพด้านการมีมโนส านึก วัฒนธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค์ สามารถร่วมกัน
ท านายการเป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศ : กรณีศึกษา พนักงานบริษัท พานาโซนิค ออโต้โมทีฟ ซิส
เต็มส์ เอเชีย แปซิฟิค จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรทั้งสองสามารถ
ร่วมกันท านายการเป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศได้ร้อยละ 46.5 ซึ่งวัฒนธรรมองค์กรลักษณะ
สร้างสรรค์เป็นตัวท านายองค์กรแห่งความเป็นเลิศได้ดีที่สุด      

ค าส าคัญ : บุคลิกภาพด้านการมีมโนส านึก/ วัฒนธรรมองค์กร/ ลักษณะสร้างสรรค์/การท างาน 
   เป็นทีม 

 

Abstract 
In this thesis, the researcher examines 1) the levels at which 

conscientiousness, constructive styles, and teamwork are evinced in a high 
performance organization as a case study of employees at Panasonic Automotive 
Systems Asia Pacific (Thailand) Co., Ltd. The researcher also investigates 2) the 
relationships between conscientiousness, constructive styles, and teamwork on 
the part of the employees under study. Finally, furthermore, the researcher 
determines 3) the predictive power of at least one variable of three variables 
conscientiousness, constructive styles, and teamwork for this high performance 
organization. The sample population consisted of 261 employees at Panasonic 
Automotive Systems Asia Pacific (Thailand) Co., Ltd. The research instruments 
consisted of a questionnaire eliciting data concerning demographical 
characteristics; a questionnaire utilized to collect data appertaining to a high 
performance organization; a questionnaire used to acquire data involving 
conscientiousness; and a questionnaire devoted to gathering teamwork data.  

Using techniques of descriptive statistics, the researcher analyzed the data 
collected in terms of percentage, mean (M), and standard deviation. The 
researcher additionally employed Pearson’s product moment correlation 
coefficient method (PPMCC) in addition to applying multiple regression analysis 
(MRA) by means of the forward selection technique.  

Findings are as follows:  
1. Conscientiousness, constructive styles, and teamwork as employee 

variables were found to be correlated with a high performance organization at the 
statistically significant level of .01.  

2. It was also determined that the variables conscientiousness and 
constructive styles were predictive of a high performance organization at the 
statistically significant level of .01. Both variables were predictive of a high 



246 
 

performance organization at 46.5 percent. However, the variable of constructive 
styles was the best predictor of a high performance organization. 

 

Keywords: Conscientiousness/ constructive styles/ teamwork are evinced               
 
บทน า 

การแข่งขันเพื่อให้ได้มาซึ่งความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจปัจจุบัน ทุกองค์กรต้องมีการ
ปรับตัวเพื่อตั้งรับกับความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและปัจจัยต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่าง
รวดเร็วให้สามารถเผชิญกับทุกปัญหาที่เข้ามาเพื่อความอยู่รอดขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของ
เศรษฐกิจโลก เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัยขึ้น คู่แข่งทางการตลาดและแม้แต่ปัญหาต่าง ๆ ที่
เกิดภายในองค์กรเอง ซึ่งปัจจัยดังกล่าวท าให้ผู้น าองค์กรต่างแสวงหาแนวทางในการสร้างภูมิคุ้มกัน
และเพื่อให้องค์กรสามารถต่อสู้ แข่งขัน ฟันฝ่าอุปสรรคสามารถยืนอยู่ได้ในระยาวและอย่างยั่งยืน 
จากปัญหาดังกล่าวผู้น าองค์กรจึงต้องการที่จะพัฒนาองค์กรของตนให้มีความสามารถรอบด้าน 
พร้อมที่จะเผชิญปัญหาดังที่กล่าวมา ซึ่งเป็นที่มาของ องค์กรสมรรถนะสูงหรือองค์กรแห่งความเป็น
เลิศ (High Performance Organization: HPO) 

Miller (2011) ได้กล่าวว่าระบบการท างานและทีมงานที่มีประสทิธิภาพเป็นส่วนเชื่อมโยง
ที่ส าคัญกับแนวคิดการมุ่งสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ  การมีระบบการท างานที่เป็นเลิศเป็นการ
ออกแบบงานว่าจะมอบหมายงานให้กับบุคคลหรือทีม ในขณะที่การมีทีมงานที่เป็นเลิศจะเป็น
พื้นฐานที่ส าคัญในการท างานที่จะน าไปสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ  จากค ากล่าวข้างต้นผู้น าองค์กร
หลายองค์กรต่างให้ความส าคัญและพยายามคิดค้นเพื่อหารูปแบบที่เหมาะสมกับองค์กรของตนเอง
ในการที่จะก้าวไปสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ  

ปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งในการที่องค์กรจะบรรลุผลการด าเนินการทางธุรกิจที่เป็นเลิศ
นั้น ทุกองค์กรต้องให้ความส าคัญกับบุคลากร มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ ความคิด
สร้างสรรค์ และมีแนวทางที่ปฏิบัติได้ รวมถึงการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องของแนวทางที่มีอยู่และการ
เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญที่น าไปสู่เป้าประสงค์และแนวทางใหม่ ๆ โดยวงการจิตวิทยาให้การยอมรับ
ทฤษฎีบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ (the five-factor model of personality) ตามแนวคิดของ 
Costa and McCrae (2000) ว่ามีความครอบคลุมและเหมาะสมในการศึกษาและท านาย
พฤติกรรมของบุคลากร โดยในการวิจัยครั้งนี้ให้ความสนใจในบุคลิกภาพแบบมีมโนส านึก ซึ่ง
ประกอบด้วย ด้านสมรรถนะ ด้านความเป็นระเบียบเรียบร้อย ด้านการมีความรับผิดชอบในหน้าที่ 
ด้านการมีความต้องการสัมฤทธิ์ผล ด้านความมีวินัยต่อตนเองและด้านความสุขุมรอบคอบ  

วัฒนธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค์เป็นปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งที่ท าให้องค์กรก้าวสู่
เป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน (Cooke and Lafferty, 1989) ได้มีแนวคิดเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค์คือการที่สมาชิกในองค์กรได้รับการสนับสนุนให้มีทัศนคติ 
ค่านิยม บรรทัดฐาน ความเชื่อ วิถีการคิดและแบบแผนที่เป็นแนวทางประพฤติปฏิบัติที่มีการ
ท างานในลักษณะที่ช่วยเหลือกัน  มีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นส่งผลต่อการด าเนินงานให้เกิด
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ประสิทธิภาพขององค์กร โดยผู้น าองค์กรต้องแสดงถึงความมุ่งมั่นที่จะสร้างและส่งเสริมองค์กร โดย
ให้ความส าคัญกับค่านิยมในการท างาน มุ่งส่งเสริมให้สมาชิกในองค์กรมีปฏิสัมพันธ์ และสนับสนุน
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การท างานมีลักษณะที่ส่งผลให้สมาชิกภายในองค์กรประสบความส าเร็จใน
การท างาน จากความส าคัญดังกล่าวท าให้ บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากัด (มหาชน) หรือ         
จีซี ซึ่งเป็นแกนน าธุรกิจด้านเคมีภัณฑ์ของกลุ่ม ปตท. ได้ให้ความหมายของวัฒนธรรมองค์กรไว้ดังนี้  
“ค่านิยมองค์กร เป็นสิ่งที่คนในองค์กรเชื่อ ยึดถือ และเป็นวิถีการท างานร่วมกันที่ออกแบบมาให้
คน เป็นทั้งคนเก่งและคนดี โดยให้บุคลากรยึดมั่นในการปฏิบัติตามพฤติกรรมหลัก 4 ประการ               
ซึ่งพฤติกรรมหลักจะสะท้อนพฤติกรรมที่ต้องการขององค์กร มีความชัดเจน และปฏิบัติได้จริงใน
การท างานทุกวัน ความสม่ าเสมอของการประพฤติปฏิบัติตามพฤติกรรมหลักก่อให้เกิดเป็น
วัฒนธรรมองค์กรที่เด่นชัด” (บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากัด (มหาชน), 2560) ซึ่งแสดงให้
เห็นว่าผู้น าองค์กรให้ความส าคัญต่อวัฒนธรรมองค์กรเป็นอย่างมาก เชื่อมั่นในคุณค่าและให้
ความส าคัญต่อบุคลากรขององค์กร โดยเชื่อว่าบุคลากรมีส่วนส าคัญอย่างมากในการร่วมกันผลักดัน
องค์กรไปสู่ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน 

ปัจจัยที่ส าคัญอีกประการหนึ่งในการที่จะพาองค์กรก้าวไปสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศคือ 
การท างานเป็นทีม องค์กรต่าง ๆ ให้ความส าคัญการท างานเป็นทีมเป็นอย่างมาก เพราะการท างาน
เป็นทีมเกิดจากความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันสมาชิกของในทีมที่ร่วมกันท างานภายใต้วัตถุประสงค์
เดียวกัน สมาชิกทุกคนมีความรู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วมกับความส าเร็จ สมาชิกยอมรับบทบาทของ
ตนเองและผู้อื่น ให้ความร่วมมือกับคนอื่น ๆ เพื่อท างานชิ้นใดชิ้นหนึ่งหรือท าให้เป้าหมายส าเร็จ
อย่างไม่หลีกเลี่ยง ให้ค าปรึกษาแนะน าและชักจูงเมื่อจ าเป็น ร่วมประสานงานในหน้าที่และแก้ไข
ปัญหาอุปสรรคร่วมกัน ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับโครงสร้างการ
ท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิผลของ Romig (1996) ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ การ
ติดต่อสื่อสาร ความร่วมมือ การประสานงาน ด้านความคิดสร้างสรรค์และด้านการปรับปรุงงาน
อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้จากการศึกษาพบว่าการท างานเป็นทีมทั้ง 5 ด้านมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ซึ่งจากความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นสิง่ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
และช่วยสนับสนุนองค์กรให้ก้าวไปสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศต่อไป (กานต์นลิน คงศักดิ์, 2554) 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นพนักงานของ บริษัท พานาโซนิค 
ออโต้โมทีฟ ซิสเต็มส์ เอเชีย แปซิฟิค จ ากัด ซึ่งถือว่าเป็น บริษัทที่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับอุปกรณ์
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์มาอย่างยาวนานกว่า 60 ปี แต่เดิมนั้นรู้จักกันในชื่อ บริษัท เนชั่นแนลไทย 
จ ากัด (ปิยวรรณ สุกดิษฐ์, 2555) จากระยะเวลาอันยาวนานที่ผ่านมา บริษัท พานาโซนิค ออโต้โม
ทีฟ ซิสเต็มส์ เอเชีย แปซิฟิค จ ากัด สามารถด าเนินธุรกิจอยู่ได้ท่ามกลางการแข่งขันที่สูงขึ้น ปัญหา
ทางด้านเศรษฐกิจ ความเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เข้ามา ท าให้ต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นและเพื่อให้
บริษัทประสบความส าเร็จและสามารถด าเนินธุรกิจอยู่ได้จนถึงปัจจุบัน นั่นแสดงให้เห็นว่า บริษัท 
พานาโซนิค ออโต้โมทีฟ ซิสเต็มส์ เอเชีย แปซิฟิค จ ากัด เป็นอีกองค์กรหนึ่งที่มีศักยภาพ มี
ความสามารถในการเผชิญและแก้ไขปัญหา รองรับสภาวะการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้อย่างยั่งยืน
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และยาวนาน ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยในด้านต่าง ๆ ที่ส่งเสริมให้ บริษัท พา
นาโซนิค ออโต้โมทีฟ ซิสเต็มส์ เอเชีย แปซิฟิค จ ากัด ก้าวเข้าสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศในปัจจุบัน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับบุคลิกภาพด้านการมีมโนส านึก วัฒนธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค์
และการท างานเป็นทีม กับองค์กรแห่งความเป็นเลิศของพนักงาน บริษัท พานาโซนิค ออโต้โมทีฟ 
ซิสเต็มส์ เอเชีย แปซิฟิค จ ากัด  

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพด้านการมีมโนส านึก วัฒนธรรมองค์กร
ลักษณะสร้างสรรค์และการท างานเป็นทีมกับองค์กรแห่งความเป็นเลิศของพนักงาน บริษัท พานา
โซนิค ออโต้โมทีฟ ซิสเต็มส์ เอเชีย แปซิฟิค จ ากัด 

3.  เพื่อศึกษาอ านาจการท านายการเป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศ ของพนักงานบริษัท 
พานาโซนิค ออโต้โมทีฟ ซิสเต็มส์ เอเชีย แปซิฟิค จ ากัด จากตัวแปรบุคลิกภาพด้านการมีมโนส านกึ 
วัฒนธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค์ และการท างานเป็นทีม อย่างน้อย 1 ตัวแปร 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ผู้วิจัยได้ติดต่อขอหนังสือจากภาควิชาจิตวิทยา คณะศึกษาศาสตร์ เพื่อออกหนังสือ
แสดงเจตจ านงและขออนุญาตแจกแบบสอบถามและได้ท าการติดต่อกับผู้จัดการฝ่ายบุคคลเพื่อเข้า
ไปแจกแบบสอบถาม 

2. เมื่อได้รับอนุญาต ผู้วิจัยจึงด าเนินการแจกแบบสอบถามกับพนกังานแผนกผลิต บริษัท 
พานาโซนิค ออโต้โมทีฟ ซิสเต็มส์ เอเชีย แปซิฟิค จ ากัด ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 261 ชุด และ
ได้รับคืนมา จ านวน 261 ชุด (ร้อยละ 100) 

3. ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับ ท าการให้คะแนนและน าไป
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีทางสถิติต่อไป 
 
ผลการวิจัย 

1. ลักษณะข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พนักงานบริษัท พานาโซนิค ออโต้โมทีฟ ซิส
เต็มส์ เอเชีย แปซิฟิค จ ากัด จ านวน 261 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อย
ละ 95.40 มีอายุระหว่าง 20 ถึง 30 ปี จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 55.20 อายุในการท างาน
ต่ ากว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.60 และมีการศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 หรือ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 65.90 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น พบว่า  
2.1 พนักงานบริษัท พานาโซนิค ออโต้โมทีฟ ซิสเต็มส์ เอเชีย แปซิฟิค จ ากัด                   

มีลักษณะความเป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศโดยรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณารายด้านของ
ความเป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศ ทั้ง 6 ด้านพบว่า อยู่ในระดับสูงเช่นกัน โดยด้านการใส่ใจ                
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ต่อลูกค้ามีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.153 ด้านการแบ่งปันข้อมูลและการเปิดกว้าง มีค่าเฉลี่ยสูงรองลงมา
คือ 4.130 และล าดับสุดท้ายคือด้านวิสัยทัศน์อันทรงพลังมีค่าเฉลี่ย 3.883  

2.2 พนักงานมีบุคลิกภาพด้านการมีมโนส านึกโดยรวมอยู่ในระดับสูง คือ 3.910 และ
เมื่อพิจารณารายด้านของบุคลิกภาพด้านการมีมโนส านึกทั้ง 6 ด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับสูง
เช่นเดียวกัน โดยด้านการมีความรับผิดชอบในหน้าที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.279 ด้านความมีวินัย  
ต่อตนเองมีค่าเฉลี่ยรองลงมาคือ 4.012 และด้านความสุขุมรอบคอบมีค่าเฉลี่ยอยู่ในอันดับสุดท้าย 
คือ 3.686  

2.3 พนักงานมีวัฒนธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค์ โดยรวมอยู่ในระดับสูง คือ 
3.830 และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามี 3 ด้าน ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงโดยด้านมุ่งความส าเร็จ               
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 4.174 รองลงมาเป็นด้านด้านมุ่งสัจการแห่งตนมีค่าเฉลี่ย คือ 3.959                  
ส่วนด้านมุ่งไมตรีสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ย คือ 3.628  

2.4 พนักงานมีการท างานเป็นทีมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง คือ 3.640 และเมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่ามี 3 ด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงคือด้านความร่วมมือ 3.640 ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุด รองลงมาคือด้านการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ย 3.684 และความคิดสร้างสรรค์มี
ค่าเฉลี่ยเป็นล าดับสุดท้ายคือ 3.512 

สรุปได้ว่า บุคลิกภาพด้านการมีมโนส านึก วัฒนธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค์และการ
ท างานเป็นทีมมีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศ  ของพนักงานบริษัท พานาโซ
นิค ออโต้โมทีฟ ซิสเต็มส์ เอเชีย แปซิฟิค จ ากัด  

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
 

ตารางที่ 1  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. บุคลิกภาพด้านการมีมโนส านึก มีความสัมพันธ์ต่อการเป็นองค์กร

แห่งความเป็นเลิศ ของพนักงานบริษัท พานาโซนิค ออโต้โมทีฟ ซิส
เต็มส์ เอเชีย แปซิฟิค จ ากัด 

ยอมรับสมมติฐาน 
(r = .469**) 

2. วัฒนธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค์ มีความสัมพันธ์ต่อการเป็น
องค์กรแห่งความเป็นเลิศ ของพนักงานบริษัท พานาโซนิค ออโต้โม
ทีฟ ซิสเต็มส์ เอเชีย แปซิฟิค จ ากัด 

ยอมรับสมมติฐาน 
(r = .648**) 

3. การท างานเป็นทีมมีความสัมพันธ์ต่อการเป็นองค์กรแห่งความเป็น
เลิศ ของพนักงานบริษัทพานาโซนิค ออโต้โมทีฟ ซิสเต็มส์ เอเชีย แป
ซิฟิค จ ากดั 

ยอมรับสมมติฐาน 
(r = .449**) 

 
4. บุคลิกภาพด้านการมีมโนส านึก  วัฒนธรรมองค์กรลักษณะ   

สร้างสรรค์ สามารถร่วมกันท านายการเป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศ 
ของพนักงานบริษัท พานาโซนิค ออโต้โมทีฟ ซิสเต็มส์ เอเชีย แป
ซิฟิค จ ากัด ได้อย่างน้อย 1 ตัวแปร 

ยอมรับสมมติฐาน 
(Adjusted R2 = .459) 
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 สรุปได้ว่า บุคลิกภาพด้านการมีมโนส านึก วัฒนธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค์ 
สามารถร่วมกันพยากรณ์การเป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศของพนักงานบริษัท พานาโซนิค  ออโต้
โมทีฟ ซิสเต็มส์ เอเชีย แปซิฟิค จ ากัด  
 
อภิปรายผล 

จากการวิจัยเรื่อง บุคลิกภาพด้านการมีมโนส านึก วัฒนธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค์
และการท างานเป็นทีมกับการเป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศ ของพนักงานบริษัท พานาโซนิค ออโต้
โมทีฟ ซิสเต็มส์ เอเชีย แปซิฟิค จ ากัด สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

สมมุติฐานที่  1 บุคลิกภาพด้านการมีมโนส านึก วัฒนธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค์
และการท างานเป็นทีม มีความสัมพันธ์ต่อการเป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศ ของพนักงาน
บริษัท พานาโซนิค ออโต้โมทีฟ ซิสเต็มส์ เอเชีย แปซิฟิค จ ากัด 

โดยสามารถแยกอภิปรายผลเป็นรายคู่ได้ดังนี้ 
1.1 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลิกภาพด้านการมีมโนส านึกมีความสัมพันธ์

กับการเป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศอยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 
และเมื่อพิจารณารายด้านของบุคลิกภาพด้านการมีมโนส านึกพบว่า ด้านการมีความรับผิดชอบใน
หน้าที่ มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ด้านสมรรถนะ ด้านความเป็นระเบียบเรียบร้อย ด้านการ
มีความต้องการสัมฤทธิ์ผล ด้านความมีวินัยต่อตนเองและด้านความสุขุมรอบคอบ มีความสัมพันธ์
ในระดับต่ า 

ทั้งนี้สามารถอธิบายได้ว่า การที่บุคลิกภาพด้านการมีมโนส านึกมีความสัมพันธ์กับการเป็น
องค์กรแห่งความเป็นเลิศอยู่ในระดับปานกลางนั้น เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น
พนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่ในส่วนงานของฝ่ายผลิต การปฏิบัติงานในส่วนนี้เป็นงานที่ท าตามรูปแบบ
ซ้ าเดิมทุกวันมีความแตกต่างเฉพาะในรายละเอียดการท างานเพียงเล็กน้อย ซึ่งท าให้พนักงาน
สามารถปฏิบัติงานได้โดยปฏิบัติตามรูปแบบที่ถูกก าหนดไว้ได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้จากบุคลิกภาพด้าน
การมีมโนส านึก หมายถึง บุคลิกภาพที่มีลักษณะของผู้ที่มีเป้าหมายที่ชัดเจน มีความสามารถ มี
ระเบียบวินัย มีการวางแผนและมีความสามารถควบคุมตนเองเพื่อที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ
ได้เป็นอย่างดีนั้น อาจจะส่งผลต่อพนักงานในฝ่ายผลิตในระดับหัวหน้างานขึ้นไป ที่ควรจะมี
บุคลิกภาพด้านการมีมโนส านึกสูงมากกว่าพนักงานในระดับปฏิบัติการทั่วไป ซึ่งสอดคล้องกับ 
การศึกษาของ สุวภา พรหมวัน (2557) เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้บรรยากาศเชิง
จริยธรรมในองค์กร บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร พบว่า 
บุคลิกภาพแบบมีมโนส านึกมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 

เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ธนัชพร โมราวงษ์ (2555) เรื่อง ปัจจัยทางจิตวิทยาองค์กรที่มี
อิทธิพลต่อการน าไปสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ ซึ่งกล่าวว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์กรมีความสัมพันธ์กับองค์กรแห่งความเป็นเลิศ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 ซึ่งจาก
การพิจารณารายด้านผลการวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของการโดยรวมอยู่ใน
ระดับสูง โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น 
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พฤติกรรมการส านึกในหน้าที่ พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น พฤติกรรมการรับผิดชอบและให้ความ
ร่วมมือ พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้สามารถน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลขององค์กร และเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นส าหรับการด าเนินงานขององค์กร (Katz & 
Kahn, 1978 p.339) นอกจากนี้ พฤติกรรมดังกล่าวยังเป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญส าหรับองค์กร
ที่มีประสิทธิภาพ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีเป็นพื้นฐานที่ส าคัญต่อการพัฒนาองค์กรให้เป็น
องค์กรแห่งความเป็นเลิศได้อย่างยั่งยืนต่อไป 

1.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าวัฒนธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์
กับการเป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และวัฒนธรรมองค์กร
ลักษณะสร้างสรรค์มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับการเป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศ  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณารายด้านของวัฒนธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค์
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับการเป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศ ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านมุ่งบุคคล ด้าน
มุ่งสัจการแห่งตน ด้านมุ่งความส าเร็จและด้านมุ่งไมตรีสัมพันธ์ 

ทั้งนี้สามารถอธิบายได้ว่า บริษัท พานาโซนิค ออโต้โมทีฟ ซิสเต็มส์ เอเชีย แปซิฟิค จ ากัด 
ซึ่งเป็น บริษัทที่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับอุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์มาอย่างยาวนานกว่า 60 ปี 
นั้น จากระยะเวลาอันยาวนานที่ผ่านมา บริษัท พานาโซนิค ออโต้โมทีฟ ซิสเต็มส์ เอเชีย แปซิฟิค 
จ ากัด สามารถด าเนินธุรกิจอยู่ได้ท่ามกลางการแข่งขันที่สูงขึ้น ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ ความ
เปลี่ยนแปลงของนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ  ที่เข้ามา ซึ่งวัฒนธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค์
เป็นส่วนส าคัญที่พนักงานมีการส่งผ่านสิ่งที่ยึดถือและปฏิบัติกัน โดยให้ความส าคัญกับวัฒนธรรม
องค์กรลักษณะสร้างสรรค์ในการท างานร่วมกัน มุ่งส่งเสริมให้สมาชิกในองค์กรมีปฏิสัมพันธ์และ
สนับสนุนช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การท างานมีลักษณะที่เอื้อให้สมาชิกภายในองค์ กรประสบ
ความส าเร็จในการท างานได้ง่าย และมุ่งเน้นที่ความพึงพอใจของพนักงานว่ามีความต้องการ การ
ส่งเสริมในด้านใด เพื่อที่จะสามารถประสบความส าเร็จในการท างานได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  ซึ่ง
สอดคล้องกับ เสาวลักษณ์ ชูภักดิ์ (2557) ซึ่งศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการ
แลกเปลี่ยนความสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับสมาชิก การจัดการคุณภาพทั้งองค์กร วัฒนธรรมองค์กร
กับการรับรู้องค์กรแห่งความเป็นเลิศ พบว่า วัฒนธรรมองค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้
องค์กรแห่งความเป็นเลิศ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยประกอบด้วย 4 ด้าน ซึ่งเรียง
ตามล าดับ ดังนี้ วัฒนธรรมส่วนร่วม วัฒนธรรมเอกภาพ วัฒนธรรมพันธกิจและวัฒนธรรมการ
ปรับตัว ซึ่งวัฒนธรรมที่เข้มแข็งจะท าให้สมาชิกยึดมั่นต่อเป้าหมายขององค์กร เป็นรากฐานที่ส าคัญ
ที่จะสามารถก าหนดทัศนคติและพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กรให้เป็นไปในทิศทางที่มีลักษณะ
เอ้ือต่อการรับรู้องค์กรแห่งความเป็นเลิศ จากดังกล่าวสอดคล้องกับ Sathe (1985 : 54) ที่กล่าวว่า 
วัฒนธรรมองค์กรเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการในองค์กร ซึ่งจะ
ส่งผลให้บุคลากรในองค์กรเกิดความร่วมมือ ร่วมใจในการท างาน นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับ สุระ
พงศ์ เสงี่ยมวงษ์ (2556) จากงานวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน และ
วัฒนธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค์ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาลจังหวัด
ฉะเชิงเทรา พบว่า  วัฒนธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของ
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โรงเรียนเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา เนื่องจากบุคลากรในองค์กรในโรงเรียนได้รับการกระตุ้นให้มุ่ง
สู่มาตรฐานที่ดีที่สุด มีการก าหนดเป้าหมายที่บรรลุผลอย่างท้าทายและมีความเป็นไปได้ มีการ
ท างานอย่างกระตือรือร้น เพื่อบรรลุเป้าหมาย มีการวางแผนและสร้างทางเลือกที่ชัดเจนก่อนลงมือ
ปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  Cook & Lafferty (1989 : 138) ที่ว่าวัฒนธรรมองค์กรแบบ
สร้างสรรค์ มุ่งเน้นให้ความส าคัญในการริเริ่มสร้างสรรค์งาน ให้ความส าคัญกับบุคลากร ให้การ
สนับสนุนในการปฏิบัติงานให้ความส าคัญกับสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ซึ่งท าให้บุคลากรใน
องค์กรมีความกระตือรือร้น เต็มใจในการท างาน ปฏิบัติงานจนประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่
ก าหนด ซึ่งวัฒนธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค์เป็นส่วนที่ส าคัญอีกประการหนึ่งที่จะช่วยส่งเสริม
ให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนได้อย่างยั่งยืนต่อไป 

1.3 นอกจากนี้ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การท างานเป็นทีมมีความสัมพันธ์กับ
องค์กรแห่งความเป็นเลิศ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 และท างานเป็นทีมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์กับการเป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 โดยเรียง
ตามล าดับรายด้านทั้ง 5 ด้าน ดังนี้ ด้านการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง ด้านการติดต่อสื่อสาร              
ด้านความร่วมมือ ด้านการประสานงานและด้านความคิดสร้างสรรค์ 

สามารถอธิบายได้ว่า บริษัท พานาโซนิค ออโต้โมทีฟ ซิสเต็มส์ เอเชีย แปซิฟิค จ ากัด  
เป็นบริษัทต่างชาติที่เข้ามาลงทุนในประเทศไทย ซึ่งมีผู้ถือหุ้นเป็นชาวญี่ปุ่น ซึ่งวัฒนธรรมการ
ท างานของชาวญี่ปุ่นค่อนข้างให้ความส าคัญในการท างานเป็นทีม เน้นการแบ่งความรับผิดชอบใน
แต่ละส่วนงานอย่างชดัเจน โดยผู้รับผิดชอบจะท าหน้าที่ติดต่อประสานงาน แสดงความคิดเห็นและ
ความคิดริเริ่มในการแก้ไขปัญหาตลอดจนวิธีในการปรับปรุงเพื่อให้งานมีคุณภาพดีที่สุด รวมถึงให้
ความร่วมมือเป็นอย่างดีเมื่อต้องช่วยเหลือในส่วนงานอื่น ๆ ผลที่ได้จากวิจัยอยู่ในระดับต่ า อาจ
เนื่องมาจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยเป็นกลุ่มที่อยู่ในฝา่ยผลิต มีการลักษณะของการท างานเปน็
ทีมไม่สูง เนื่องจากลักษณะการท างานที่ท าตามหน้าที่ รูปแบบเหมือนเดิม โดยมีพนักงานที่อยู่ใน
ระดับหัวหน้างานเป็นผู้ท าหน้าที่ด้านการติดต่อสื่อสาร ประชุมรับฟังความคิดเห็น ให้ความร่วมมือ 
ติดต่อประสานงานระหว่างกลุ่มเพื่อให้เกิดความเข้าใจและการปฏิบัติที่ถูกต้อง ยอมรับความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์เพื่อสร้างสิ่งใหม่ ๆ เพื่อน ามาปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 

สอดคล้องกับ กานต์นลิน คงศักดิ์ (2554) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผล
ต่อการท างานเป็นทีม และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ของพนักงานไปรษณีย์สังกัด
ไปรษณีย์เขต 7 ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตส่งผลต่อการท างานเป็นทีมทั้ง 5 ด้าน โดยเฉพาะ
ด้านการติดต่อประสานงาน ซึ่งคุณภาพชีวิตส่งผลต่อการท างานเป็นทีมด้านการติดต่อประสานงาน 
อย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 และสอดคล้องกับแนวคิดของ Romig (1996) ได้กล่าวถึง 
การติดต่อประสานงาน เป็นลักษณะที่จ าเป็นของการท างานเป็นทีม ซึ่งสมาชิกในทีมจะมีการติดต่อ
ประสานงานกันโดยการประชุม เพื่อวางแผนมอบหมายงานให้รบผิดชอบ เพื่อที่จะสามารถท างาน
ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และอีกด้านหนึ่งคือการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องซึ่งคุณภาพ
ชีวิตส่งผลต่อการท างานเป็นทีมด้านการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง อย่างนัยส าคัญทางสถิติ ที่ 
ระดับ .01  
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และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Greenberg and Baron (1995) กล่าวว่า คุณภาพชีวิต
ในการท างานเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาองค์กร โดยการให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่
เกี่ยวกับงาน ตอบสนองความพึงพอใจของพนักงาน น าไปสู่การเพิ่มให้องค์กรมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น จากผลการวิจัย ยังมีความเชื่อมโยงถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรมี
ความสัมพันธ์ต่อการท างานเป็นทีมอย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 โดยพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กร เป็นสิ่งที่พนักงานเต็มใจที่จะปฏิบัติเพื่อองค์กร ซึ่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีขององค์กรเป็นสิ่งที่สนับสนุนและส่งเสริมให้องค์กรสามารถที่จะพัฒนาในด้านต่าง ๆ ให้มีความ
ยั่งยืนต่อไป 

สมมติฐานที่  2 บุคลิกภาพด้านการมีมโนส านึก วัฒนธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค์ 
การท างานเป็นทีม สามารถร่วมกันท านายการเป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศของพนักงานบริษัท 
พานาโซนิค ออโต้โมทีฟ ซิสเต็มส์ เอเชีย แปซิฟิค จ ากัดอย่างน้อย 1 ตัวแปร 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลิกภาพด้านการมีมโนส านึก วัฒนธรรมองค์กร
ลักษณะสร้างสรรค์ สามารถร่วมกันท านายการเป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศของบริษัท พานาโซ
นิค ออโต้โมทีฟ ซิสเต็มส์ เอเชีย แปซิฟิค จ ากัด ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย มีสอง
ตัวแปรสามารถร่วมกันท านายการเป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศได้ร้อยละ 46.5  และวัฒนธรรม
องค์กรลักษณะสร้างสรรค์เป็นตัวท านายการเป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศได้ดีที่สุด ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เนื่องจากบริษัท พานาโซนิค ออโต้โมทีฟ ซิสเต็มส์ เอเชีย แปซิฟิค จ ากัด 
เป็นองค์กรที่ให้ความส าคัญในการที่จะพัฒนา ส่งเสริมและสนับสนุน ให้บุคลากรมีความสามารถ 
ทั้งด้านความรู้ขั้นพื้นฐานในการปฏิบัติงานทั่วไปและความรู้เฉพาะต าแหน่งงาน รวมถึงการ
ฝึกอบรมทางด้านทักษะต่าง ๆ ซึ่งมีการส่งบุคลกรไปเรียนรู้ตามหลักสูตรต่าง ๆ ทั้งในและ
ต่างประเทศ เพื่อที่จะน าความรู้ต่าง ๆ กลับมาพัฒนาองค์กร และมีการฝึกอบรมภายในองค์กรจาก
ผู้ที่มีความรู้และทักษะให้กับบุคลากรรุ่นต่อ ๆไปจากรุ่นสู่รุ่น ซึ่งกลายเป็นวัฒนธรรมที่ส่งเสริมให้
องค์กรมีความยั่งยืน ซึ่งท าให้บุคลากรมีความมุ่งมั่น ขยัน มีความรับผิดชอบ มีวินัย และพร้อมที่จะ
ท างานอย่างเต็มที่เพื่อจะพัฒนาองค์ให้มีความเจริญก้าวหน้าต่อไป จากผลการวิจัยดังกล่าว 
สอดคล้องกับ เมตตา คงหอม (2555) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพตระหนักใน
หน้าที่รับผิดชอบ บรรยากาศองค์กรกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของพนักงาน
บริษัทในเครือกลุ่มเจริญสิน พบว่า บุคลิกภาพตระหนักในหน้าที่รับผิดชอบ สามารถท านายการ
เป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศได้ อย่างมีมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Borman (1994) ได้กล่าวว่า บุคลิกภาพแบบมีมโนส านึกสามารถท านายพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรได้อย่างเที่ยงตรงที่สุด และนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เสาวลักษณ์ ชูภักดิ์  (2557) ซึ่งศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ ระหว่างรูปแบบการแลกเปลี่ยน
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับสมาชิก การจัดการคุณภาพทั้งองค์กร วัฒนธรรมองค์กรกับการรับรู้
องค์กรแห่งความเป็นเลิศ พบว่า วัฒนธรรมองค์กรสามารถท านายการรับรู้องค์กรแห่งความเป็น
เลิศได้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งวัฒนธรรมองค์กรเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่เอื้อต่อการ
เป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศอย่างยั่งยืนและถาวร 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นๆ ที่อาจจะส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศใน

หลากหลายด้านให้มากยิ่งขึ้น เพื่อให้ได้ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศในมิติที่
ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร เช่น  ความผูกพันต่อองค์กร  

2. ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ควรมีการท าวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่ไปด้วย 
นอกเหนือจากแบบสอบถามที่ใช้ในกลุ่มตัวอย่าง ควรมีการหาข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติมโดยการ
สัมภาษณ์หรือท าแบบทดสอบวัดทัศนะคติที่มีต่อองค์กร เพื่อตรวจสอบข้อมูลเทียบกับ
แบบสอบถามว่ามีความขัดแย้งกันหรือไม่ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
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