
  45  
 

ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาการปฏิบัติงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ 
ของกองบังคับการต ารวจนครบาล 3 

The Development’ s Strategic in Performance of the Relation 
Community Police if Metropolitan Police Division 3 

 

 
ด.ต.จงรัก วัฒนดิเรก* และ ดร.ปริญญา ทุมสท้าน** 

Police Senior Sergeant Major Jonglak Wattanadirak 
and Dr.Parinya Tumsatan 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาตัวแปรเชิงยุทธศาสตร์ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน
ต ารวจชุมชนสัมพันธ์ของกองบังคับการต ารวจนครบาล 3 2) ศึกษาประสิทธิผลของการพัฒนา             
การปฏิบัติงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ของกองบังคับการต ารวจนครบาล 3 และ 3) จัดท า
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการปฏิบัติงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ของกองบังคับการต ารวจนครบาล 
3 ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ใช้การวิจัยแบบผสมวิธี ด้วยวิธีเชิงปริมาณ โดยเก็บข้อมูล จาก         
1) ต ารวจชุมชนสัมพันธ์กองบังคับการต ารวจนครบาล 3 จ านวน 62 คน และ 2) ประชาชนทั่วไป 
ในชุมชนต่างๆ จ านวน 400 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก จาก 1) 
ผู้บริหารระดับสูงของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 2) นักวิชาการด้านการพัฒนาต ารวจและการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการปูองกันอาชญากรรมในชุมชน 3) ผู้น าชุมชนก านัน และนายกองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น มาร่วมกระบวนการ และ 4) ผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานอื่น ๆ จ านวน 18 คน 

ผลการวิจัยพบว่า ค่าสหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณ ระหว่างตัวแปรตามกับปัจจัยตัวแปรต้น
ทั้ง 8 พบว่า สามารถพยากรณ์ได้ทั้ง 8 ตัว ประมาณ 76.7 % เรียงล าดับค่าอิทธิพลของตัวแปรต้น
ที่มีต่อตัวแปรตาม 1) ด้านมนุษยสัมพันธ์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ (r = 0.312) 2) ด้านการพัฒนา
บุคลากรโดยมีค่าสัมประสิทธ์ (r = 0.298) 3) ด้านแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ (r = 
0.297) 4) ด้านการให้บริการ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ (r = 0.295) 5) ด้านงบประมาณ โดยมีค่า  
สัมประสิทธ์ (r = 0.241) 6) ด้านสมรรถนะ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ (r = 0.238) 7) ด้านบุคลิกภาพ 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ (r = 0.235) และ 8) ด้านปฏิบัติหน้าที่โดยมีค่าสัมประสิทธ์ (r = 0.198) ซึ่งผู้
ที่เกี่ยวข้องทุกฝุายที่จะน าไปประยุกต์ใช้ต้องมีการพิจารณาให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์และ
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เปูาหมายที่ตั้งไว้ รวมทั้งสอดคล้องกับสถานการณ์ในขณะนั้น เพื่อให้เกิดความมีประสิทธิผลมาก
ที่สุด ในการท าประโยชน์ให้กับประชาชน สังคม และประเทศชาติ ต่อไป 
 

ค าส าคัญ : ยุทธศาสตร์ในการพัฒนา / การปฏิบัติงานต ารวจ / ชุมชนสัมพันธ์ /  
   กองบังคับการต ารวจนครบาล 3 

 
Abstract 
 The objectives of this study 1) to study on strategic variables on 
developing performance of police officers in the Metropolitan Police Division 3 2) 
to study on effectiveness of developing performance of police officers in the 
Metropolitan Police Division 3 and 3) to provide efficient and effective policy 
suggestions on developing performance of police officers in the Metropolitan 
Police Division 3. The research was conducted by using mixed method research 
started from quantitative research, i.e., collecting data from 2 sample groups 
including: 1) 62 police officers of Metropolitan Police Division 3; and 2) 400 general 
people. Subsequently, qualitative research was conducted by conducting the              
in-depth interview with 18 experts classified into 4 groups including: 1) Top 
Superiors of Royal Thai Police Headquarters; 2) academicians on police officers 
development and participation of people in preventing community crime; 3) 
community leaders, village headmen, and presidents of local administrative 
organizations; and 4) some experts from other agencies.    

The results revealed that Multiple Correlation Coefficient between 
dependent variables and 8 independent variables could be predicted between 
dependent variables and 8 independent variables as well as all factors or R 
Square that could be predicted at 76.7 % approximately. From analysis, the order 
of influence of independent variables on dependent variables was as follows:             
1) Rankhuman relations with coefficient of (r=.312) 2) personnel development with 
coefficient of (r=.298) 3) motivation with coefficient of (r=.297) 4) services with 
coefficient of (r=.295) 5) budget with coefficient of (r=.241) 6) competency with 
coefficient of (r=.238) 7) personality with coefficient of (r=.235) 8) performance with 
coefficient of (r=.198)  
 To apply these results, all related par6ies must consider on their 
appropriateness with defined objectives and goals as well as consistency with 
situations in order to obtain the ultimate efficiency and further benefits for Thai 
people, society, and country. 
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บทน า 
 ปัจจุบันอาชญากรรมในชุมชนมีรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้น อีกทั้งพยายามหาหนทาง 
ในการหลีกเลี่ยงไม่ให้ถูกจับกุมหรือใช้วิธีต่างๆ ให้การกระท าการก่ออาชญากรรมไม่ผิดกฎหมาย
โดยใช้วิธีการใหม่ๆ หลากหลายมากขึ้น (Correia, 2010 : 43) ท าให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติ               
ซึ่งรับผิดชอบในการแก้ไขปัญหานี้โดยตรงต้องศึกษาหาความรู้ ด้านอาชญากรรมเพื่อที่จะตามให้
ทันจะได้น ามาจัดใช้ในการปูองกันและปราบปรามได้อย่างมีประสิทธิผล ต่อไป (ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ, 2560) โดยต ารวจทุกนาย ต้องทราบทิศทางและจุดเน้นที่ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยเฉพาะ
ยุทธศาสตร์ส าคัญได้แก่พัฒนาการปฏิบัติงานต ารวจ ในการปูองกันอาชญากรรมทุกประเภท 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (2560) มีข้อมูลที่แสดงว่ามีนโยบายที่จะส่งเสริมการปฏิบัติงานของ
ต ารวจ ในฐานะเป็นผู้รักษากฎหมายให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในทุกชุมชน              
ในฐานะเจ้าของพื้นที่โดยต ารวจ ได้เข้ามาร่วมทุกข์ร่วมสุขกับประชาชนเพื่อดู แลชีวิต ร่างกาย 
ทรัพย์สิน อีกทั้งในการรักษาความสงบเรียบร้อยในชุมชนซึ่งพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 
2547 มาตรา 7 ได้ก าหนดให้ต ารวจต้องส่งเสริมให้ท้องถิ่นและชุมชน ในกิจการต ารวจเพื่อปูองกัน
และปราบปรามการกระท าความผิดทางอาญา รักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยของ
ประชาชนตามความเหมาะสม และความต้องการของแต่ละพื้นที่ซึ่งเป็นองค์ประกอบหลักในการ
ปูองกันอาชญากรรม จากวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ในการบริหารและปฏิบัติราชการว่า 
“เป็นต ารวจมืออาชีพเพื่อความผาสุกของประชาชน” ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดมีการบังคับใช้
กฎหมายเพื่ออ านวยความยุติธรรม ให้กับประชาชนด้วยความเสมอภาคเป็นธรรม ตามหลัก              
ธรรมาภิบาล รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในชุมชน 
ให้เป็นที่เชื่อมั่นและศรัทธาของประชาชนในชุมชนและองค์การทุกภาคส่วน ในการปูองกัน
อาชญากรรมในชุมชนมีความเป็นมืออาชีพ เพื่อสร้างความเข้มแข็งในการปฏิบัติภารกิจให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ตามยุทธศาสตร์  พ.ศ. 2555-2564 เป็นยกระดับขีด
ความสามารถในการภารกิจหลักเพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาลพัฒนางานต ารวจให้โปร่งใส               
มีมาตรฐาน  สร้างเครือข่ายการปฏิบัติงานต ารวจในการปูองกันอาชญากรรมในชุมชนซึ่งเป็นการ
สร้างความเข้มแข็งในการบริหาร (ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2560 : 2-3) 
 การแก้ไขปัญหาอาชญากรรมให้บรรลุเปูาหมายหรือผลส าเร็จได้นั้น ต ารวจจะต้องมีการ
ก าหนดยุทธศาสตร์ให้ “ถูกจุดและตรงประเด็น” ทั้งนี้ การท างานจะประสบผลส าเร็จได้ต้องมีการ
จัดการที่ดี มีการบูรณาการทั้งด้านก าลังพล เครื่องมือเครื่องใช้ มีการพัฒนายุทธศาสตร์ต่างๆ ทุก
ภาคส่วนในชุมชน จึงจะแก้ไขปัญหาอาชญากรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์เป็นสิ่งส าคัญในการปูองกันปัญหาอาชญากรรมแล้วย่อมส่งผลให้
อัตราความเสี่ยงในการเกิดอาชญากรรมลดลงได้ (กองวิจัย และพัฒนา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 
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2559)  ปัญหาอาชญากรรมได้เกิดขึ้นเป็นจ านวนมากในทุกชุมชน ซึ่งเห็นได้จากสถิติของคดีอาญา
ของสถานีต ารวจทุกแห่งที่มีอัตราการเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องซึ่งในแต่ละปีสถิติการเกิดคดีอาญาในแต่
ละกลุ่มจะมีเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ และไม่มีแนวโน้มว่าจะลดลงจะส่งผลให้ประชาชนขาดคุณภาพชีวิตที่ดี
ในด้านการปูองกันตนเองและทรัพย์สินดังนั้นการพัฒนาการปฏิบัติงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ในการ
ปูองกันอาชญากรรมในพื้นที่ จะเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้กับต ารวจเพื่อลดความเสี่ยงในการ
กระท าผิดของคนร้ายและลดค่าใช้จ่ายในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมโดยจะเกิดผลดีกับประชาชน
ในชุมชนให้ได้รับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมากยิ่งขึ้น (ต ารวจภูธรภาค 1, 2560) ซึ่งสิ่ง
ส าคัญได้แก่การน าการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์มาใช้ได้แก่ 1) มีจ านวนต ารวจ ที่มีคุณภาพ
ไม่เพียงพอกับความต้องการ 2) คนที่ด ารงต าแหน่งงานมีศักยภาพเพียงพอ 3) ต ารวจที่เพิ่งส าเร็จ
การศึกษามีความสามารถน้อย  มีความผูกพันและจงรักภักดีต่อองค์การน้อย 4) ต ารวจไม่มีส่วน
เกี่ยวข้องหรือผูกพันกับทิศทางและนโยบายขององค์การ และ 5) ต ารวจเรียกร้องค่าจ้างแพงเกิน
ความสามารถของตนเองที่ต้องก าหนดยุทธศาสตร์เชิงรุกที่เหมาะสมในเรื่องของนโยบาย วิสัยทัศน์ 
ภารกิจ วัฒนธรรม ค่านิยมและความเชื่อ ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในลักษณะที่
เป็นองค์รวม เชื่อมโยงกันเป็นระบบที่จะท าให้ภารกิจประสบความส าเร็จลุล่วงตามเปูาหมายที่เกิด
จากต ารวจ ที่ผ่านการสรรหา คัดเลือก ฝึกอบรมและพัฒนาให้มีความตั้งใจในการท างาน ความ
ทุ่มเทในการท างาน ซึ่งจะเป็นวิธีการที่ช่วยให้สามารถรักษาต ารวจ ไว้ได้และดึงดูดให้คนใหม่เข้า
มาร่วมงาน รวมถึงการสร้างและพัฒนาคนได้ส าเร็จตามที่ต้องการ (Schneider, 2003)   
 ต ารวจชุมชนสัมพันธ์ ได้แก่ ต ารวจผู้ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ประจ าสถานีต ารวจทุกแห่ง 
ที่ได้ถูกก าหนดมีการจัดตั้งชุดปฏิบัติการขึ้น โดยมีหน้าที่ในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 1. เจ้าหน้าที่ต ารวจ
ทุกคน  ทุกหน่วย จะต้องด าเนินการเสริมสร้างความเข้าใจที่ดีระหว่างต ารวจกับประชาชน 
ประพฤติปฏิบัติให้ประชาชนเกิดความเชื่อถือ ศรัทธา 2. ให้ความรู้แก่ประชาชนในการปูองกัน
ตนเอง ครอบครัวและชุมชนในด้านการปูองกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรม ยาเสพติดให้โทษ 
ปัญหาเด็กและเยาวชนเบี่ยงเบนอุบตัิภัยการอนุรักษ์ทรัพยากรและสิง่แวดลอ้ม  รวมทั้งปัญหาอื่น ๆ  
ที่มีในชุมชน  ตลอดจนปัญหาความมั่นคงของชาติบางประการ โดยตระหนักว่า ปัญหาดังกล่าวเป็น
ปัญหาส่วนรวมของสังคมซึ่งทุกฝุายจะต้องร่วมมือร่วมใจกันปูองกันแก้ไข 3. ให้ประชาชนสามารถ
ปูองกันตนเอง ครอบครัว  ชุมชน ให้ปลอดภัยจากอาชญากรรม อุบัติและปัญหาต่าง ๆ  ได้ใน
ระดับหนึ่งและสามารถให้ความร่วมมือกับทางราชการในการปูองกันและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้เป็น
อย่างดี (คณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ, ส านักงาน, 2560 ; ชาญคณิต กฤตยา สุริยะมณี 
และ อุนิษา เลิศโตมรสกุล, 2555)     

งานชุมชนสัมพันธ์ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความร่วมกันสนับสนุนระหว่างต ารวจกับ
ประชาชนในการปูองกันอาชญากรรม  ทั้งในแง่ปรากฏการณ์ทางสังคม และกระบวนการปฏิบัติ  
เพราะอาชญากรรมได้ส่งผลกระทบต่อความผาสุกและความปลอดภัยในการด ารงชีวิต อีกทั้งท าให้
เกิดความเสื่อมโทรมทางสังคม ซึ่งเป็นภาระหน้าที่ของทุกคนในชุมชนต ารวจที่เป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการยุติธรรมในการปฏิบัติ ที่ต้องพยายามสืบสวน ติดตามจับกุมหรือแสวงหาข้อเท็จจริง
แห่งคดี ถ้าปราศจากความยินยอมรับรู้ หรือได้รับความร่วมมือจากประชาชนแล้ว ประสิทธิผลใน
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การปูองกันปราบปรามอาชญากรรมย่อมลดน้อยลงแม้ก าลังต ารวจซึ่งได้รับการอบรมฝึกฝนเป็น
อย่างดี พร้อมบริบูรณ์ไปด้วยปัจจัยการปฏิบัติเพียงใดก็ตามการปูองกันปราบปรามอาชญากรรมก็
อาจประสบความล้มเหลวลงได้  (กองบัญชาการศึกษา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2560) 

จากที่กล่าวมาแล้ว ถึงความส าคัญของปัญหา ท าให้ผู้วิจัยในฐานะที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับ
งานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ จึงมีความประสงค์ที่จะศึกษาเรื่อง “ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์กองบังคับการต ารวจนครบาล 3”  เพื่อสร้างองค์ความรู้น าไปใช้ใน
การพัฒนางานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไปในอนาคตในการปูองกัน
อาชญากรรมในชุมชนให้มีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนเพิ่มประสิทธิภาพ
จากการที่ต ารวจต้องมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิผลเพื่อให้ได้ประโยชน์
สูงสุดกับทุกฝุายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะเป็นการสร้างความมั่นคง ให้เกิดขึ้ นกับชุมชน สังคมและ
ประเทศชาติ ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษายุทธศาสตร์ในการพัฒนาการปฏิบัติงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ของกอง 
บังคับการต ารวจนครบาล 3  

2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการพัฒนาการปฏิบัติงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ของกอง 
บังคับการต ารวจนครบาล 3   

3. เพื่อจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการปฏิบัติงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ของกอง 
บังคับการต ารวจนครบาล 3 ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
วิธีด าเนินการวิจัย   
 การวิจัยเรื่องนี้ใช้การด าเนินการวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed-methods Research) เป็น
รูปแบบการวิจัยเชิงผสมผสานโดยเร่ิมต้นการวิจัยด้วยวิธีเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วย
การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 การวิจัยเชิงปริมาณ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์ของ 
สถานีต ารวจในสังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล จ านวน 62 คน และ กลุ่มตัวอย่างที่มาจาก
ประชากรในชุมชนต่าง ๆ รวม 400 คน  

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ 
ประมวลผลด้วยตนเอง โดยการประสานให้มหาวิทยาลัยปทุมธานี ออกหนังสือ ในการขออนุญาต
เก็บข้อมูล และผู้วิจัยจะติดต่อประสานงานกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อนัดวัน และเวลาที่เหมาะสมในการ
ตอบแบบสอบถาม เพื่อให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

3. ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ จะเร่ิมจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
รวมทั้งการสัมภาษณ์ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญเบื้องต้นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนา
ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาการปฏิบัติงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์กองบังคับการต ารวจนครบาล 3 
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รวมทั้งสร้างแบบสอบถามตามนิยามศัพท์เฉพาะ แนวคิด ทฤษฎี หลังจากนั้นน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 
ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้และปฏิบัติงานเก่ียวข้องกับการวิจัยจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพด้านความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา ตลอดจนความถูกต้องของภาษาและน ามาปรับปรุงแก้ไขและท าการทดสอบ
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง .80-1.00 วิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์ Cornbrash โดยน าไปทดสอบ (Pretest) กับกลุ่มที่คล้ายกับกลุ่มตัวอย่างที่สุ่ม จ านวน 
30 ราย  ซึ่งการน าไปทดลองใช้ได้ผลการวิเคราะห์ ในทุกด้านมากกว่า .7 

4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เป็นหลัก โดยใช้โปรแกรม 
สถิติส าเร็จรูป ซึ่งสถิติที่ใช้ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้
ค่าสถิติทดสอบ Correlation และ Multiple Regression 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Methodology) จะเป็นการศึกษา
ปรากฏการณ์ของการพัฒนายุทธศาสตร์ในการพัฒนาการปฏิบัติงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์กอง
บังคับการต ารวจนครบาล 3 เพื่อให้ได้แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาโดยการศึกษามีการค้นคว้า
ข้อมูลจากเอกสาร ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อประมวลผลการศึกษา รวมทั้งผู้วิจัยท าการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ แบบมีส่วนร่วมและการสังเกต เพื่อสนับสนุน
ความสมบูรณ์ของผลการวิจัย 

1. เครื่องมือในการวิจัยที่ใช้ในการเก็บรวบรวมเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกที่ได้วางแบบ 
ค าถามเพื่อช่วยให้สามารถซักถามได้อย่างละเอียด ถูกต้อง และครอบคลุมประเด็นที่ต้องการศึกษา
ทั้งมิติของความลึกและความกว้างในเร่ืองที่ด าเนินการวิจัย 

2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นผู้เชี่ยวชาญแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) ผู้บริหาร 
ระดับสูงของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 2) นักวิชาการด้านการพัฒนาต ารวจและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการปูองกันอาชญากรรมในชุมชน 3) ผู้น าชุมชนก านัน และนายกองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น มาร่วมกระบวนการ และ 4) ผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานอื่นๆ  จ านวนรวม 18 ท่าน โดยใช้
การเลือกด้วยหลักเกณฑ์ในทางเทคนิคที่ใช้การขอความคิดเห็นจากผู้มีประสบการณ์ตรงเป็นผู้ที่มี
ประสบการณ์เฉพาะด้าน มีคุณสมบัติตรงตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยเพื่อให้เกิดความมี
ประสิทธิผลให้มากที่สุด  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลและการตรวจสอบ ได้แก่ 1) ข้อมูลประเภทเอกสาร โดยใช้ 
วิธีการตรวจสอบข้อมูลประเภทเดียวกันจากแหล่งข้อมูลหลายแหล่งว่าตรงกันหรือไม่ รวมถึงความ
สอดคล้องกันของข้อมูล ส าหรับการวิจัยคร้ังนี้ ใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสารประเภทปฐมภูมิและทุติย
ภูมิ ในส่วนของการเก็บรวมรวมข้อมูล มีการใช้ข้อมูลภาคสนามของแต่ละกรณีด้วย 2) ข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบข้อมูลด้วยการใช้ค าถามเดียวกันหลาย ๆ คน              
ท าการเปรียบเทียบค าตอบกับข้อมูลที่ได้จากเอกสาร บทความวิชาการ รายงานการสัมมนาและ
งานวิจัยต่าง ๆ นอกจากนี้ยังได้ข้อมูลจากการสังเกตสภาพความเป็นจริง พร้อมทั้งการตรวจสอบ
ความน่าเชื่อถือ ของข้อมูลด้วยเทคนิคสามเส้าในการตรวจสอบข้อมูลเพื่อความถูกต้อง 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 
 ขั้นตอนที่ 1 น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาท าการถอดเทป และการบันทึกมาอ่านซ้ า
เพื่อให้เกิดความเข้าใจเพื่อใช้ในการตีความแล้วจับประเด็นที่เก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์ โดยตัดทอน
ข้อความที่ซ้ ากันหรือตัดส่วนที่เกินไปจากกรอบของการวิจัยที่ก าหนดไว้ออกไป 
 ขั้นตอนที่ 2  น าข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันหรือใกล้เคียงกันมาไว้ในกลุ่มเดียวกันทั้งหมด
อย่างละเอียดเพื่อท าความเข้าใจเกี่ยวกับ การพัฒนายุทธศาสตร์ในการพัฒนาการปฏิบัติงานต ารวจ
ชุมชนสัมพันธ์กองบังคับการต ารวจนครบาล 3 
 ขั้นตอนที่ 3  น าข้อมูลจากขั้นที่ 2 ที่มีความสัมพันธ์กัน มารวมกันภายใต้หัวข้อกลุ่มใหญ่
และท าการเลือกตั้งประเด็นใหญ่ที่เป็นใจความหลัก ตีความข้อมูล ท าการดึงข้อมูล และระบุรหัส 
Coding ทั้งนี้ผู้วิจัยได้พยายามรักษาถ้อยค าของผู้ให้สัมภาษณ์มากที่สุด และพยายามรักษา
ความหมายเดิมของผู้เชี่ยวชาญให้มากที่สุดด้วยวิธีการสรุปสาระส าคัญตามประเด็นที่ก าหนดไว้ใน
ขอบเขตด้านเนื้อหา หลังจากนั้นประมวลรวบรวมเป็นหมวดหมู่ น ามาจัดระบบระเบียบเชื่อมโยง
ความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิด ตีความตามขอบเขตเนื้อหาเพื่อไปสู่การสรุปบทสัมภาษณ์ที่ไม่
บิดเบือนความจริงในแต่ละข้อค าถาม 
 ขั้นตอนที่ 4  ท าการตีความข้อมูลประเภทประเด็น การตรวจสอบข้อมูลเพื่อให้เกิดความ
ถูกต้อง และความน่าเชื่อถือของผลการศึกษา  
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยยุทธศาสตร์ในการพฒันาการปฏิบัตงิานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ของกองบังคับ
การต ารวจนครบาล 3 ปรากฏผล ดังตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และอันดบัของความคิดเห็นของตัวแปรต่าง ๆ  
ล าดับ ตัวแปร (X ) S.D. ระดับ อันดับ 

1 ด้านบุคลิกภาพ 3.87 .649 มาก 6 
2 ด้านมนุษยสัมพันธ์ 3.88 .670 มาก 5 
3 ด้านการให้บริการ 3.89 .695 มาก 4 
4 ด้านปฏิบัตหิน้าท่ี 3.86 .693 มาก 7 
5 ด้านงบประมาณ 3.81 .652 มาก 11 
6 ด้านแรงจูงใจใฝุสมัฤทธ์ิ 3.83 .678 มาก 10 
7 ด้านการพัฒนาบุคลากร 3.97 .624 มาก 1 
8 ด้านสมรรถนะ 3.88 .649 มาก 5 
9 ด้านการบรรลุเปูาหมาย 3.91 .705 มาก 3 
10 ด้านความสามารถในการสร้างความพึงพอใจ 3.84 .670 มาก 9 
11 ด้านความสามารถสรา้งการมสี่วนร่วม 3.85 .667 มาก 8 
12 ด้านผลลัพธ์การปฏิบัติการงาน  3.94 .634 มาก 2 
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 จากตารางที่ 1 พบวา่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเก่ียวของตัวแปรต่าง ๆ โดยเรียง
ตามล าดับจากมากไปหาน้อยตังต่อไปนี้ 1) ดา้นการพัฒนาบุคลากร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 อยู่ใน
ระดับมาก 2)  ด้านผลลัพธ์การปฏิบัติการงาน มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.94 อยู่ในระดับมาก 3) ด้านการ
บรรลุเปูาหมาย มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั = 3.91 อยู่ในระดับมาก 4) ด้านการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.89 อยู่ในระดับมาก 5) ด้านมนุษยสัมพนัธ์ และด้านสมรรถนะ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 อยู่ใน
ระดับมาก 6) ดา้นบุคลิกภาพ มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 อยู่ในระดับมาก 7) ด้านปฏบิัติหน้าที่                 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 อยู่ในระดับมาก 8) ด้านความสามารถสร้างการมีส่วนร่วม มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 
3.85 อยู่ในระดับมาก 9) ดา้นงบประมาณ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 อยู่ในระดับมาก 10) ด้าน
แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 3.83 อยู่ในระดับมาก 11) ด้านความสามารถสร้างการมีส่วน
ร่วม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 อยู่ในระดับมาก และ 12) ด้านงบประมาณ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.81   
อยู่ในระดับมาก 
 ประสิทธิผลของการพัฒนาการปฏิบัติงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ของกองบังคับการต ารวจ
นครบาล 3 พบว่า สามารถพยากรณ์ได้ทั้ง 8 ตัว ส าหรับการแปรผลดังกล่าวตามตารางนี้ สามารถ
เขียนสมการอยู่ในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 
 ZBE = 0.235 X1 + 0.312 X2 - 0.295 X3 + 0.198 X4 + 0.241 X5 + 0.297 X6 + 
0.298 X7 + 0.238 X8   
 และสามารถเขียนในรูปของคะแนนดิบ ได้ดังนี้ 

YBE = 0.258 + 0.239 X1 + 0.325 X2 + 0.296 X3 + 0.202 X4 + 0.252 X5 + 
0.299 X6 + 0.305 X7 – 0.245 X8   
 ส าหรับความสัมพันธ์และอ านาจในการพยากรณ์ ระหว่างตัวแปรตามและปัจจัยทั้งหมด 
หรือค่า R Square ซึ่งคือ อ านาจในการพยากรณ์ ระหว่าง ตัวแปรตามและ Predictor หรือ ปัจจัย
ที่ส่งผลทั้ง 8 ตัว สามารถพยากรณ์ได้ประมาณ 76.7 % ซึ่งจากการวิเคราะห์ผลดังกล่าวสามารถ
สรุปออกมาเรียงล าดับค่าอิทธิพลของตัวแปรต้นที่มีต่อตัวแปรตาม ดังต่อไปนี้  1) ด้านมนุษย
สัมพันธ์  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ (r=0.312) 2) ด้านการพัฒนาบุคลากรโดยมีค่าสัมประสิทธ์ (r= 
0.298) 3) ด้านแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ (r=.297) 4) ด้านการให้บริการ โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ (r=0.295) 5) ด้านงบประมาณ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ (r=.241) 6) ด้านสมรรถนะ 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ (r=.238) 7) ด้านบุคลิกภาพ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ (r=.235) และ 8) ด้าน
ปฏิบัติหน้าที่โดยมีค่าสัมประสิทธ์ (r=.198) 
 สรุปผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการปฏิบัติงาน
ต ารวจชุมชนสัมพันธ์ของกองบังคับการต ารวจนครบาล 3 ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จาก
การวิเคราะห์และสังเคราะห์ผลการวิจัยทั้ง 2 กระบวนการ สรุปการสังเคราะห์ แนวทางของ
ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาการปฏิบัติงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ของกองบังคับการต ารวจนครบาล  3  
ซึ่งต ารวจชุมชนสัมพันธ์เป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างต ารวจกับประชาชนให้ความรู้
แก่ประชาชนเก่ียวกับการปูองกันตนเอง และชุมชนจากปัญหาอาชญากรรมและปัญหาอื่น ๆ และ
ยังส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ที่ต้องให้
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ความส าคัญกับประชาชนและต้องการให้ท างานร่วมกับต ารวจ โดยให้ความร่วมมือในการท างาน
ร่วมกันโดยยึดหลักการของนโยบายส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นการลดช่องว่างระหว่างต ารวจ
กับประชาชน งานของต ารวจชุมชนสัมพันธ์เป็นการแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนเพื่อ
ช่วยเหลือการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจ เป็นกระบวนการด าเนินการให้ประชาชนมีความเชื่อมั่น 
ศรัทธาและมีทัศนคติที่ดีต่อต ารวจ นอกจากนั้นยังได้ให้ความรู้ เกี่ยวกับการปูองกันตนเอง 
ครอบครัว และชุมชนจากปัญหาอาชญากรรม ยาเสพติดและปัญหาในพื้นที่ตลอดจนสนับสนุนให้มี
ส่วนร่วมกับต ารวจในการปูองกันและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เพิ่มมากข้ึน 
 งานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ จะเป็นการสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างประชาชนต่อต ารวจ 
ซึ่งออกมาในรูปของการจัดกิจกรรมการให้การศึกษาอบรมกับประชาชนในเรื่องต่าง ๆ เพื่อเกิดการ
รวมตัวกัน มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน เป็นงานที่ต ารวจได้กระท าเพื่อให้ประชาชนในชุมชนเกิด
การรวมตัวกัน มีความสัมพันธ์ผูกพันเก่ียวข้องต่อกัน ร่วมมือประสานการปฏิบัติเพื่อช่วยเหลือและ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของต ารวจ และเป็นการด าเนินการอย่างเป็นกระบวนการ เพื่อให้ต ารวจมี
ปฏิสัมพันธ์อันดีกับชุมชน เป็นส่วนหนึ่งของชุมชน มีความเข้าใจในปัญหาซึ่งกันและกัน ตลอดจน
ร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ โดยเฉพาะปัญหาอาชญากรรม เพื่อให้เกิดความสงบเรียบร้อย
ในชุมชนหรือสังคมนั้น โดยมีเปูาหมายของงานอยู่ที่ความสงบสุขของชุมชน เครือข่ายของงาน              
มุ่งประสานงานระหว่างต ารวจของประชาชนในชุมชน โดยวิธีการเตรียมบุคลากรที่มีความพร้อม 
ให้การอบรมในเนื้อหาความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน  
 
อภิปรายผล  

1. ด้านบุคลิกภาพของต ารวจชุมชนสัมพันธ์ ที่ต้องมีการพัฒนาลักษณะท่าทางของต ารวจ 
ซึ่งไม่เหมือนกัน เป็นลักษณะเฉพาะตัว กริยาท่าทาง การแสดงออกทางอารมณ์ การปรับตัว  
พฤติกรรมทั้งที่เปิดเผยและซ่อนเร้น  ซึ่งเป็นการตอบสนองต่อสภาพการณ์และสิ่งแวดล้อม ที่เป็น
ผลรวมของคุณลักษณะทั้งทางร่างกายและจิตใจที่แสดงออกมาให้เห็นถึงพฤติกรรมของบุคคล 

2. ด้านมนุษยสัมพันธ์ของต ารวจชุมชนสัมพันธ์ ซึ่งเป็นความสามารถในการสร้าง 
สัมพันธภาพระหว่างต ารวจกับประชาชนด้วยการเข้าใจและรู้จักตนเองตามที่เป็นจริง เข้าใจในความ
แตกต่างระหว่างบุคคลและตระหนักถึงคุณค่าของตนเองและบุคคลอื่นรวมไปถึงการมีพฤติกรรม
แสดงออกที่เหมาะสมในการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลและการรู้จักเคารพในความคิดของตนเอง
และบุคคลอื่น เพื่อให้ตนสามารถปรับตัวในชุมชนได้อย่างมีความสุข  

3. ด้านการให้บริการของต ารวจชุมชนสัมพันธ์ จากแผนแม่บทของกรมต ารวจ ที่เน้นให้ 
ต ารวจสร้างความเข้าใจทัศนคติ ความศรัทธา ความเชื่อมั่น และความสัมพันธ์อันดีระหว่างต ารวจกับ
ประชาชน และให้ประชาชนได้มีส่วนสนับสนุนหรือมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของต ารวจ ทั้งในด้าน
การปูองกันปราบปรามอาชญากรรมและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน มีการเผยแพร่
อบรมให้ความรู้ด้านการปูองกันอาชญากรรมแก่ประชาชน องค์การชุมชนและผู้น าท้องถิ่นเพื่อไม่ให้
เกิดอาชญากรรมในทุกมิติ และมีมาตรการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องเช่น การสืบสวนหาข่าว
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ปราบปรามอาวุธสงคราม อาวุธ เถื่อน ยาเสพติด ของหนีภาษีและมือปืนรับจ้าง ส่วนมาตรการ
ปราบปรามเชิงรุกให้สอดคล้องกับเหตุการณ์และสถานการณ์ที่จะเกิดอาชญากรรม 

4. ด้านปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจชุมชนสัมพันธ์ จะเป็นการปูองกันอาชญากรรม เป็น 
มาตรการในการความพยายามยับยั้งไม่ให้มีการกระท าความผิดและจะท าให้อาชญากรรมลดลง              
ไม่เกิดการกระท าผิดซ้ า ไม่ว่าจะผิดเล็กน้อยหรือมีความรุนแรงมากเพราะอาชญากรรมถือเป็นการ
กระท าความผิด ที่สร้างความเดือดร้อน เสียหาย ต่อทรัพย์สินหรือชีวิตของต ารวจชุมชนสัมพันธ์อื่น 
เช่น การฆ่าคนตาย ปล้นทรัพย์ ข่มขืน อันเป็นการกระท าที่ถือเป็นภัยต่อประชาชนซึ่งกฎหมายของ
ทุกสังคมมักก าหนดบทลงโทษไว้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ปัจจุบันมีการพัฒนารูปแบบจนกลายเป็น
องค์การอาชญากรรมข้ามชาติ ซึ่งจากสร้างความเสียหายต่อเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างมาก 
และเป็นอาชญากรรมที่ยากต่อการบังคับใช้กฎหมาย ได้แก่ อาชญากรรมคอเชิ้ตขาว หรือ
อาชญากรรมทางธุรกิจ  

5. แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ จะเป็นแรงขับหรือเร้าให้บุคคลมีความปรารถนา  ความพากเพียร  
และมุ่งมั่นพยายามที่จะท าให้ส าเร็จหรือสัมฤทธิ์ผลตามเปูาหมายที่ตนวางไว้ โดยไม่ย่อท้อต่อ
อุปสรรคใด ๆ ซึ่งจะท าให้เกิดประสิทธิผลและผลส าเร็จในการปฏิบัติงานของต ารวจที่ปฏิบัติงานด้าน
ชุมชนสัมพันธ์ตามเปูาหมายของหน่วยงานที่ตั้งไว้ โดยใช้ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาการได้อย่าง
เหมาะสม  

6. ด้านงบประมาณ ในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์เร่ืองงบประมาณ มีความส าคัญมาก  
เพราะต้องใช้จ่ายเพิ่มจากงานปกติเป็นจ านวนมากของเจ้าหน้าที่ชุดปฏิบัติการและกิจกรรมต่าง  ๆ         
ที่เพิ่มเข้ามา ทั้งในเร่ืองของเบี้ยเลี้ยง วัสดุ อุปกรณ ์รถยนต์ เครื่องขยายเสียง หนังสือคู่มือประชาชน 
แผ่นพับ โปสเตอร์ วีดีทัศน์ เป็นต้นเพื่อการเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับกิจการชุมชนสัมพันธ์ให้ประชาชน
รับทราบที่จะสามารถใช้เป็นเครื่องมือช่วยกระตุ้นจิตส านึกการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการให้
ความร่วมมือสนับสนุนในการเข้ามีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและปัญหาต่าง ๆ ของชุมชน  

7. การบรรลุเปูาหมาย จะเป็นความสามารถในการด าเนินงานของต ารวจชุมชนสัมพันธ์ให้ 
ประสบความส าเร็จตามเปูาหมายที่ตั้งไว้ เช่น การส่งเสริมความร่วมแรงร่วมใจระหว่างต ารวจและ
ประชาชนในการปูองกันอาชญากรรม การอุปถัมภ์และปรับปรุงการติดต่อสื่อสารและเข้าใจร่วมกัน
ระหว่างต ารวจกับชุมชนทั้งหมดที่ต ารวจท้องที่นั้น ๆ รับผิดชอบ การพัฒนาในลักษณะวิชาชีพ
ร่วมกัน ในการก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาชุมชนและเน้นหลักการที่ว่าการบริหารงานยุติธรรม 
ได้แก่ความรับผิดชอบของชุมชนทั้งหลาย การขยายความร่วมมือระหว่างต ารวจ อัยการ ศาล และ
ราชทัณฑ์ และการช่วยเหลือผู้น าชุมชนในการท าความเข้าใจเกี่ยวกับการเพิ่มการด าเนินงานในด้าน
ความคุ้มครองแก่ประชาชนโดยเท่าเทียมกันภายใต้กฎหมาย  

8. ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจ จากการด าเนินงานของต ารวจชุมชนสัมพันธ์ 
เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชนด้วยวิธีการต่าง ๆ  ได้แก่ การให้บริการอย่างเสมอภาค การ
ให้บริการที่ตรงกับความต้องการ  การให้บริการอย่างเพียงพอ  การให้บริการอย่างต่อเนือง การ
ให้บริการอย่างก้าวหน้า การเข้าถึงแหล่งบริการ ความสะดวกและสิ่งอ านวยความสะดวก 
ความสามารถ ของผู้รับบริการและการยอมรับคุณภาพของการบริการ  

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2
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9. ความสามารถในการสร้างการมีส่วนร่วม จากการด าเนินงานของต ารวจชุมชนสัมพันธ์  
เช่น ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ มีส่วนร่วมรับผลประโยชน์
จากการปูองกันอาชญากรรม ในชุมชนเพื่อปูองกันทรัพย์สินให้พ้นภัยอาชญากรรมรวมทั้งได้รับ
ผลประโยชน์ที่เกิดจากการด าเนินงานของต ารวจชุมชนสัมพันธ์ของกองบังคับการต ารวจนครบาล 3 
ประกอบด้วย ผลลัพธ์ตามพันธกิจ คุณภาพการบริหาร และประสิทธิภาพ 

ส าหรับประสิทธิผลการพัฒนาต ารวจและการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปูองกัน
อาชญากรรมในชุมชนของประเทศไทย นั้นต ารวจได้ออกปฏิบัติงานในทุกพื้นที่เปูาหมายในการ
ปูองกันอาชญากรรมตามที่ก าหนดไว้เพราะอาชญากรรมเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นทุกวันและการที่จะ
ตอบสนองกับปัญหานี้ได้อย่างแท้จริง จ าเป็นจะต้องมีต ารวจที่ได้รับการฝึกอบรมและมีสามารถใช้
ในการปูองกันอาชญากรรมได้หลายรูปแบบ ควรมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติในการที่จะเปิดรับ
ความรู้ ความเข้าใจในอาชญากรรมอย่างต่อเนื่องจริงจังและเพิ่มขีดความสามารถของตนเองมาใช้
ในการปูองกันอาชญากรรมที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความรู้ในธรรมชาติรูปแบบ
และวิสัยทัศน์ของอาชญากรรมที่เกี่ยวข้องมีความรู้ในคดีอาญาและกระบวนการทางอาญา ที่อาจ
น ามาปรับใช้กับอาชญากรรมได้อาชญากรรม เป็นการกระท าผิดโดยมีเจตนาในการกระท าที่มี
ลักษณะร้ายแรงต่อสังคม ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบจากการละเมิดต่อกฎหมายและผู้กระท าผิดต้อง
ได้รับโทษโดยผ่านกระบวนการยุติธรรมเป็นส าคัญจะเห็นได้ว่ายุทธศาสตร์ในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์กองบังคับการต ารวจนครบาล 3 จะน าไปประยุกต์ใช้ต้องมีการ
พิจารณาให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ และเปูาหมายที่ตั้งไว้ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์เพื่อให้มี
ประสิทธิผลมากที่สุดในปัจจุบันและอนาคต เพื่อให้เกิดขึ้นให้ได้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
สังคม ประเทศชาติ ต่อไป   
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรมีการแต่งตั้งควรมีความรู้ ความสามารถ ทักษะและ 
สมรรถนะตามที่ต้องการเพื่อให้บรรลุเปูาหมายที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะมีความส าคัญ
ต่อการตอบสนองพันธกิจ และควรมีการฝึกอบรมและพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพอย่างสม่ าเสมออย่าง
สม่ าเสมอและต่อเนื่อง  

2. ควรมีการติดตามและประเมินการพัฒนาขีดความสามารถของต ารวจชุมชนสัมพันธ์ 
เพื่อเป็นการพัฒนายุทธศาสตร์ในการพัฒนาการปฏิบัติงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์กองบังคับการ
ต ารวจนครบาล 3 ในอนาคต โดยการมุ่งเน้นผลลัพธ์ในสิ่งที่ท าได้ดีเป็นพิเศษหรือมีความโดดเด่น 

3. ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาการปฏิบัติงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์กองบังคับการต ารวจ 
นครบาล 3 พบว่าควรการสรรผู้ที่ได้ผ่านการหล่อหลอมทั้งยุทธศาสตร์การบริหาร ความเชื่อและ
ค่านิยมต่าง ๆ ที่จะถ่ายทอดให้กับต ารวจในรุ่นต่อไปทั้งทางด้านทัศนคติ ทักษะ ประสบการณ์
แนวคิดและมุมมองใหม่ ๆ มาน าเสนอในการปรับปรุงระบบงานที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลให้มากกว่าเดิมได้  

4. ควรพัฒนาแนวทางการท างานที่เน้นการเสริมสร้างประสบการณ์ การมอบหมายงาน 
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เพื่อให้กับต ารวจชุมชนสัมพันธ์ได้มีโอกาสแสดงความสามารถที่แท้จริงอย่างเต็มที่ตามความถนัด
เพื่อให้ท าประโยชน์สูงสุดในการปูองกันอาชญากรรมในชุมชนได้ 

5. ต้องมีการปรับปรุงยุทธศาสตร์การพัฒนาต ารวจชุมชนสัมพันธ์ในการปูองกัน 
อาชญากรรม ในชุมชนที่เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้ได้มาตรฐานที่สูงขึ้นท าให้
เปูาหมายและพันธกิจส าเร็จตามเปูาหมาย 
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