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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองสาม 
อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปี
ขึ้นไป จ านวน 398 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบค่าที ( t-test for 
independent Samples) และสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way 
ANOVA)  
 ผลการวิจัย พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล   
คลองสาม อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อ
พิจารณาเป็นด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 
6 ด้าน คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความ
รับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า และผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ ระดับการศึกษา และอาชีพ ไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุ               
มีระดับความคิดเห็น ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล               
คลองสาม อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 

ค าส าคัญ : การบริหารงาน / หลักธรรมาภิบาล   
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 The research aimed to investigate and compare the level of people’s 
opinions on corporate governance-based work management of Klong Sam 
Subdistrict Administrative Organization, Klong Luang District, Pathum Thani 
Province. The sample used in the research included 398 people of over 18 years 
of age. The tool used for the research was questionnaire. The statistics used for 
the analysis included percentage, frequency, average, standard deviation, t-test for 
independent samples and One way ANOVA. 
 The research findings revealed that the corporate governance-based work 
management of Klong Sam Subdistrict Administrative Organization, Klong Luang 
District, Pathum Thani Province overall had the average of fair. The consideration 
of each dimension revealed that the average of all dimensions was fair. The study 
was divided into six dimensions namely law, morality, transparency, participation, 
responsibility and cost effectiveness. The study of the comparison of the level of 
opinions on corporate governance-based work management of Klong Sam 
Subdistrict Administrative Organization, Klong Luang District, Pathum Thani 
Province divided by personal status, revealed the following findings. There was no 
different opinion according to gender, education level and profession. According 
to age, there were different opinions on orporate governance-based work 
management of Klong Sam Subdistrict Administrative Organization, Klong Luang 
District, Pathum Thani Province. 
 

Keywords: Work management / Corporate governance 
 
บทน า 
 ธรรมาภิบาลเป็นหลักปกครองบ้านเมืองที่เป็นไปตามวิถีทางธรรมาธิปไตย เป็นการ
ปกครองที่เป็นธรรม มีกฎเกณฑ์ในการบ ารุงรักษาบ้านเมืองและสังคมให้มีการพัฒนาครอบคลุม    
ทุกภาคส่วน และเป็นหลักการส าคัญของการปกครองท้องถิ่นเกี่ยวกับการน าหลักธรรมาภิบาลมา
ใช้ในการบริหารที่มุ่งการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ให้อยู่บนพื้นฐาน
ความยุติธรรมและคุณธรรม และความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย 2550 มาตรา 282 ก าหนดไว้ว่าในการก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ให้มีการก าหนดมาตรฐานกลาง เพื่อเป็นแนวทางให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเลือกไปปฏิบัติได้
เอง โดยค านึงถึงความเหมาะสมและความแตกต่างในระดับของการพัฒนาและประสิทธิภาพในการ
บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละรูปแบบ โดยไม่กระทบต่อความสามารถในการ
ตัดสินใจด าเนินงานตามความต้องการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวมทั้งจัดให้มีกลไกการ
ตรวจสอบการด าเนินงานโดยประชาชนเป็นหลัก 
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 องค์การบริหารส่วนต าบลมีชื่อย่อเป็นทางการว่า อบต. มีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็น
ราชการบริหารส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง ซึ่งจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การ
บริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และที่แก้ไขเพิ่มเติมจนถึงฉบับที่ 6 พ.ศ. 2552 โดยยกฐานะจากสภา
ต าบลที่มีรายได้โดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณที่ล่วงมาติดต่อกันสามปีเฉลี่ยไม่ต่ ากว่าปีละ 
150,000 บาท (หนึ่งแสนห้าหมื่นบาท) เป็นองค์กรปกครองส่วนต าบล มีอ านาจหน้าที่เป็นของ
ตนเอง มีทรัพยากร และปัจจัยในการบริหารเป็นของตนเองตลอดจนมีความเป็นอิสระ ในการ
บริหารกิจการทั้งหลายทั้งปวง ภายใต้บทบัญญัติแห่งกฎหมาย ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและ
องค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และแก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2552 มีจ านวนทั้งสิ้น 
5,509 แห่ง (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2555: 1) 
 เนื่องจากการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลมีความเป็นอิสระในตนเอง แม้จะ
อยู่ภายใต้บทบัญญัติแห่งกฎหมาย ก็ยังมีการตรวจพบการทุจริตคอร์รัปชั่น เกิดปัญหาการร้องเรียน
ตามมาท าให้การพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลขาดประสิทธิภาพ ส่งผลให้การพัฒนาท้องถิ่นไม่
ตรงตามความต้องการของประชาชน การทุจริตคอร์รัปชั่นแพร่กระจายลงสู่สังคมในวงกว้าง และ
สิ่งที่ตามมาคือ ความแตกแยก ขาดความรักใคร่สามัคคีปรองดองของคนในสังคม ซึ่งมีผลกระทบ
ต่อความสุขของประชาชน และความมั่นคงของประเทศชาติ เป็นเหตุให้การปกครองส่วนท้องถิ่น
หย่อนประสิทธิภาพ ในการบริหารไม่สามารถพัฒนาท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้าได้ตามเป้าหมายของ
การกระจายอ านาจ ส่งผลให้การกระจายอ านาจจากส่วนกลางสู่ท้องถิ่นไม่ตรงตามเจตนารมณ์ อีก
ทั้งยังมีปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่น ความไม่โปร่งใส ในการด า เนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลที่ไม่ได้ผ่านการร้องเรียน หรือไม่ได้รับการตรวจสอบจากหน่วยงานตรวจสอบที่เกี่ยวข้องยังมี
อีกมากมาย ซึ่งเป็นปัญหาส าคัญ ที่ต้องเร่งด าเนินการแก้ไข ด้วยเหตุดังกล่าวภาครัฐจึงจ าเป็นอย่าง
ยิ่งที่จะต้องมีการปฏิรูประบบการบริหารราชการเพื่อให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ในปัจจุบันที่
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา สิ่งที่ส าคัญทุกฝ่ายในองค์การบริหารส่วนต าบลไม่ว่าจะเป็นฝ่ายสภา 
ฝ่ายบริหาร ฝ่ายประจ า ควรมีการปรับกลยุทธ์ ทัศนคติ วิธีคิด วิธีการท างาน การบริหารจัดการ 
ตลอดจนยึดหลักกฎหมายในการปฏิบัติงาน ซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญของการปฏิบัติงาน เข้าใจใน
บทบาทหน้าที่ที่มีต่อ ส่วนรวม สร้างจิตส านึกในตนเอง มุ่งประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน มุ่งให้
ประชาชนมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี ดูแลบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขให้แก่ประชาชน สร้างความสุขให้แก่
ประชาชนอย่างทั่วถึง สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน มุ่งการกระจายอ านาจให้ปราศจากการทุจริต
คอร์รัปชั่น เพื่อให้ตรงตามเป้าหมายและเจตนารมณ์ของการพัฒนาท้องถิ่น 
 ปัจจุบันเร่ืองของหลักธรรมาภิบาลซึ่งเป็นหลักของการบริหารจัดการที่ดี จึงเป็นสิ่งส าคัญ
อันจะเป็นรากฐานในการลดทุจริตคอร์รัปชั่นที่ก าลังแผ่ขยายสู่สังคม และยังเป็นรากฐานของการ
พัฒนาสังคมให้เป็นสังคมประชาธิปไตยในอนาคต เพราะประชาธิปไตยต้องเริ่มที่ชุมชนและ
ประชาชนในชุมชน รัฐบาลจึงมีนโยบายให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีการพัฒนาด้านหลักธรรมา             
ภิบาล เพื่อมุ่งหวังให้องค์การบริหารส่วนต าบลสามารถปฏิบัติภารกิจต่างๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อประชาชน โดยส่งเสริมให้เกิดการรวมตัวกันของประชาชน การลดทุจริตคอร์รัปชั่น เพื่อให้เกิด
ความโปร่งใส ถูกต้องตามระเบียบ เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนดประชาชนจึงมีสว่นส าคัญที่สุดทีจ่ะ
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ผลักดันให้การพัฒนาองค์บริหารส่วนต าบล เป็นไปตามที่กฎหมายได้ให้อ านาจไว้ ลดช่องว่างในการ
ทุจริตคอร์รัปชั่นเพื่อให้ประชาชนในท้องถ่ินมีคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี (สมาน แก้ววงษ์, 2557: 
1)   
 พื้นที่เขตองค์การบริหารส่วนต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุ มธานี                
เป็นเขตปริมณฑลที่มีความส าคัญทั้งด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ และด้านการคมนาคมที่มีการ
ขยายตัวอย่างรวดเร็ว มีการเปลี่ยนแปลงพื้นที่จากการเกษตรกรรม ไปใช้เป็นพื้นที่เพื่อการอยู่อาศัย 
การพาณิชย กรรม การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว จึงท าให้เกิดปัญหาทางสังคมต่าง ๆ ตามมา เช่น การ
ให้บริการสาธารณะที่ไม่เพียงพอ ปัญหาการจราจร ปัญหายาเสพติด ปัญหาอาชญากรรม ปัญหา
การเกิดอุทกภัยต่าง ๆ เป็นต้น  

จากเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี เพื่อน าผลการศึกษา
หลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้ในการปฏิรูประบบราชการไปสู่การเป็นราชการยุคใหม่ที่มีลักษณะ
ของธรรมาภิบาลเป็นรากฐานในการปฏิบัติงาน อันจะส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่าง                    
มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนอย่างยั่งยืนต่อไป 

  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี                  
โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 
วิธีด าเนินการวิจัย   
 การศึกษาคร้ังนี้ได้ก าหนดวิธีด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบล
คลองสาม อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 398 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ 
(Check List) และแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ หลักนิติ
ธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม และหลักความรับผิดชอบ หลักความ
คุ้มค่า ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale)  
ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert Type) มี 5 ระดับ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย 
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เลขคณิต (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในการบรรยายลักษณะ
ข้อมูลทั่วไปเก่ียวปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 

2. สถิติเชิงอ้างอิง ได้แก่ ค่า t-test และ F-test โดย t-test ใช้ส าหรับทดสอบความ 
แตกต่างด้านปัจจัยส่วนบุคคลที่มีตัวแปร แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ตัวแปรเพศ ส่วนสถิติ F-test ใช้ใน
การทดสอบ คือ ตัวแปรที่มีมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ กรณีที่
ทดสอบแล้วพบว่ามีความแตกต่างระหว่างกลุ่มของค่าเฉลี่ยจะน าไปทดสอบความแตกต่างเป็นราย
คู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองสาม 
อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นด้าน              
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ หลักความคุ้มค่า หลักนิติธรรม หลักการมีส่วนร่วม                 
หลักคุณธรรม หลักความรับผิดชอบ และหลักความโปร่งใส เมื่อแยกพิจารณารายละเอียดเป็น             
รายข้อในแต่ละด้าน สรุปผลได้ดังนี้ 

1. หลักนิติธรรม ผลการศึกษาพบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ 
บริหารส่วนต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี หลักนิติธรรม พบว่า โดยภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
องค์การบริหารส่วนต าบลเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ข่าวสารทางราชการ ข้อบัญญัติและกฎหมายที่
เกี่ยวกับสิทธิหน้าที่ให้ประชาชนได้รับทราบอย่างสม่ าเสมอ กฎระเบียบขององค์การบริหารส่วน
ต าบลสามารถปฏิบัติตามได้อย่างง่าย องค์การบริหารส่วนต าบลมีการปรับปรุงข้อบังคับ และ
ข้อบัญญัติ ระเบียบ ให้มีความทันสมัยการออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับและข้อบัญญัติ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสอดคล้องกับสถานการณ์ของท้องถิ่นที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ การออกกฎ
ข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบล เหมาะสมกับสภาพท้องถ่ิน 

2. หลักคุณธรรม ผลการศึกษาพบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ 
บริหารส่วนต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี หลักคุณธรรม พบว่า โดยภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า 
บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต บุคลากรขององค์การ
บริหารส่วนต าบล ให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใส บุคลากรขององค์การบริหารส่วน
ต าบลปฏิบัติตนอยู่ในศีลธรรม กระท าตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ประชาชน บุคลากรขององค์การ
บริหารส่วนต าบลมีความขยันหม่ันเพียร ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความกระตือรือร้น บุคลากรขององค์การ
บริหารส่วนต าบล บริหารงานโดยยึดหลักผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

3. หลักความโปร่งใส ผลการศึกษาพบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี หลักความโปร่งใส พบว่า 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 
พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลมีการปรับกลไกการบริหาร และการท างานโดยมุ่งเน้นความ
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โปร่งใส องค์การบริหารส่วนต าบลเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนได้รับทราบอย่าง
ตรงไปตรงมา องค์การบริหารส่วนต าบลเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ตรวจสอบการด าเนินงานให้ทุก
ขั้นตอน องค์การบริหารส่วนต าบลบริหาร งานโดยมุ่งประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน องค์การบริหาร
ส่วนต าบลมีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงาน เช่น มีตู้รับฟังความ
คิดเห็น การแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อโซเซียล 

4. หลักการมีส่วนร่วม ผลการศึกษาพบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี หลักการมีส่วนร่วม พบว่า 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 
พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบล องค์การบริหารส่วน
ต าบลเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เสนอความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน องค์การ
บริหารส่วนต าบลเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเรื่องส าคัญที่มีผลกระทบ
ต่อประชาชน ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม/โครงการขององค์การบริหารส่วน
ต าบล  

5. หลักความรับผิดชอบ ผลการศึกษาพบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  หลักความรับผิดชอบ 
พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปน้อย พบว่า บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลมีความตระหนักในหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติต่อ
ประชาชน องค์การบริหารส่วนต าบลจัดกิจกรรมนอกสถานที่เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน
อย่างทั่วถึง องค์การบริหารส่วนต าบลได้ก าหนดเป้าหมายในการด าเนินการให้ประชาชนในพื้นที่
ได้รับทราบ องค์การบริหารส่วนต าบลมีการจัดบริการสาธารณะให้ประชาชนอย่างทั่วถึง องค์การ
บริหารส่วนต าบลแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยเร่งด่วนเมื่อประชาชนขอความ
ช่วยเหลือ 

6. หลักความคุ้มค่า ผลการศึกษาพบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  หลักความคุ้มค่า พบว่า 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 
พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลด าเนินการจัดซื้อ–จัดจ้าง ได้อย่างประหยัดและคุ้มค่าเมื่อ
เปรียบเทียบกับผลงานที่ประชาชนได้รับ องค์การบริหารส่วนต าบลมีการใช้ทรัพยากร/งบประมาณ 
โดยมุ่งให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด การด าเนินการตามโครงการขององค์การบริหารส่วนต าบล
ค านึงถึงความจ าเป็นความเดือดร้อนของประชาชนเป็นอันดับแรก โครงการก่อสร้างขององค์การ
บริหารส่วนต าบลมีอายุการใช้งานที่เหมาะสมกับสภาพการใช้งาน โครงการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลครอบคลุมทุกหมู่บ้าน 

7. การเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล 
คลองสาม อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

7.1 เพศ จากผลการศึกษาพบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ 
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บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี โดยรวมไม่แตกต่างกัน  

7.2  อายุ จากผลการศึกษาพบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ 
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานีแตกต่างกัน เมื่อทดสอบรายด้าน พบว่า หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม 
หลักความรับผิดชอบ มีความแตกต่างกัน ดังนี้ หลักความโปร่งใส พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ อายุ 
18-28 ปี แตกต่างกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ อายุ 29-39 ปี 

7.3  ระดับการศึกษา จากผลการศึกษาพบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน    
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองสาม 
อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ไม่แตกต่างกัน 

7.4  อาชีพ จากผลการศึกษาพบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานีไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผล   
 จากการวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล
คลองสาม อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี อยู่ในระดับปานกลาง สามารถอภิปรายผลการวิจัย 
ดังนี้ 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะว่า องค์การบริหารส่วนต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี แม้จะมี
การน าหลักธรรมาภิบาลมาเป็นกรอบในการบริหารจัดการ ตลอดจนได้น าเอาแนวทางการปฏิบัติ
มาชี้แจงแนะน าแนวทางการด าเนินงานตามกฎหมาย เพื่อให้ประชาชนในเขตพื้นที่ได้มีความเข้าใจ
ตรงกันในการบริหารงานและให้เป็นไปด้วยความบริสุทธิ์ ยุติธรรมโปร่งใสและตรวจสอบได้ แต่ทาง
องค์การบริหารส่วนต าบลคลองสาม อาจยังขาดการก ากับดูแลอย่างเข้มงวดให้บุคลากรปฏิบัติตาม
หลักธรรมาภิบาลเท่าที่ควร ซึ่งระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน
ต าบลคลองสาม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง จึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนาภา ต้นบุญ 
(2557) ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลมิตรภาพ อ าเภอแกด า 
จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ต าบลมิตรภาพ อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับ
จีรวัฒน์ หวังสวัสดิ์ (2558) ศึกษา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน
ต าบลท่าเมือง อ าเภอตอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเมือง โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผู้วิจัยขอน ามา
อภิปรายเป็นรายด้าน ดังนี้ 

1. หลักนิติธรรม พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน 
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ต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี หลักนิติธรรม อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะ ประชาชนเห็นว่าการออกกฎหมาย ข้อบัญญัติ ระเบียบขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ยังไม่ชัดเจน และการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ของทางราชการยังไม่ทั่วถึง 
การออกกฎข้อบังคับขององค์การบริหารส่วนต าบล ยังไม่ตรงตามความต้องการของประชาชน
เท่าที่ควรนัก จึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนาภา ต้นบุญ (2557) ศึกษา การบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลมิตรภาพ อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า 
ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลมิตรภาพ อ าเภอแกด า จังหวัด
มหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง 
ทั้ง 6 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ หลักความมีส่วนร่วม รองลงมา คือ หลัก
ความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า หลักนิติธรรม และหลักคุณธรรม 

2. หลักคุณธรรม พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน 
ต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี หลักคุณธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับ                
ปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ องค์การบริหารส่วนต าบลคลองสามยังขาดจิตส านึกในการ
ให้บริการประชาชน บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบล ยังต้องปรับปรุงบุคลิกภาพให้ดูยิ้มแย้ม 
แจ่มใส และเอาใจใส่การให้บริการแก่ประชาชน และความมุ่งประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน จึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทรมงคล พันธุ์พาณิชย์ (2553) ศึกษา การบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลลิ้นฟ้า อ าเภอจตุรพักรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการศึกษา
พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลลิ้นฟ้า อ าเภอจตุรพักร
พิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ความคิดเห็นของคณะกรรมการหมู่บ้าน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
จ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักความมีส่วนร่วม 
ด้านหลักความโปร่งใส และด้านหลักความคุ้มค่า 

3. หลักความโปร่งใส พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี หลักความโปร่งใส ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ องค์การบริหารส่วนต าบลคลองสาม ยังขาดการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารอย่างตรงไปตรงมา และควรปรับกลไกในการท างาน โดยเน้นความโปร่งใสมากขึ้น ดังนั้น
ควรมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมา เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร
อย่างชัดเจนมากข้ึน จึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภิรมย์ จานนอก (2553) ได้ศึกษาการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกกระเบื้อง อ าเภอบ้านเหลื่อม จังหวัด
นครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกกระเบื้อง ทั้ง 6 หลัก โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

4. หลักการมีส่วนร่วม พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี หลักการมีส่วนร่วม ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ องค์การบริหารส่วนต าบลคลองสาม พบปัญหาและอุปสรรค
ในการจัดท าข้อบัญญัติงบประมาณประจ าปี ประชาชนมักไม่เข้าร่วมประชุมรับฟังแสดงความ
คิดเห็นโดยเห็นว่าเป็นเรื่องไกลตัว ไม่ให้ความส าคัญ องค์การบริหารส่วนต าบลคลองสาม จึง มี
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แนวทางโดยการจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ จากทางองค์การบริหารส่วนต าบลคลอง
สามอย่างสม่ าเสมอ จึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ จีรวัฒน์ หวังสวัสดิ์ ( 2558) ศึกษา การ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเมือง อ าเภอตอนมดแดง จังหวัด
อุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน
ต าบลท่าเมือง โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้าน
หลักคุณธรรม ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความ
โปร่งใสและด้านหลักความคุ้มค่า 

5. หลักความรับผิดชอบ พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี หลักความรับผิดชอบ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองสามยังไม่กล้า
ยอมรับผิดเมื่อเกิดข้อผิดพลาดขึ้นในการปฏิบัติงาน อีกทั้งการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนโดย
เร่งด่วนเมื่อประชาชนเดือดร้อน ยังไม่เอาใจใส่เท่าที่ควร จึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศักชัย                
โทแสง (2557) ศึกษา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล                
ในอ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 6 ด้าน เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ 
หลักการมีส่วนร่วม หลักความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบ หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม และหลัก
ความคุ้มค่า ตามล าดับ 

6. หลักความคุ้มค่า พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน 
ต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี หลักความคุ้มค่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ขาดการรณรงค์การประหยัดในการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์และมี
ประสิทธิภาพอย่างคุ้มค่า จึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุภาพรรณ ศรีลาวงษ์ (2556) ศึกษา การ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลนาตาล อ าเภอท่าคันโท จังหวัดกาฬสินธุ์ 
ผลการวิจัยพบว่า การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลนาตาล อ าเภอท่าคันโท 
จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 6 
ด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลักการมีส่วนร่วม               
ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความโปร่งใส 

7. การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานีจ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล 

7.1 การเปรียบเทียบประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
โดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อทดสอบรายด้าน พบว่า หลักความโปร่งใส และหลักความรับผิดชอบ 
แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะประชาชนทั้งเพศชายและเพศหญิง มีโอกาสได้รับข้อมูลข่าวสารผล
การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองสาม ตลอดจนได้มีโอกาสเข้าร่วมในกิจกรรม
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ต่างๆ อย่างเท่าเทียมกันท าให้มีทัศนคติ หรือความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองสาม ไม่แตกต่างกัน จึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ จีรวัฒน์  
หวังสวัสดิ์ (2558) ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลท่า
เมือง อ าเภอตอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีเพศแตกต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเมือง                 
ไม่แตกต่างกัน 

7.2 การเปรียบเทียบประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี
แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะประชาชนที่ มีช่วงอายุต่างกันเข้าร่วมในการบริหารงาน             
ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามไม่เหมือนกัน ในช่วงอายุน้อยจะเข้าร่วมในการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลคลองสาม น้อยกว่าช่วยอายุที่สูง จึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ภิรมย์ 
จานนอก (2553) ได้ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล             
โคกกระเบื้อง อ าเภอบ้านเหลื่อม จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีอายุ 
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล
โคกกระเบื้อง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

7.3 การเปรียบเทียบประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ 
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะประชาชนทุกระดับการศึกษามองการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองสามได้ละเอียด และเห็นประโยชน์ความส าคัญของ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองสาม จึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จีรวัฒน์ หวังสวัสดิ์ (2558) ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าเมือง อ าเภอตอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มี
ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าเมืองไม่แตกต่างกัน 

7.4 การเปรียบเทียบประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ประชาชนไม่ว่าจะประกอบอาชีพอะไร ก็สามารถรับรู้ข่าวสาร
ได้ไม่ต่างกัน ท าให้ประชาชนสามารถคิดวิเคราะห์ได้ และประชาชนที่ประกอบอาชีพแตกต่างกันก็
สามารถที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมในชุมชน หรือกิจกรรมของชุมชนได้อย่างทั่วถึง ดังนี้ การประกอบ
อาชีพต่างๆ จึงไม่มีผลต่อความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
จึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภูมินทร์ แฝงจันดา (2553) ได้ศึกษาการบริหารราชการตามหลัก           
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองมหาสารคามอ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษาพบว่า 
ประชาชนในเขตพื้นที่เขตเทศบาลเมืองมหาสารคามที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จังหวัด
มหาสารคาม โดยรวมและรายด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 
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ข้อเสนอแนะ   
1. หลักนิติธรรม องค์การบริหารส่วนต าบลคลองสาม ควรจัดการประชุมชี้แจงถึง 

แนวทางในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลให้ประชาชนในพื้นที่ได้รับรู้และได้มีความ
เข้าใจที่ตรงกันในการด าเนินการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อที่จะท าให้แนวทาง
ในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเป็นไปในทิศทางเดียวกันและเกิดประโยชน์สูงสุด
แก่ประชาชนในพื้นที่ และควรออกข้อบัญญัติที่เป็นที่ยอมรับจากประชาชน เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ
ที่สัมฤทธิ์ผล และเกิดประโยชน์กับหมู่บ้านโดยรวม เช่น การออกข้อบัญญัติที่ก าหนดโทษไว้ หากมี
การฝ่าฝืนจะเป็นการป้องกันคนที่ท าผิด ซึ่งเป็นส่วนน้อยในสังคมไม่ให้ท าผิดอีก แล้วท าให้คน
ส่วนมากในหมู่บ้านอยู่อย่างปลอดภัย และมีความสุข 

2. หลักคุณธรรม องค์การบริหารส่วนต าบลคลองสาม ต้องตระหนักในหน้าที่ที่จะต้อง 
ปฏิบัติต่อประชาชน ควรให้บริการประชาชนด้วยความเป็นมิตรและเป็นกันเอง เพื่อให้ประชาชน
เกิดความประทับใจและเชื่อถือในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล มีความใส่ใจต่อ
ปัญหาของหมู่บ้าน และมีความกระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนให้
บรรลุผล และควรมีการส่งเสริมพัฒนาองค์ความรู้ของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลในทุก
ฝ่าย เพื่อให้มีความรู้ความสามารถที่เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบและเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้น อีกทั้งควรจัดกิจกรรมที่เน้นการปลูกฝัง
คุณธรรม จริยธรรมให้แก่บุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล และประชาชนในพื้นที่ เป็นการ
สร้างเครือข่ายองค์กรศาสนา เพื่อสืบสารวัฒนธรรม ประเพณีที่ดีงานตามวิถีของหมู่บ้านและ
ศาสนาที่นับถือ เสริมสร้างให้บุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลและประชาชนให้เป็นคนมี
เหตุผล รู้จักพึ่งตนเอง ด ารงชีวิตอยู่อย่างพอเพียง มีภูมิคุ้มกันในตัว รู้จักคิดวิเคราะห์ รู้เท่าทัน
เทคโนโลยี และยอมรับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในอนาคต 

3. หลักความโปร่งใส องค์การบริหารส่วนต าบลคลองสาม ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ 
ตรวจสอบการด าเนินงานในทุกข้ันตอน รองลงมาคือควรปรับปรุงกลไกการบริหารและการท างาน
โดยมุ่งเน้นความโปร่งใสให้มากข้ึน และองค์การบริหารส่วนต าบลคลองสามควรบริหารงานโดยมุ่ง
ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน  

4. หลักการมีส่วนร่วม องค์การบริหารส่วนต าบลคลองสามควรเปิดโอกาสให้ประชาชน 
เข้ามามีส่วนร่วมเป็นกรรมการตรวจสอบประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี โดยจัดอบรมให้
ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการตรวจสอบประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี เพื่อให้เกิด
ความเชื่อถือ เพราะประชาชนเท่านั้นที่เป็นผู้ประเมินว่า อะไรคือความส าเร็จ อะไรคือความ
ล้มเหลว ตามมาตรฐานของชุมชน ซึ่งบางครั้งประชาชนอาจมองผลจากการด าเนินโครงการต่าง ๆ 
ในทางตรงกันข้ามกับที่องค์การบริหารส่วนต าบลคลองสามได้ประเมินไว้ นอกจากนี้ยังท าให้
องค์การบริหารส่วนต าบล  คลองสามได้รับทราบถึงปัญหาและข้อบกพร่องในการด าเนินงานอย่าง
แท้จริง 

5. หลักความรับผิดชอบ องค์การบริหารส่วนต าบลคลองสาม ควรมีความรับผิดชอบใน 
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หน้าที่ที่ต้องปฏิบัติต่อประชาชน มีความใส่ใจต่อปัญหาของประชาชนด้วยความกระตือรือร้นให้
บรรลุผลได้อย่างรวดเร็ว องค์การบริหารส่วนต าบลควรได้มีการน าเอาแผนงาน/โครงการ                   
ที่ประชาชนเสนอ น าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมและสิ่งส าคัญที่สุด องค์การบริหารส่วนต าบล
คลองสามต้องมีความรับผิดชอบในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างโครงการต่างๆ ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลคลองสามให้เป็นไปอย่างถูกต้อง และเป็นไปตามระเบียบมากที่สุด และเมื่อกระท า                
สิ่งใด ๆ แล้ว ต้องมีความกล้าหาญในการรับผิดชอบในผลการกระท าต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น 

6. หลักความคุ้มค่า องค์การบริหารส่วนต าบลคลองสาม ควรจัดบริการสาธารณะที่ 
สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชนผู้รับบริการอย่างทั่วถึง เช่น การออกหน่วยให้บริการ
ประชาชนในพื้นที่ให้ครอบคลุมและตรงกับความต้องการของประชาชน ให้บริการด้วยความเต็มใจ
และเอาใจใส่ต่อปัญหาของประชาชนที่เข้ามารับบริการ และควรลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานให้
รวดเร็วขึ้นและตรงต่อความต้องการของประชาชน เช่น ในการให้บริการแก่ประชาชนทางองค์การ
บริหารส่วนต าบลควรที่จะอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนมากที่สุด และในบางขั้นตอนที่มี
ความซับซ้อนในเรื่องของกฎกติกาขององค์การบริหารส่วนต าบลควรลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน
ลงบ้าง เพื่อที่จะอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนและเป็นการลดขั้นตอนในการท างานที่ท าให้
เกิดความล่าช้าเสียเวลาของประชาชนที่จะเข้ามาใช้บริการ 
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