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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร 2) ความ             
พึงพอใจต่อการสื่อสารภายในองค์กร 3) ความต้องการการสื่อสารภายในองค์กร 4) ปัญหาด้านการ
สื่อสารภายในองค์กร 5) เปรียบเทียบลักษณะทางประชากรกับความพึงพอใจต่อการสื่อสารภายใน
องค์กร และ 6) เปรียบเทียบลักษณะทางประชากรกับความต้องการการสื่อสารภายในองค์กรของ
บุคลากรส านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) การวิจัยครั้งนี้เป็น
การวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรของส านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรม
ซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) จ านวน 96 คน โดยศึกษาจากประชากร และผู้บริหารของ
ส านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ จ านวน 3 คน เลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 
เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้
แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวน และการ
เปรียบเทียบรายคู่ของฟิชเชอร์ ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธีการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรของส านักงานส่งเสริม
อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ ส่วนใหญ่เป็นการสื่อสารแบบเป็นทางการ การสื่อสารแบบสอง
ทาง และการสื่อสารแบบต่างหน่วยงาน โดยใช้สื่อโทรศัพท์ อีเมล ไลน์ เฟซบุ๊ก และอินทราเน็ต               
2) กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการสื่อสารภายในองค์กรในระดับมาก 3) กลุ่มตัวอย่างมีความ
ต้องการการสื่อสารภายในองค์กรในระดับมาก 4) ปัญหาด้านการสื่อสารภายในองค์กร 
ประกอบด้วย ข่าวสารไม่เป็นปัจจุบัน สื่อขาดความทันสมัย บุคลากรขาดทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล
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ข่าวสารและขาดทักษะการใช้สื่อใหม่ 5) เพศและการศึกษาของบุคลากรฯ ที่แตกต่างกัน มีความพึง
พอใจต่อการสื่อสารภายในองค์กรแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 6) เพศ 
อายุ การศึกษา หน้าที่รับผิดชอบ และอายุงานของบุคลากรฯ ที่แตกต่างกัน มีความต้องการด้าน
การสื่อสารภายในองค์กรแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
  

ค าส าคัญ : การสื่อสารภายในองค์กร / ส านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ /  
    รูปแบบการสื่อสาร 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to study 1) the forms of 
organizational communication used at the Software Industry Promotion Agency 
(SIPA); 2) SIPA employees’ satisfaction with the organizational communication; 3) 
SIPA employees’ demand for organizational communication; 4) problems with 
SIPA’s organizational communication; 5) the relationships between SIPA 
employees’ demographic factors and their level of satisfaction with the 
organizational communication; and 6) the relationships between SIPA employees’ 
demographic factors and their demand for organizational communication.  This 
was a survey research. The study population and sample population was 96 
employees of SIPA (a public organization), including 3 administrators. The sample 
population was chosen through purposive sampling. Research instruments 
employed consisted of a questionnaire and an interview approaches. Data were 
collected by administering a questionnaire and through in-depth interviews. 
Quantitative data were analyzed using the statistics of frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t-test, ANOVA, and Fisher’s Exact Test. Qualitative data 
were analyzed using descriptive analysis.  
 The results showed that 1) organizational communication within SIPA were 
mostly formal communications, two-way communications, and inter-departmental 
communications using the media of telephone, e-mail, Line, Facebook and the 
intranet. 2) The samples were highly satisfied with organizational communication. 
3) The samples had a high level of demand for organizational communication. 4) 
Problems with organizational communication were that news was sometimes not 
current, the media were not always modern, employees sometimes lacked skills 
for analyzing news and information and employees sometimes lacked skills for 
utilizing new media. 5) There were statistically significant relationships (p<.05) 
between the demographic factors of sex and educational level and employees’ 
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level of satisfaction with SIPA’s organizational communication. 6) There were 
statistically significant relationships (p<.05) between the demographic factors of 
sex, age, educational level, work duties, length of time working at SIPA and 
employees’ level of demand for organizational communication. 
 

Keywords: Organizational Communication / Software Industry Promotion Agency /  
      Approaches of Communication 
 
บทน า 
 สังคมปัจจุบัน เป็นยุคของการเปลี่ยนแปลงด้วยวิวัฒนาการสมัยใหม่อย่างรวดเร็ว ซึ่งจะ
เห็นว่าเทคโนโลยีได้ถูกพัฒนาเพื่อน ามาตอบสนองความต้องการของมนุษย์ให้มีเครื่องมือที่สามารถ
ช่วยลดทั้งเร่ืองของแรงงานและเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารได้
ถูกพัฒนาขึ้นเกิดการหลอมรวมด้วยแล้วนั้น คนในสังคมก็สามารถเลือกเครื่องมือและช่องทาง
ทางการสื่อสารได้หลากหลายรูปแบบ การสื่อสารในยุคปัจจุบันจึงมีลักษณะที่ไร้พรมแดนโดยมี
เทคโนโลยีต่างๆ ที่ช่วยสนับสนุนกิจกรรมด้านการสื่อสารซึ่งได้แก่ วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน์ 
โทรศัพท์ คอมพิวเตอร์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือ อีเมล์ เป็นต้น ส่งผลให้การสื่อสารของแต่ละ
องค์กรต้องเดินหน้าไปพร้อมกับเทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาขึ้น นอกจากเทคโนโลยีที่พัฒนา การสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพยังมีผลมาจากการที่ ผู้สื่อสารต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีความสามารถ
ทางภาษาและทักษะด้านการสื่อสารที่ดี จึงจะท าให้เกิดการสื่อสารหรือการแลกเปลี่ยนข้อมูลกัน
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในการขับเคลื่อนการด าเนินงานขององค์กร รวมทั้งการ
ติดต่อกับองค์กรอื่นๆ จนน าไปสู่เปาาหมายขององค์กรนั้น ๆ ที่ตั้งไว้ แสดงให้เห็นว่าการสื่อสาร
ภายในองค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการด าเนินงานและความส าเร็จขององค์กร ดังเช่น 
เบญจพร ยิฐธรรม (2553) พบว่า ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดกระทรวง
อุตสาหกรรมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการติดต่อสื่อสาร และการสนับสนุนทางสังคมในองค์การ
ส่วน เบญจวรรณ แจ่มจ ารุญ (2557) พบว่า บรรยากาศในการสื่อสารภายในองค์กรด้านการมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานครมากที่สุด ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการบริหารงานในองค์การ เพื่อให้เกิดประสิทธิผล
และบรรลุวัตถุประสงค์และเปาาหมายที่ก าหนด จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือของบุคคลในองค์การ 
และการสื่อสารนับเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการบริหารงาน เพราะช่วยในการตัดสินใจของ
หัวหน้าหน่วยงานให้บังเกิดผลที่ชัดเจน ดังนั้น บทบาทของการสื่อสารจึงมีความส าคัญยิ่งส าหรับ
นักบริหารหรือหัวหน้างานในองค์การหรือหน่วยงานทั่ว ๆ ไป และเก่ียวกับการสื่อสารองค์กร  
 นโยบายด้านการสื่อสารภายในองค์กร ได้ก าหนดโครงสร้างหน่วยงานด้านการสื่อสารให้
สามารถรองรับพันธกิจองค์กร ด้านการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายในและสาขาย่อยของ
ส านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) ในแต่ละจังหวัด เป็นการ
สื่อสารแบบ 2 ทางโดยเน้นที่ความรวดเร็วและการใช้สื่อที่หลากหลาย ส่วนการสื่อสารภายนอก
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องค์กรนั้น เน้นการสื่อสารไปยังผู้ประกอบการซอฟต์แวร์โดยเป็นการสื่อสารแบบสองทาง และเน้น
การใช้สื่อที่หลากหลายเช่นกัน ได้แก่ การโทรศัพท์ การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และการใช้สื่อ
บุคคลซึ่งจากพันธกิจหลัก และนโยบายด้านการสื่อสารนั้นท าให้องค์กรส านักงานส่ง เสริม
อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) จ าเป็นต้องมีการติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกองค์กรอยู่ตลอดเวลา โดยการประสานงานภายในองค์กรก็จะเป็น
การติดต่อสื่อสารกันเพื่อก าหนดแผนกิจกรรมต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับพันธกิจหลักขององค์กร
เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ ส่วนการประสานงานภายนอกองค์กรคือการติดต่อ
ประสานงานกับผู้ประกอบการซอฟต์แวร์ ซึ่งมีส่วนสนับสนุนให้พันธกิจและกิจกรรมขององค์กร
บรรลุตามวัตถุประสงค์  
 ดังนั้นเมื่อพิจารณาในภาพรวม กระบวนการสื่อสารองค์กรที่มีประสิทธิภาพจึงมี
ความส าคัญต่อการด าเนินงานของส านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ  ผู้วิจัยเป็น
บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในส านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ  (องค์การมหาชน) 
โดยมีหน้าที่รับผิดชอบงานด้านการประชาสัมพันธ์ จึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงรูปแบบการสื่อสาร 
ความพึงพอใจและความต้องการด้านการสื่อสาร และปัญหาด้านการสื่อสารภายในองค์กร รวมไป
ถึงข้อเสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารองค์กรของส านักงานส่งเสริม
อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) โดยผลการศึกษาจะท าให้สามารถน าไปเป็น
แนวทางในการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารของส านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรม
ซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรของส านักงานส่งเสรมิอุตสาหกรรม 
ซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน)  

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการสื่อสารภายในองค์กรของส านักงาน 
ส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน)  

3. เพื่อศึกษาความต้องการด้านการสื่อสารภายในองค์กรของบุคลากรภายในส านักงาน 
ส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน)  

4. เพื่อศึกษาปัญหาด้านการสื่อสารภายในองค์กรของส านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรม 
ซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน)  

5. เพื่อเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรของบุคลากรภายในส านกังานสง่เสริม 
อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) กับความพึงพอใจต่อการสื่อสารภายในองค์กร  

6. เพื่อเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรของบุคลากรภายในส านกังานสง่เสริม 
อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) กับความต้องการการสื่อสารภายในองค์กร  
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วิธีด าเนินการวิจัย   
 ประชากรในการวิจัย ได้แก ่บุคลากรในส านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ 
(องค์การมหาชน) จ านวน 121 คน แบ่งเป็น  

1. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานภายใน ของส านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ  
(องค์การมหาชน) จ านวน 96 คน โดยจะศึกษาจากประชากรทั้งหมด (อ้างอิงจากฝ่ายบุคลากร               
ป ี2559)  

2. ผู้บริหาร ของส านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน)  
จ านวน 24 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยจะต้องเป็นผู้มีประสบการณ์และหน้าที่รับผิดชอบ
ด้านการสื่อสารภายในองค์กรไม่น้อยกว่า 5 ปี ท าให้ได้ผู้บริหาร จ านวน 3 คน  

3. เครื่องมือการวิจัย  
3.1 เครื่องมือวิจัย แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ แบบสอบถามส าหรับเจ้าหน้าที่ 

ผู้ปฏิบัติงานภายในองค์กรฯ แบ่งเป็น 5 ตอน ได้แก่ 1) ข้อมูลลักษณะทางประชากร ได้แก่ ค าถาม
เก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา หน้าที่รับผิดชอบ เป็นค าถามแบบเช็คลีสต์ 2) ค าถามเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจต่อการสื่อสาร ได้แก่ ความพึงพอใจด้านผู้ส่งสาร ด้านสารด้านสื่อ และด้าน
บรรยากาศการสื่อสาร เป็นค าถามแบบ 5 ระดับ 3) ค าถามเกี่ยวกับความต้องการด้านการสื่อสาร 
ได้แก ่ผู้ส่งสาร ด้านสาร ด้านสื่อ ด้านเวลาในการสื่อสาร และบรรยากาศในการสื่อสารเป็นค าถาม
แบบ 5 ช่วงชั้น 4) ค าถามเกี่ยวกับปัญหาด้านการสื่อสารภายในองค์กรของส านักงานส่งเสริม
อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) ได้แก่ ปัญหาด้านผู้ส่งสาร ปัญหาด้านสื่อ 
ปัญหาด้านสาร ปัญหาด้านเวลาในการสื่อสาร และปัญหาด้านรูปแบบรวมไปถึงทิศทางการสื่อสาร 
เป็นค าถามแบบ 5 ช่วงชั้น 5) ค าถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะการเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารภายใน
องค์กร เป็นค าถามแบบปลายเปิด 

3.2 แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้บริหาร ประกอบด้วยแนวค าถามเกี่ยวกับ การ 
ด าเนินการสื่อสารของส านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ  (องค์การมหาชน) ทั้งใน
ด้านรูปแบบการสื่อสาร วัตถุประสงค์การสื่อสาร นโยบายด้านการสื่อสาร และปัญหาอุปสรรคด้าน
การสื่อสาร  

3.3 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย ด าเนินการดังนี้  
3.3.1 ส่งเครื่องมือวิจัยทั้ง 2 ประเภทให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบในเบื้องต้น  
3.3.2 อาจารย์ที่ปรึกษาแต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย  
3.3.3 ส่งเครื่องมือวิจัยให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา  
3.3.4 น าเครื่องมือวิจัยกลับมาปรับแก้ตามค าแนะน า  
3.3.5 ทดสอบความเที่ยงโดยการน าเครื่องมือวิจัยประเภทแบบสอบถามไปท า 

การแจก 30 ชุด เพื่อน าข้อมูลกลับมาค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค หากค่าที่ได้มี
ค่าต ่ากว่า .7 ต้องน ากลับมาปรับปรุงอีกครั้ง หากค่าที่ได้เกินกว่า .7 แสดงว่าเครื่องมือวิจัยมี
คุณภาพจึงจะน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลต่อไป โดยการค านวณครั้งนี้ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .96 
ซึ่งถือว่าเป็นค่าความเชื่อมั่นในระดับสูงแสดงให้เห็นถึงคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย 
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สรุปผลการวิจัย 
 ข้อมูลลักษณะด้านประชากร  จากกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่ 

1. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานภายในส านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ  
(องค์การมหาชน) จ านวน 96 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 40 และเพศหญิงร้อยละ 60 และมี
อายุระหว่าง 31–40 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 53.33 รองลงมามีอายุระหว่าง 21–30 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 26.66 และ น้อยที่สุดมีอายุระหว่าง 41–50 ป ีคิดเป็นร้อยละ 20.01 ด้านการศึกษา พบว่า 
ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 80 รองลงมา คือ ระดับปริญญาตรี             
คิดเป็นร้อยละ 20 ด้านการปฏิบัติหน้าที่ ส่วนใหญ่ปฏิบัติหน้าที่ในส่วน Back Office คิดเป็น               
ร้อยละ 65 และปฏิบัติหน้าที่ในส่วน Front Office คิดเป็นร้อยละ 35 โดยมีอายุการท างานเกิน
กว่า 2 ป ีคิดเป็นร้อยละ 83.33 และมีอายุการท างาน 1–2 ป ีคิดเป็นร้อยละ 16.66  

2. ผู้บริหาร ซึ่งที่มีหน้าที่รับผิดชอบงานด้านการวางแผนการสื่อสารภายในองค์กร 
ส านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) จ านวน 3 คน สองในสามเป็น
เพศชาย อายุระหว่าง 41–50 ปี และเพศหญิงอายุระหว่าง 41–50 ปี โดยทั้งหมดจบการศึกษาใน
ระดับปริญญาโท และมีประสบการณ์การท างานเกินกว่า 5 ปีขึ้นไป  
 รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร ของส านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์
แห่งชาต ิ(องค์การมหาชน)  
 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของส านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ
(องค์การมหาชน) เก่ียวกับรูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร พบว่า ภาพรวมของการสื่อสารภายใน
องค์กร เป็นการสื่อสารที่มุ่งเน้นในประเด็นเกี่ยวกับภารกิจ โครงการ และผลงานต่างๆ รวมถึง
นโยบายที่ส าคัญขององค์กร เพื่อประชาสัมพันธ์และเผยแพร่สู่สาธารณชน โดยส่วนใหญ่มีรูปแบบ
และทิศทางของการสื่อสารภายในองค์กร จ าแนกออกเป็น 4 รูปแบบ ดังนี้ 1) การสื่อสารแบบเป็น
ทางการ ส่วนใหญ่มุ่งเน้นในเรื่องของนโยบาย และการสั่งงาน ซึ่งมีทั้งการสื่อสารแบบเป็นลาย
ลักษณ์อักษร และการสื่อสารแบบเผชิญหน้า 2) การสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ ส่วนใหญ่มุ่งเน้น
การสนทนาพูดคุยกันในเรื่องทั่ว ๆ ไปของบุคลากรในองค์กร 3) การสื่อสารสองทาง ซึ่งเป็นการ
สื่อสารทั้งจากบนลงล่าง และการสื่อสารจากล่างขึ้นบน ผ่านการพบปะพูดคุยกัน การพูดโทรศัพท์ 
การออกค าสั่งหรือมอบหมายงาน เป็นต้น โดยเปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถแลกเปลี่ยนและแสดง
ความคิดเห็นระหว่างกัน และ 4) การสื่อสารแบบต่างหน่วยงานและต่างระดับภายในองค์กร                 
ซึ่งเป็นการสื่อสารข้ามสายงานหรือข้ามสาขา อย่างไรก็ตาม กรณีที่เกิดเหตุการณ์วิกฤติเกี่ยวกับ
องค์กรซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อขวัญและก าลังใจ หรือสร้างความสับสนให้กับพนักงานภายในองค์กร 
จะมีรูปแบบการสื่อสารแบบเผชิญหน้า เพื่อชี้แจงข้อมูล/ข้อเท็จจริง และสร้างความเข้าใจให้กับ
พนักงานทุกระดับได้รับทราบ ผ่านการประชุมต่างๆ โดยมีฝ่ายสื่อสารองค์กรเป็นผู้รับผิดชอบ 
 ส าหรับการก าหนดเนื้อหาที่จะสื่อสารภายในองค์กรนั้น ประกอบด้วย ข่าวสารต่าง ๆ                
ที่เกี่ยวข้องภายในส านักงาน และข้อมูลเกี่ยวกับโครงการที่ส านักงานฯก าลังด าเนินการอยู่  หรือ
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จัดท าเป็นปฏิทินกิจกรรมภายใน เพื่อให้พนักงานได้รับทราบโดยทั่วกัน โดยใช้สื่อบุคคล สื่อเฉพาะ
กิจ และสื่อสังคมออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ โดยเฉพาะช่องทาง Line Group ซึ่งนิยมใช้มากที่สุดใน
องค์กร เนื่องจากรวดเร็ว สะดวก และกระชับ รองลงมาคือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) และ
เว็บไซต์ (Website) ของส านักงานฯ ทั้งนี้จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานภายในส านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ  (องค์การมหาชน) เกี่ยวกับ
ประเภทของสื่อที่นิยมใช้ในการสื่อสารภายในองค์กร พบว่า ประเภทของสื่อที่นิยมใช้ในการสื่อสาร
ภายในองค์กรส่วนใหญ่ ได้แก่ โทรศัพท์, E-mail, line, facebook, Intranet ของ สนง. และการ
ประชุม มีจ านวนเท่ากันคือ 96 คน คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือ จดหมายเวียน จ านวน 80 
คน คิดเป็นร้อยละ 83.33 และ FAX จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 ปาายติดประกาศ 
จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 และระบบวิดีโอคอนเฟอเร็นซ์ จ านวน 43 คน คิดเป็น              
ร้อยละ 44.80 ตามล าดับ  
 อย่างไรก็ตาม การสื่อสารภายในองค์กรของส านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์
แห่งชาติ (องค์การมหาชน) ยังมีข้อจ ากัดด้านความทันสมัยของอุปกรณ์ในการสนับสนุน
กระบวนการสื่อสารภายในองค์กร เช่น อุปกรณ์ที่ใช้ในการประชุมแบบทางไกล หรือระบบวิดีโอ
คอนเฟอเร็นซ์ เป็นต้น นอกจากนี้ เนื้อหาที่น าเสนอในกระบวนการสื่อสารนั้น ยังขาดความ
น่าสนใจเท่าที่ควร ส าหรับในส่วนของบุคลากรนั้น พบว่า ยังขาดความกระตือรือร้นในการสื่อสาร
ข้อมูลเกี่ยวกับงานของตนเอง และขาดการประสานงานที่เชื่อมโยงระหว่างกันภายในองค์กร ซึ่ง
สาเหตุหลักมาจากภาระงานที่ค่อนข้างมาก ท าให้อาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการท างาน
ในภาพรวม ทั้งนี้ การสื่อสารที่ดีควรมีพื้นฐานมาจากความจริงใจ และสื่อสารด้วยข้อมูลที่เป็น
ข้อเท็จจริง โดยให้ความส าคัญกับการสื่อสารระหว่างเพื่อนร่วมงานอย่างสม ่าเสมอและต่อเนื่อง 
เพื่อให้เกิดการประสานงานกันอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการก าหนดนโยบายการสื่อสารที่มี
ความชัดเจน เพื่อน าไปสู่การวางแผนด้านการสื่อสารให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และบรรลุ
วัตถุประสงค์/เปาาหมายตามแผนที่ก าหนด อันจะน าไปสู่ความส าเร็จของการปฏิบัติงานต่อไป 
 ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการสื่อสารภายในองค์กร ของส านักงานส่งเสริม
อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน)  
 ผลการวิจัย พบว่า เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานภายในส านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟแวร์
แห่งชาติ (องค์การมหาชน) มีความพึงพอใจต่อการสื่อสารภายในองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (X  = 3.57) และเมื่อวิเคราะห์ในแต่ละประเด็น พบว่า ประเด็น “การสั่งงานล่วงหน้าช่วยให้
สามารถเตรียมงานได้ทัน” เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (X  = 4.37) 
รองลงมา คือ ประเด็น “การสื่อสารมีทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ” ในประเด็นดังกล่าว
นี้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทั่วไปมีความพึงพอใจในระดับมาก (X  = 4.18) และประเด็น “สื่อที่ใช้มี
ความหลากหลาย” เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (X  = 2.89) 
นอกจากนี้ ยังพบว่า ความพึงพอใจต่อบรรยากาศด้านการสื่อสารอยู่ในระดับมาก โดยประเด็น 
“การสื่อสารภายในส านักงานอยู่บนพื้นฐานของการไว้วางใจซึ่งกันและกัน” (X= 4.02)  
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 ความต้องการของบุคลากรด้านการสื่อสารภายในองค์กร ของส านักงานส่งเสริม
อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน)  
 ผลการวิจัย พบว่า เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานภายในส านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟแวร์
แห่งชาติ (องค์การมหาชน) มีความต้องการด้านการสื่อสารภายในองค์กรในภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก (X  = 3.90) และเมื่อวิเคราะห์ในรายประเด็น พบว่า ประเด็นด้านสาร ในประเด็น “ข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการปรับเงินเดือน” เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีความต้องการในระดับมากที่สุด (X= 
4.70) รองลงมา คือ ประเด็นด้านสื่อในประเด็น “ควรใช้สื่อที่รวดเร็ว และสามารถเข้าถึงได้ง่าย” 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีความต้องการในระดับมากที่สุด (X  = 4.63) และในประเด็น“ข้อมูล
เก่ียวกับกฎระเบียบข้อปฏิบัติ” เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีความต้องการในระดับน้อย (X  = 2.43)  
 ปัญหาด้านการสื่อสารภายในองค์กร ของส านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์
แห่งชาติ (องค์การมหาชน)  
 ผลการวิจัย พบว่า ประเด็นปัญหาด้านการสื่อสารภายในองค์กร ภายในส านักงานส่งเสริม
อุตสาหกรรมซอฟแวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (X  = 2.72) 
และเมื่อวิเคราะห์ในรายประเด็น พบว่า ในประเด็น “สื่อที่ใช้ขาดความทันสมัย” เป็นประเด็น
ปัญหาในระดับมาก (X  = 3.81) รองลงมาคือประเด็น “เจ้าหน้าที่ขาดทักษะด้านการใช้สื่อที่
สมัยใหม่” เป็นประเด็นปัญหาในระดับปานกลาง (X  = 3.35) และในประเด็น “เจ้าหน้าที่ขาด
โอกาสแสดงความคิดเห็นกลับไปยังผู้บริหาร” เป็นประเด็นปัญหาในระดับน้อย (X  = 2.02) 
 การเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรของบุคลากรภายในส านักงานส่งเสริม
อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) กับความพึงพอใจต่อการสื่อสารภายใน
องค์กร  
 ผลการวิจัย พบว่า ลักษณะทางประชากรด้านเพศ และระดับการศึกษาที่แตกต่างกันของ
บุคลากรภายในส านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟแวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) มีความพึง
พอใจต่อการสื่อสารภายในองค์กรแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ส าหรับ
ลักษณะทางประชากรด้านอายุ หน้าที่รับผิดชอบ และอายุงานที่แตกต่างกันนั้น มีความพึงพอใจต่อ
การสื่อสารภายในองค์กรไม่แตกต่างกัน  
 การเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรของบุคลากรภายในส านักงานส่งเสริม
อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) กับความต้องการการสื่อสารภายในองค์กร  
 ผลจากการวิจัย พบว่า ลักษณะทางประชากรด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา หน้าที่
รับผิดชอบ และอายุงานที่แตกต่างกันของบุคลากรภายในส านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟแวร์
แห่งชาติ (องค์การมหาชน) มีความต้องการด้านการสื่อสารภายในองค์กรแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  
 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 ลักษณะทางประชากรของบุคลากรภายในส านักงานส่งเสริม
อุตสาหกรรมซอฟแวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการสื่อสาร
ภายในองค์กรแตกต่างกัน โดยมีผลการทดสอบสมมติฐานย่อย ดังนี้  
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1. เพศที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการสื่อสารแตกต่างกัน ผลการทดสอบ พบว่า 
เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ซึ่งแสดงว่า เพศของบุคลากรภายในส านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรม
ซอฟแวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการสื่อสารภายในองค์กร
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

2. ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการสื่อสารแตกต่างกัน ผลการ 
ทดสอบ พบว่า เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ซึ่งแสดงว่า บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน
มีความพึงพอใจต่อการสื่อสารภายในองค์กรแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 ลักษณะทางประชากรของบุคลากรภายในส านักงานส่งเสริม
อุตสาหกรรมซอฟแวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) ที่แตกต่างกัน มีความต้องการด้านการสื่อสาร
แตกต่างกัน โดยมีสมมติฐานย่อย ดังนี้ 

1. เพศที่แตกต่างกันมีความต้องการด้านการสื่อสารแตกต่างกัน ผลการทดสอบ พบว่า 
เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ซึ่งแสดงว่า บุคลากรที่มีเพศแตกต่างกันมีความต้องการด้านการ
สื่อสารภายในองค์กรแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

2. อายุที่แตกต่างกันมีความต้องการด้านการสื่อสารแตกต่างกัน ผลการทดสอบ พบว่า 
เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ซึ่งแสดงว่า บุคลากรที่มีอายุต่างกันมีความต้องการด้านการสื่อสาร
ภายในองค์กรที่แตกต่างกัน โดยบุคลากรที่มีอายุระหว่าง 21–30 ป ีมีความต้องการด้านการสื่อสาร
แตกต่างจากบุคลากรที่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3. ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความต้องการด้านการสื่อสารแตกต่างกัน ผลการ 
ทดสอบ พบว่า เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ซึ่งแสดงว่า บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน
มีความต้องการด้านการสื่อสารแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

4. หน้าที่รับผิดชอบที่แตกต่างกันมีความต้องการด้านการสื่อสารแตกต่างกัน ผลการ 
ทดสอบ พบว่าเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ซึ่งแสดงว่า บุคลากรที่มีหน้าที่รับผิดชอบแตกต่างกัน
มีความต้องการด้านข้อมูลข่าวสารแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

5. อายุงานที่แตกต่างกันมีความต้องการด้านการสื่อสารแตกต่างกัน ผลการทดสอบ 
พบว่า เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ซึ่งแสดงว่า บุคลากรที่มีอายุแตกต่างกันมีความต้องการ                  
ด้านการสื่อสารแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการประยุกต์ใชผ้ลงานวิจัย  

1. ควรพัฒนาเครื่องมือและสื่อที่ใช้ในการสื่อสารภายในองค์กร ให้มีความทันสมัย ทันต่อ 
เหตุการณ ์และรองรับเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

2. ควรพัฒนาทักษะของบุคลากรในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร  
และด้านการใช้สื่อที่สมัยใหม่ ด้วยการอบรม/สัมมนา/ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Work Shop) โดย
ประเมินผลด้วย KPI และติดตามผล รวมทั้งก าหนดกรอบเวลาของการรายงานความคืบหน้าของ
ภาระงานให้ชัดเจน ภายใต้ข้อตกลงระหว่างบุคลากรและความเหมาะสมของภาระงานในแต่ละคร้ัง  
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3. ควรปรับปรุงการจัดหมวดหมู่ข่าวสารข้อมูลในองค์กรให้เป็นระบบ เช่น การจัด 
หมวดหมู่ข้อมูล ระบบการท างาน และขั้นตอนการสื่อสาร เป็นต้น เพื่อให้สามารถเข้าถึง
แหล่งข้อมูลได้สะดวก ผ่านช่องทางต่าง ๆ รวมทั้งควรมีการประเมินประสิทธิภาพของช่องทางการ
สื่อสาร ตลอดจนน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ชัดเจน และทันสมัย โดยส ารองข้อมูลไว้ที่
ส่วนกลาง  

4. ควรสื่อสารนโยบายจากผู้บริหารล่วงหน้า โดยอาจจัดประชุม/สัมมนาแบบเผชิญหน้า 
อย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้ทุกฝ่ายทราบถึงความคืบหน้าของการด าเนินงานเป็นระยะ และหากพบ
ประเด็นปัญหาจะท าให้สามารถแก้ไขได้ทันท่วงที  

5. ควรให้ความส าคัญกับการสื่อสารระหว่างหรือการสื่อสารข้ามฝ่าย โดยบุคลากรมีการ 
สื่อสารและถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารระหว่างกันอย่างทั่วถึง ผ่านช่องทางต่าง ๆ ขององค์กร ทั้งแบบ
ทางการและไม่ใช่ทางการ เพื่อน าไปสู่การสื่อสารภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพต่อไป 
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