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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 2) เพื่อศึกษาแนวทางการท างานเป็นทีม
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี จ านวน 360 คน และผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา
จ านวน 6 คน เครื่องมือที่ใช้ ประกอบด้วย แบบสอบถามแบบมาตราวัดประมาณค่า 5 ระดับ สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแบบ
สัมภาษณ์ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 ผลการวิจัยพบว่า 

1. การท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี อยู่ในระดับมาก  

2. แนวทางการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
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การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี พบว่า ด้านการติดต่อสื่อสาร ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวทางในการ
บริหารจัดการโดยการประชุมครูประจ าทุก ๆ เดือน เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้บริหารสถานศึกษา                
ครู ได้ชี้แจงรายละเอียดข้อสงสัยซึ่งกันและกัน โดยใช้ที่ภาษาชัดเจน หรือครูสามารถสอบถาม                     
ได้โดยตรงผ่านทุกช่องทางการสื่อสาร เช่น ทางบุคลิกภาพ ทางเทคโนโลยี ด้านการร่วมมือ 
ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวทางในการบริหารจัดการโดยการบริหารโรงเรียน ควรเป็นการบริหาร
จากหลาย ๆ ฝ่าย เพื่อให้ครูมีแนวคิดที่หลายหลากและมีอ านาจในการตัดสินใจในการท างาน                  
ให้ค าปรึกษาเป็นรายบุคคล ด้านการประสานงาน ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวทางในการบริหาร
จัดการโดยผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับการประสานงานเป็นล าดับขั้นระหว่าง
หน่วยงาน ล าดับขั้นผู้บังคับบัญชา มีความชัดเจน ตรงไปตรงมา มีความหมายในเนื้อหาภาษาที่ใช้ 
ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสทางความคิด ไม่วางกรอบความคิด
ให้การท างานอึดอัดจนเกินไป ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารสถานศึกษาควรสังเกต
พฤติกรรม และเรียนรู้ลักษณะนิสัยของผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อการเลือกปัญหาและระบุปัญหาให้
ชัดเจน วิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุค้นหารากสาเหตุที่แท้จริงที่ครูเผชิญ 

 

ค าส าคัญ : การท างานเป็นทีม / ผู้บริหาร / สถานศึกษา 
 
Abstract 

The sample who answered this questionnaire consisted of 360 teachers 
working in the Chonburi Primary Educational Service Area Office. The key 
informants for the in-dept interview were composed of 6 school administrators. 
The instruments employed 5-rating scale questionnaire and interview form. The 
statistics for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, 
and content analysis. 

The major finding revealed that 1) The teamwork of the school 
administrators in Chonburi Primary Educational Service Area Office was at a high 
level. 2) The teamwork guidelines of communication of the school administrators 
in Chonburi Primary Educational Service Area Office, the school administrators 
have guidelines for management by arranging the teachers meeting every month 
to give the opportunity for school administrators to explain details of each other's 
doubts with clear language. Teachers could make inquiries directly through all 
communication channels, such as via personality, technology, collaboration. 
School administrators have guidelines for management by considering that the 
school administration should be a management from many departments, so that 
the teachers have various concepts with power to make decision in working and 
individualized consultation. As for coordination, school administrators have 
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guidelines for management that the school executives should give priority to the 
hierarchal coordination between departments. The supervisor’s hierarchy was 
clear and straightforward with meaning in the used language content. In the field 
of creativity, school administrators provided ideas without too uncomfortable 
frame to work. As for the continuous improvement, school administrators should 
observe behavior and learn the characteristics of subordinates to select the 
problem and specify the problem clearly, to analyze problems and causes, and to 
find root causes that the teachers confronted. 

 

Keywords: Teamwork / Administrators / School  
                 
บทน า 
 ในยุคดิจิทัลโลกแวดล้อมเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วตอบสนองคุณภาพชีวิต และเศรษฐกิจใน
ยุคใหม่ประสานรวมทั้งเทคโนโลยี การสื่อสารและ การจัดการสารสนเทศ ในการขับเคลื่อน
พัฒนาการเรียนรู้ ท าให้วิถีการใช้ชีวิตในสังคมง่ายขึ้นและการคิดวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารน้อยลง 
เหตุเพราะการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ไปในทิศทางที่แตกต่างกันทางความคิด การปรับตัวเพื่อ
การเปลี่ยนแปลงของมนุษย์จึงเป็นเร่ืองที่ควรตระหนักและพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงให้ทันต่อยุคสมัย 
เริ่มต้นจากปรับทัศนคติและสร้างภูมิคุ้มกันเพื่อเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคม ดังที่ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) กล่าวไว้ว่า การมุ่งเน้นการ
เตรียมพร้อมด้านก าลังคนและการเสริมสร้างศักยภาพของประชากรในทุกช่วงวัยให้เป็น              
ทุนมนุษย์ที่มีศักยภาพสูง โดยได้น้อมน าหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพื่อสร้างสังคมให้มี
ความสุข น าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ระยะยาว “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” ของประเทศ โดยมุ่งเน้นการมี
ส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วน และประโยชน์ส่วนรวม ร่วมกันท า คิด รับผิดชอบ ท าให้การ
อยู่ร่วมกันและมีเป้าหมายเดียวกัน มนุษย์จึงเป็นปัจจัยหลักที่ต้องให้ความส าคัญในการพัฒนาและ
ขับเคลื่อนบนความสุขพื้นฐานความเป็นไทยอย่างมีศักดิ์ศรีและภาคภูมิใจ 
 การท างานเป็นทีมจึงเป็นพื้นฐานส าคัญที่จะท างานให้ประสิทธิภาพสูงสุดของทุกภาคส่วน
ทุกองค์กรรวมถึงองค์การทางการศึกษา ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงค่อนข้างมากทุกด้าน ทั้งด้านบริหาร
จัดการและด้านต่าง ๆ เพื่อน าสู่การสร้างสังคมไทยให้เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว จึงต้องมีการ
วางแผนไว้ล่วงหน้าเพื่อช่วยในการปรับปรุงประสิทธิภาพของทีมในการท างานและปรับปรุง
ความสามารถของทีมงานในการแก้ปัญหาอันเกิดจากการท างานร่วมกันเป็นทีม รวมทั้งเสริมสร้าง
ความสามัคคีของสมาชิกในการท างานได้ผลดีและมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งสมาชิกในทีมงานเกิด
ความพึงพอใจในการท างานร่วมกัน (พิมลพรรณ เพชรสมบัติ, 2561) น าพาองค์กรบรรลุเป้าหมาย
ได้ชัดเจน ซึ่งแต่ละบุคคลต่างมีจุดเด่นที่แตกต่างทั้งด้านความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์
การท างาน จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องให้ความส าคัญต่อการท างานเป็นทีมดึงความรู้ความสามารถใน
ด้านต่าง ๆ มาร่วมกัน (รุ่งรัชดา พิธรรมมานุวัตร, 2556 : 30) อีกทั้งยังมีบทบาทที่ส าคัญในการ
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พัฒนาเปลี่ยนแปลงรูปแบบวัฒนธรรมการท างานของการบริหารงานภายในองค์การหรือหน่วยงาน
ให้รุดหน้าก้าวทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว สามารถช่วยกันท างานต่าง ๆ ที่ซับซ้อน
ให้ส าเร็จลุล่วงได้อย่างมีประสิทธิภาพ และจะเห็นได้ว่าในปัจจุบันนี้มีผู้เห็นประโยชน์และได้น า
ความรู้เกี่ยวกับการท างานเป็นทีมไปใช้ในการบริหารงานกันอย่างแพร่หลายของกระแสของการ
ท างานเป็นทีม จึงเป็นที่ยอมรับและน ามาปรับใช้ในองค์การต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน (นันทิญา 
ฟองมี, 2554 : 18)    
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เป็นหน่วยงานที่มีหน้ าที่รับผิดชอบ 
ก ากับ ดูแล การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานให้กับนักเรียน ตามพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาภาค
ใน 3 เขตพื้นที่การศึกษา จ านวนโรงเรียนทั้งหมด 275 แห่ง ดังนี้ 1) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยครอบคลุมการจัดการศึกษา อ าเภอเมืองชลบุรี อ า เภอหนองใหญ่ 
และอ าเภอบ้านบึง จ านวน 82 โรงเรียน 2) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี              
เขต 2 โดยครอบคลุมการจัดการศึกษา อ าเภอบ่อทอง อ าเภอเกาะจันทร์ อ าเภอพนัสนิคม และ
อ าเภอพานทอง จ านวน 112 โรงเรียน 3) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
โดยครอบคลุมการจัดการศึกษา อ าเภอศรีราชา อ าเภอเกาะสีชัง อ าเภอบางละมุง และอ าเภอ               
สัตหีบ จ านวน 81 โรงเรียน รวมทั้งหมด 275 โรงเรียน มีการติดต่อประสานงานและท ากิจกรรม
ร่วมกันระหว่างสถานศึกษา เช่น การอบรมปฏิบัติการ กิจกรรมแข่งขันกีฬากลุ่มเครือข่าย แข่งขัน
ทักษะวิชาการบุคลากรทางการศึกษาทุกภาคส่วน จึงมีความจ าเป็นต้องการร่วมมือกันพัฒนา 
ประสานสัมพันธ์วางแผนการเรียนการสอนตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาลจนถึงอุดมศึกษาให้เข้ากับสภาพ
บริบท เพื่อสร้างความเจริญก้าวหน้าก าลังของประเทศชาติ 
 จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการท างานเป็นทีมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี ทั้งนี้เพื่อศึกษาและหา
แนวทางการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี การท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา ไปใช้ในการบริหารการท างานเป็น
ทีมให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต 
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาเพื่อศึกษาการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี มีวิธีด าเนินการดังนี้  
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  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี จ านวน 275 โรงเรียน จ านวนทั้งสิ้น 5,804 คน  
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี หาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie & Morgan (1970) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 360 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยครั้งนี้ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง เป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) ประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ตอนที่ 2 
เป็นแบบสอบถาม เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของครูผู้สอนในการบริหารสถานศึกษา  เป็น
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ชนิด 5 ระดับ   
            5   หมายถึง   การท างานเป็นทีม อยู่ในระดับมากที่สุด 
  4   หมายถึง   การท างานเป็นทีม อยู่ในระดับมาก 
  3   หมายถึง   การท างานเป็นทีม อยู่ในระดับปานกลาง 
  2   หมายถึง   การท างานเป็นทีม อยู่ในระดับน้อย 
  1   หมายถึง   การท างานเป็นทีม อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและ
พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 2 แบบ ดังนี้ การสร้างเครื่องมือในการวิจัย แบบสอบถาม ผู้วิจัย
ด าเนินการสร้างเครื่องมือตามขั้นตอน ดังนี้ ขั้นที่ 1 ศึกษาค้นคว้าทฤษฎีfแนวคิดและหลักการ              
ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา จากเอกสาร ต ารา งานวิจัยทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ และแหล่งความรู้ต่าง ๆ ขั้นที่ 2 น าข้อมูลแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สร้างเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา 
ดังนี้ การท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี โดยศึกษาแนวคิดและทฤษฏีจากนักวิชาการ องค์ประกอบของการท างานเป็นทีมได้ทั้งหมด                
5 ด้าน ดังนี้ 1) การติดต่อสื่อสาร 2) การร่วมมือ 3) การประสานงาน 4) การมีความคิดสร้างสรรค์ 
5) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ขั้นที่ 3 น าร่างแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วเสนอต่ออาจารย์                   
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณาความถูกต้องและแก้ไขปรับปรุง ขั้นที่ 4 น าแบบสอบถามที่ผ่าน
การแก้ไขปรับปรุงแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จ านวน 3 
ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา จ านวน 2 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของเครื่องมือแล้วน ามาค านวณหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา โดย
ก าหนดระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 
  +1   เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นมีความสอดคล้องกับเนื้อหา 
   0    เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นมีความสอดคล้องกับเนื้อหา 
  -1    เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่มีความสอดคล้องกับเนื้อหา 
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  โดยใช้สูตร ค่า IOC ดังนี้ 
 

    
∑ 

 
 

 

  เมื่อ   IOC   แทน  ความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับแบบทดสอบ 
   ∑      แทน  ผลรวมของคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
          n        แทน  จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
  เกณฑ์การพิจารณาเลือกข้อค าถาม พิจารณาจากข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ .50 ขึ้นไป ถ้าข้อค าถามใดมีค่าดัชนีความสอดคล้องต่ ากว่า .50 ต้องน าไป
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ ก่อนที่จะน าไปทดลองใช้ (Try Out) ขั้นที่ 5 น าแบบสอบถามที่
ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อ
ตรวจสอบความชัดเจนของภาษาและน าไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ขั้นที่ 6 ได้เครื่องมือ
วิจัยเป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ น าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ ขั้นที่ 1 
ผู้วิจัยน าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากงานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ถึง ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 , เขต 2 และเขต 3 เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวม
ข้อมูลไปยังผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี รวม 275 สถานศึกษา จ านวน 360 คน ขั้นที่ 2 ผู้วิจัยน าแบบสอบถาม และ
หนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยังสถานศึกษา ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง ขั้นที่ 3 เก็บรวบรวมข้อมูล
และติดตามแบบสอบถามที่ยังไม่ได้รับคืน และแจกแบบสอบถามอีกครั้งในกรณีที่แบบสอบถามสูญ
หายหรือไม่สมบูรณ์ ขั้นที่ 4 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ จากนั้น
จึงน าแบบสอบถามที่มีความถูกต้องครบถ้วนมาจัดเรียงข้อมูลแยกข้อมูลและตรวจให้คะแนนตาม
เกณฑ์ที่ตั้งไว้ น ามาวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป  
 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางการศึกษาเพื่อศึกษาการท างานเป็นทีมของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี มีวิธีด าเนินการดังนี้ ผู้ให้ข้อมูล
ในการสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้บริหารในการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี ที่ที่มีผลการประเมินสถานศึกษาภายนอกอยู่ในระดับดีขึ้นไป 
จ านวน 6 คน เครื่องมือเป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(Structured Interview) เกี่ยวกับแนวเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี ลักษณะเป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open 
Question) ส าหรับสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดส านักงานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี จ านวน 6 คน การสร้างแบบสัมภาษณ์ โดยน าข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูล โดยน าผลการวิเคราะห์จัดล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย                  
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ตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดน ามาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณา
ตรวจแก้ไขเนื้อหาและข้อเสนอแนะ และส านวนภาษา ที่ใช้ตลอดจนความถูกต้องเหมาะสมตาม
จุดมุ่งหมายของการวิจัย แล้วน าแบบสัมภาษณ์ไปใช้เก็บข้อมูลหาแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาการ 
มีส่วนร่วมของครูในการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้นัดหมายการสัมภาษณ์ 
โดยเดินทางไปสัมภาษณ์ด้วยตนเอง และน าข้อมูลมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา ( Content 
Analysis) เกี่ยวกับแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาการมีส่วนร่วมของครูในการบริหารสถานศึกษา
สังกัดการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี และสังเคราะห์ข้อมูลเป็นความเรียง 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ท าการวิจัย เรื่อง การท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 56.90 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 253 คน คิดเป็น
ร้อยละ 70.30 และประสบการณ์การปฏิบัติงาน ไม่เกิน 5 ปี จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.30   

2. ข้อมูลการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.75 , S.D. = .93) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า มีการประสานงานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X  = 3.86 , S.D. = .93) รองลงมาเป็นการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ( X  = 3.78 , S.D. = .92) และการมีความคิดสร้างสรรค์ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด     
( X  = 3.65 , S.D. = .93) 
  2.1 การท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี ด้านการติดต่อสื่อสาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.76 , S.D. = 
.99) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีความเข้าใจความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X  = 4.07 , S.D. = .93) รองลงมาเป็นผู้บริหารสถานศึกษา               
มีการสร้างความคุ้นเคย และมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคล หน่วยงาน อยู่เสมอ ( X  = 3.91 , S.D. = .93) 
และผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ซักถามตรวจสอบข้อสงสัยซึ่งกันและกันได้อย่างเปิดเผย               
มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ( X  = 3.55 , S.D. = 1.06) 
  2.2 การท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี ด้านการร่วมมือ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  =3.70 , S.D.= .91) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความเข้าใจของสถานศึกษาในบทบาท
หน้าที่ของแต่ละส่วนงาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X  = 4.07 , S.D. = .93) รองลงมาเป็นผู้บริหาร
สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูได้ปรึกษาหารือในการปฏิบัติงาน ( X  =3.91 , S.D.= .93) และ
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ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมการท างานร่วมกันทั้งในและนอกเวลาราชการ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ( X = 
3.45 , S.D. = 1.06) 

  2.3 การท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี ด้านการประสานงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.86 , S.D.= 
.93) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษานัดครูประชุมเป็นประจ าทุกเดือน                
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X  = 4.14 , S.D. = 1.15) รองลงมาเป็นผู้บริหารสถานศึกษามอบให้ครูจัดท า
บันทึกรายงานการประชุมทุกครั้ง ( X  =4.14 , S.D.= .93) และผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครู
การประสานงานที่เหมาะสมและหลากหลายวิธี มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (X  =3.49 , S.D. = 1.01) 

  2.4 การท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.65 , 
S.D. = .93) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวทางสร้างแรงจูงใจต่อครูใน
การท างานร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X  = 3.91 , S.D. = .93) รองลงมาเป็นผู้บริหารสถานศึกษา
ส่งเสริมให้ครูพัฒนาผลงานเพื่อให้เกิดผลดีต่อ สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง ( X  = 3.89 , S.D.= .76) 
และผู้บริหารสถานศึกษาน าความคิดเห็นของครูมาประยุกต์เพื่อพัฒนางานในสถานศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ( X  =3.46 , S.D. = .99) 

  2.5 การท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.78 
, S.D. = .92) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างบรรยากาศความ
กระตือรือร้นและเห็นความส าคัญของการแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X  = 
4.00 , S.D. = .93) รองลงมาเป็นผู้บริหารสถานศึกษาเป็นแบบอย่างที่ดีของความกระตือรือร้นใน
การท างาน ( X  = 3.98 , S.D.= .78) และผู้บริหารสถานศึกษามองเห็นข้อบกพร่องและสามารถ
แนะน าแก้ไขปัญหาของการท างานให้กับครูได้ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (X  = 3.53 , S.D. = 1.10) 
 
อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ มีประเด็นส าคัญเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี ดังต่อไปนี้ 

1. การท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี ด้านการติดต่อสื่อสาร จากผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็น
เพราะผู้บริหารสถานศึกษาการบริหารจัดการที่มีกระบวนการสื่อความหมาย ถ่ายทอดความรู้สึก 
ความต้องการ ความเข้าใจ และความจริง ส่งเสริมให้ครูมีความเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล
สามารถติดต่อสื่อสารได้ชัดเจน เข้าใจง่าย ถูกต้องตรงกัน มีทักษะการฟังอย่างลึกซึ้ง เปิดโอกาสให้
ซักถามตรวจสอบข้อสงสัยซึ่งกันและกันได้อย่างเปิดเผยให้ครูเกิดความคิดความคิดคล้อยตามได้ 
อีกทั้งหน่วยงานย่อยในโรงเรียนโดยน าสื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยี ในการควบคุมสั่งงานท าให้
ความคุ้นเคยและมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคล หน่วยงาน เพื่อสร้างแรงบันดาลใจในการท างานเป็นทีม 
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ สัมมนา สีหมุ่ย (2553 : บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษา
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของบุคคล องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโนนไทย จังหวัด
นครราชสีมา พบว่า ด้านการสื่อสารกันอย่างเปิดเผยของทีมงานบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งในภาพรวมประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก                      
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พนักงานมีความเต็มใจและช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน มีระดับคะแนน
มากเป็นอันดับแรก ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรส่วนใหญ่ มีความสามารถในการสื่อสารกันอย่าง
เปิดเผย มีความเชื่อมั่นและไว้วางใจทีมงาน ท าให้บรรยากาศในการท างานเกิดความเป็นมิตรที่ดีต่อ
กัน และช่วยกันท างานให้ประสบผลส าเร็จร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ธนพัชร สมใจ (2552 : 88) ได้กล่าวว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล การท างานเป็นทีม
กับประสิทธิผลของทีมกู้ชีพโรงพยาบาลชุมชน สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า ด้านการต่อ
สื่อสารที่ดี มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า โดยสามารถส่งข่าวไป
ยังศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการได้อย่างสะดวกตามขั้นตอนทุกครั้ง ทั้งนี้อาจเนื่องจากการท างานเป็น
ทีมต้องมีการปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันให้คามช่วยเหลือสนับสนุน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นันทิญา ฟองมี (2554 : บทคัดย่อ) ได้กล่าวว่า การศึกษาสภาพการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การ ศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 พบว่า ด้านการสื่อสารแบบ
เปิดเผย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีสภาพการท างาน
เป็นทีมอยู่ในระดับมาก   

2. การท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี ด้านการร่วมมือ จากผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจจะ
เป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความเข้าใจของสถานศึกษาในบทบาทหน้าที่ของแต่ละส่วน
งาน เปิดโอกาสให้ครูได้ปรึกษาหารือในการปฏิบัติงานและค้นหาศักยภาพในการท างานของครู  
และสนับสนุนการแสดงศักยภาพอย่างเต็มที่ ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมกับครูแก้ปัญหาการ
ปฏิบัติงาน หรือมีวิธีการสร้างบรรยากาศการท างานแบบร่วมมือร่วมใจ การยอมรับนับถือให้เกียรติ 
ช่วยเหลือพึ่งพาอาศัยกันได้ซึ่งกันและกัน การให้ค าปรึกษาค าแนะน า รับฟังเหตุผล ชื่นชมกันและ
กัน ให้ก าลังใจกันในการท างาน ร่วมมือร่วมใจท างานร่วมกันทั้งในและนอกเวลาราชการด้วยความ
เป็นกันเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมหมาย เทศข า (2554 : บทคัดย่อ) ได้กล่าวว่า บทบาท
ของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการท างานเป็นทีม พบว่า ด้านการสร้างความร่วมมืออย่าง
แข็งขัน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา
ส่งเสริมให้ครูท างานอย่างมีอิสระเพื่อให้ครูท างานอย่างเต็มความสามารถ (สุมิตตรา ทับทิม, 2554 
: บทคัดย่อ) ได้กล่าวว่า การศึกษาการท างานเป็นทีมของบุคคลสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร 
จังหวัดพิษณุโลก พบว่า ด้านการมีส่วนร่วม โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ ใ นระดับมาก                   
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า เห็นความส าคัญในการมีส่วนร่วมในการท างานของหน่วยงาน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพรเออร์ (Pryor, 2005 : 193–203) ได้กล่าวว่า การระดมก าลังการ           
มีส่วนร่วมของชุมชนสังคมเมืองส าหรับการจัดการเรียนการสอนในชนบท กรณีศึกษาประเทศกานา 
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พบว่า การมีส่วนร่วมในชุมชนเกิดจากความต้องการของชุมชน โรงเรียนควรจะกระตือรือร้นในการ
พยายามสร้างความร่วมมือ การหวังพึ่งให้ชุมชนเข้ามาช่วยพัฒนาโรงเรียน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ออสติน และ บอลด์วิน (Austin & Baldwi, 1991 : 154-A) ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาความ
ร่วมมือของอาจารย์ในมหาวิทยาลัย เนื่องจากพบว่า การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และการ
เพิ่มข้ึนของความรู้ต่าง ๆ ท าให้อาจารย์ต้องร่วมมือกันท างานโดยเฉพาะบทบาททางด้านการสอน
และงานวิจัย ซึ่งการร่วมมือกันจะมีประสิทธิภาพได้ นั่นต้องขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ ได้แก่ 
ลักษณะของสมาชิก คือ มีการสื่อสารทีดี การได้รับรู้ถึงความแตกต่างกันในบทบาทและ สามารถใช้
ความแตกต่างให้เป็นประโยชน์ในกลุ่มได้ในเวลาที่แตกต่างกัน นอกจากนี้ยังเกี่ยวข้องกับภูมิหลัง
ประสบการณ์ท างานขนาดของทีม โครงสร้างของทีม การติดต่อสื่อสารของทีม ความแตกต่างกันใน
สภาพของกลุ่ม ความยึดมั่นผูกพันของกลุ่ม และระยะเวลาที่ร่วมมือกันในการท างานของกลุ่ม 

3. การท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี ด้านการประสานงาน จากผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็น
เพราะผู้บริหารสถานศึกษานัดครูประชุมเป็นประจ าทุกเดือน และครูได้รับมอบหมายในการจัดท า
บันทึกรายงานการประชุมทุกครั้ง การประชุมทุกครั้งมีการร่วมกันปรึกษาหารือการท างานที่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนโยบายโรงเรียน และส่งเสริมครูให้ประสานงานกับหน่วยงาน
ภายนอก ผู้ปกครอง และชุมชน ได้อย่างเหมาะสม โดยการวางแผนปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและ
ชัดเจนไปในทิศทางเดียวกัน มีบรรยากาศการท างานที่พึ่งพาอาศัยกันและกันในแต่ละกลุ่มงาน
ภายในสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ อริศษรา อุ่มสิน (2560 : บทคัดย่อ) ได้กล่าวว่า    
การท างานเป็นทีมของครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา               
เขต 17 พบว่า ด้านการประสานงาน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า การพึ่งพาซึ่งกันและกันในแต่ละกลุ่มงานภายในสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ดีลันซี (Delaney, 2000 : 349) ได้กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง กระบวนการการ
ตัดสินใจในหลักสูตรการเรียนระดับเขต พบว่า การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง และชุมชน ต่อการ
ก าหนดหลักสูตรการสอนของโรงเรียน มีผลต่อวิสัยทัศน์ ของนักวิชาการ และมีความคิดเห็น
แตกต่างกัน การใช้วิธีสื่อสารทีเหมาะสม และการสื่อสารสองทางจะเกิดประโยชน์ในกระบวนการ
ตัดสินใจ และท าให้ไม่เกิดความขัดแย้งในโรงเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพรเออร์ ( Pryor, 
2005 : 93–203) ได้กล่าวว่า การระดมก าลังการมีส่วนร่วมของชุมชนสังคมเมืองส าหรับการจัดการ
เรียน การสอนในชนบท กรณีศึกษาประเทศกานา พบว่า การมีส่วนร่วมในชุมชนเกิดจากความ
ต้องการของชุมชน โรงเรียนควรจะกระตือรือร้นในการพยายามสร้างความร่วมมือ การหวังพึ่ งให้
ชุมชนเข้ามาช่วยพัฒนาโรงเรียน   

4. การท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ จากผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้เพราะผู้บริหารสถานศึกษามีแนวทางสร้างแรงจูงใจต่อครูในการท างานร่วมกัน พัฒนาผลงาน
เพื่อให้เกิดผลดีต่อสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง สามารถกระตุ้นให้ครูเกิดความคิดริเริ่มใหม่  ๆ โดย
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สนับสนุนพัฒนาครูเข้าศึกษาดูงาน ร่วมประชุมสัมมนา เพื่อรับการถ่ายทอดความคิดใหม่ ๆ สร้าง
แรงบันดาลใจให้ครูในการสร้างสรรค์งานใหม่ ๆ อย่างมีวิสัยทัศน์ สนับสนุนและให้ค าแนะน าในการ
ท างานแต่ละฝ่ายอย่างเต็มที่ มีทักษะการสื่อสารสร้างแรงบันดาลใจการท างานเป็นทีม มีทัศนคติที่
ดีเปิดใจกว้างในการรับฟังความคิดเห็นของและส่งเสริมให้ครู  มีทักษะการแก้ไขปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์น าความคิดเห็นของครูมาประยุกต์เพื่อพัฒนางานในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อริศษรา อุ่มสิน (2560 : บทคัดย่อ) ได้กล่าวว่า การท างานเป็นทีมของ
ครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 พบว่า ด้านการมี
ความคิดสร้างสรรค์ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การ
ร่วมแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุณวัฒน์ ปุงบางกระดี่ (2554  :  
บทคัดย่อ) ได้กล่าวว่า แนวทางการพัฒนาผู้บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการท างานเป็นทีมที่มีสมรรถนะสูงเพื่อส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ ภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย  

5. การท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง จากผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวทางสร้างแรงจูงใจต่อครูในการท างานร่วมกัน ครู
ได้พัฒนาผลงานเพื่อให้เกิดผลดีต่อ สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง  โดยผู้บริหารสถานศึกษาเป็น
แบบอย่างที่ดีสามารถกระตุ้นให้ครูเกิดความคิดริเริ่มใหม่ ๆ และสนับสนุนพัฒนาครูเข้าศึกษาดูงาน 
ร่วมประชุมสัมมนา ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนและให้ค าแนะน าในการท างานแต่ละฝ่ายอย่าง
เต็มที่ ที่ส าคัญผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีทักษะการสื่อสารสร้างแรงบันดาลใจและทักษะการแก้ไข
ปัญหาแล้วสามารถน าความคิดเห็นของครูมาประยุกต์เพื่อพัฒนางานในสถานศึกษาได้อย่าง               
มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อริศษรา อุ่มสิน (2560 : บทคัดย่อ) ได้กล่าวว่า                   
การท างานเป็นทีมของครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา           
เขต 17 พบว่า ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับในระดับมาก (วิไล
วรรณ ศรีมันตะสิริภัทร, 2560 : บทคัดย่อ) สอดคล้องงานวิจัย ด้านการปรึกษาหารือและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดยรวมระดับสูง  โกลด์ (Gold, 2000 : 295) ได้กล่าวว่า การให้ชุมชนใน
เขตพื้นที่การบริการของโรงเรียนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา พบว่า การป ฏิรูปการศึกษา
โรงเรียนในเขตเมืองครอบคลุมไปถึงความต้องการปรับปรุง  ความ สัมพันธ์ระหว่างครอบครัว               
ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ที่เก่ียวข้องและปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครอง ชุมชน และนักการศึกษา ชุมชน
มีรายได้ต่ า จะมีปัญหาในการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา และระดับการศึกษาของผู้ปกครอง              
มีผลต่อความร่วมมือในการจัดการศึกษา   
 
ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวิจัย เรื่อง การท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การ ศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
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1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1.1 ด้านการติดต่อสื่อสาร จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ 

ซักถามตรวจสอบข้อสงสัยซึ่งกันและกันได้อย่างเปิดเผย มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ดังนั้น ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรมีแนวทางในการบริหารจัดการโดยการประชุมครูประจ าทุก ๆ เดือน  เพื่อเปิด
โอกาสให้ผู้บริหารสถานศึกษา ครู ได้ชี้แจงรายละเอียดข้อสงสัยซึ่งกันและกัน โดยใช้ที่ภาษาชัดเจน 
หรือครูสามารถสอบถามได้โดยตรงผ่านทุกช่องทางการสื่อสาร เช่น ทางบุคลิกภาพ ทางเทคโนโลยี   

1.2 ด้านการร่วมมือ จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมการท างาน 
ร่วมกันทั้งในและนอกเวลาราชการ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวทางในการ
บริหารจัดการโดยการบริหารโรงเรียนควรเป็นการบริหารจากหลาย ๆ ฝ่าย เพื่อให้ครูมีแนวคิดที่
หลายหลากและมีอ านาจในการตัดสินใจในการท างาน ให้ค าปรึกษาเป็นรายบุคคล  

1.3 ด้านการประสานงาน จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมี 
การประสานงานที่เหมาะสมและหลากหลายวิธี มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควร
ให้ความส าคัญกับการประสานงานเป็นล าดับขั้นระหว่างหน่วยงาน ล าดับขั้นผู้บังคับบัญชา มีความ
ชัดเจน ตรงไปตรงมา มีความหมายในเนื้อหาภาษาที่ใช้ในเนื้อหาภาษาที่ใช้ โดยแนะน าวิธีการโดย
ทันทีที่พบปัญหาในการประสานงาน ไม่ควรปล่อยให้ปัญหานั้นมีเวลาระยะนาน โดยใช้วิธีแบ่งปัน
ประสบการณ์ในการท างานกับคณะครูได้รับฟังและน ากลับมาใช้การท างานต่อไป  

1.4 ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาน า 
ความคิดเห็นของครูมาประยุกต์เพื่อพัฒนางานในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงออกทางความคิ ด ไม่วางกรอบ
ความคิดในการท างานจนรู้สึกอึดอัดมากเกินไป 

1.5 ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา 
มองเห็นข้อบกพร่องและสามารถแนะน าแก้ไขปัญหาของการท างานให้กับครูได้ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรสังเกตพฤติกรรม และเรียนรู้ลักษณะนิสัยของผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อ
การเลือกปัญหาและระบุปัญหาให้ชัดเจน วิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุค้นหารากสาเหตุที่แท้จริงที่
ครูเผชิญและช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
2.2 ควรศึกษาการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดอ่ืน เพื่อ 

เปรียบเทียบผลการท างานเป็นทีมว่าเป็นอย่างไร 
 
 
 
 



  134  
 

 

บรรณานุกรม 
ชุณวัฒน์ ปุงบางกระดี่. (2554). แนวทางการพัฒนาผู้บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนใน          
 กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการท างานเป็นทีมที่มีสมรรถนะสูงเพื่อส่งเสริมแก้ปัญหา 
 เชิงสร้างสรรค์. วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
ธนพัทร สมใจ. (2552). ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลการท างานเป็นทีมกู้ชีพ 
 โรงพยาบาลชุมชน สังกัดกระทรวงสาธารณสุข. วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร
 มหาบัณฑิต. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
นันทิญา ฟองมี. (2554). การศึกษาสภาพการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต 

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1. วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยนเรศวร. 

พิมลพรรณ เพชรสมบัติ. (2561). “ภาวะผู้น ากับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์”. วารสาร มจร. การ 
พัฒนาสังคม. ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-เมษายน 2560. 

รุ่งรัชดา พิธรรมานุวัตร. (2555). ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับการท างาน 
เป็นทีมที่มีประสิทธิภาพของพนักงานและเจ้าหน้าที่ส านักงานหนักประกันสุขภาพ 
แห่งชาติ เขต 13 กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. 
มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

วิไลวรรณ ศรีมันตะสิริภัทร. (2560). พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารและครูที่ส่งผลต่อการ 
ท างานเป็นทีมในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
จันทบุรี. วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ร าไพพรรณี. 

สมหมาย เทศข า. (2554). บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
ตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2. วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต.  
มหาวิทยาลัยนเรศวร. 

สัมมนา สีหมุ่ย. (2553). การศึกษาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของบุคลากร องค์การบริหาร 
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา. วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษา 
ศาสตรมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. 

สุมิตรา ทับทิม. (2554). การศึกษาการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสาย 
สนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก. วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษา 
ศาสตรมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยนเรศวร. 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2560). แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 - 2564). กรุงเทพมหานคร. 
 
 



  135  
 

 

อริศษรา อุ่มสิน. (2560). การศึกษาการท างานเป็นทีมของครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17. วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร 
มหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี. 

 
Austin, A.E., & Baldwin,G.B. (1991). Faculty collaboration: Enhancing the quality  

of scholarship and teaching. Washington: School of Education and  
Human Development. 

Delaney. (2000). Parent Participation in District - level Curriculum Decision –  
Making : A Year in The Life of A School District. Proquest Digital  
Dissertations. 

Gold, S. E. (2000). Community Organizing at a Neighborhood High School:  
Promises and Dilemmas in Building Parent-Educator Partnership and  

 Collaborations. Proquest. [n.p.]. 
Krecie,R.V. & Morgan, D. W. (1970). “Determining Sample Size for Research  

Activities”. Educational; and Psychological Measurement,30 (3), 607-610.   
Pryor, J. (2005). Can Community Participation Mobilise Social Capital for  

Improvement of Rura Schooling? A Case Study from Ghana, Journal of  
Taylor and Francis. 35   (4) : 193 -203. 

 


