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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของการให้บริการงานคลัง                  
2) ศึกษาสภาพปัญหาอุปสรรคของการให้บริการงานคลัง 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเพศ 
อายุ การศึกษา และอาชีพ กับขีดความสามารถในการให้บริการงานคลัง 4) ศึกษาแนวทางแก้ไข
ปัญหาการให้บริการงานคลัง เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ แบบส ารวจ และแบบอธิบาย จากการส ารวจ
กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารท้องถิ่น เจ้าหน้าที่งานคลัง หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง  ประชาชน
ผู้ใช้บริการ และหน่วยงานเอกชนผู้ใช้บริการ จ านวน 452 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตร ทาโร่ ยามาเน่ การวิเคราะห์ด้วยสถิติไคสแควร์ ที่เกี่ยวกับ              
ตัวแปรซึ่งเป็นอิสระต่อกัน โดยการวิเคราะห์ตารางด้วยอัตราส่วนร้อยละ ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด                   
หาค่าเฉลี่ย   
 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพทั่วไปของการให้บริการงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองไผ่ อ าเภอแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ คือ ท้องถิ่นมีระบบเศรษฐกิจอยู่ในภาวะถดถอย ประชากร
เพิ่มข้ึน อัตราว่างงานสูง แต่อัตราการเก็บภาษีของท้องถิ่นไม่เปลี่ยนแปลง การเก็บภาษียังไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย ประชาชนขาดการตื่นตัวในการเสียภาษี 2) ปัญหาอุปสรรคของการให้บริการงาน
คลัง คือ ขาดการให้ความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าของประชาชน ประชาชนขาดจิตส านึกในการมี
ส่วนร่วม ขาดการลงพื้นที่รับฟังความคิดเห็นและความต้องการของประชาชน ผู้บริหารและ

                                                 
Received : 31 July 2020 
Revised : 19 November 2020 
Accepted : 20 November 2020 
Online publication date : 30 December 2020 



   182     

 

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการขาดจิตส านึกในการให้บริการ ขาดปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบ ข้อบังคับ และ
กฎหมาย ขาดการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน ขาดการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือแบบบูรณาการทุกภาคส่วน 3) ความสัมพันธ์ระหว่างเพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ กับขีด
ความสามารถในการให้บริการงานคลัง คือ ขีดความสามารถในการให้บริการงานคลังด้านวิธีการ
บริหารอยู่ในเกณฑ์ดี ความคิดเห็นต่อการปรับปรุงการใช้บริการงานคลังด้านวิธีการบริหารงานคลัง
ไม่มีความสัมพันธ์ต่อเพศ อายุ แต่มีความสัมพันธ์ต่อการศึกษาและอาชีพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 4) แนวทางแก้ไขปัญหาการให้บริการงานคลังของ คือ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
งานคลังอย่างต่อเนื่อง การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการร่วมทุกมิติ การจัดสรรงบประมาณให้ตรง
ตามความต้องการของประชาชน และการปรับปรุงการบริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 

ค าส าคัญ : ผู้บริหารท้องถิ่น / หัวหน้าหน่วยงานคลัง / พนักงานเจ้าหน้าที่ / ขีดความสามารถ 
    ในการให้บริการงานคลัง 
 
Abstract 
 The purposes of the research are 1. To study the general status of 
organization on the capacity of providing finance services. 2. To study its problems 
and obstacles of the organization,s treasury services regarding treasury personnel,  
rules, regulations, and budget allocation of the treasury work. 3. To study the 
relationship between gender, age, education and accupation and the ability to 
manage the treasury of the organization. 4. To study the salution to the treasury 
of the organization. This is the quantitative research, a survey, and a explain. 
Simple group  with local mamagement, finance officer, related government 
agencies, public users, private agency service users total of 452 people. Using 
topographic sampling, according to the Taro Yamane recipe, analysis of Chi-Square 
statistics, the variables are independent of each other, analyze the table by 
percentage, highest value, maximum value, average.  
 The result revealed that strengthening the capacity development of 
treasury services will be achieved as follows 1) General condition of Nong Phai 
Sub District Administration Organization, Kaeng Khro District, Chaiyaphum Province 
was the local economy is regressing, the population is increasing, high 
unemployment rate, fixed taxation, taxation is not targeted, people lack the 
alertness of tax. 2) The problems and obstacles of providing treasury services 
regarding treasury personnel, rules, regulations, and budget allocation of the 
treasury work were lack of knowledge about the roles and duties of the people, 
the public lacks the conscience to participate, lack of public opining and public 
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needs, the officer lacked the  conscience of the service, lack of improvement of 
regulations and laws, lack of publicity for disseminating  information, lack of 
integrated networking across all sectors. 3) The relationship between gender, age, 
education and occupation and the ability to manage the treasury of the 
organization was the treasury management is favorable, reviews on improvements 
to the use of treasury services no relationship to sex, age, however, there is a 
statistically significant correlation to education and occupation at a level of 0.05.  
4) The solution to treasury services should be dissemination of information about 
the fiscal work, allowing people to participate in every dimension, allocate a 
budget according to the needs of the people and improve the service to be more 
efficient. 

 

Keywords: Local administrators / Head of finance department / Competent office 
     / Ability to provide treasury services 
 
บทน า 
 แผนกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นแผนที่ก าหนดกรอบเป้าหมาย
และแนวทางการกระจายอ านาจ ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติก าหนดแผน และขั้นตอนการ
กระจายอ านาจ ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 เพื่อให้การกระจายอ านาจบรรลุ
เจตนารมณ์ที่ระบุไว้ ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 โดยยึดหลักการ                   
มีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย ไม่เป็นแผนที่เบ็ดเสร็จ มีกระบวนการที่ยืดหยุ่นและสามารถปรับวิธีการ              
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ และการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่เพิ่มขึ้น ดังนั้น เพื่อให้การบริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีประสิทธิภาพ สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในท้องถิ่นและยกระดับ
คุณภาพของชุมชนได้ ความเป็นอิสระทางการคลัง หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ ระบบการคลังของ
ประเทศ มีลักษณะกระจายอ านาจเป็นปัจจัยที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ส าหรับการปกครองท้องถิ่น 
การบริหารราชการแผ่นดินไทย เน้นหนักไปในการรวมอ านาจมากกว่าการกระจายอ านาจ 
เนื่องจาก ปัญหาความมั่นคงของชาติการคลังท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอ านาจ ให้กับองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 จะท าให้ทราบถึงทิศทาง
งบประมาณรายรับรายจ่ายขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น และสามารถวิเคราะห์ถึงสภาพของ
ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ว่า มีลักษณะทางการคลังเป็นไปในทิศทางใด และมีความสามารถในการ
พึ่งตนเองได้มากน้อยเพียงใด การบริหารงานการคลัง เป็นงานที่มีความส าคัญอย่างยิ่งเพราะเป็น
งานที่เอื้ออ านวยเกื้อหนุนความสะดวกให้งานอื่น ๆ ด าเนินไปสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี แต่ปัจจุบันกับพบว่า การบริหารงานคลังขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมีปัญหาต่างๆ ดังนี้ 1) การวางแผนทางด้านการเงิน ได้แก่การวางแผนจัดหาเงินรายได้
และวางแผนการใช้จ่ายเงินอย่างมีประสิทธิภาพ 2) การใช้จ่ายเงินเป็นการด าเนินงานเกี่ยวกับการ
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รับจ่ายเงิน 3) การควบคุมเป็นการควบคุมการใช้จ่ายเงินรวมไปถึงระบบบัญชีให้เป็นไปตาม
ระเบียบ กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ 4) การประเมินผลการใช้จ่ายเงินเป็นการตรวจสอบและติดตามผล
การปฏิบัติงานเงิน หรืองบประมาณที่ใช้ในโครงการต่างๆ ของท้องถิ่นมีความเหมาะสมคุ้มค่า
หรือไม่ ทั้งนี้เพื่อจะได้น าไปเป็นข้อมูลในการปรับปรุงด้านการวางแผนงบประมาณในปีต่อไป 
 ส าหรับแหล่งที่มาของเงินที่ เป็นค่าใช้จ่ายต่าง  ๆ ในการด าเนินงานของหน่วยงาน                   
ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาขีดความสามารถการบริหารงานคลังขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในด้านการบริหารรายได้ การบริหารรายจ่าย การจัดท าและการบริหารงบประมาณด้าน
นโยบายการน านโยบายไปปฏิบัติว่าอยู่ในระดับใด และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีขีด
ความสามารถในการบริหารงานคลังมากน้อยเพียงใด เพื่อเป็นแนวทางในพัฒนาองค์กรปกครอง
ท้องถิ่น และเพื่อการบริหารงานคลังท้องถิ่นเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล (อุดม ทุมโฆษิต , 
2551 : 12)  
 การให้บริการงานคลังที่ดี โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นธรรม แก่ประชาชนและผู้ที่
เกี่ยวข้องทั้งหมด ถือเป็นภาระหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องปฏิบัติภายใต้กรอบของกฎหมาย
หลายฉบับ เช่น กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้องกับการบริหารงบประมาณ กฎหมายและระเบียบ
ที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานพัสดุ กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานการเงินและ
บัญชี กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงาน ด้านการจัดเก็บรายได้ ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะต้องตระหนักและให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติหน้าที่
ในการให้บริการงานคลังที่ดีมีคุณภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นธรรมแก่ประชาชนและผู้ที่
เก่ียวข้องทั้งหมด ภายใต้กรอบของกฎหมายดังกล่าวข้างต้น โดยให้ประชาชนหรือผู้ใช้บริการเข้ามา
มีส่วนร่วมในทุกมิติ ทั้งร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมท า ร่วมติดตามประเมินผล ร่วมตรวจสอบ และ
ร่วมรับผลประโยชน์ ฉะนั้นองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจึงต้องตระหนัก และให้ความส าคัญเป็น
อย่างยิ่งต่อการให้บริการงานคลังของท้องถิ่นให้ดีมีคุณภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นธรรม 
แก่ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด เพราะหากการบริการงานคลังด้อยคุณภาพแล้ว อาจจะ
ส่งผลกระทบต่อการขาดวินัยทางการเงินการคลัง การจ่ายเงินอย่างไม่เหมาะสมไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน  และก่อให้เกิดความเสียหายในที่สุด (ดุจฤทัย  สะอาดนัก, 2560 : 
14)   
 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ อ าเภอแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ แบ่งเขตการปกครอง
เป็น 12 หมู่บ้าน มีจ านวนประชากรเป็นชาย 3,147 คน เป็นหญิง 3,192 คน รวมทั้งสิ้น 6,339 
คน คิดเป็นจ านวน 2,319 ครัวเรือน สัดส่วนรายได้ของ อปท.คิดเป็นร้อยละของรายได้รัฐบาล 
เพิ่มขึ้นจาก 28.16 % ในปี 2559 เป็น 29.36 % ในปี 2560 เป็น 29.42 % ในปี 2561 เป็น 
29.47 % ในปี 2562 ซึ่งต่ ากว่าที่กฎหมายก าหนดไว้ 35 % (ข้อมูลประชากร จปฐ ณ  กรกฎาคม, 
2562) ท้องถิ่นมีระบบเศรษฐกิจอยู่ในภาวะถดถอย ประชากรเพิ่มขึ้น อัตราว่างงานสูง แต่อัตรา
การเก็บภาษีของท้องถิ่นไม่เปลี่ยนแปลง การเก็บภาษียังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ขาดการจัดท า
แผนพัฒนารายได้ท้องถิ่นที่มีประสิทธิภาพ ประชาชนขาดการตื่นตัวในการเสียภาษี องค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีความส าคัญต่อการให้บริการสาธารณะต่อประชาชนในพื้นที่บริการและ
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นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศในอนาคตอันใกล้ประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่ความเป็น
หนึ่งเดียวของประชาคมอาเซียนภารกิจการบริการสาธารณะขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นแห่ง
นี้จะทวีความส าคัญมากยิ่งขึ้น การจัดการการคลังเป็นหัวใจหลักในการขับเคลื่อนการบริหาร
องค์การ (วรสิทธ์ เจริญพุฒ,2554 : 5) จากตัวเลขสถิติดังกล่าว สะท้อนถึงความจริงของ
สถานการณ์คลังของ อปท. ที่ยังพึ่งเงินอุดหนุน และอิงกับภาษีแบ่งจากรัฐบาลในสัดส่วนที่สูง 
ส าหรับการจัดเก็บรายได้ในท้องถิ่นในสภาพปัจจุบันยังเป็นส่วนน้อย (ต่ ากว่าร้อยละ 15 ของรายได้
ทั้งหมด) และมีอัตราส่วนที่คงที่ไม่เพิ่มขึ้นแต่อย่างใด ซึ่งเป็นประเด็นที่น่าห่วงใยและควรจะมี
การศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมอย่างลึกซึ่ง และเร่งรัดการจัดเก็บรายได้ เนื่องจากตามหลักเกณฑ์การ
คลังที่ดี อปท.ควรจะพึ่งพิงรายได้ของตัวเองในสัดส่วนที่สูงพอสมควร (เช่นร้อยละ 50) เงินอุดหนุน
จากรัฐบาลนั้นควรจะเป็นส่วนเสริม เมื่องานคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกี่ยวข้องกับเงิน
ภาษีอากรของประชาชนจ านวนมาก  งานคลังท้องถิ่นจึงถือเป็นส่วนที่ส าคัญที่สุดขององค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งตั้งแต่อดีตจนปัจจุบันงานคลังท้องถิ่นยังไม่ได้ให้ความส าคัญต่อการ
ให้บริการเท่าที่ควร ยังคงมองว่าถึงอย่างไรท้องถิ่นก็ยังคงมีรายได้จากเงินอุดหนุนในปริมาณที่สูง
จากรัฐบาล โดยไม่จ าเป็นต้องพึงรายได้ที่ท้องถิ่นจัดเก็บเอง ซึ่งมีปริมาณน้อยมาก (ต่ ากว่าร้อยละ 
15 ของรายได้ทั้งหมด) งานคลังของท้องถิ่นจึงไม่ได้ให้ความส าคัญในส่วนของการให้บริการ                 
ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อภารกิจอื่น ๆ ที่กฎหมายบังคับให้ต้องถ่ายโอนให้กับท้องถิ่นในภายภาค
หน้า ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบระหว่างการให้บริการระหว่างงานคลังท้องถิ่นในปัจจุบันกับงานคลังของ
หน่วยงานอื่น ๆ ที่ยังไม่ได้ถ่ายโอนมาให้กับท้องถิ่น ประชาชนจะเกิดการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของการให้บริการ ท าให้หน่วยงานอื่น ๆ ที่ยังไม่ได้ถ่ายโอนมายังท้องถ่ินน าข้ออ้างทางด้าน
บริการมาเป็นเงื่อนไขไม่ยอมถ่ายโอนมายังท้องถิ่น ส่งผลให้รายได้ของท้องถิ่นที่จะต้องเก็บเองไม่
เพิ่มขึ้น และยังไม่สอดคล้องกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐที่เน้นการ
ให้บริการแก่ประชาชนเป็นส าคัญโดยไม่ได้หวังผลก าไร (ชูชาติ ชายประทีป, 2561 : 57) 
 ดังนั้น ผู้วิจัยต้องการศึกษาขีดความสามารถในการให้บริการงานคลังขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองไผ่ โดยผู้วิจัยก าหนดขอบเขตในการศึกษา 5 ด้าน คือ 1) ในด้านบุคลากรของงาน
คลัง 2) ในด้านกฎระเบียบข้อบังคับและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องที่น าไปสู่ขั้นตอนการปฏิบัติ  3) ใน
ด้านการจัดสรรงบประมาณของงานคลัง 4) ในด้านอุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงาน 5) ในด้านวิธีการ
บริหารงานคลัง ทั้งนี้เพื่อให้ทราบถึงสภาพปัญหาและอุปสรรคและแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่อ
การให้บริการงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองขาม และน าผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้
ไปใช้ในการก าหนดนโยบายและแนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถในการให้บริการงานคลัง
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย   

1. เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของการให้บริการงานคลงัขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอง 
ไผ่ อ าเภอแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ 

2. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาอุปสรรคของการให้บริการงานคลังขององค์การบริหารส่วน 
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ต าบลหนองไผ่ อ าเภอแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ เก่ียวกับเร่ืองบุคลากรของงานคลังขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองไผ่ เร่ืองกฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เร่ืองการจัดสรร
งบประมาณของงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ อ าเภอแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ 
เร่ืองอุปกรณ์เคร่ืองใช้ส านักงาน เร่ืองวิธีการบริหารงานการคลัง    

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหวา่งเพศ อายุ การศึกษา และอาชพี กับขีดความสามารถ 
ในการให้บริการงานคลงัขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ อ าเภอแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ  

4. เพื่อศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาการให้บริการงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบล 
หนองไผ่ อ าเภอแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูม ิ
 
โจทย์ของการวิจัย 

1. สภาพทั่วไปของการให้บริการงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ อ าเภอ 
แก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ  เป็นอย่างไร 

2. สภาพปัญหาอุปสรรคของการให้บริการงานคลงัขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอง 
ไผ่ อ าเภอแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ เป็นอย่างไร   

3. ความสัมพันธ์ระหว่างเพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ กับขีดความสามารถในการ 
ให้บริการงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ อ าเภอแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ เป็น
อย่างไร 

4. แนวทางแก้ไขปัญหาการให้บริการงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่  
อ าเภอแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ เป็นอย่างไร 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการกระจายอ านาจและการปกครองท้องถิ่น  แนวคิด
เก่ียวกับอ านาจหน้าที่ แนวคิดเก่ียวกับความสามารถในการปฏิบัติงาน แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 
แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงาน แนวคิดเร่ืองประสบการณ์การท างาน และทฤษฎีทฤษฎีการจัดการ
องค์การ ทฤษฎีการบริหาร ทฤษฎีและองค์ความรู้ด้านการมีส่วนร่วม ทฤษฎีและองค์ความรู้ด้าน
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ทฤษฎีและองค์ความรู้เกี่ยวกับงบประมาณ ทฤษฎีและองค์ความรู้ด้าน
การเงิน ทฤษฎีและองค์ความรู้ด้านนโยบายสาธารณะและการวางแผน ทฤษฎี X และทฤษฎี Y 
ทฤษฎีตามแนวความคิดของอาร์กีริส ทฤษฎีตามแนวความคิดของ Peter M Senge และจาก
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา 
ดังนี้  
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    ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม  
 (Independent Variables)                                    (Dependent Variables) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที่ 1  กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) และแบบอธิบาย 
(Explanatory Research) มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาขีดความสามารถในการให้บริการงานคลังของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ อ าเภอแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ  
 โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ 1) ผู้บริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบล 2) เจ้าหน้าที่การคลัง 3) ส่วนราชการที่อื่นที่เกี่ยวข้อง 4) ประชาชนผู้ใช้บริการ 
5) หน่วยงานเอกชนผู้ใช้บริการ ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratify Sampling) ได้ก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่าง (Sample Size)  ตามสูตร ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) โดยการสุ่มตัวอย่างแบบ
ชั้นภูมิตามสัดส่วน   
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นเองโดยการศึกษา
เอกสาร ต ารา ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีทั้งหมด 2 ตอน คือ ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
สถานภาพทั่วไปของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ 
อ าเภอแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับขีดความสามารถในการบริการ
งานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ อ าเภอแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ จากการส ารวจกลุ่ม
ตัวอย่างผู้บริหารงานจ านวน 3 คน คือนายกองค์การบริหารส่วนต าบล รองนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลคนที่ 1 รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลคนที่ 2, เจ้าหน้าที่งานคลังจ านวน 5 คน,
หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องจ านวน 5 แห่ง , ประชาชนผู้ใช้บริการจ านวน 452 คน  และ

1. เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ระยะเวลาใน    
การใช้บริการงานคลัง 

2. ความรู้ของเจ้าหน้าท่ีที่เกีย่วข้อง ผู้บริหาร    
หัวหน้างานการคลังเจ้าหน้าที่การคลัง    
เจ้าหน้าท่ีอื่นที่เกี่ยวข้อง 

3. กฎระเบียบ,ข้อบังคับ ขั้นตอนการปฏิบัต ิ
4. การก ากับดูและการติดตามและ

ประเมินผล 
5. อุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงาน 
6. การบริหารงานการคลัง 
    - การมีส่วนร่วม  - การท างานเป็นทีม 
    - แรงจูงใจ        - ขวัญก าลังใจ  

 

ขีดความสามารถในการบริการงานคลัง 
ของ อบต.หนองไผ่ 

 

ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข 



   188     

 

หน่วยงานเอกชนผู้ใช้บริการจ านวน 10 แห่ง ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size)  ตามสูตร 
ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane)  
 การวิเคราะห์ด้วยสถิติไคสแควร์ (chi-square) ที่เกี่ยวกับตัวแปรซึ่งเป็นอิสระต่อกัน โดย
การวิเคราะห์ตารางด้วยอัตราส่วนร้อยละ ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด หาค่าเฉลี่ย   
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้ใช้บริการทั่วไป ต่อความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการงานคลัง องค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ อ าเภอแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ ผลการศึกษา
พบว่า ขีดความสามารถในการให้บริการงานคลัง ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ อ าเภอ
แก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ มีดังต่อไปนี้  
 หน่วยในการวิเคราะห์ศึกษาครั้งนี้คือจากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารงานจ านวน 3 
คน คือนายกองค์การบริหารส่วนต าบล รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลคนที่ 1 รองนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลคนที่ 2 ,เจ้าหน้าที่งานคลังจ านวน 5 คน ,หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง
จ านวน 5 แห่ง ,ประชาชนผู้ใช้บริการจ านวน 452 คน  และหน่วยงานเอกชนผู้ใช้บริการจ านวน 
10 แห่ง เพื่อพิจารณาคุณลักษณะทางประชากร เศรษฐกิจ และสังคมของตัวอย่างกลุ่มดังกล่าวนี้ 
 ผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 58.22 เป็นหญิง ร้อยละ 41.78 เป็นชาย  ร้อยละ 
30.12 เป็นกลุ่มตัวอย่างอายุระหว่าง 41-50 ปี รองลงมาร้อยละ 24.52 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ที่
เหลือร้อยละ 45.63 ด้านการศึกษา ร้อยละ 46.56 ผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา 
รองลงมาร้อยละ 22.01 อยู่ในระดับประถมศึกษา ด้านอาชีพ ร้อยละ 44.78 ค้าขาย รองลงมา   
ร้อยละ 16.98 รับราชการและรัฐวิสาหกิจ เมื่อจ าแนกตามเพศและอายุ พบว่า ร้อยละ 35.67 ของ
เพศชาย อยู่ระหว่างอายุ 41-50 ปี รองลงมาช่วงอายุ 31–40 ปี ส่วนเพศหญิง ร้อยละ 28.01 อยู่
ระหว่างช่วงอายุ 31-40 ปี รองลงมาช่วงอายุ 41-50 ปี เมื่อจ าแนกตามตามเพศและระดับ
การศึกษา พบว่า ร้อยละ 42.23 ของเพศชาย อยู่ในระดับการศึกษามัธยมศึกษา รองลงมา
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ส่วนเพศหญิง ร้อยละ 38.37 อยู่ในระดับการศึกษามัธยมศึกษา 
รองลงมาการศึกษาในระดับประถมศึกษา เม่ือจ าแนกตามเพศและอาชีพพบว่า ร้อยละ 37.63 ของ
เพศชาย มีอาชีพ  ค้าขาย รองลงมามีอาชีพรับราชการ  ส่วนเพศหญิง ร้อยละ 45.34  มีอาชีพ
ค้าขาย รองลงมาร้อยละ 21.33 มีอาชีพแม่บ้าน  

1. สภาพทั่วไปของการให้บริการงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ อ าเภอ 
แก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ  คือ ท้องถิ่นมีระบบเศรษฐกิจอยู่ในภาวะถดถอย ประชากรเพิ่มขึ้น อัตรา
ว่างงานสูง แต่อัตราการเก็บภาษีของท้องถิ่นไม่เปลี่ยนแปลง การเก็บภาษียังไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย ขาดการจัดท าแผนพัฒนารายได้ท้องถิ่นที่มีประสิทธิภาพ ประชาชนขาดการตื่นตัวใน
การเสียภาษี   

2. สภาพปัญหาอุปสรรคของการให้บริการงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอง 
ไผ่ อ าเภอแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ มีดังต่อไปนี้ คือ ขาดการให้ความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าของ
ประชาชน ประชาชนขาดมีจิตส านึกในการมีส่วนร่วม ขาดการลงพื้นที่รับฟังความคิดเห็นและความ
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ต้องการของประชาชน ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีจิตส านึกในการให้บริการ ขาดปรับปรุง
แก้ไขกฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย ขาดการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแก่
ประชาชน ขาดการสร้างเครือข่ายความร่วมมือแบบบูรณาการทุกภาคส่วน   

3. ความสัมพันธ์ระหว่างเพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ กับขีดความสามารถในการ 
ให้บริการงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่  อ าเภอแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ           
ผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 58.22 เป็นหญิง ร้อยละ 41.78 เป็นชาย ร้อยละ 30.12 
เป็นกลุ่มตัวอย่างอายุระหว่าง 41-50 ปี รองลงมาร้อยละ 24.52 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ที่เหลือ
ร้อยละ 45.63 ด้านการศึกษา ร้อยละ 46.56 ผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา รองลงมาร้อย
ละ 22.01 อยู่ในระดับประถมศึกษา ด้านอาชีพ ร้อยละ 44.78 ค้าขาย รองลงมาร้อยละ 16.98  
รับราชการและรัฐวิสาหกิจ เมื่อจ าแนกตามเพศและอายุ พบว่า ร้อยละ 35.67 ของเพศชาย อยู่
ระหว่างอายุ 41-50 ปี รองลงมาช่วงอายุ 31–40 ปี ส่วนเพศหญิง ร้อยละ 28.01 อยู่ระหว่างช่วง
อายุ 31-40 ปี รองลงมาช่วงอายุ 41-50 ปี เมื่อจ าแนกตามตามเพศและระดับการศึกษา พบว่า 
ร้อยละ 42.23 ของเพศชาย อยู่ในระดับการศึกษามัธยมศึกษา รองลงมาการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า ส่วนเพศหญิง ร้อยละ 38.37 อยู่ในระดับการศึกษามัธยมศึกษา รองลงมาการศึกษาใน
ระดับประถมศึกษา เมื่อจ าแนกตามเพศและอาชีพพบว่า ร้อยละ 37.63 ของเพศชาย มีอาชีพ  
ค้าขาย รองลงมามีอาชีพรับราชการ ส่วนเพศหญิง ร้อยละ 45.34 มีอาชีพค้าขาย รองลงมาร้อยละ 
21.33 มีอาชีพแม่บ้าน ความสัมพันธ์ระหว่างเพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ กับขีดความสามารถ
ในการให้บริการงานคลัง คือ ขีดความสามารถในการให้บริการงานคลังด้านวิธีการบริหารอยู่ใน
เกณฑ์ดี ความคิดเห็นต่อการปรับปรุงการใช้บริการงานคลังด้านวิธีการบริหารงานคลังไม่มี
ความสัมพันธ์ต่อเพศ,อายุ แต่มีความสัมพันธ์ต่อการศึกษาและอาชีพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ             
ที่ระดับ .05   

4. แนวทางแก้ไขปัญหาการให้บริการงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่  
อ าเภอแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 17.10 ต้องการให้ปรับปรุงแก้ไข
ในส่วนการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของงานคลังเทศบาล อีกร้อยละ 13.64 ต้องการให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการร่วมวางแผน การควบคุม ก ากับดูแล และตรวจสอบ ร้อยละ 13.31 ต้องการให้มี
การประชาสัมพันธ์ด้านการเงินการคลังให้ประชาชนทราบอย่างต่อเนื่องและให้มากกว่าเดิม               
ร้อยละ 12.01 ต้องการให้จัดสรรงบประมาณให้ตรงตามความต้องการของประชาชน และร้อยละ 
11.69 ต้องการให้ปรับปรุงแก้ไขด้านการบริการที่ล่าช้า พนักงานขาดมนุษย์สัมพันธ์อันดี ไม่สุภาพ
เรียบร้อย ไม่ตรงต่อเวลา  
 
อภิปรายผล  

จากการศึกษาคร้ังนี้ พบว่าสภาพทั่วไปของการให้บริการงานคลังขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองไผ่ มีข้อดีหลายด้านกล่าวคือ 1) ในด้านบุคลากรของงานคลังขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองไผ่ บุคลากรในส่วนนี้มีการพัฒนาด้านคุณภาพการบริการดี บุคลากรมีจิตส านึกในการ
ให้บริการ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีความสุภาพเรียบร้อยและความเป็นกันเอง มีความตรงต่อเวลา มี
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การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ซักถาม การท างานทดแทนกัน การติดตามงานและการประสานงาน
กัน  มีคุณสมบัติตรงกับสายงาน และจ านวนบุคลากรเพียงพอต่อการท างาน ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์
และเปิดกว้างให้บุคลากรได้รับการศึกษาอบรมเพิ่มเติมอย่างต่อเนื่องในทุกระดับ นอกจากนั้น
ผู้บริหารทั้งสายการเมืองและสายเจ้าหน้าที่ของรัฐมีการท างานเป็นทีม และตระหนักถึงบทบาท
หน้าที่ของตนเอง ไม่เข้าไปแทรกแซงทางอ านาจและผลประโยชน์ หรือล้วงลูกในการท างานจาก
บุคลากรของงานคลัง ส่วนเจ้าหน้าที่งานคลังหรือผู้ที่เกี่ยวข้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
และกฎหมาย อย่างถูกต้อง 2) ในด้านกฎระเบียบข้อบังคับและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องที่น าไปสู่
ขั้นตอนการปฏิบัติ ในส่วนนี้ผู้ศึกษาได้พบว่าเจ้าหน้าที่งานคลังหรือผู้ที่ เกี่ยวข้องปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย ได้อย่างถูกต้อง ใช้งบประมาณตรงตามวัตถุประสงค์และความ
ต้องการของประชาชน ตรงตามแผนงานที่ตั้งไว้ ท าให้สามารถเคลียร์ค่าใช้จ่ายได้ทันตาม
ก าหนดเวลา ไม่เกิดการท างานที่ล่าช้า ซ้ าซ้อน และยุ่งยาก ไม่เกิดความเสียหายแก่ประชาชนหรือผู้
มาใช้บริการ 3) ในด้านการจัดสรรงบประมาณของงานคลัง ในส่วนนี้ผู้ศึกษาได้พบว่าการจัดสรร
งบประมาณตรงตามความต้องการของประชาชน คุ้มค่าและเกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมตามความ
จ าเป็นเร่งด่วน ได้พิจารณาจัดสรรงบประมาณจากมติที่ประชุมและงบประมาณที่มีอยู่ในแต่ละปี 
โดยไปตรวจสอบดูพื้นที่จริง และค านึงถึงผลตอบแทนที่จะเกิดขึ้นกับประชาชน รวมตลอดทั้งได้มี
การประชาสัมพันธ์ในส่วนนี้ให้ประชาชนได้รับทราบ เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการวางแผน ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมก ากับดูแล ร่วมตรวจสอบ และร่วมติดตามประเมินผล 4) 
ในด้านอุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงาน ในส่วนนี้ผู้ศึกษาได้พบว่าการมาติดต่องานของผู้ใช้บริการ มี
ความสะดวก เช่น สถานที่ในการให้บริการ ป้ายติดต่องานกับหน่วยงานต่าง ๆ ชัดเจนเพียงพอ 
และสถานที่ติดต่องานมีสิ่งแวดล้อมที่ดีและเหมาะสม การบริการครอบคลุมทุกด้าน เช่นด้าน
ทะเบียนราษฎร์ และบัตรประจ าตัวประชาชน 5) ในด้านวิธีการบริหารงานคลัง ในส่วนนี้ผู้ศึกษาได้
พบว่า วิธีการบริหารงานคลังได้ครอบคลุมทุกด้ านตามความต้องการของประชาชน การ
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนทราบถึงสถานการณ์ทางการเงินเพียงพอ 
และได้เปิดโอกาสให้ประชาชนและองค์กรในชุมชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดให้บริการงานคลัง
ในเร่ืองการวางแผน การควบคุม ก ากับดูแล การบริหารงบประมาณ และตรวจสอบอย่างเหมาะสม 
ผู้บริหารได้ใช้วิธีการบริหารงานคลังเชิงรุก รวดเร็วทันใจและสร้างความพึงพอใจต่อผู้มาใช้บริการ  
มีการปรับปรุงการท างานอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้เกิดการท างานที่ ไม่ซ้ าซ้อน ไม่ล่าช้า และมีความ
ยืดหยุ่น  ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถในการควบคุมงานคลัง  ไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก                   
มีวัฒนธรรมร่วมขององค์การ ซึ่งท าให้บุคลากรที่เก่ียวข้องปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ กล้าท างาน
และไม่เกรงกลัวต่อความผิด นอกจากนั้นผู้บริหารทั้งสายการเมืองและสายเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของตนเอง โดยไม่เข้าไปแทรกแซงทางอ านาจและผลประโยชน์เพื่อ
เบี่ยงเบนในการกระท าความผิดหรือแสวงหาประโยชน์  หรือไม่เข้าไปล้วงลูกในการท างานจาก
บุคลากรของงานคลัง  ส่วนเจ้าหน้าที่งานคลังหรือผู้ที่เกี่ยวข้องไม่ละเลยหรือหลบเลี่ยงต่อปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย  
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ผลการศึกษาพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ มีขีดความสามารถในการให้การ
บริหารงานคลังในระดับดี การเสริมสร้างการพัฒนาขีดความสามารถในการให้บริการงานคลังจะ
ประสบผลส าเร็จนั้นสามารถท าได้ดังนี้  1) ให้ความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของประชาชนต่อการ
ด าเนินงาน 2) กระตุ้นให้ประชาชนมีจิตส านึกในการเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน โดยเน้นให้
เห็นถึงผลดีผลเสียของการมีส่วนร่วมของประชาชน 3) รณรงค์ให้มีการจัดหน่วยเคลื่อนที่สัญจรไป
ยังชุมชนต่าง ๆ เพื่อรับฟังความคิดเห็น ตลอดจนวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของประชาชน 
4) กระตุ้นให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการมีจิตส านึกในการให้บริการอย่างแท้จริง ส่งเสริม
และสนับสนุนให้มีการอบรม และเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 5) พัฒนาและปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อลดขั้นตอนในการท างานไม่ก่อให้เกิดการล่าช้า ซ้ าซ้อน 
และยุ่งยาก 6) รณรงค์ในด้านการประชาสัมพันธ์ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน 
โดยเฉพาะด้านการเงินการคลัง และใช้งบประมาณให้เป็นไปตามความต้องการของประชาชนและ
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 7) รณรงค์ให้หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องและหน่วยงานเอกชน
ที่เก่ียวข้องมาร่วมเป็นพันธมิตรทางการพัฒนาขีดความสามารถในการให้บริการงานคลัง  

ส่วนประเด็นปัญหาของงานคลังที่ควรได้รับการแก้ไขและพัฒนาขึ้นให้ดีกว่าเดิม
เรียงล าดับดังนี้คือ 1) ต้องการให้ปรับปรุงแก้ไขในส่วนการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของงานคลัง
ท้องถิ่นให้ดีขึ้น 2) ต้องการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการร่วมวางแผน การควบคุม ก ากับดูแล และ
ตรวจสอบ และประเมินผลให้มากขึ้นกว่าเดิม 3) ต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์ด้านการเงินการ
คลังให้ประชาชนทราบอย่างต่อเนื่องและให้มากกว่าเดิม 4) ต้องการให้มีการจัดสรรงบประมาณให้
ตรงตามความต้องการของประชาชนอย่างโปร่งใสให้มากกว่าเดิม และ 5) ต้องการให้ปรับปรุงแก้ไข
ด้านการบริการที่ล่าช้าบ้าง พัฒนาให้พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ดีขึ้นกว่าเดม สุภาพเรียบร้อยและ
ตรงต่อเวลาให้ดีกว่าเดิมยิ่งขึ้น  

จากแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้ใช้บริการทั่วไป ต่อความคิดเห็นต่ อการ
ให้บริการงานคลัง ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ ที่ควรปรับปรุงแก้ไขในด้านต่าง ๆ 
ดังต่อไปนี้ คือ 

1. ด้านบุคลากรงานคลัง ควรปรับปรุงด้านการบริการที่ล่าช้าบ้างให้รวดเร็วยิ่งขึ้น                    
มีความสุภาพ มีมนุษย์สัมพันธ์อันดีและตรงต่อเวลามากขึ้นกว่าเดิม เปิดโอกาสให้ประชาชนได้
สอบถาม ปรับปรุงด้านการบริการงานคลังที่ดีมีคุณภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นธรรมแก่
ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง มากว่าเดิม โดยเจ้าหน้าที่การคลังได้ตระหนักและให้ความส าคัญใน
ด้านการพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพ สร้างจิตส านึกในการให้บริการ คัดเลือกสรรหาบุคคลากรที่มี
คุณสมบัติตรงกับสายงาน และเพียงพอต่อการท างาน ไม่ขาดหรือล้นจนเกินไป ส่งเสริมให้บุคลากร
ได้รับการศึกษาอบรมเพิ่มเติมอย่างต่อเนื่องในทุกระดับ ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ และ
กฎหมาย บริหารงานหรือท างานเชิงรุก รวดเร็วทันใจและสร้างความพึงพอใจต่อผู้มาใช้บริการ ให้
ความส าคัญต่อข้ันตอนการเบิกจ่ายเงินไม่ให้เกิดการยุ่งยากซ้ าซ้อน หรือล่าช้า และมีความยืดหยุ่น 
ไม่เบิกจ่ายเงินข้ามสายงาน การเคลียร์ค่าใช้จ่ายคืนให้ทันตามก าหนดเวลา ไม่ใช้เงินผิดประเภทผิด
วัตถุประสงค์และไม่เกิดประโยชน์ ไม่โอนงบต่างหน่วยงานซึ่งไม่ตรงตามแผนงาน สร้างวัฒนธรรม
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องค์กรใหม่ซึ่งจะท าให้บุคลากรที่เก่ียวข้องปฏิบัติงานด้วยกล้าหาญไม่หวาดระแวง มีความกล้าที่จะ
ท างานอย่างถูกต้องตรงไปตรงมาโดยไม่กลัวความผิด จากแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างประชาชน
ทั่วไปผู้ใช้บริการงานคลัง พบว่าขีดความสามารถในการให้บริการงานคลังด้านบุคลากรงานคลังอยู่
ในเกณฑ์ดี ความคิดเห็นต่อการปรับปรุงการให้บริการงานคลังด้านบุคลากรงานคลังไม่มี
ความสัมพันธ์ต่อเพศ ,อายุ,การศึกษา, แต่มีความสัมพันธ์ต่ออาชีพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

2. ด้านกฎระเบียบข้อบังคับและกฎหมาย ควรปรับปรุงแก้ไขเกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับ 
และกฎหมายต่าง ๆ ที่ส่งผลให้การท างานเกิดความล่าช้า ซ้ าซ้อน และยุ่งยาก เกิดความไม่พึงพอใจ
ต่อผู้มาใช้บริการ จากแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างประชาชนทั่วไปผู้ใช้บริการงานคลัง พบว่าขีด
ความสามารถในการให้การบริการงานคลังส่วนกฎระเบียบข้อบังคับและกฎหมายอยู่ในเกณฑ์ดี 
ความคิดเห็นต่อการปรับปรุงการให้บริการงานคลังด้านกฎระเบียบข้อบังคับและกฎหมายไม่มี
ความสัมพันธ์ต่อเพศ ,อายุ, แต่มีความสัมพันธ์ต่อการศึกษาและอาชีพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ           
ที่ระดับ .05 

3. ด้านการจัดสรรงบประมาณของงานคลัง ควรปรับปรุงเร่ืองการจัดสรรงบประมาณให้ 
ตรงตามความต้องการของประชาชน และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน ให้ประชาชนได้มีส่วน
ร่วมในการวางแผน การควบคุม การก ากับดูแล การบริหารงบประมาณ และการตรวจสอบ ไม่ควร
ให้มีการแทรกแซงทางอ านาจและผลประโยชน์จากนักการเมืองหรือหน่วยงานใด ๆ จาก
แบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างประชาชนทั่วไปผู้ใช้บริการงานคลัง พบว่าขีดความสามารถในการ
ให้บริการงานคลังด้านการจัดสรรงบประมาณของงานคลังอยู่ในเกณฑ์ดี ความคิดเห็นต่อการ
ปรับปรุงการให้บริการงานคลังด้านการจัดสรรงบประมาณงานคลังไม่มีความสัมพันธ์ต่อเพศ อายุ 
การศึกษา และอาชีพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4. ด้านอุปกรณ์เคร่ืองใช้ส านักงาน ควรปรับปรุงเร่ืองอุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงานให้ 
ทันสมัย มีการฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้ความสามารถและเหมาะสมกับต าแหน่งงาน และ
สามารถหมุนเวียนงานหรือท างานแทนกันได้ ใช้อุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงานให้ เกิดประโยชน์สูงสุด 
จากแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างประชาชนทั่วไปผู้ใช้บริการงานคลัง พบว่าขีดความสามารถการ
ให้บริการงานคลังส่วนอุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงานอยู่ในเกณฑ์ดี ความคิดเห็นต่อการปรับปรุงการ
ให้บริการงานคลังด้านอุปกรณ์เคร่ืองใช้ส านักงานไม่มีความสัมพันธ์ต่อเพศ อายุ แต่มีความสัมพันธ์
ต่อการศึกษา และอาชีพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5. ด้านวิธีการบริหารงานคลัง ควรปรับปรุงในด้านการบริหารงานคลังทั้งผู้บริหารที่เป็น 
นักการเมือง และข้าราชการประจ า และเจ้าหน้าที่งานคลังที่เกี่ยวข้อง ให้มีศักยภาพและขีด
ความสามารถในการบริหารงานคลังอย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้
อย่างทั่วถึง  มีความโปร่งใส เป็นธรรม กระตุ้นให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีจิตส านึกใน
การให้บริการอย่างแท้จริง ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการอบรม และเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ รณรงค์ใน
ด้านการประชาสัมพันธ์ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน แก้ไขปรับปรุงคุณภาพการบริการ
ให้ดีขึ้นทั้งด้านการวางแผน การจัดสรรทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน การคัดเลือกบุคลากร การ
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ฝึกอบรม การนิเทศงาน และการติดตามประเมินผล ส่วนภาคเอกชนและภาคประชาชนต้อง
รณรงค์ให้ความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของประชาชนต่อการด าเนินงาน กระตุ้นให้ประชาชนมี
จิตส านึกในการเข้ามามีส่วนร่วม นอกจากนั้นยังต้องพัฒนาทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เพื่อวาง
ยุทธศาสตร์การบริหาร โดยผ่านความรู้ความสามารถของผู้บริหาร และผ่านกระบวนการการมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาให้เป็นไปตามเป้าหมาย จนเกิดผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ซึ่งต้อง
อาศัยทั้งศาสตร์และศิลป์ คือต้องมีทั้งความรู้และความเข้าใจในหลักการบริหาร และต้องมีทักษะ 
จิตวิทยา มนุษย์สัมพันธ์ และความเป็นผู้น า ที่จะน าไปสู่เป้าหมายและความส าเร็จ ซึ่งสามารถน า
แนวคิดทางการบริหารมาประยุกต์ใช้ให้ประสบความส าเร็จได้หลายแนวคิด เช่น การบริหารมุ่ง
สัมฤทธิ์ผล (RBM) การบริหารมุ่งสัมฤทธิ์ผลโดยใช้หลัก Balance Scorecard การบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีโดยใช้หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความ
รับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า  จากแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างประชาชนทั่วไปผู้ใช้บริการงาน
คลัง พบว่าขีดความสามารถในการให้บริการงานคลังด้านวิธีการบริหารอยู่ในเกณฑ์ดี ความคิดเห็น
ต่อการปรับปรุงการใช้บริการงานคลังด้านวิธีการบริหารงานคลังไม่มีความสัมพันธ์ต่อเพศ อายุ แต่
มีความสัมพันธ์ต่อการศึกษา และอาชีพ อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ประเด็นปัญหาของงานคลังที่ควรได้รับการแก้ไข กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 17.10 ต้องการให้
ปรับปรุงแก้ไขในส่วนการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของงานคลัง อีกร้อยละ 13.64 ต้องการให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการร่วมวางแผน การควบคุม ก ากับดูแล และตรวจสอบ ร้อยละ 13.31 
ต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์ด้านการเงินการคลังให้ประชาชนทราบอย่างต่อเนื่องและให้มาก
กว่าเดิม ร้อยละ 12.01 ต้องการให้จัดสรรงบประมาณให้ตรงตามความต้องการของประชาชน และ
ร้อยละ 11.69 ต้องการให้ปรับปรุงแก้ไขด้านการบริการที่ล่าช้า พนักงานขาดมนุษย์สัมพันธ์อันดี 
ไม่สุภาพเรียบร้อย ไม่ตรงต่อเวลา ให้ดียิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 

ผู้วิจัยเสนอว่า ควรมีการศึกษาและวิจัยขีดความสามารถในการให้บริการงานคลังของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยการใช้กระบวนการประชาคมเป็นเครื่องมือ ศึกษาปัญหาและ
ความต้องการของประชาชนให้ครอบคลุมทุกด้านและทุกพื้นที่ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน 
และเพียงพอต่อการตัดสินใจ เพื่อให้ทราบปัญหาและความต้องการอันแท้จริงของประชาชน และ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องข้อค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่
แม้จะมีความรู้ ทักษะหรือสมรรถนะในการบริหารการเงินการคลังอยู่พอสมควร แต่ยังมีช่องทาง
หรือโอกาสในการ พัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการเงินการคลังด้านรายได้ เช่น เพิ่มช่อง
ทางการหารายได้ จัดเก็บภาษีประเภทใหม่ หรือปรับปรุงเพิ่มอัตราค่าธรรมเนียม และเนื่องจากยัง
ประมาณการรายได้จากฐานหรือผลการจัดเก็บของปีงบประมาณที่ผ่านมา จึงไม่สะท้อนต้นทุนการ
ให้บริการ การเพิ่มขีดสมรรถนะด้านการคลัง จึงเป็นเรื่องจ าเป็นต้องพิจารณาปัจจัยที่เกี่ยวข้องทั้ง
ในด้านการเงิน การคลัง งบประมาณและด้านอื่น ๆ ประกอบกัน เนื่องจากส่วนหนึ่งของปัญหาทาง
การเงินการคลังมีสาเหตุมาจาก ตัวแปรด้านโครงสร้างบริหารระบบ ระบบและพฤติกรรม                     
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การบริหารงาน ด้านการเงิน การคลังโดยตรง ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนวทางในการพัฒนาศักยภาพทาง
การเงินการคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ 3 ประการ คือ 1. การเพิ่มประสิทธิภาพ
และความสามารถในการพึ่งพาตนเองด้านการคลัง 2. การพัฒนารายได้ 3. การพัฒนา
ประสิทธิภาพด้านการบริหารรายจ่าย 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรที่จะศึกษาวิจัยเพิ่มเติมในเรื่องขีดความสามารถในการให้บริการงานคลังขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในส่วนการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการงานคลังท้องถิ่น ความสามารถ
ในการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ของผู้บริหารท้องถิ่น การแทรกแซงทางอ านาจและผลประโยชน์
ของงานคลังท้องถิ่น การมีส่วนรวมขององค์การชุมชนและประชาชนในการบริหารงานคลังท้องถิ่น 
และความร่วมมือจากทุกภาคส่วนต่อการพัฒนาศักยภาพการให้บริการงานคลังท้องถิ่น 
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