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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหาร 
งานตามหลักธรรมาภิบาลและการพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลในจังหวัดปัตตานี และ 2) ศึกษา
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อการการพัฒนา
ท้องถิ่นของเทศบาลในจังหวัดปัตตานี เป็นการวิจัยแบบผสม ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ และวิจัย
เชิงคุณภาพ โดยกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตพื้นที่ของ
เทศบาลในจังหวัดปัตตานีจ านวน 400 คน และผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน 17 คน ผู้ศึกษาได้ใช้วิธีการ
วิเคราะห์สถิติด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป ท าการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้สถิติพรรณนา 
ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความ
ถดถอยพหุคูณ และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณตามล าดับความส าคัญของตัวแปรที่เข้า
สมการ (Stepwise Multiple Regression Analysis) และใช้การประสานวิธี ในการสัมภาษณ์
เจาะลึก 
 ผลการศึกษาพบว่า  
 ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณา รายด้าน พบว่า ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณงามความดี ด้านหลักความโปร่งใส 
ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความคุ้มค่า และด้านหลักความพร้อมรับผิด และระดับความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการการพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาล ในจังหวัดปัตตานี อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการรักษาความปลอดภัยและเสริมสร้างสันติสุข อยู่ในระดับมาก 
ด้านพัฒนาเมืองและเศรษฐกิจอยู่ในระดับมาก การบริหารและการจัดการในแนวทางกตัญญูนิยม
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อยู่ในระดับมาก ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับมาก และด้านการพัฒนาสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลาง  
 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อการการพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลใน
จังหวัดปัตตานี โดยภาพรวมคือ ด้านหลักความพร้อมรับผิด ด้านหลักความมีส่วนร่วมและด้านหลัก
ความคุ้มค่าโดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย .60 , .38 และ .35 ค่าสัมประสิทธิ์ในการท านาย (R2) 
เท่ากับ .75 สามารถท านายการบริหารงานตามหลัก  ธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อการบริหารงาน
ท้องถิ่นของเทศบาล ในจังหวัดปัตตานีโดยภาพรวม ได้ร้อยละ 75.50 
   

ค าส าคัญ : การบริหารงาน / ธรรมาภิบาล / เทศบาล    
 
Abstract 
 The objective of this research were to 1) study the level of people's 
opinions on the administration of governance and local development of 
municipalities in Pattani Province; and 2) to study people's opinions on the 
administration of good governance that affects local development of 
municipalities in Pattani Province. This research employed mixed research method 
consisting of Quantitative research and Qualitative research. The sample group in 
this research was 400 people who were living in the municipality area in Pattani 
Province including 17 interviewees. The study used computer statistical software. 
The data were analyzed using descriptive statistics namely Percentage, Mean and 
Standard Deviation, for Inference statistics using multiple regression analysis 
according to the importance of variables in stepwise multiple regression technique 
and in-depth interview.  
 The study found that the level of people's opinions towards 
administration according to good governance was at a high level, when considering 
each aspect, it found that the rule of law, ethic and Goodness, Transparency, 
Principles of participation, Value for money, and the principle of readiness of 
liability, and the level of people's opinions towards local development of the 
municipality in Pattani Province was at a high level, when considering each aspect, 
it was found that security and peace building were at a high level, urban and 
economic development was at a high level, administration and management in 
appreciation was at a high level, human resource management was at a high level, 
public and environmental development was at a medium level.  
 The administration in accordance with the good governance principle that 
affects the local development of the municipality in Pattani Province in overall 
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were principles of accountability, aspects of participation and the value for money 
with the regression coefficient of .60, .38 and .35. The prediction coefficient (R2) 
was .75. It could predict the administration according to the good governance that 
affects the Local administration of the municipality in Pattani province overall 
75.50 percent. 
 

Keywords:  Management / Good governance / Municipal    
 
บทน า 
 ปัจจุบันความเปลี่ยนแปลงครอบคลุมทางด้านต่างๆ เช่น ด้านสังคมด้านเศรษฐกิจ ด้าน
การเมืองการปกครอง ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน ด้านเทคโนโลยี ฯลฯ อันมีลักษณะเป็นไป
อย่างรวดเร็ว รุนแรง และสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้นส่งผลท าให้การพัฒนาประเทศมีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบและบทบาทการบริหารงานในด้านต่าง ๆ เพื่อให้สอดรับกับสภาพความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น จึงเป็นเหตุผลส าคัญที่ท าให้รัฐบาล รรัฐบาลภายใต้การน าของพลเอก ประยุทธ์จันทร์โอชา 
เป็นนายกรัฐมนตรี) ออกนโยบายที่จะใช้โมเดลการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมเพื่อพัฒนา
ประเทศไทยสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน หรือเป็นที่รู้จักกันอย่างดีว่าประเทศไทย 4.0 
(Thailand 4.0) เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ของประเทศไทยที่ว่า “ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน
เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ซึ่งถือได้ว่าเป็นการ
ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจหรือโมเดลเศรษฐกิจ เพื่อที่จะน าพาประเทศไทยให้
สามารถหลุดพ้นจากกับดักประเทศรายได้ปานกลาง กับดักความเหลื่อมล้ าของความมั่นคง และกับ
ดักความไม่สมดุลของการพัฒนา พร้อมๆไปกับการเปลี่ยนผ่านประเทศไทยไปสู่ประเทศในโลกที่
หนึ่งที่มีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน โดยอาศัยกลไกประชารัฐในการขับเคลื่อนประเทศไทย 4.0 
นอกจากนี้ยังได้มีการก าหนดเป้าหมายของประเทศไทย 4.0 ที่ครอบคลุมใน 4 มิติ คือ มิติความ
มั่นคงทางเศรษฐกิจ มิติความอยู่ดีมีสุขทางสังคมมิติการยกระดับคุณค่ามนุษย์ และมิติการรักษ์
สิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ สิ่งที่คนไทยคาดว่าจะได้รับจากประเทศไทย 4.0 มีอยู่ 5 ประการคือ 1) อยู่ใน 
“สังคมไทย 4.0” 2) เป็น “คนไทย 4.0” 3) เป็น “เกษตรกร 4,0” 4) เป็น “SME 4.0” และ 5) 
เกิด “จังหวัด 4.0” และเพื่อให้ภาครัฐสามารถเป็นหนึ่งในตัวหลักในการขับเคลื่อนประเทศไทย 4.0 
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการปรับเปลี่ยนกลไกที่ส าคัญ ได้แก่ การสร้างรัฐที่น่าเชื่อถือ แหล่งที่มา
ของนโยบายสาธารณะ การปรับเปลี่ยนบทบาทภารกิจอ านาจหน้าที่ และรูปแบบการปฏิบัติ
ราชการ การสร้างภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคส่วนต่าง  ๆ การยกระดับขีด
ความสามารถในการตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลง การบริหารจัดการการเงินและทรัพยากรและ
การสร้างระบบราชการแบบไร้รอยต่อ 
 การปรับเปลี่ยนกลไกที่ส าคัญในการขับเคลื่อนประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 ดังกล่าว ถือ
ว่าเป็นเร่ืองที่มีความเก่ียวข้องกับหลักธรรมรัฐหรือหลักธรรมาภิบาลเป็นอย่างมาก จนท าให้เชื่อได้
ว่าหลักธรรมรัฐหรือธรรมาภิบาลเปรียบเสมือนเงื่อนไขส าคัญในการปฏิรูปประเทศ เพื่อบรรลุสู่
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ความประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน และกลายเป็นประเทศพัฒนาแล้ว นอกจากประเทศไทย 
4.0 จะมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนคนไทยแล้วยังท าให้หน่วยงานทั้งในระดับ
ภาครัฐ และภาคธุรกิจเอกชนต่างได้รับผลกระทบกันโดยถ้วนหน้าโดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทส าคัญในการจัดท าบริการสาธารณะระดับ
ท้องถิ่นที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับประชาชนในท้องถ่ินมากที่สุด ดังนั้น การขับเคลื่อนประเทศไปสู่
ประเทศไทย 4.0 จะท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีภารกิจที่ต้องรับผิดชอบหลากหลายเพิ่ม
มากยิ่งขึ้น เนื่องจากประชาชนจะมีความต้องการที่หลากหลายเพิ่มมากทั้งทางด้านการศึกษาด้าน
สาธารณูปโภค ด้านสาธารณสุข ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการท่องเที่ยว ฯลฯ ท าให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมรับมือ รวมทั้งปรับเปลี่ยนบทบาทในการจัดท า
บริการสาธารณะให้เป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องกับบริบทของความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น
ภายใต้ประเทศไทย 4.0 ดังกล่าวให้มากที่สุด ซึ่งจะมีส่วนส าคัญที่จะท าให้การขับเคลื่อนโมเดลการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมเพื่อพัฒนาประเทศไทยสู่ความมั่นคง  มั่งคั่ง และยั่งยืนเกิดขึ้นได้
อย่างเป็นรูปธรรมอย่างแท้จริงในอนาคตอันใกล้นี้ 
 ปัญหาความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ปะทุขึ้นมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2547 ที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนสร้างความบอบช้ าแก่สังคมและ
เศรษฐกิจในพื้นที่ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการศึกษา การประกอบอาชีพสาธารณสุข สิ่งแวดล้อม 
กระบวนการยุติธรรมและด้านวัฒนธรรม ที่ส าคัญปัญหาความรุนแรงก็ยังด าเนินต่อไปโดยไม่มี
สัญญาณว่าจะยุติลงได้แต่อย่างใด แม้มีความพยายามที่จะกระจายอ านาจมายังองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นผ่านโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อแก้ปัญหาคุณภาพชีวิตของประชาชนก็ตาม แต่
ความพยายามดังกล่าวก็ยังไม่บรรลุผลส าเร็จได้ในทางปฏิบัติโดยโครงการและกิจกรรมที่ดี                     
ที่สามารถยกระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนส่วนใหญ่กลับถูกจัดสรรไปยังองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอื่น ๆ เพราะเห็นว่าพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ยังมีความ
รุนแรงหรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่าปัญหาความรุนแรงเป็นอุปสรรคที่ส าคัญของการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั่นเอง 
 การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นต้องเป็นกลไกในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ ควรจะต้องมีการปรับปรุงพัฒนาอย่างไรบ้าง ทั้งนี้เพื่อให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นอันเป็นหน่วยงานที่ส าคัญใกล้ชิดกับประชาชนบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ และ
เข้าถึงประชาชนอย่างแท้จริงเพราะเชื่อว่าเมื่อประชาชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ร่วมกันผลักดันและสร้างความเข้มแข็งในการพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่าง
แท้จริงแล้วจะสามารถแก้ไขปัญหาที่เป็นอุปสรรคได้ 

1. ปัญหาการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเร่ืองการพัฒนาคุณภาพชีวิตใน 
สามจังหวัดภาคใต้มีอุปสรรคเรื่องระเบียบ กฎเกณฑ์ ค าสั่ งในการด าเนินงานอันเนื่องมาจากการ
ด าเนินการตามกฎระเบียบของหน่วยงานราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคมากเกินไป ปัญหา
คุณภาพชีวิตของประชานเป็นปัญหาทีท่้าทายและสะสมมานานจนถูกละเลยไม่ได้รับการแก้ไขอย่าง
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จริงจัง หรือบางครั้งเป็นปัญหาที่เกินศักยภาพของท้องถิ่นดังนั้น ควรปลดล็อคกฎระเบียบต่างๆ 
เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถเข้าไปแก้ปัญหาเรื่องคุณภาพชีวิตได้มากขึ้น รวมทั้งเพิ่ม
บทบาทและอิสระให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการขับเคลื่อนการด าเนินงานให้มากกว่า
ปัจจุบัน เพราะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่ส าคัญในการเชื่อมระหว่างรัฐกับ
ประชาชนในการที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน และมีอ านาจหน้าที่ในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของพี่น้องประชาชนในพื้นที่อย่างชัดเจน และควรเป็นเรื่องของคนในท้องถิ่นที่จะต้องแก้ไข
ปัญหาด้วยตนเอง เนื่องจากท้องถิ่นเข้าใจปัญหา รู้ถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ รู้ ถึงขนบธรรมเนียม
ประเพณีในการปฏิบัติให้กับพี่น้องประชาชนเป็นอย่างดี หน่วยงานราชการและภูมิภาคควรท า
หน้าที่เป็นที่ปรึกษาให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการแก้ไขปัญหาและควรลดบทบาท การ
ก ากับดูแลของส่วนกลางจะเป็นหนทางหนึ่งในการที่จะท าให้การแก้ปัญหาของท้องถิ่นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. ปัญหาการพัฒนาคุณภาพชีวิตยังคงขาดงบประมาณในการด าเนินงาน งบประมาณ 
ในเรื่องการพัฒนาคุณภาพชีวิตจะต้องได้รับการจัดสรรอย่างเท่าเทียมกันและใช้จ่ายอย่างมี
ประสิทธิภาพ แม้ว่าจะมีความพยายามในการจัดเก็บเองหรือได้รับการจัดสรรมาจากหลาย
หน่วยงานก็ตาม แต่ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีงบประมาณไม่เพียงพอในการพัฒนา
คุณภาพชีวิต ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องร่วมกันส่งเสริมและ
กระตุ้นให้มีการจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอ นอกจากนี้สิ่งที่ต้องท าควบคู่กันไปด้วยการกับการ
เร่งหางบประมาณ คือ การให้ความรู้แก่พี่น้องประชาชนเรื่องการพัฒนาคุณภาพชีวิตเพื่อให้เข้าใจ
ถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืนซึ่งเป็นหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ต้องสร้าง
ความเข้าใจสร้างความรู้ให้กับประชาชน 

3. การขาดความชัดเจนในการก าหนดทิศทางของการกระจายอ านาจเพื่อการพัฒนา 
คุณภาพชีวิตของประชาชนในสามจังหวัดภาคใต้รวมทั้งการเมืองระดับชาติที่มีลักษณะ Monopoly 
ท าให้การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนสามจังหวัดภาคใต้ไม่ได้รับการพัฒนาเทียบเท่ากับภาค
อื่น ๆ เพราะอ านาจของรัฐบาลกลางที่ไม่มีความจริงใจในการบริหารจัดการ ดังนั้น รัฐบาลควรเน้น
เรื่องทิศทางของการพัฒนาคุณภาพชีวิตแก่ประชาชนในสามจังหวัดภาคใต้ให้มีความชัดเจนและ
ด าเนินการด้วยความจริงใจ 

4. เร่ืองกระบวนการมีส่วนร่วมที่ต้องปลูกฝังกระบวนการมีส่วนร่วมในทุกขึ้นตอนในการ 
ด าเนินงาน รวมทั้งการส่งเสริมการท าวิจัยการจัดท าฐานข้อมูลเพื่อเป็นเครื่องมือให้ผู้ บริหาร
สามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง ตรงเวลา และกระตุ้นให้ภาคประชาชนตรวจสอบการท างานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งต้องสร้างจิตส านึกของความรับผิดชอบให้เกิดขึ้นแก่ผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

5. ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังขาดทักษะในการบริหารงาน โดยเฉพาะอย่าง 
ยิ่งวิสัยทัศน์ของการพัฒนาองค์ความรู้เพื่อแก้ไขปัญหาการพัฒนาคุณภาพชีวิตในระยะยาว รวมทั้ง
เปิดโอกาสให้มีการศึกษาหาความรู้แก่ตนเองและบุคลากรในหน่วยงาน ที่ส าคัญต้องส่งเสริมและ
พัฒนาบุคลากรของท้องถ่ินเพื่อรองรับการแก้ไขปัญหาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ผู้บริหารท้องถิ่นควรเร่งขจัดปัญหาความขัดแย้งในองค์กรระหว่างฝ่าย
ข้าราชการการเมืองและข้าราชการประจ าในพื้นที่ 

6. การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่มีข้อเสนอแนะให้ยุบรวม  
รAmalgamation) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อผลประโยชน์ของคนในท้องถิ่นและช่วยท าให้มี
ฐานทรัพยากรในการบริหารงานมากขึ้น โดยอาจท าเป็นข้อเสนอจูงใจทางการคลังให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะด าเนินงานร่วมกันเป็น “สหการ” พร้อมก าหนดเป็นมาตรฐานในการ
ให้บริการสาธารณะภายใต้ประโยชน์ของคนในท้องถิ่นร่วมกัน นอกจากนี้การที่ท้องถิ่นยุบรวมกัน
จะเป็นการรวมพลังกันท้องถิ่นให้เกิดความเข้มแข็ง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะไม่สามารถ
เข้มแข็งได้หากยังอยู่ภายใต้การพึ่งพิงจากหน่วยงานส่วนกลาง ดังนั้นการยุบรวมจึงเป็นข้อเสนอที่
ส าคัญในการผนึกก าลังในการยกระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 
 ความไม่สงบที่เกิดขึ้นสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นปัญหาเรื้อรังที่เกิดขึ้นมายาวนาน
จนถึงปัจจุบัน มีสาเหตุหลายประการโดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าประวัติศาสตร์และศาสนามาเป็น
เงื่อนไขประกอบกับปัญหาอื่น ๆ เช่น ปัญหาการเมืองระดับท้องถิ่น กลุ่มผู้มีอิทธิพล ธุรกิจผิด
กฎหมายส่วนตัว ผลจากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ส่งผลต่อความ
เชื่อมั่นในเจ้าหน้าที่ของรัฐ นอกจากการก่อความไม่สงบแล้ว ยังปรากฏการใช้ความรุนแรงที่เกิด
จากแรงจูงใจส่วนบุคคล ประชาชนส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยกับการสร้างสถานการณ์แต่ไม่สามารถให้
ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่เนื่องจากความเกรงกลัวต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
 ความรุนแรงที่เกิดขึ้นในสามจังหวัด ได้แก่ จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา จังหวัดนราธิวาส 
และจังหวัดสงขลา ซึ่งเกิดจากปัญหาความขัดแย้ง มีเหตุการณ์ประทุษร้ายต่อชีวิตของข้าราชการ 
พนักงานของรัฐ/เอกชนและราษฎร   ด้วยอาวุธและของมีคมการลอบขว้างและวางระเบิดมี
เป้าหมายทั้งชีวิตและทรัพย์สินของทางราชการ รวมทั้งสถานที่บริการของเอกชนการลอบวางเพลิง
ทรัพย์สินของทางราชการ/เอกชน/ราษฎร/สถานที่สาธารณะการท าลายพืชสวนของราษฎร การ
ก่อกวนด้วยการลอบราดน้ ามัน/วางเรือใบบนเส้นทางคมนาคม การลอบโจมตีเจ้าหน้าที่ขณะ
ลาดตระเวนหรือขณะก าลังเดินทางไปยังที่เกิดเหตุด้วยระเบิดแสวงเครื่องน าแล้วตามด้วยการยิง
ด้วยอาวุธปืนเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน (ศูนย์เฝ้าระวังเชิงองค์ความรู้สถานการณ์ภาคใต้, 
2555) ที่ส าคัญคือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้ก็ได้รับผลกระทบ
จากเหตุการณ์ ความไม่สงบมาอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกัน 
 จังหวัดปัตตานีมี 12 อ าเภอ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดปัตตานีมี 133 แห่ง ได้แก่
องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล 17 แห่งและองค์การบริหารส่วนต าบล 115 แห่ง รส านักงาน
ส่งเสริมการปกครองจังหวัดปัตตานี, 2561) 
 จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยมีความเห็นสอดรับกับแนวนโยบายของรัฐที่จะน า
ปัจจัยธรรมรัฐที่มีผลต่อการพัฒนาท้องถิ่นกับการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 6 ด้าน มาพัฒนาท้องถิ่นกับการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลได้แก่ 1) หลัก
นิติธรรม 2) หลักคุณงามความดี 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักความมีส่วนร่วม 5) หลักความรับผิด 
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6) หลักความคุ้มค่าและใช้ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ให้เป็นประโยชน์ในระดับนโยบาย พร้อมน า
ผลการวิจัยเสนอต่อองค์การที่เก่ียวข้องและน าผลการวิจัยคร้ังนี้มาปรับทิศทางการแก้ไขปัญหาการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในสามจังหวัดปัตตานีต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย    

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
และการพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลในจังหวัดปัตตานี 

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ที่ส่งผลต่อการการพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลในจังหวัดปัตตานี 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. หลักธรรมาภิบาลด้านหลักนิติธรรม ส่งผลต่อการการพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลใน 
จังหวัดปัตตานี 

2. หลักธรรมาภิบาลด้านหลักคุณงามความดี ส่งผลต่อการการพัฒนาท้องถิ่นของ 
เทศบาลในจังหวัดปัตตานี 

3. หลักธรรมาภิบาลด้านหลักความโปร่งใส ส่งผลต่อการการพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาล 
ในจังหวัดปัตตานี 

4. หลักธรรมาภิบาลด้านหลักความมีส่วนร่วม ส่งผลต่อการการพัฒนาท้องถิ่นของ 
เทศบาลในจังหวัดปัตตานี 

5. หลักธรรมาภิบาลด้านหลักความพร้อมรับผิด ส่งผลต่อการการพัฒนาท้องถิ่นของ 
เทศบาลในจังหวัดปัตตานี 

6. หลักธรรมาภิบาลด้านหลักความคุ้มค่า ส่งผลต่อการการพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลใน 
จังหวัดปัตตานี 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 6 ด้าน ได้แก่ 1) 
หลักนิติธรรม 2) หลักคุณงามความดี 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักความมีส่วนร่วม 5) หลักความ
พร้อมรับผิด 6) หลักความคุ้มค่าและความคิดเห็นของประชาชนต่อการต่อการพัฒนาท้องถิ่นของ
เทศบาล 5 ด้านได้แก่ 1) ด้านการรักษาความปลอดภัยและเสริมสร้างสันติสุข 2) ด้านพัฒนาเมือง
และเศรษฐกิจ 3) การบริหารและการจัดการในแนวทางกตัญญูนิยม 4) นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 5) การพัฒนาสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ใน
พื้นที่ของเทศบาลต าบล เทศบาลเมือง ที่อยู่ในจังหวัดปัตตานี รวมทั้งหมด จ านวน 171,346 คน 
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กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ของเทศบาลที่อยู่ใน
จังหวัดปัตตานี จ านวน 400 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพผู้วิจัย ใช้แบบสัมภาษณ์ประชากรที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่  ก านันที่อยู่ในเขตทุก ๆ เทศบาลในจังหวัดปัตตานี จ านวน 17 คน โดยเลือกแบบ
เจาะจง   
 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 พื้นที่ขอบเขตของเทศบาล ที่อยู่ในจังหวัดปัตตานี 
 ขอบเขตด้านเวลา  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลได้ด าเนินการ เดือนตุลาคม 2562 ถึง เดือน กุมภาพันธ์ 2563 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ 

ในพื้นที่ของเทศบาลต าบล เทศบาลเมือง ที่อยู่ในจังหวัดปัตตานีรวมทั้งหมด จ านวน 130,995 คน 
2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปี ขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ของ 

เทศบาลที่อยู่ในจังหวัดปัตตานี จ านวน 400 คน ได้มาจากการแทนค่าสูตรของ Taro Yamane 
(Yamane, 1973 : 725) และการวิจัยเชิงคุณภาพผู้วิจัย ใช้แบบสัมภาษณ์ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ ก านันที่อยู่ในเขตทุก ๆ เทศบาลในจังหวัดปัตตานี จ านวน 17 คน โดยเลือกแบบเจาะจง   
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิ จั ยครั้ งนี้  ใช้ ระ เบี ยบวิ ธี วิ จั ย เชิ งปริ มาณ ในการวิ จั ย ใช้ แบบสอบถาม 
รQuestionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยมีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ รcheck list) แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ รcheck list) ได้แก่ เพศอายุ
ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ตอนที่ 2 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 6 ด้าน ได้แก่ 1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณ
งามความดี 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักการมีส่วนร่วม 5) หลักความพร้อมรับผิด 6) หลักความ
คุ้มค่า 
 แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลนั้น มีลักษณะเป็นแบบ Rating Scale การประเมินค่า
ด้วยการตรวจสอบรายการ รcheck list) 5 ระดับ โดยก าหนดเกณฑ์และความหมายของค าถาม 
ดังนี้ 

5   หมายถึง    มีความคิดเห็นระดับมากที่สุด 
4   หมายถึง    มีความคิดเห็นระดับมาก 
3   หมายถึง    มีความคิดเห็นระดับปานกลาง 
2   หมายถึง    มีความคิดเห็นระดับน้อย 
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1   หมายถึง    มีความคิดเห็นระดับน้อยที่สุด 
 รายละเอียดของข้อค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาล 6 ด้านจ านวน 36 ข้อ ดังนี้ 1) ด้านหลักนิติธรรม 2) ด้านหลักคุณงามความดี 3) ด้าน
หลักความโปร่งใส 4) ด้านหลักการมีส่วนร่วม 5) ด้านหลักความพร้อมรับผิด 6) ด้านหลักความ
คุ้มค่า    

 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
พัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลในจังหวัดปัตตานี 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรักษาความปลอดภัยและ
เสริมสร้างสันติสุข 2) ด้านพัฒนาเมืองและเศรษฐกิจ 3) ด้านการบริหารและการจัดการในแนวทาง
กตัญญูนิยม 4) ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 5) ด้านการพัฒนาสาธารณสขุและสิ่งแวดล้อมเป็น
แบบตรวจสอบรายการ รcheck list) 5 ระดับ โดยก าหนดเกณฑ์และความหมายของค าถาม ดังนี้ 

5     หมายถึง  มีความคิดเห็นระดับมากที่สุด 
4   หมายถึง    มีความคิดเห็นระดับมาก 
3   หมายถึง    มีความคิดเห็นระดับปานกลาง 
2   หมายถึง    มีความคิดเห็นระดับน้อย 
1   หมายถึง    มีความคิดเห็นระดับน้อยที่สุด 

รายละเอียดข้อค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการต่อการพัฒนาท้องถิ่น
ของเทศบาลในจังหวัดปัตตานี 5 ด้าน มีจ านวน 25 ข้อ ดังนี้ 1) ด้านการรักษาความปลอดภัยและ
เสริมสร้างสันติสุข 2) ด้านพัฒนาเมืองและเศรษฐกิจ 3) ด้านการบริหารและการจัดการในแนวทาง
กตัญญูนิยม 4) ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 5) ด้านการพัฒนาสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

การสร้างและการทดสอบเครื่องมือ 
การสร้างเครื่องมือวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม ผู้วิจัย มีแนวทางการสร้างเคร่ืองมือ ดังนี้ 
1. ผู้วิจัยได้ศึกษา เอกสาร แนวความคิดที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ โดยศึกษาจากเอกสาร

วารสาร  บทความ ต ารา และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม   
2. พิจารณาลักษณะค าถามที่ใช้ถาม จะค านึงถึงลักษณะของข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 

และร่างแบบสอบถามโดยให้ข้อค าถามอยู่ในขอบเขตของเนื้อหาที่ก าหนด แล้วตรวจดูว่าจะได้
ค าตอบที่สามารถตอบวัตถุประสงค์การวิจัยได้หรือไม่ ซึ่งเป็นการสอบถามคิดเห็นหลักธรรมาภิบาล 
6 ด้าน จ านวน 36 ข้อ และเป็นแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานท้องถิ่น 5 
ด้าน จ านวน 25 ข้อ รวมเป็นจ านวน 61 ข้อ 

3. ภายหลังจากร่างแบบสอบถาม ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องและความชัดเจนของ 
ภาษา 

4. น าแบบสอบถามที่วิจัยสร้างขึ้นตามกรอบแนวความคิดการศึกษาวิจัย น าเสนอต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษา และผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหา  
 ผู้วิจัยได้ศึกษาและพิจารณาให้ความเห็นในด้านความตรงตามเนื้อหา และความถูกต้อง
ในการใช้ภาษา โดยใช้แบบประเมินความสอดคล้องของข้อค าถามกับเนื้อหาตามจุดประสงค์ โดย
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ผลการตรวจสอบข้อค าถามตรงกับจุดประสงค์ในการศึกษาผ่านเกณฑ์ทุกข้อ โดยมีค่า IOC เท่ากับ 
.72 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิง

พรรณนา ได้แก่ ร้อยละ รpercentage) 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลัก   

ธรรมาภิบาล ใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าเฉลี่ย รMean : X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน รStandard 
Deviation : S.D.)  

ส่วนที่ 3 วิเคราะหค์วามคิดเห็นของประชาชนต่อการพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาล โดยใช้
สถิติหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ รcorrelation) การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (multiple 
regression analysis) และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณตามล าดับความส าคัญของตัวแปรที่
เข้าสมการ (stepwise multiple regression analysis) 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ขั้นตอนการวิจัย 
ผู้วิจัยได้อาศัยขั้นตอนการวิจัยเชิงคุณภาพประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. การตั้งค าถามทั่วไป 
2. การคัดเลือกสถานที่และบุคคล 
3. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก รin-depth  

interview) ผู้ให้ข่าว ส าคัญ โดยวิธีการจดบันทึกภาคสนาม 
4. การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากค าให้สัมภาษณ์โดยการวิเคราะห ์

เนื้อหา รcontent analysis) 
  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

   ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างท าการสัมภาษณ์เจาะลึก เพื่อใช้ในการศึกษาครั้งนี้โดย
เลือกแบบเจาะจงเป็นตัวแทนประชากรทั้งหมดได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 17 คน โดยการเลือกแบบ
เจาะจง คือ 

1. ก านันในเขตเทศบาลเมืองตะลุบัน 
2.  ก านันในเขตเทศบาลต าบลเตราะบอน 
3.  ก านันในเขตเทศบาลเมืองปัตตานี 
4.  ก านันในเขตเทศบาลต าบลรูสะมิแล 
5.  ก านันในเขตเทศบาลต าบลโคกโพธิ์ 
6.  ก านันในเขตเทศบาลต าบลนาประดู่ 
7.  ก านันในเขตเทศบาลต าบลมะกรูด 
8.  ก านันในเขตเทศบาลต าบลตอหลัง 
9.  ก านันในเขตเทศบาลต าบลตันหยง 
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10.  ก านันในเขตเทศบาลต าบลบางปู 
11.  ก านันในเขตเทศบาลต าบลยะหร่ิง 
12.  ก านันในเขตเทศบาลต าบลบ่อทอง 
13.  ก านันในเขตเทศบาลต าบลหนองจิก 
14.  ก านันในเขตเทศบาลต าบลมายอ 
15.  ก านันในเขตเทศบาลต าบลยะรัง 
16.  ก านันในเขตเทศบาลต าบลปะนาเระ 
17.  ก านันในเขตเทศบาลต าบลพ่อม่ิง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือ คือ แบบสัมภาษณ์เจาะลึก สัมภาษณ์ 

ผู้ให้ข้อมูล 
วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยน าข้อมูลสรุปที่ได้จากการสัมภาษณ์ทั่วไป เสนอเป็นเอกสารถอดความต่อผู้ให้

ข้อมูลส าคัญแต่ละท่านเพื่อพิจารณาความถูกต้องของข้อมูล หลังจากนั้นได้ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก
แต่ละประเด็นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด เป็นการวิเคราะห์เนื้อหา รContent analysis) โดยการ

อธิบายตีความข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการส ารวจ โดยการวิเคราะห์ข้อค้นพบและ
บทสรุปเรียงล าดับความส าคัญของวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
ตารางที่ 1  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 223 55.80 
หญิง 177 44.20 

รวม 400 100.00 
อาย ุ   

20 - 30 ปี 70 16.00 
31 - 40 ปี 99 22.60 
41 - 50 ปี 217 49.70 
51 ปี ข้ึนไป 51 11.70 

รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 1  รต่อ)  
ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา 38 9.50 
มัธยมศึกษา 210 52.50 
ปวช./ปวส. 140 35.00 
ปริญญาตรีขึ้นไป 12 3.00 

รวม 342 100.00 
อาชีพ   

ข้าราชการ 39 9.80 
ค้าขาย 98 24.50 
รับจ้างท่ัวไป 36 9.00 
เกษตรกรรม 227 56.70 

รวม 342 100.00 
รายได้   

ต่ ากว่า 5,000 บาท 63 15.80 
5,001-10,000 บาท 175 43.70 
10,001-15,000 บาท 116 29.00 
15,001 บาทขึ้นไป 46 11.50 

รวม 342 100.00 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.8 เพศ
หญิง จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.2 มีอายุระหว่าง41-50 ปี มีมากที่สุด จ านวน 217 คน คิด
เป็นร้อยละ 49.7 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 31-40 ปี จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 22.6 มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 รองลงมาคือ ระดับ ปวช./ปวส. จ านวน 
140 คน คิดเป็นร้อยละ 35 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.7 
รองลงมาคือ ค้าขาย จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 มีรายได้ 5,001-10,000 บาท จ านวน 
175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.7 รองลงมาคือ 10,001-15,000 บาท จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 
29 
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ตารางที่ 2  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นขอประชาชนต่อการ 
     บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวม 

ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล X  S.D. แปลผล ล าดับที ่

1. ด้านหลักนิติธรรม 4.18 .39 มาก 1 
2. ด้านหลักคุณงามความดี  3.96 .44 มาก 2 
3. ด้านหลักความโปร่งใส   3.85 .13 มาก 3 
4. ด้านหลักการมีส่วนร่วม   3.76 .50 มาก 4 
5. ด้านหลักความพร้อมรับผิด  3.69 .57 มาก 6 
6. ด้านหลักความคุ้มค่า   3.74 .47 มาก 5 

รวม 3.71 .32 มาก  
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวม อยู่ในระดับมาก ร X =3.86, S.D.=.32) 
เมื่อพิจารณารายด้าน เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ด้านหลักนิติธรรม รX =4.18, S.D.=.39) ด้าน
หลักคุณงามความดี ร X =3.96, S.D.=.44) ด้านหลักความโปร่งใส ร X =3.85, S.D.=.13) ด้าน
หลักการมีส่วนร่วม รX =3.76, S.D.=.50) ด้านหลักความคุ้มค่า รX =3.74, S.D.=.47) และด้านหลัก
ความพร้อมรับผิด รX =3.69, S.D.=.57) 

 
ตารางที่ 3  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของประชาชน 
    ต่อการพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลในจังหวัดปัตตานี โดยรวม 
 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อการการพัฒนาท้องถิ่นของ
เทศบาลในจังหวัดปัตตานี X  S.D. แปลผล ล าดับที ่

1. ด้านการรักษาความปลอดภัยและเสริมสร้างสันติสุข 3.96 .50 มาก 1 

2. ด้านพัฒนาเมืองและเศรษฐกิจ 3.74 .46 มาก 2 

3. ด้านการบริหารและการจัดการในแนวทางกตัญญูนิยม 3.67 .49 มาก 3 

4. ด้านนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 3.61 .62 มาก 4 

5. ด้านการพัฒนาสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 3.15 .50 ปานกลาง 5 
รวม 3.64 .45 มาก  

 

จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการการพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลในจังหวัดปัตตานี  โดยรวม อยู่ในระดับมาก รX

=3.64, S.D.=.45) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการรักษาความปลอดภัยและเสริมสร้างสันติ
สุข อยู่ในระดับมาก รX =3.96, S.D.=.50) ด้านพัฒนาเมืองและเศรษฐกิจ อยู่ในระดับมาก รX

=3.74, S.D.=.46) ด้านการบริหารและการจัดการในแนวทางกตัญญูนิยม อยู่ในระดับมาก รX
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=3.67, S.D.=.49) ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ อยู่ในระดับมาก รX =3.61, S.D.=.62) และ
ด้านการพัฒนาสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับปานกลาง รX =3.15, S.D.=.50) 

 

 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่
ส่งผลต่อการพัฒนาท้องถิ่นเทศบาลในจังหวัดปัตตานี โดยใช้สถิติวิเคราะห์ค่าถดถอยหพุคูณ 
(Multiple Regression) โดยวิธี Stepwise  
 

ตารางที่ 4  การตรวจสอบความสัมพันธ์ร่วมเชิงเส้น รMulti Collinearity) ของการบริหารงาน 
  ตามหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อการบริหารงานท้องถิ่นของเทศบาล ในจังหวัดปัตตานี   

ตัวแปร 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
1. ด้านด้านหลักนติิธรรม รX1) .58 1.70 
2. ด้านด้านหลักคุณงามความดี รX2) .39 2.55 
3. ด้านหลักความโปร่งใส รX3) .38 2.57 
4. ด้านหลักความมีส่วนร่วม รX4) .68 1.45 
5. ด้านหลักความพร้อมรับผิด รX5) .56 1.77 
6. ด้านหลักความคุ้มค่า รX6) .76 1.30 

 

ตารางที่ 4 พบว่า มีค่า VIF อยู่ระหว่าง 1.30 – 2.57 ซึ่งมีค่าไม่สูงนักจึงไม่เกิดปัญหา 
Multi collinearity อย่างรุนแรง เพราะถ้าค่า VIF มีค่ามากกว่า 10 พิจารณาได้ว่าเกิดปัญหา 
Multi collinearity อย่างรุนแรง ดังนั้นตัวแปรที่ได้สามารถน าไปวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
ต่อไปได้ 

 

ตารางที ่5  ผลการวิเคราะห์การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อการบริหารงานท้องถิ่นของ 
 เทศบาล ในจังหวัดปัตตานี โดยภาพรวม (Y) 

องค์ประกอบ B  t Sig. 
CONSTANT 2.31    
ด้านหลักความพร้อมรับผิด รX5) .60 .76 24.16 .00 
ด้านหลักความมีส่วนร่วม รX4) .38 .46 16.02 .00 
ด้านหลักความคุ้มค่า รX6) .35 .32 11.91 .00 
R = .86  F = 65.62  Sig  = .00   R2 = .75 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

  จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อ
การบริหารงานท้องถิ่นของเทศบาล ในจังหวัดปัตตานี โดยภาพรวม (Y) คือ ด้านหลักความพร้อม
รับผิด รX5) ด้านหลักความมีส่วนร่วม รX4) และด้านหลักความคุ้มค่า รX6) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอย .60 , .38 และ .35 ค่าสัมประสิทธิ์ในการท านาย (R2) เท่ากับ .75 สามารถท านาย
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การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อการบริหารงานท้องถิ่นของเทศบาล ในจังหวัด
ปัตตานี โดยภาพรวม ได้ร้อยละ 75.50 

สมการที่ได้จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณตามล าดับความส าคัญของตัวแปรที่น าเข้า
สมการ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สามารถเขียนสมการการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในรูป
คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
Ŷ   =  2.31 + .60 รX5) + .38 รX4) + .35 รX6)  
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Ź    =  .76 รX5) + .46 รX4) + .32 รX6) 

 สรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ ์
ภาพรวมจากการสัมภาษณ์ พบว่า ประเด็นด้านสุขภาพอนามัย สุขภาพจิต และด้าน

ความสัมพันธ์ทางสังคม กว่าร้อยละ 80 ของผู้ให้ข้อมูลเห็นตรงกันว่าสุขภาพกายและสุขภาพจิต
ของประชาชนอยู่ในระดับปกติ กล่าวคือ ไม่ได้รับรายงานว่ามีการเป็นป่วยอย่างรุนแรง โดยทั่วไปมี
อาการเจ็บปวดตามร่างกายเนื่องจากเป็นผู้สูงอายุ  มีอาการเป็นไข้ตัวร้อนเนื่องจากอากาศเปลี่ยน 
ด้านสภาพจิตใจผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นว่าประชาชนมีสุขภาพจิตดีโดยสังเกตเห็นได้จากการพูดคุย
เรืองสนุกสนานและยิ้มหัวเราะทุกครั้งเมื่อเข้าเยี่ยมประชาชนตามหมู่บ้าน เมื่อกล่าวถึง
ความสัมพันธ์ทางสังคม ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่าประชาชนมีความสัมพันธ์กันดี ไม่มีเรื่องทะเลาะวิวาท
รุนแรง ส่วนใหญ่ที่พบก็มีเพียงการมีปากเสียงกันบ้างเล็กน้อย นอกจากนี้ยังพบว่ามีการร่วมกัน
ท างานเพื่อส่วนอยู่เสมอทุกครั้งที่ทางราชการขอความร่วมมือ และหรือหน่วยงานบริการสุขภาพมี
การจัดงาน 

ประเด็นเรื่อง สิ่งแวดล้อมและคุณธรรม พบว่ากว่าร้อยละ 70 ให้ข้อมูลว่าประชาชนพอใจ
กับสิ่งแวดล้อมที่เป็นอยู่ ชอบอยู่กับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่มีต้นไม้และอากาศดี ด้านคุณธรรม 
ผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึงการแสดงออกของชาวบ้านในการช่วยเหลือกัน กล่าวถึงกรณีที่ชาวบ้าน
ช่วยเหลือผู้ยากไร้ คนพิการ ซึ่งไม่ได้เป็นญาติหรือคนรู้จัก ก็พบว่ามีการให้การช่วยเหลือกันอยู่
เสมอ ซึ่งเป็นหลักฐานแสดงให้เห็นถึงความมีคุณธรรมของสังคม 

ประเด็นเร่ืองเศรษฐกิจ พบว่าผู้ให้ข้อมูลกว่าร้อยละ 70 ให้ข้อมูลคล้าย ๆ กันคือ ชาวบ้าน
ด าเนินชีวิตตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ปลูกผักกินเอง มีเหลือก็ขาย แม้รายได้ไม่มากแต่การใช้
ชีวิตที่เรียบง่ายท าให้ไม่ต้องมีค่าใช้จ่ายมากท าให้สามารถอยู่ได้อย่างไม่มีปัญหา 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยเร่ือง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อการบริหารงานท้องถิ่นของ
เทศบาล ในจังหวัดปัตตานี ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาล โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณ
งามความดี ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความคุ้มค่า และด้านหลัก
ความพร้อมรับผิด สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กมลลักษณ์ ธนานันต์เมธี ร2559) อิทธิพลของธรร
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มาภิบาลและวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การขององค์การบริหารส่วนต าบล ใน
เขตภาคเหนือของประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ระดับค่าเฉลี่ยของธรรมาภิบาล วัฒนธรรม
องค์การและประสิทธิผลองค์การขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคเหนือ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับสูง และธรรศพงศ์ วงษ์สวัสดิ์ และเอนก นอบเผือก ร2561) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านางงาม อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านางงาม มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ใน
ระดับมาก จ าแนกเป็นรายด้านดังนี้ 

1. ด้านหลักนิติธรรม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีการใช้อ านาจตาม 
กฎระเบียบ ข้อบังคับขององค์กรในการบริหารงานด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ อยู่ในระดับ
มาก มีการปรับปรุงระเบียบ ข้อบังคับให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ อยู่ใน
ระดับมาก มีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร และข้อกฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน อยู่ใน
ระดับมาก เปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับต่างๆที่จะมีผล
บังคับใช้กับ ชุมชน/หมู่บ้าน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ Mendoza (2000) ศึกษาวิจัยและได้
น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในประเทศฟิลิปปินส์ องค์ประกอบธรรมาภิบาล คือ ความรับผิดชอบต่อ
ความต้องการของประชาชนและความสามารถในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของรัฐได้  คุณภาพ
ของความโปร่งใสในการด าเนินงานทุกอย่างของรัฐและความสามารถในการให้บริการข้อมูลที่
ถูกต้องและรวดเร็วของหน่วยงานของรัฐ ระดับและคุณภาพของการให้บริการประชาชนภายใต้
ทรัพยากรที่มีอยู่  การให้ความส าคัญกับผลการด าเนินงานและเงื่อนไงของทรัพยากร                
การประสานงานและความร่วมมือของหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อการบริการที่ดีแก่ประชาชน  ความคง
เส้นคงวาและความยุติธรรมในการปฏิบัติทางกฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชน มีการกระจายอ านาจจากส่วนกลางและมอบอ านาจ
ตามสัดส่วนของหน้าที่รับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก และหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบการบริหาร
จัดการของเครือข่ายมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก 

2. ด้านหลักคุณความดีงาม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีการ 
บริหารงานด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค และไม่เลือกปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ ธรรศ
พงศ์ วงษ์สวัสดิ์ และเอนก นอบเผือก ร2561) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าน ผลการวิจัยการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ
มาก ด้านหลักคุณธรรม มีมนุษย์สัมพันธ์ มีความสุภาพอ่อนโยนและมีไมตรีจิตพร้อมให้บริการกับ
ประชาชน อยู่ในระดับมาก เมื่อเจ้าหน้าที่ของเทศบาลกระท าความผิดทางวินัย เทศบาลสอบสวน 
และพิจารณาโทษด้วยความเป็นธรรม อยู่ในระดับมาก เจ้าหน้าที่ของเทศบาลปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายอย่างเต็ม ความสามารถ โดยค านึงถึงประโยชน์ของทางราชการและประชาชน อยู่ใน
ระดับมาก มีการบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องให้ได้รับการปฏิบัติอย่าง
ทัดเทียมกัน อยู่ในระดับมาก และเจ้าหน้าที่ของเทศบาลมีการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน เช่น การอ านวยความสะดวก ให้กับประชาชน อย่างเสมอภาค อยู่ในระดับมาก  

3. ด้านหลักความโปร่งใส อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีกระบวนการ 
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ท างานที่เปิดเผยตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบได้และสามารถชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย  อยู่ใน
ระดับมาก สอดคล้องกับ สถาบันพระปกเกล้า ร2552) ได้จัดท าตัวชี้วัดการปฏิบัติงานตามหลักธรร
มาภิบาลขึ้นด้านหลักคุณธรรมประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 4 องค์ประกอบ คือ 1) ปลอดจาก
การทุจริต  2) ปลอดจากการท าผิดวินัย 3) การปลอดจากการท าผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและ
จรรยาบรรณ และ 4) ความเป็นกลางของผู้บริหาร มีระบบการตรวจสอบการท างานภายใน
หน่วยงาน อยู่ในระดับมาก มีการสื่อสารหรือแจ้งข้อมูลที่จ าเป็นและเป็นประโยชน์ในการท างาน
อย่างสม่ าเสมอและถูกต้อง อยู่ในระดับมาก มีการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานอย่างเปิดเผย และ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างเสรีตามความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก เทศบาลเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสาร ส าคัญที่ประชาชนควรรู้ เช่น ข้อบังคับ เทศบาล ข้อบัญญัติ งบประมาณ และข้อมูลการ
จัดซื้อ-จัดจ้าง อยู่ในระดับมาก และบุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารขององค์กรได้อย่างทั่วถึง 
และข้อมูลมีความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก  

4. ด้านหลักการมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า เปิดโอกาสให้ 
บุคลากรได้เข้าร่วมในการรับรู้เรียนรู้ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นที่
ส าคัญที่เกี่ยวข้อง อยู่ในระดับมาก ปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจและ
กระบวนการพัฒนา แผนงานหรืองานด้านต่างๆ อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ ชาติชาย 
นรเศรษฐาภรณ์ ร2545) เสนอเรื่อง ธรรมาภิบาลในความหมายของภาครัฐ เอกชน และประชาชน 
: กรณีโครงการโรงไฟฟ้าพลังความร้อนถ่านหิน หิน กรูด ต่อจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยประยุกต์
แนวคิดธรรมาภิบาลในการอธิบายปรากฏการณ์ความขัดแย้งของกรณีกล่าวทั้งนี้ เพื่อพัฒนา
แบบจ าลองเชิงปฏิบัติการและข้อเสนอเชิงทฤษฎี ส าหรับแนวคิดธรรมาภิบาลในสังคมไทย โดย
ผู้วิจัยใช้องค์ประกอบธรรมาภิบาล 8 ประการ คือ หลักนิติธรรม ความรับผิดชอบ ความโปร่งใส
การตรวจสอบได้ ความคุ้มค่า  การมีส่วนร่วม ความเสมอภาค  และฉันทานุมัติมาเป็นกรอบในการ
วิจัย พบว่า หลักการมีส่วนร่วม คือ หัวใจของภาคประชาชน ในการที่จะสร้างธรรมาภิบาล ภาค
ประชาชนเห็นว่า ประชาชนควรได้รับโอกาสมีส่วนร่วมทุกขั้นตอน ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนของการ
ก าหนดนโยบายขั้นตอนของการด าเนินการโครงการ จากการวิเคราะห์ปรากฎการณ์กรณีหินกรูด
ในทัศนะของภาคประชาชนแล้ว หลักอื่น ๆ ที่เป็นองค์ประกอบของการสร้างธรรมาภิบาลเป็นแค่
ส่วนประกอบที่อยู่รายรอบหลักการมีส่วนร่วมเท่านั้น พบว่า เทศบาลมีกิจกรรมสนับสนุน การมี
ส่วนร่วมของประชาชน อยู่ในระดับมาก รับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อร่วมคิด
แนวทาง หรือร่วมการแก้ไขปัญหา อยู่ในระดับมาก มีการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) และน าไปปรับปรุงการบริหารงาน อยู่ในระดับปานกลาง และเทศบาลมีการ
ตอบสนองและ น าความคิดเห็นที่รับฟังมาใช้ในการตัดสินใจหรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน อยู่ใน
ระดับปานกลาง  

5. ด้านหลักความพร้อมรับผิด อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า หน่วยงานมี 
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบการบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมากที่สุด มีความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานที่ร่วมด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ อยู่ในระดับมาก มีการปรับระดับชั้น
ของการบริหารเพื่อให้เอื้อต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร อยู่ในระดับมาก จัดโครงสร้าง
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องค์การที่เอื้อต่อการ เรียนรู้และแลกเปลี่ยนความรู้ของบุคลากร อยู่ในระดับมาก มีการกระจาย
อ านาจจากส่วนกลางและมอบอ านาจตามสัดส่วนของหน้าที่รับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก สอดคล้อง
กับ วิชิต หล่อจีระชุณห์กุล และคนอื่น ๆ ร2549) ได้ท าการพัฒนาตัวชี้วัดธรรมาภิบาล เพื่อการ
บริหารราชการแผ่นดินในส่วนภูมิภาคใช้ระเบียบวิธีวิจัยหลากหลาย เช่น การศึกษาจากเอกสารที่
เก่ียวข้อง การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ และการสอบถามประชาชน
ในจังหวัดต่าง ๆ ผลการศึกษา พบว่า มิติธรรมาภิบาลที่เหมาะสมส าหรับการบริหารราชการ
แผ่นดินในส่วนภูมิภาค มี 4 มิติหลัก ได้แก่ การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบในผลงาน และความเสมอภาคในการบังคับใช้กฎหมาย และหน่วยงาน
หลักที่รับผิดชอบการบริหารจัดการของเครือข่ายมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก  

6. ด้านหลักความคุ้มค่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การให้บริการของ 
เทศบาลมีมาตรฐาน สะดวก รวดเร็ว คุ้มค่า อยู่ในระดับมาก เทศบาลมีการใช้จ่าย งบประมาณตรง
กับปัญหาและความต้องการของประชาชน อยู่ในระดับมาก มีการบริหารจัดการที่ได้ผลงานที่คุ้มค่า
เมื่อเทียบกับเป้าหมาย งบประมาณ และเวลาที่ใช้ไป อยู่ในระดับมาก เทศบาลมีการจัดสรร 
งบประมาณพัฒนาชุมชนครอบคลุมทุกด้าน อยู่ในระดับมาก มีกระบวนการปฏิบัติงานและ
ระบบงานที่เป็นมาตรฐาน อยู่ในระดับมาก และเจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมือมีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ สถาบัน
พระปกเกล้า ร2552) ได้จัดท าตัวชี้วัดการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลขึ้นด้าน หลักความคุ้มค่า 
ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 องค์ประกอบคือ 1) การประหยัด 2) การใช้ทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 3) มีศักยภาพในการแข่งขันโดยมี 12 องค์ประกอบย่อย 
 ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการการพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลในจังหวัดปัตตานี 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการรักษาความปลอดภัยและเสริมสร้าง
สันติสุข อยู่ในระดับมาก ด้านพัฒนาเมืองและเศรษฐกิจ อยู่ในระดับมาก ด้านการบริหารและการ
จัดการในแนวทางกตัญญูนิยม อยู่ในระดับมาก ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ อยู่ในระดับมาก 
และด้านการพัฒนาสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับปานกลาง จ าแนกเป็นรายด้านดังนี้ 

1. ด้านการรักษาความปลอดภัยและเสริมสร้างสันติสุข อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 
รายด้าน พบว่า บุคลากรเทศบาลมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ สามารถตอบค าถาม
ชี้แจงข้อสงสัยให้ความรู้ที่เป็นประโยชน์ ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง และน่าเชื่อถือ อยู่ในระดับ
มาก ประชาชนมีความมั่นใจในความปลอดภัยและเกิดความสุข อยู่ในระดับมาก บุคลากรเทศบาล
ใช้กิริยามารยาท สุภาพ และเป็นมิตรกับประชาชน อยู่ในระดับมาก บุคลากรเทศบาลมีความเต็ม
ใจ ยิ้มแย้มแจ่มใสและความพร้อมในการให้บริการ อยู่ในระดับมาก และบุคลากรเทศบาลมีจ านวน
เพียงพอในการอ านวยความสะดวกและสามารถจัดเวรยามดูแลความปลอดภัยให้กับประชาชน อยู่
ในระดับมาก สถาบันพระปกเกล้า ร2552) ได้จัดท าตัวชี้วัดการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลขึ้น
ด้านหลักคุณธรรมประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 4 องค์ประกอบ คือ 1) ปลอดจากการทุจริต 2) 
ปลอดจากการท าผิดวินัย 3) การปลอดจากการท าผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณ และ 
4) ความเป็นกลางของผู้บริหาร และมีองค์ประกอบย่อย 14 องค์ประกอบ 
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2. ด้านพัฒนาเมืองและเศรษฐกิจ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีการจัด 
ปลุกจิตส านึก คุณธรรมและจริยธรรมของนักการเมือง สอดคล้องกับ สถาบันพระปกเกล้า ร2552) 
ได้จัดท าตัวชี้วัดการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลขึ้นด้านหลักคุณธรรมประกอบด้วย
องค์ประกอบหลัก 4 องค์ประกอบ คือ 1) ปลอดจากการทุจริต 2) ปลอดจากการท าผิดวินัย 3) 
การปลอดจากการท าผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณ และ 4) ความเป็นกลางของ
ผู้บริหาร และมีองค์ประกอบย่อย 14 องค์ประกอบ เพื่อเป็นตัวอย่างให้กับประชาชน อยู่ในระดับ
มาก มีการจัดควบคุมแหล่งอบายมุข เช่น บ่อนการพนัน หวยเถื่อน บาร์เบียร์ เป็นต้น อยู่ในระดับ
มาก มีการอบรมให้ความรู้ทางด้านการเมืองและความขัดแย้งทางการเมือง  อยู่ในระดับมาก 
เทศบาลมีการจัดตั้งกองทุนดอกเบี้ยต่ าให้ผู้ขาดแคลนเงินทุน/ภาระหนี้สิน อยู่ในระดับมาก และ
เทศบาลมีการจัดพัฒนาอาชีพความเป็นอยู่ให้กับประชาชน อยู่ในระดับมาก  

3. ด้านการบริหารและการจัดการในแนวทางกตัญญูนิยม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 
รายด้าน พบว่า ส่งเสริมความภาคภูมิใจในความเป็นไทย เห็นคุณค่าภูมิปัญญาไทย นิยมไทยและ
ด ารงไว้ซึ่งความเป็นไทย อยู่ในระดับมาก ก าหนดมาตรการเกี่ยวกับคุณธรรมและจริยธรรมในพื้นที่ 
อยู่ในระดับมาก ปลูกจิตคนให้มีความเมตากรุณา โอบอ้อมอารี เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่และไม่เห็นแก่ตัว อยู่
ในระดับมาก สอดคล้องกับ Mendoza (2000) ได้ท าการศึกษาวิจัยและได้น าหลักธรรมาภิบาลมา
ใช้ในประเทศฟิลิปปินส์ โดยน ามาช่วยในการปฏิรูปภาครัฐ หลักภาวะวิกฤติในภูมิภาคเอเชีย พบว่า 
ความคงเส้นคงวาและความยุติธรรมในการปฏิบัติทางกฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบาย มีการ
ปลูกฝัง สร้างค่านิยมให้บุคลากรและประชาชนมีความรักสามัคคี อยู่ในระดับมาก และปลูกฝังให้
ประชาชนมีความรักในถิ่นที่อยู่อาศัย อยู่ในระดับมาก  

4. ด้านนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษยอ์ยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  
มีการจัดท าแผนปฏิบัติการที่ชัดเจนร่วมกัน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ Mendoza (2000) ได้
ท าการศึกษาวิจัยและได้น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในประเทศฟิลิปปินส์ โดยน ามาช่วยในการปฏิรูป
ภาครัฐ หลักภาวะวิกฤติในภูมิภาคเอเชีย ศักยภาพและความเป็นไปได้ของการบริหารของ
หน่วยงาน มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ขององค์การที่ชัดเจนร่วมกัน อยู่ในระดับมาก มีการศึกษา
วิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการบริหารงานองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น อยู่ในระดับมาก มีการก าหนดปรัชญา นโยบายและเป้าหมายองค์การที่ชัดเจนร่วมกัน 
อยู่ในระดับปานกลาง และมีการจัดท าวิสัยทัศน์ขององค์การที่ชัดเจนร่วมกัน อยู่ในระดับปานกลาง  

5. ด้านการพัฒนาสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาราย 
ด้าน พบว่า ควบคุมดูแลรับผิดชอบการปฏิบัติงานในหน้าที่ของแผนงานสาธารณสุขและอนามัย
สิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับ Mendoza (2000) ได้ท าการศึกษาวิจัยและได้น า
หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในประเทศฟิลิปปินส์ โดยน ามาช่วยในการปฏิรูปภาครัฐ หลักภาวะวิกฤติใน
ภูมิภาคเอเชีย พบว่า การพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชน 

6. งานป้องกันการติดยาเสพติดและสารเสพติด อยู่ในระดับปานกลาง เทศบาลจัดท า 
แผนโครงการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ อยู่ในระดับปานกลาง งานป้องกันควบคุมโรคติด 
อยู่ในระดับปานกลาง และงานป้องกันควบคุมแก้ไขเหตุร าคาญและมลภาวะ อยู่ในระดับมาก  
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7. การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อการการพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลใน 
จังหวัดปัตตานี คือ ด้านหลักความพร้อมรับผิด ด้านหลักความมีส่วนร่วม และด้านหลักความคุ้มค่า 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย .60 , .38 และ .35 ค่าสัมประสิทธิ์ในการท านาย (R2) เท่ากับ .75 
สามารถท านายการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อการบริหารงานท้องถิ่นของเทศบาล 
ในจังหวัดปัตตานี โดยภาพรวม ได้ร้อยละ 75.50 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ควรมีการสร้างเครือข่ายการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับ 

รางวัลธรรมาภิบาลให้เป็นต้นแบบในการสร้างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นให้มีการบริหาร
จัดการที่ดี และสามารถเข้าสู่การประกวด และขยายผลเป็นต้นแบบต่อไป  

2. ควรมีการติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการน าหลักธรรมาภิบาลไปประยุกต์ใช้ใน 
การปฏิบัติหน้าที่ของตน พร้อมทั้งให้รางวัลเป็นการให้เกียรติซึ่งกันและกัน  

3. หน่วยงานหรือองค์กรที่ด าเนินการจัดประกวดกิจกรรมขององค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่น ควรก าหนดหลักเกณฑ์การ ให้รางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในมิติการน าหลักธรรมาภิ
บาลมาใช้ในการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

4. การสร้างหลักนิติธรรม หลักคุณงามความดี หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม  
หลักความคุ้มค่า และหลักความพร้อมรับผิด ในองค์กรนั้น ต้องมีการสร้างการยอมรับ ของผู้น าแต่
ละแห่งทุก ๆ องค์การ ให้มีความรู้ ความเข้าใจในประโยชน์ที่ได้จากการน าหลักธรรมาภิบาลไป
ปฏิบัติ โดยเฉพาะผู้น าต้องเป็นแบบอย่างที่ดี ถือว่าเป็นสิ่งเร้าส าคัญที่น าไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง 
และการการพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลในจังหวัดปัตตานี  ต้องมีการปฏิบัติ การรักษาความ
ปลอดภัยและเสริมสร้างสันติสุข พัฒนาเมืองและเศรษฐกิจ การบริหารและการจัดการในแนวทาง
กตัญญูนิยม นโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และการพัฒนาสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ต้อง
ให้ครบองค์ประกอบดังกล่าวนี้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป  
1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล พร้อม 

ทั้งแนวทางการด าเนินงานที่เหมาะสม  
2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการบริหารจัดการภาครัฐกับองค์กรอ่ืนๆ ถึงวิธีการปฏิบัติ 

ที่เป็นเลิศ และการสนับสนุนของภาครัฐกับองค์กรอื่น  ๆ เพื่อเชื่อมโยงวิธีการวางรากฐานการ
บริหารจัดการที่ดีในองค์กรอย่างเป็นระบบและเกิดความต่อเนื่อง 
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