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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 และ 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนา
ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง 
เขต 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ได้แก่ ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พัทลุง เขต 1 ปีการศึกษา 2561  จ านวน  285 คน  โดยการสุ่มแบบอย่างง่าย และผู้ให้ข้อมูลใน
การสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง 
เขต 1 จ านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบ
สัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา   

ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่
บริการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 
ได้แก่ 1) ด้านการเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ พบว่า การเข้าถึงความรู้สึกของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ท าความเข้าใจความแตกต่างของบุคคล 2) ด้านการบ ารุงรักษาบุคคล พบว่า การเป็นผู้น า
อย่างแท้จริง สร้างความมั่นใจ ในการเป็นผู้น าที่สามารถน าพาองค์กรให้ประสบความส าเร็จ การ
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พัฒนาตนเองอยู่เสมอ ด้านตนเองและวิชาชีพ 3) ด้านการตระหนักรู้ พบว่า การเข้าใจคนอื่น สงบ
สติอารมณ์ การครองอารมณ์น าไปสู่การปรับแก้สถานการณ์ แก้ปัญหาได้อย่างยุติธรรม 4) ด้านการ
โน้มน้าว พบว่า การมีจิตวิทยาประกอบการบริหารจัดการงาน สร้างภาวะผู้น าให้เกิด สร้าง
แรงจูงใจในการท างาน 5) ด้านการสร้างมโนทัศน์ พบว่า การสร้างฝันเป็นของตนเอง และน าสู่การ
ปฏิบัติได้ พูดจริง ท าจริง เห็นผลปรากฏ การท างานในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ น าหลักการ
บริหารมาใช้อย่างครบถ้วน และสร้างความมั่นใจว่าผู้บริหารท าได้ 6) ด้านการมีจิตบริการ พบว่า 
การท างานอย่างเป็นระบบ มองภาพสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน ออกแบบการบริหารสถานศึกษา
เพื่อการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษา การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาผ่านโครงการนิเทศ
ภายใน 7) ด้านการพัฒนาบุคคล พบว่า การสร้างแรงจูงใจในการท างาน การพัฒนาครูและบุคลกร
ทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ครูและบุคลากรได้รับการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพ 
   

ค าส าคัญ : ภาวะผู้น าใฝ่บริการ / ผู้บริหารสถานศึกษา / ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
    ประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 
Abstract 
 This study aimed 1) to investigate the servant leadership of school 
administrators under the Phatthalung Primary Educational Service Area Office 1, 
and 2) to explore the development approach of the servant leadership of school 
administrators under the Phatthalung Primary Educational Service Area Office 
1.Research samples included 285 teachers in the schools under the Phatthalung 
Primary Educational Service Area Office 1, derived from simple random sampling in 
the academic year 2018. The interview's key informants consisted of five school 
administrators under the Phatthalung Primary Educational Service Area Office 1. 
The instruments for data collection were questionnaires and interview forms. The 
researcher employed the statistics included frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and content analysis, to analyze data. 
 The results revealed that 1) the servant leadership of school 
administrators under the Phatthalung Primary Educational Service Area Office 1 
showed a high level in an overview. 2) The development approach of school 
administrators' servant leadership under the Phatthalung Primary Educational 
Service Area Office 1 was conducted by seven areas. (1) Understanding and 
empathy included reaching out to teachers and educational personnel's feelings 
and understanding individual differences. (2) Maintaining a person consisted of 
genuine leadership, ensuring leadership to lead the organization to success, 
constant self-improvement, oneself, and profession. (3) Realization included 
understanding other people, calming down, and controlling emotions, leading to 
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fairly adjusting situations and solving problems. (4) Convincing included psychology 
for managing work, building leadership, and working motivation. (5) Conceptual 
creation included creating own dreams to the implementation, and real speaking 
and action, result in obviousness, systematic schools work, implementation on 
management principles ultimately, and believing in administrator to accomplish 
performance. (6) Service mind referred to systematic work, clear visualization of 
educational institutions, designing the school administration for mobilizing quality 
education, development of teachers, and academic personnel through internal 
supervision projects. (7) Personnel development included work motivation, 
continuing teacher and education personnel development, teachers and 
personnel receiving self-developed and professional development.  
 

Keywords:  Sevant leadership / Administrator / Primary educational service  
      area office 1 
 
บทน า 
 ความเป็นผู้น าหรือที่เรียกว่า ภาวะผู้น า (Leadership) นั้นเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อ
การบริหารงานและการจัดองค์การทั้งของภาครัฐและเอกชน โดยภาวะผู้น านั้นจะมีผลกระทบต่อ
การด าเนินงานขององค์กรโดยตรง คือ ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าเป็นผู้ ที่มีความเป็นผู้น าในตัว 
กิจการงานของหน่วยงานก็ด าเนินไปได้โดยราบรื่นและก้าวหน้า ตรงกันข้ามถ้าผู้บังคับบัญชาหรือ
หัวหน้าขาดความเป็นผู้น าในตวัก็จะเกิดผลเสียหายต่างๆ หลายประการ ทั้งนี้เพราะผู้น าเป็นตัวการ
แห่งการเปลี่ยนแปลง (Change agent) ภายในหน่วยงาน พฤติกรรมความเป็นผู้น าจึงมีผลไปถึง
ผลผลิตขององค์การ ความพึงพอใจ ขวัญและก าลังใจ ความจงรักภักดี ความกระตือรือร้น และ
การบูรณาการของผู้ร่วมงานอย่างหลีกเลี่ยงมิได้ ยงยุทธ เกษสาคร(2542) ภาวะผู้น าเป็นปัจจัย
ส าคัญต่อความส าเร็จขององค์การ ความรุ่งเรืองขององค์การขึ้นอยู่กับภาวะผู้น าซึ่งจะต้องอาศัย
ปัจจัยช่วยส่งเสริม รวมทั้งผู้ตามด้วย Owens (1981) ผู้น าจึงต้องแสดงภาวะผู้น าด้วยความมุ่งมั่น 
มีมนุษย์สัมพันธ์และความคิดสร้างสรรค์ยอมรับฟังและยินดีช่วยเหลือผู้อื่น อารี  พันธ์มณี (2547) 
ภาวะผู้น าทางการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งที่จะต้องมีในอันที่จะช่วย
ส่งเสริมความมีประสิทธิภาพของโรงเรียนและเป็นเงื่อนไขส าคัญของการศึกษา สุรัฐ ศิลปะอนันต์ 
(2545) ภาวะผู้น าใฝ่บริการ (Servant leadership) ให้คุณค่าและความส าคัญในความเป็นบุคคล
ของมนุษย์ ทุกคนรับใช้ความต้องการของกลุ่มมากกว่าความต้องการส่วนตัว ไม  ่แสวงหา
ผลประโยชน์เพื่อตนเองและเป็นบุคคลที่มีคุณธรรมสูง ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่เหมาะสมกับยุคปัจจุบันที่
คนส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับวัตถุมากกว่าคุณค่าของความเป็นมนุษย์ การเป็นผู้น าใฝ่บริการเป็น
ความรู้สึกที่มีอยู่ตามธรรมชาติที่เกิดความปรารถนาทีจ่ะรับใชบุ้คคลทั่วไป เป็นการแสวงหาเพื่อการ
พัฒนาแต่ละบุคคลที่มุ่งไปสู่ความต้องการของผู้อื่นและมีความพร้อมที่จะสนับสนุนชีวิตกลุ่มเพื่อให้
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บรรลุถึงการตัดสินใจซึ่งเป็นวิธีการที่ท าให้เกิดพลังในสถาบันและยังเป็นการส่งเสริมปรับปรุงสังคม
อีกด้วย Greenleaf (1977) 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 เป็นหน่วยงานภายใต้การก ากับ
ดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีบทบาทในการจัดท านโยบายและ
มาตรฐานการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยได้ตระหนักถึงเจตนารมณ์และเห็น
ความส าคัญของการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ แนวทางการ
ด าเนินการตามนโยบายของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ นโยบายของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน นโยบายของจังหวัด และ สอดคล้องกับความต้องการของ
ท้องถิ่น  
 ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 มีความสนใจศึกษาภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 เพื่อใช้เป็นแนวทางการ
พัฒนาและปรับปรุงทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 ซึ่งเป็นส่วนที่ท าให้การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาประสบ
ผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย    

1. เพื่อศึกษาภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 
 
ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาตามทฤษฎีแนวคิด
ของวอง (Wong, 2005) ได้จ าแนกองค์ประกอบของภาวะผู้น าใฝ่บริการเอาไว้ 7 ด้าน คือ 1) การ
เข้าใจและเห็นอกเห็นใจ 2) การบ ารุงรักษาบุคคล 3) การตระหนักรู้ 4) การโน้มน้าว 5) การสร้าง
มโนทัศน์ 6) การมีจิตบริการ  7)การพัฒนาบุคคล 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ศึกษาภาวะผู้น าใฝบ่รกิารของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พัทลุง เขต 1 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 1,008 คน  
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 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ ครูในสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 1,008 คน โดยก าหนดขนาด
ตัวอย่างจากตารางของ เคร็จซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan,1970) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
เป็นครูผู้สอน จ านวน  285 คน  โดยใช้วิธีการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random sampling )  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 
สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check list) ประกอบด้วย
ค าถามเกี่ยวกับเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน มีลักษณะเป็นแบบตัวเลือกที่
ก าหนดค าตอบไว้ให้ ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ชนิด 5 ระดับ ตามมาตรวัดของ (พิมลพรรณ เพชรสมบัติ, 
2560) 
 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้าง
และพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 ศึกษาค้นคว้าเอกสารต ารา แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น า
ใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวบรวมข้อมูลมาใช้เป็นกรอบหรือเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
 ขั้นที่ 2 สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยและตัวแปรทุกตัว 
ตามกรอบแนวคิดและขอบเขตของการวิจัย 
 ขั้นที่ 3 เสนอแบบสอบถามและฉบับร่างต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้องและความครอบคลุมด้านเนื้อหาที่ต้องการวัด 
 ขั้นที่ 4 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
แล้วจึงน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบพิจารณาความเหมาะสมในประเด็นของความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ได้ตรวจสอบคุณภาพในด้าน
ความเที่ยงตรงของเนื้อหาด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์   
(IOC : index of item-objective congruence) เกณฑ์การพิจารณาเลือกข้อค าถาม โดย
พิจารณาจากข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ถ้าข้อค าถามใดมีค่าดัชนี
ความสอดคล้องต่ ากว่า 0.50 ต้องน าไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ ผู้วิจัยได้ตรวจสอบ
แบบสอบถามภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 1  ทั้ง 7 ด้าน  
 ขั้นที่ 5 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามทั้งฉบับเป็นคร้ังสุดท้ายภายใต้ค าแนะน าของอาจารย์
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ก่อนน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริงกับกลุ่มตัวอย่าง 
 ขั้นที่ 6 น าเครื่องมือที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับครูผู้สอนใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2  (ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง) 
จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความชัดเจนของปัญหา และหลังจากนั้นน าไปหาค่าความเชื่อมั่น 
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(Reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach, 
1987, p.161) มีค่า เท่ากับ 0.97 
 ขั้นที่ 7 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วมาจัดท าเครื่องมือฉบับสมบูรณ์                    
แล้วน าไปใช้ในการวิจัย เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยตนเอง ดังนี้ ขอหนังสือราชการจากงานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ขอความร่วมมือจากผู้อ านวยการสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล 
รวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับคืนจากโรงเรียนในสังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
พัทลุง เขต 1  แล้วตรวจแบบสอบถามว่า ผู้ให้ข้อมูลตอบครบทุกข้อหรือไม่ และอยู่ในสภาพ
สมบูรณ์ทั้งหมดกี่ชุด แล้วน ามาคิดเป็นร้อยละ ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความ
ถูกต้องสมบูรณ์ จากนั้นจึงน าแบบสอบถามที่มีความถูกต้องครบถ้วนมาจัดเรียงข้อมูลแยกข้อมูล
และตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ น ามาวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์
ของแบบสอบถามแล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ น าข้อมูลจากแบบสอบถามมาแปลงค่าแล้วท า
การบันทึกในตารางบันทึกข้อมูล น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ดังนี้  ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ โดยใช้การแจกแจง
หาค่าความถี่ (Frequency) เป็นรายข้อใช้วิเคราะห์หาค่าร้อยละ(Percentage) และน าเสนอใน
รูปแบบตารางประกอบความเรียง ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1   
 ผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยใช้หลักเกณฑ์ที่เหมาะสมในการเลือก เพื่อให้ได้ตัวอย่างที่เหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัย โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก คือ เป็นกลุ่มผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1  อ าเภอละ 1 คน โดยส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาพัทลุง เขต 1   มีพื้นที่ครอบคลุมจ านวน 5 อ าเภอ คือ อ าเภอเมืองพัทลุง อ าเภอควน
ขนุน อ าเภอศรีบรรพต อ าเภอป่าพะยอม และอ าเภอศรีนครินทร์ รวมทั้งสิ้น จ านวน 5 คน โดยมี
เกณฑ์การคัดเลือกคือ ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษาไม่น้อยกว่า 
10 ปี และมีจ านวนครูและบุคลากรในสถานศึกษาไม่ต่ ากว่า 30 คน  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับเกี่ยวกับภาวะผู้น าใฝ่บริการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 เป็นแบบ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Guided Interview)  
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 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การสร้างแบบสัมภาษณ์ โดยน าข้อมูล
ที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูล น าหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในแต่ละด้านมาสร้างเป็น
แบบสัมภาษณ์ เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาตรวจแก้ไขเนื้อหาและ
ข้อเสนอแนะ และส านวนภาษาที่ใช้ตลอดจนความถูกต้องเหมาะสมตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย 
แล้วน าแบบสัมภาษณ์ไปใช้เก็บข้อมูล หาแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหาร
สถานศึกษา 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ตามล าดับ 
ดังนี้ ผู้วิจัยน าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากงานบัณฑิตศึกษา คณะครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ถึงผู้อ านวยการสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 ที่เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูล เพื่อขออนุญาตเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์  
 ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 5 คน คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษาไม่น้อยกว่า 10 ปี และมีจ านวนครู
และบุคลากรในสถานศึกษาไม่ต่ ากว่า 30 คน ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์ที่ได้มาตรวจสอบความ
ถูกต้องสมบูรณ์ จากนั้นจึงน าแบบสัมภาษณ์ที่มีความถูกต้องครบถ้วนมาจัดเรียงข้อมูล เพื่อน ามา
วิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิเคราะห์ที่ได้จากแบบสัมภาษณ์น ามาวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) และสังเคราะห์ข้อมูลเป็นความเรียง 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ศึกษาภาวะผู้น าใฝบ่รกิารของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า 
 ผู้ตอบแบบสอบถามประเภทครูผู้สอน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 189 คน คิดเป็น
ร้อยละ 66.30 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 57.90 และมี
ประสบการณ์การท างาน น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 70.90 
 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะ
ผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 
1 พบว่า 
           ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการมีจิต
บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาด้านการตระหนักรู้ และด้านการเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด โดยเมื่อพิจารณารายละเอียด ทั้ง 7 ด้าน ดังนี้ 

1. ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
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ประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 ด้านการเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ด้านการเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ ผู้บริหารยอมรับและให้โอกาสครู บุคลากร 
เจ้าหน้าที่ถึงแม้จะท างานผิดพลาดก็ตาม มีค่าเฉลี่ยสูง รองลงมา ผู้บริหารดูแลช่วยเหลือครู 
บุคลากร เจ้าหน้าที่ให้ได้รับประโยชน์ตามที่พึงได้รับ และผู้บริหารปฏิบัติต่อครู บุคลากร เจ้าหน้าที่
ด้วยความเคารพบนพื้นฐานความแตกต่างระหว่างบุคคล มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 

2. ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 ด้านการบ ารุงรักษาบุคคล พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารพยายามใช้เวลาแนะน าครู บุคลากร เจ้าหน้าที่ให้พร้อมก่อนมอบหมาย
งาน  มีค่าเฉลี่ยสูง รองลงมาเป็นภาวะผู้น าใฝ่บริการ ด้าน ผู้บริหารส่งเสริมให้เกิดความส า เร็จโดย
ถือว่าครู บุคลากร เจ้าหน้าที่ทุกคนเป็นเจ้าของร่วมกัน และผู้บริหารไม่แสดงหาความโดดเด่นหรือ
อ้างถึงสิ่งที่ได้ให้ความช่วยเหลือครู บุคลากร เจ้าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 

3. ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 ด้านการตระหนักรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ผู้บริหารค านึงถึงความรู้สึกของครู บุคลากร เจ้าหน้าที่ทุกคนว่าจะปฏิบัติงานอย่างไรจึงจะมี
ความสุข มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ผู้บริหารแจ้งสถานการณ์ที่เก่ียวข้องก่อนมอบหมายภาระงาน
ให้แก่ ครู บุคลากร ผู้ร่วมงานไปปฏิบัติ และผู้บริหารรับรู้อารมณ์ของครู บุคลากร เจ้าหน้าที่ได้
เสมอแต่ไม่แสดงอาการตอบโต้ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 

4. ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 ด้านการโน้มน้าว โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ผู้บริหารเชิญชวนให้ครู บุคลากร เจ้าหน้าที่อาสารับมอบหมาย งานก่อนมอบหมายงานจริง 
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ผู้บริหารชี้ความส าคัญของงานที่มอบหมายให้ครู บุคลากร เจ้าหน้าที่
รับฟังอย่างมั่นใจ และไปเยี่ยมเยียนครู บุคลากร เจ้าหน้าที่โดยไม่รอโอกาสส าคัญ หรือเมื่อมีการจัด
งานต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 

5. ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 ด้านการสร้างมโนทัศน์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ผู้บริหารเสนอความคิดนอกกรอบที่จะด าเนินการซึ่งผู้เกี่ยวข้องอาจไม่คุ้นเคยเหมือนที่
ผ่านมา มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาผู้บริหารก าหนดเป้าหมายชัดเจนและมีส่วนร่วมจึงท าให้
สามารถปฏิบัติงานได้และเกิดผลเป็นรูปธรรม และผู้บริหารแจ้งวิสัยทัศน์หน่วยงานทุกระดับที่
เก่ียวข้องอย่างทั่วถึงและติดตามการน าไปปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 

6. ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 ด้านการมีจิตบริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ผู้บริหารลงมือกระท าโดยไม่ต้องให้บุคลากรขอความร่วมมือ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา 
ผู้บริหารมีเครือข่ายในการท ากิจกรรมเพื่อช่วยเหลือบุคลากรภายในสถานศึกษาด้วยความรัก และ
เอ้ืออาทร สามัคคีต่อกัน และผู้บริหารมีการคิดวิเคราะห์ วิพากษ์ วิจารณ์ สถานการณ์สถานศึกษา 
มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
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7. ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 ด้านการพัฒนาบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ผู้บริหารรับฟังและติดตามข้อมูลเพื่อแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาครู บุคลากร 
เจ้าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ผู้บริหารมอบหมายงานและความรับผิดชอบแก่ครู บุคลากร 
เจ้าหน้าที่อย่างทั่วถึง และผู้บริหารตั้งข้อท้วงติงเมื่อครู บุคลากร เจ้าหน้าที่ไปอบรมแล้วยังท างาน
ไม่ได้ดังที่หวัง มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  
 ตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา 
สามารถสรุปสภาพ ได้ดังนี้ 

1. การเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ 
ผู้บริหารสถานศึกษาเข้าใจและเข้าถึงความรู้สึกของครูและบุคลากรทางการศึกษา ท า 

ความเข้าใจว่า คนทุกคนล้วนมีความแตกต่างกัน และการให้ก าลังใจเป็นสิ่งส าคัญในการท างาน
ร่วมกันวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างบุคคล การท างานร่วมกันกับครูและบุคลากรจ าเป็นที่ต้อง
วิเคราะห์ผู้ร่วมงานเป็นรายคน แต่ละคนถนัดเรื่องใด จะสามารถมอบหมายงานได้ตรงกับคนและ
การให้ก าลังใจกัน 

2. การบ ารุงรักษาบุคคล   
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น าอย่างแท้จริง สร้างความมั่นใจว่าผู้น าสามารถน าองค์กร

ประสบความส าเร็จได้  มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ทั้งด้านตนเองและวิชาชีพ ถ้ามีวิทยฐานะที่
สูงขึ้นสูงกว่าครู ถือว่ามีอิทธิพลต่อการบังคับบัญชา และพิทักษ์รักษาองค์กรไว้ได้ ต้องมีภาวะผู้น า
ในทุกเรื่อง ทั้งด้านวิชาการ ความสามารถ เพื่อเป็นแบบอย่างในการท างานของครูและบุคลากร มี
การเรียนรู้เพื่อพัฒนางาน พัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ  

3. การตระหนักรู้  
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรู้เขา รู้เรา เข้าใจตัวเอง  เข้าใจคนอื่น  สงบสติอารมณ์บน 

ความแตกต่างระหว่างบุคคล ท าให้สามารถครองอารมณ์น าไปสู่การปรับแก้สถานการณ์  แก้ปัญหา
ได้อย่างยุติธรรม ครูและบุคลากรทางการศึกษาเกิดความซาบซึ้ง เข้าใจในความสามารถในการคิด
ไตร่ตรองของผู้บริหาร ต้องตื่นตัวอยู่เสมอ  

4. การโน้มน้าว  
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีจิตวิทยาประกอบในการบริหารจัดการงานทุกประเภท   

สร้างภาวะผู้น าให้เกิดว่าเขาพึ่งเราได้ สร้างแรงจูงใจในการท างาน การท าผลงานทางวิชาการต้อง
ท าเป็นแบบอย่างให้มองเห็นความส าเร็จ ตอบค าถามเองได้ ต้องรู้แจ้งเห็นจริง เป็นแบบอย่างได้  
ต้องเป็นคนสร้างแรงบันดาลใจเก่ง มีโอกาสในวันส าคัญ มอบของขวัญตามสมควร สร้างความ
ประทับใจให้ครูและบุคลากรในทุกโอกาส โดยไม่จ าเป็นต้องบอกกล่าวล่วงหน้า  

5. การสร้างมโนทัศน์  
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องสร้างฝันเป็นของตนเอง และน าสู่การปฏิบัติได้ พูดจริง ท าจริง เห็นผล
ปรากฏ ท างานในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ น าหลักการบริหารมาใช้อย่างจริงจังครบถ้วน ท าให้
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ครูมีความมั่นใจว่าผู้บริหารท าได้ การท านโยบายในระดับต่างๆ หรือใส่นโยบายใดลงไปก็ประสบ
ความส าเร็จ น าหลักคิดมาสู่การสร้างนวัตกรรม  สารสนเทศ และเทคโนโลยีทางการศึกษาในทกุมิติ
ในการบริหารงาน  

6. การมีจิตบริการ  
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องท างานอย่างเป็นระบบ มองภาพสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน 

ออกแบบการบริหารสถานศึกษา เพื่อการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษา การพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาผ่านโครงการนิเทศภายใน สามารถวิเคราะห์ วิพากษ์ วิจารณ์ สถานการณ์
สถานศึกษาได้อย่างเต็มปากเต็มค า และมีความเป็นแบบอย่างแท้จริง สู่การสร้างสรรค์สถานศึกษา 
ทุกฝ่ายต้องช่วยกันมีใจรักในการบริการนักเรียน ผู้ปกครอง หรือ หน่วยงานภายนอกที่เข้ามายัง
สถานศึกษา 

7. การพัฒนาบุคคล  
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องสร้างแรงจูงใจในการท างาน เพื่อการพัฒนาครูและบุคลากร 

ทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ครูและบุคลากรได้ฝึกการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพ สร้าง
แรงจูงใจในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างจริงจัง เด็กจะเก่งได้ต้องเจอครูเก่ง  อุทิศ
ตนเพื่อศิษย์ อุทิศเวลาให้กับสถานศึกษา การจะตักเตือน  ให้ค าแนะน า ในสิ่งที่ตนเองได้รับและ
ได้มา หรือน าปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จได้ กระตุ้นให้ครูเห็นว่าการพัฒนาตนเองหรือการพัฒนา
วิชาชีพ มีข้อดีอย่างไรบ้าง ส่งผลต่องาน ต่อตนเอง ต่อนักเรียน ต่อโรงเรียนได้อย่างไร 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1  มีประเด็นส าคัญที่ผู้วิจัยสามารถน ามาอภิปรายผล ดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษาภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 

ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 อยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารเน้นการบริหารงาน 
ด้านการมีจิตบริการ มีความตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา การคิดวิเคราะห์ 
วิพากษ์ วิจารณ์ สถานการณ์สถานศึกษา ลงมือกระท าโดยไม่ต้องให้บุคลากรขอความร่วมมือ 
และการมีเครือข่ายในการท ากิจกรรมเพื่อช่วยเหลือบุคลากรภายในสถานศึกษา ด้วยความรัก 
และเอื้ออาทร สามัคคีต่อกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมศักดิ์ พรมชาย (2558) ได้
ศึกษา เรื่อง ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น าแบบ
ผู้รับใช้ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ บังอร 
ไชยเผือก (2550) ได้ศึกษา เรื่อง การศึกษาคุณลักษณะของผู้น าแบบผู้รับใช้และบรรยากาศ
ของโรงเรียนคาทอลิกสังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซู พบว่า คุณลักษณะของผู้น าแบบผู้รับใช้
และบรรยากาศของโรงเรียนคาทอลิกสังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซู โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
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ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 ด้านการเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ จากผลการวิจัยพบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ เป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษายอมรับและให้โอกาสครู 
บุคลากร เจ้าหน้าที่ถึงแม้จะท างานผิดพลาดก็ตาม มีความปรารถนาที่จะมองสถานการณ์จาก
มุมมองของผู้อื่นอย่างเข้าใจในปัจจัยต่างๆ ที่ก าลังรุมล้อมเขาอยู่ ความต้องการพื้นฐานของ
ทุกคนที่ต้องการได้รับการเคารพและเข้าใจในความไม่เหมือนกันของพวกเขาการเข้าใจใน
สถานการณ์ด้วยความรู้สึกเช่นนี้น าไปสู่ความเข้าใจมากขึ้น ซึ่งจะน าไปสู่การท างานเป็นทีม 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทองอินทร์ อุบลชัย (2556) ได้ศึกษา เร่ืองความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงาน ด้านการเข้าใจและเห็นอก
เห็นใจ ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 1 พบว่า ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก  

ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 ด้านการบ ารุงรักษาบุคคล จากผลการวิจัยพบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ เป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษามีคุณค่ามากกว่ากิจกรรม 
ผลงานต่างๆ ที่พวกเขากระท าอยู่ ด้วยความเชื่อนี้ผู้น าแบบผู้รับใช้จึงยอมอุทิศตนทั้งหมดเพื่อ
การเติบโตของสมาชิกในองค์การแต่ละคน ผู้น าแบบใฝ่บริการตระหนักดีถึงความรับผิดชอบ
ในการดูแลการเติบโตของผู้ร่วมงาน ทั้งการปฏิบัติงานในหน้าที่ ตลอดจนชีวิตจิตใจของ
พนักงานทุกคน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุวัฒน์ วิภาคธ ารงคุณ (2553) ได้ศึกษา เรื่อง 
คุณลักษณะภาวะผู้น าแบบรับใช้ของผู้บริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียล
แห่งประเทศไทย พบว่า คุณลักษณะภาวะผู้น าแบบรับใช้ของผู้บริหารสถานศึกษาในเครือ
มูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย ด้านการบ ารุงรักษาบุคคล อยู่ในระดับมาก  

ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 ด้านการตระหนักรู้ จากผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้ เป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษามีความเข้าใจในภารกิจที่ต้องรับผิดชอบ มี
ความสามารถรับรู้สิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัวได้อย่างรวดเร็ว มอบหมายงานได้เหมาะสมกับแต่
ละบุคคล แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว สื่อความหมายกับบุคลากรจนเกิดการเข้าใจกัน 
มีอารมณ์ หวั่นไหว เมื่อมีเหตุผลสมควรเสมอ และจะไม่หวังสิ่งตอบแทนเมื่อเขาสามารถ
จัดการปัญหาต่าง ๆ ได้ เพราะผู้น าใฝ่บริการมีความสันติในใจ สามารถตัดสินได้อย่างยุติธรรม
และสามารถไตร่ตรองปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ คมกฤช ประการะ
สังข์ (2559) ได้ศึกษา เรื่อง ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมในการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบว่า ด้านการตระหนักรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 ด้านการโน้มน้าว จากผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ใน
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ระดับมาก ทั้งนี้ เป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบันมีความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ สังเคราะห์สามารถ พูดโน้มน้าว จูงใจให้เพื่อนร่วมงานคล้อยตาม สร้างแนวทางการ
พัฒนาวิชาชีพ รวมทั้งผู้บริหารสถานศึกษามีหน้าที่คอยก ากับ ติดตามผลการปฏิบัติงานของ
ครูและอ านวยความสะดวกในการจัดหาทรัพยากรมาสนับสนุน การด าเนินงานเป็นภารกิจ
หลัก และส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาองค์ความรู้ในสาขาต่าง ๆ ตลอดจนทักษะการ
ท างาน ผู้บริหารต้องการเห็นสถานศึกษาประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน จึงได้เปิด
โอกาสให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง เช่น คณะครู ผู้ปกครอง นักเรียน และกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ ทิศทางการพัฒนา สถานศึกษาเพื่อให้การ
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ และป้องกันความเสี่ยงท าให้ข้าราชการครูเข้าใจว่า
ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถในการพัฒนาสถานศึกษา ซึ่งส่งผลต่อการรับรู้ สมรรถนะ
ทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สอดคล้องกับผลงานของ Yukl (1998) พบว่า การ
โน้มน้าวด้วยเหตุผลสามารถจูงใจ ปัจจัยการเยียวยารักษานั้น คุณลักษณะของการเยียวยา
รักษา ตามแนวคิดของภาวะผู้น าใฝ่บริการการกระตุ้นให้ผู้อื่นความเข้มแข็ง เกิดสุขทางจิตใจ 
และร่างกายที่ดีขึ้น จากความกังวลต่างๆ  

ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 ด้านการสร้างมโนทัศน์ จากผลการวิจัยพบว่า โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ เป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษาเสริมสร้างความสามารถที่จะมอง
ปัญหาขององค์กร การเห็นปัญหานั้นต้องเกิดจากการมองสิ่งที่จะเกิดในอนาคต ไม่ใช่การ
มองเห็นปัญหาของในแต่ละวัน ผู้น าสามารถจัดล าดับความส าคัญระหว่างสิ่งที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตกับการมองเห็นปัญหาของแต่ละวัน สอดคล้องกับ Thompson (2005) ผู้น าใฝ่
บริการ มีความสามารถที่ฝันเร่ืองใหญ่ สามารถที่จะมองปัญหาขององค์กร การสร้างมโนทัศน์
การที่จะเห็นปัญหานั้นต้องเกิดจากการมองการณ์ไกล ไม่ใช่การมองเห็นปัญหาเพียงในแต่ละ
วัน ผู้น าต้องสามารถสมดุลการจัดล าดับความส าคัญระหว่างสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตกับการ
มองเห็นปัญหาของแต่ละวัน 

ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 ด้านการมีจิตบริการ จากผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ทั้งนี้ เป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษา แสดงออกด้วยความเต็มใจที่จะช่วยเหลือ หรือ
พร้อมที่จะให้บริการในทันที่ทันใด ให้ความสนใจกระตือรือร้นในการให้บริการ แสดงการ
ต้อนรับและกล่าวทักทายปราศรัยด้วยใบหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส สามารถให้ความช่วยเหลือได้
ตรงตามความต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับ ปองภพ ภูจอมจิตร (2558) ได้ศึกษา เรื่อง การ
พัฒนาตัวบงชี้ภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จากผลการวิจัย
พบว่า ด้านการมีจิตบริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 ด้านการพัฒนาบุคลากร จากผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้ เป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษารับฟังและติดตามข้อมูลเพื่อแก้ไขปัญหาและ
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อุปสรรคในการพัฒนาครู บุคลากร เจ้าหน้าที่ ผู้บริหารมอบหมายงานและความรับผิดชอบแก่
ครู บุคลากร เจ้าหน้าที่อย่างทั่วถึง ผู้บริหารมองเห็นคุณค่าของครู บุคลากร เจ้าหน้าที่โดยไม่
ตัดสินจากลักษณะภายนอก สอดคล้องกับงานวิจัยของ อมรรัตน์ ศรีทอง (2558) ได้ศึกษา 
เร่ือง ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าแบบผู้รับ
ใช้ของผู้บริหารโรงเรียนและครู ด้านการพัฒนาผู้อื่น อยู่ในระดับมาก 
 แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านการเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะ 
ผู้น าใฝ่บริการ ด้านการเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในด้านนี้ คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาปฏิบัติต่อครู บุคลากร เจ้าหน้าที่ด้วยความเคารพบนพื้นฐานความแตกต่างระหว่าง
บุคคล แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการ ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาวิเคราะห์
ความแตกต่างระหว่างบุคคล จะสามารถมอบหมายงานได้ตรงกับความถนัด ความสามารถ และ
การให้ก าลังใจ ควรสังเกต พฤติกรรมการท างาน ผลงานของครูแต่ละคน ครูหรือบุคลากรแต่ละคน
ย่อมแตกต่างกัน ต้องเข้าใจและเข้าถึงความรู้สึกของครูและบุคลากรทางการศึกษาบนความ
แตกต่าง เมื่อครูท างานดีหรือผิดพลาด ควรกล่าวค ายกย่อง  ชมเชย และการให้ก าลังใจ เพื่อให้เกิด
การพัฒนางานหรือผลงานให้ดีขึ้น 

2. ด้านการบ ารุงรักษาบุคคล จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าใฝ่ 
บริการ ด้านการบ ารุงรักษาบุคคล ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในด้านนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาไม่แสดงหา
ความโดดเด่นหรืออ้างถึงสิ่งที่ได้ให้ความ ช่วยเหลือครู บุคลากร เจ้าหน้าที่ แนวทางในการปรับปรุง
และพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการ ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาอุทิศตนเป็นแบบอย่างที่ดี เสียสละเวลา 
มุ่งมั่นให้ครูมีความรู้ ความสามารถและก้าวหน้าในวิชาชีพและส่งเสริมให้ครูมีคุณภาพที่ดีขึ้น 
สนับสนุนให้ก าลังใจครูและบุคลากร ให้ค าปรึกษาแก่ครู เอาใจใส่ ให้ความเมตตา และวิเคราะห์
สาเหตุของปัญหาของครู เพื่อช่วยเหลือแก้ไขได้ถูกต้อง และผู้บริหารสถานศึกษาต้องสร้างความ
มั่นใจว่าเราเป็นผู้น าที่มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ทั้งด้านตนเองและวิชาชีพ มีการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนางาน  

3. ด้านการตระหนักรู้ จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าใฝ่บริการ  
ด้านการตระหนักรู้ ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในด้านนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษารับรู้อารมณ์ของครู 
บุคลากร เจ้าหน้าที่ ได้เสมอแต่ไม่แสดงอาการตอบโต้ แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาภาวะ
ผู้น าใฝ่บริการ ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรู้เขา รู้เรา เข้าใจตัวเอง เข้าใจคนอื่น สงบสติอารมณ์ 
ท าให้สามารถครองอารมณ์น าไปสู่การปรับแก้สถานการณ์ แก้ปัญหาได้อย่างยุติธรรม  ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา เกิดความซาบซึ้ง เข้าใจในความสามารถในการคิดไตร่ตรองของเรา มีความ
ตื่นตัวอยู่เสมอตลอดเวลา เป็นผู้มีสติและไหวพริบในการแก้ไขปัญหาต่างๆ หากเกิดปัญหาขึ้นใน
สถานศึกษาหรือในองค์กร ผู้บริหารต้องเข้าใจปัญหา หาสาเหตุ และแก้ไขปัญหาได้อย่างฉับพลัน 
เพื่อให้เกิดผลดีต่อการปฏิบัติงานของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
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4. ด้านการโน้มน้าว จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าใฝ่บริการ  
ด้านการโน้มน้าว ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในด้านนี้ คือ ไปเยี่ยมเยียนครู บุคลากร เจ้าหน้าที่โดยไม่รอ
โอกาส ส าคัญหรือเมื่อมีการจัดงานต่าง ๆ แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการ 
ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษา มีจิตวิทยาประกอบในการบริหารจัดการงานทุกประเภท สร้างภาวะผู้น า
ให้เกิดว่าเขาพึ่งเราได้ สร้างแรงจูงใจในการท างาน ต้องรู้แจ้งเห็นจริง เป็นแบบอย่างได้ ต้องเป็นคน
สร้างแรงบันดาลใจเก่ง โอกาสในวันส าคัญมอบของขวัญตามสมควร มอบของที่ระลึก โดยไม่
จ าเป็นต้องบอกกล่าวล่วงหน้า การไปให้ก าลังใจในสถานการณ์ฉุกเฉิน เป็นที่พึ่งพาอาศัยด้านการ
ท างานของสถานศึกษาได้ การท าผลงานทางวิชาการต้องท าเป็นแบบอย่างให้มองเห็นความส าเร็จ  
สร้างความประทับใจให้ครูและบุคลากรในทุกโอกาส  

5. ด้านการสร้างมโนทัศน์ จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าใฝ่ 
บริการ ด้านการสร้างมโนทัศน์ ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในด้านนี้ คือ ผู้บริหารแจ้งวิสัยทัศน์หน่วยงาน
ทุกระดับที่เกี่ยวข้องอย่างทั่วถึง และติดตามการน าไปปฏิบัติ แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา
ภาวะผู้น าใฝ่บริการ ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษา สร้างฝันเป็นของตนเอง และน าสู่การปฏิบัติได้ พูด
จริง ท าจริง เห็นผลปรากฏ ท างานในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ น าหลักการบริหารมาใช้อย่าง
จริงจังครบถ้วน การท านโยบายในระดับต่างๆ หรือใส่นโยบายใดลงไปก็ประสบความส าเร็จ น า
หลักคิดมาสู่การสร้างนวัตกรรม สารสนเทศและเทคโนโลยีทางการศึกษาในทุกมิติ หรือการ
บริหารงานรวมทั้งการติดตาม ประมวลผลอย่างเป็นระบบ ตรวจสอบ และอธิบายได้ มีเป้าหมายใน
การท างาน การท างานกับครูผู้สอนหรือบุคลากร ควรค านึงถึงการพึ่งพาอาศัย การช่วยเหลือเจือจุน
กันในยามที่ขาดแคลน การปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ ตรงไปตรงมา รวมทั้งการติดตาม ประมวลผล
อย่างเป็นระบบ ตรวจสอบ และอธิบายได้  

6. ด้านการมีจิตบริการ จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าใฝ่บริการ  
ด้านการมีจิตบริการ ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในด้านนี้ คือ ผู้บริหารมีการคิดวิเคราะห์ วิพากษ์ วิจารณ์ 
สถานการณ์สถานศึกษา แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการ ดังนี้  ผู้บริหาร
สถานศึกษาท างานอย่างเป็นระบบ มองภาพสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน การขับเคลื่อนคุณภาพ
การศึกษา  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาผ่านโครงการนิเทศภายใน สามารถวิเคราะห์ 
วิพากษ์ วิจารณ์  สถานการณ์สถานศึกษาได้อย่างเต็มปากเต็มค า และมีความเป็นแบบอย่างแท้จริง  
สู่การสร้างสรรค์สถานศึกษา มีเทคนิคทางการบริหารจัดการสถานศึกษา  การบริหารจัดการที่มี
คุณภาพ ส่งผลให้องค์กรก้าวหน้า ทุกฝ่ายต้องช่วยกันมีใจรักในการบริการนักเรียน ผู้ปกครอง หรือ 
หน่วยงานภายนอกที่เข้ามายังสถานศึกษา 

7. ด้านการพัฒนาบุคคล จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าใฝ่ 
บริการ ด้านการพัฒนาบุคคล ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในด้านนี้ คือ ผู้บริหารตั้งข้อท้วงติงเมื่อครู 
บุคลากร เจ้าหน้าที่ไปอบรมแล้วยังท างานไม่ได้ดังที่หวัง แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาภาวะ
ผู้น าใฝ่บริการ ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษา ต้องสร้างแรงจูงใจในการท างาน เพื่อการพัฒนาครูและบุ
คลการทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ครูและบุคลากรจะได้รับและได้ฝึกการพัฒนาตนเองและพัฒนา
วิชาชีพ อย่างจริงจัง เด็กจะเก่งได้ต้องเจอครูเก่ง  สร้างคุณค่าในความเป็นครู  อุทิศตนเพื่อศิษย์ 
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อุทิศเวลาให้กับสถานศึกษา การจะตักเตือน ให้ค าแนะน า ในสิ่งที่ตนเองได้รับและได้มา หรือน า
ปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จได้ ต้องกระตุ้นให้ครูเห็นว่าการพัฒนาตนเองหรือการพัฒนาวิชาชีพ มี
ข้อดีอย่างไร ส่งผลต่องาน ตนเอง นักเรียน และโรงเรียนได้อย่างไรบ้าง  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ศึกษาปัจจัยทีส่่งผลต่อภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1  

2. ศึกษาภาวะผู้น าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาพัทลงุ เขต 1 ด้านการโน้มนา้วในการท างานของครูและบุคคลากรทางการศึกษา 
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