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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ศึกษาพฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าของลูกค้าของ
โรงไฟฟ้าเขตอตุสาหกรรมสุรนารี อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 2) ระดับคุณภาพการให้บริการ
ของโรงไฟฟ้าเขตอุสาหกรรมสุรนารี 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าต่อ
คุณภาพการให้บริการของโรงไฟฟ้าเขตอุตสาหกรรมสุรนารี อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการศึกษาคือ ลูกค้าของโรงไฟฟ้าเขตอุสาหกรรมสุรนารี อ าเภอ
เมือง จังหวัดนครราชสีมา ประกอบด้วย ผู้จัดการ/ผู้บริหาร, หัวหน้างาน, พนักงานประจ าและ
พนักงานชั่วคราว สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน จ านวน 385 คน                       
ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า ตามวิธีของครอนบาค (Conbach’s Alpha Coefficient) ค่าความเชื่อมั่น 
.88 เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล คือแบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิง
พรรณา ได้แก่ จ านวนความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วยเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ 
การทดสอบสหสัมพันธ์ไคร์สแควร์ (x2-test)     

ผลการวิจัย พบว่า  
1. พฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าของผู้แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าเพื่อ 

ด าเนินงานในการผลิตอาหารส าเร็จรูป จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80 มีขนาดก าลังไฟฟ้า
ของโรงงาน 8-10 เมกะวัตต์จ านวน 213คน คิดเป็นร้อยละ 55.32 มีเครื่องมือเครื่องจักรส าคัญที่
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ใช้ไฟฟ้า เป็นเครื่องจักรผลิตสินค้าจ านวน137คน คิดเป็นร้อยละ 35.58 และช่วงเวลาที่ใช้ไฟฟ้าใน
การท างานตลอด 24 ชม จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 42.34 

2. ระดับคุณภาพการให้บริการโดยภาพรวมลูกค้าอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.81,  
S.D.=.31) ทั้ง 6 ด้าน เรียงจากค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านคุณภาพไฟฟ้า ( X =4.87, 
S.D.=.27) รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการไฟฟ้า ( X =4.86, S.D.=.32) ด้านระยะเวลาการ
ด าเนินงานการให้บริการ ( X =4.82, S.D.=.37) ด้านการประสานงานการให้บริการไฟฟ้า ( X =
4.77, S.D.=.41) ด้านข้อมูลการให้บริการไฟฟ้าที่ได้รับ ( X =4.76, S.D.=.39) และด้านที่น้อยที่สุด 
คือ ด้านความสะดวกการให้บริการไฟฟ้า ( X =4.75, S.D.=.39) ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าต่อคุณภาพการให้บริการโดยภาพรวม  
ของโรงไฟฟ้าเขตอุตสาหกรรมสุรนารี อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา มีความสัมพันธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกัน ในด้านการใช้ไฟฟ้าเพื่อด าเนินงาน (Sig.=.00) ด้านขนาดก าลังไฟฟ้าของโรงงาน 
(Sig.=.00) และ ด้านช่วงเวลาที่ใช้ไฟฟ้า (Sig.=.00) ส่วนที่ไม่มีความสัมพันธ์กัน ได้แก่ ด้าน
เครื่องจักรส าคัญที่ใช้ไฟฟ้า (Sig.=.44) โดยนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 

ค าส าคัญ : พฤติกรรม / คุณภาพ / การให้บริการ 
 
Abstract 

This research objective for study 1) To study the electricity consumption  
behavior of customers of the Suranaree industrial zone power plant, Muang 
district, Nakhon Ratchasima province 2) Service quality level of the Suranaree 
industrial power plant 3) The study Relationship between electricity consumption 
behavior and service quality of power plant in Suranaree Industrial zone power 
plant, Muang district, Nakhon Ratchasima province. Population and sample used in 
the study are customers of the Suranaree industrial zone power plant, Muang 
district, Nakhon Ratchasima province consist of managers / executives, supervisors, 
permanent employees and temporary employees. A specific sampling the exact 
number of 385 people, the alpha coefficient according to Cronbach's method, the 
confidence factor is 0. 88 The instruments used to collect the data were 
questionnaires and the statistics used for data analysis were descriptive statistics 
frequency, percentage, mean, standard deviation and the inferential statistics were 
the Chi-square correlation test (x2-test). 

The research found that: 
1. Electrical consumption behavior of the majority of respondents. There  

are 108 people using electricity for operating in the production of ready-made 
food, accounting for 27.80 percent, with a factory size of 8-10 megawatts of 213 
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people or 55.32 percent. Is a production machine for 137 people Accounted for 
35.58 percent and the time used to work 24 hours a total of 163 people or 42.34 
percent. 

2. The overall service quality level of customers was the highest ( X =  
4.81) on all 6 aspects, ranked from the descending average, highest power quality 
( X =4.87), secondary. Downward is the personnel of the electricity provider ( X = 
4.86), the duration of the service ( X =4.82), the coordination of the electricity 
service ( X =4.77) the electricity service data received ( X =4.76) and the least 
aspect was the convenience of the electricity service ( X =4.75). Statistically 
significant at a level of .05. 

3. Relationship between electricity consumption behavior and overall  

service quality Of the power plant in Suranaree Industrial zone, Muang district, 
Nakhon Ratchasima province, correlate in the same direction in the field of 
electricity use for operations (Sig.=.00), size of plant power (Sig.=.00) and time of 
electricity (Sig.=.00). The non-related part is the major machinery that uses 
electricity (Sig.=.44). Statistically significant at the level of .01 

 

Keywords: Behavior / Quality / Service 
 
บทน า 

พลังงานไฟฟ้ามีความส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาประเทศทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง เพราะพลังงานไฟฟ้าเป็นปัจจัยพื้นฐานของการสร้างความเจริญให้กับท้องถิ่นต่าง  ๆ               
มีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพของประชาชนในปัจจุบัน ตามนโยบาย
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของรัฐบาล โดยการแปรรูปจากส่วนการผลิตไฟฟ้าบางส่วนของการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เพื่อลดภาระทางการเงินของภาครัฐสนับสนุนให้ภาคเอกชนเข้า
มามีส่วนร่วมในการผลิตกระแสไฟฟ้าและเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ. กระทรวงพลังงาน. 
(2561) หรือ PDP2018 
 โรงไฟฟ้าเขตอุตสาหกรรมสุรนารี ตั้งอยู่ในพื้นที่ ต.หนองบัวศาลา อ.เมือง จังหวัด
นครราชสีมา เป็นโรงไฟฟ้าที่ใช้ก๊าซธรรมชาติเป็นเชื้อเพลิงในการผลิตไฟฟ้ามีก าลังการผลิต 128 
MW จ าหน่ายไฟฟ้า ให้กับการไฟฟ้าฝ่ายผลิตและโรงงานอุตสาหกรรมในละแวกใกล้เคียง ในส่วน
ของโรงงานอุตสาหกรรมนั้น เดิมมีการรับไฟฟ้า จากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค แต่เมื่อมีโรงไฟฟ้า
เกิดขึ้นในพื้นที่ใกล้เคียงกับโรงงานอุตสาหกรรม ท าให้โรงงานอุตสาหกรรม มีทางเลือกในการรับ
ไฟฟ้าจากแหล่งอื่น ที่ไม่ใช่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประกอบกับโรงไฟฟ้าเขตอุตสาหกรรมสุรนารี 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา (ส านักงานจังหวัดนครราชสีมา, 2557) 

จากเหตุผลข้างต้นเกี่ยวกับการแข่งขันของผู้ให้บริการไฟฟ้า ทั้งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
และ ผู้ผลิตไฟฟ้าเอกชนที่เป็นผู้ผลิตไฟฟ้าเอกชนรายเล็ก (SPP : Small Power Producer) ในเชิง
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การให้บริการไฟฟ้า แก่โรงงานอุตสาหกรรมผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะท าการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการ
ใช้ไฟฟ้าต่อคุณภาพการให้บริการของโรงไฟฟ้าเขตอุตสาหกรรมสุรนารี อ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา”เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้ไฟฟ้า และ ระดับคุณภาพการให้บริการแก่
ผู้รับบริการใช้ไฟฟ้า ซึ่งเป็นโรงงานอุตสาหกรรม 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าของลูกค้า ของโรงไฟฟ้าเขตอุตสาหกรรมสุรนารี  
อ าเภอเมือง จังหวดันครราชสีมา 

2. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการ ของโรงไฟฟ้าเขตอตุสาหกรรมสุรนารี อ าเภอ 
เมือง จังหวดันครราชสีมา 

3. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าต่อคุณภาพการให้บริการของ 
โรงไฟฟ้าเขตอตุสาหกรรมสุรนารี อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  
 
กรอบแนวคิดของการวจิัย 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง ที่ผู้ศึกษาใช้เป็นแนวทาง                   
ในการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าต่อคุณภาพการให้บริการของโรงไฟฟ้าเขตอุตสาหกรรม            
สุรนารี อ าเภอเมือง จังหวดันครราชสีมา ใช้แนวคิดของ Vroom,V,H. (1970 : 91-103) 

 

 ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

ข้อมูลลักษณะทั่วไป 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. ต าแหน่ง  
4. แผนกงาน 
5. ประสบการณ ์

พฤติกรรมการใช้ไฟฟ้า 
1. การใช้ไฟฟ้าเพื่อด าเนินงาน 
2. ขนาดก าลังไฟฟ้าของโรงงาน 
3. เครื่องมือเครื่องจักรส าคญัที่ใช้ไฟฟ้า 
4. ช่วงเวลาที่ใช้ไฟฟ้า 
 

คุณภาพการให้บริการ 
1. ด้านความสะดวก การให้บริการไฟฟ้า 
2. ด้านการประสานงาน การให้บริการไฟฟ้า  
3. ด้านข้อมูล การให้บริการไฟฟ้าที่ได้รับ 
4. ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการไฟฟา้ 

5. ด้านคุณภาพไฟฟ้า 
6. ด้านระยะเวลาการด าเนินงาน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นลูกค้าของโรงไฟฟ้าเขต

อุตสาหกรรมสุรนารี อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเป็นผู้บริหารและพนักงาน ในโรงงาน
อุตสาหกรรม จ านวน 18 โรงงานอุตสาหกรรม จ านวน 984 คน ผู้วิจัยคิดค านวณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากการค านวณ ตามวิธีของ Yamané (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ , 
(2551 : 16) ซึ่งได้ก าหนดค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ 3 ได้
จ านวนตัวอย่าง 385 คนผู้ศึกษาใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Simple) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คร้ังนี้คือ แบบสอบถาม 
1.  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  มีค่าที่ .87 มากกว่า .50 
2. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของข้อมูลโดยน า

แบบสอบถามที่ปรับปรุงไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากร จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความ
เที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า ตามวิธีของครอนบาค 
(Conbach’s Alpha Coefficient) ในการวิจัยครั้งนี้ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 
.88 มากกว่า .50 มีความเชื่อมั่น 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล   
การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ จะด าเนินการโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยใช้สถิติ

ในการวิเคราะห์ ดังนี้  
1. ข้อมูลทั่วไปใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive) วิเคราะห์หาค่าความถี่ (Frequency)  

ค่าร้อยละ (Percent) ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
เพื่อใช้อธิบายข้อมูลทั่วไปของปัจจัยส่วนบุคคล  

2. ข้อมูลพฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าของลูกค้าใช้สถิติเชิงพรรณนาที่ใช้ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วน 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  

3. วิเคราะห์ระดับคุณภาพการให้บริการของโรงไฟฟ้าตลิ่งชันอ าเภอเมืองจังหวัดสระบุรี  
ใช้สถิติเชิงพรรณนาที่ใช้ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  

4. การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าต่อคุณภาพการให้บริการ 
ของโรงไฟฟ้าตลิ่งชันอ าเภอเมืองจังหวัดสระบุรี ตามคุณลักษณะของลูกค้าโดยใช้สถิติความสัมพันธ์
ทดสอบไคร์สแควร์ (x2-test) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

 
สรุปผลการวิจัย  

ผลการศึกษาข้อมูลลักษณะทั่วไป พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
จ านวน 332 คน คิดเป็นร้อยละ 86.23 อายุ 40-50 ปี จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 47.79 
ต าแหน่ง เป็นพนักงานประจ า จ านวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 43.12 หน่วยงาน/สังกัดฝ่ายซ่อม
บ ารุงจ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 43.12 และมีประสบการณ์ท างาน 5-10 ปีจ านวน 183 คน  

ผลการศึ กษาพฤติ กรรมการใช้ ไฟฟ้ า  พบว่ า  ผู้ ตอบแบบสอบถามส่ วน ใหญ่                      
มีพฤติกรรมการใช้ไฟฟ้า  เพื่อด าเนินงานในการผลิตอาหารส าเร็จรูป จ านวน 108 คน                 
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คิดเป็นร้อยละ 27.80 มีขนาดก าลังไฟฟ้าของโรงงาน 8-10 เมกะวัตต์ จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อย
ละ 55.32 มีเครื่องมือเคร่ืองจักรส าคัญที่ใช้ไฟฟ้าเป็นเครื่องจักรผลิตสินค้าจ านวน 137 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.58 และช่วงเวลาที่ใช้ไฟฟ้าในการท างานตลอด 24 ชม จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.34 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคณุภาพการให้บริการของ 

    โรงไฟฟา้เขตอตุสาหกรรมสุรนารี อ าเภอเมือง จังหวดันครราชสีมา โดยภาพรวม 
คุณภาพการให้บริการ X  S.D. ระดับ ล าดับที ่

1. ด้านความสะดวกการให้บริการไฟฟ้า 4.75 .39 มากที่สุด 6 
2. ด้านการประสานงานการให้บริการไฟฟ้า 4.77 .41 มากที่สุด 4 
3. ด้านข้อมูลการให้บริการไฟฟ้าที่ได้รับ 4.76 .39 มากที่สุด 5 
4. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการไฟฟ้า 4.86 .32 มากที่สุด 2 
5. ด้านคุณภาพไฟฟ้า 4.87 .27 มากที่สุด 1 
6. ด้านระยะเวลาการด าเนินงานการให้บริการ 4.82 .37 มากที่สุด 3 

รวม 4.81 .31 มากที่สุด - 
 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญเรื่อง 
คุณภาพการให้บริการของโรงไฟฟ้าเขตอุสาหกรรมสุรนารี อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา               
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.81, S.D.=.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มี
ค่าความคิดเห็นมากที่สุด คือด้านคุณภาพไฟฟ้า ( X =4.87, S.D.=.27) รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการไฟฟ้า ( X =4.86, S.D.=.32) ด้านระยะเวลาการด าเนินงานการให้บริการ ( X =4.82, 
S.D.=.37) ด้านการประสานงานการให้บริการไฟฟ้า ( X =4.77, S.D.=.41) ด้านข้อมูลการ
ให้บริการไฟฟ้าที่ได้รับ ( X =4.76, S.D.=.39) และด้านที่น้อยที่สุด คือ ด้านความสะดวกการ
ให้บริการไฟฟ้า ( X =4.75, S.D.=.39) 
 

ตารางที่ 2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าของลูกค้าต่อคุณภาพการให้บริการของ 
    โรงไฟฟา้เขตอุสาหกรรมสุรนารี อ าเภอเมือง จังหวดันครราชสีมา  

Correlations (1) (2) (3) (4) (5) 
(1) การใช้ไฟฟ้าเพื่อด าเนินงาน   1 -.30** .16** .33** -.24** 
 Sig.  .00 .00 .00 .00 
(2) ขนาดก าลังไฟฟ้าของโรงงาน   -.30** 1 .26** -.35** .26** 

 Sig. .00  .00 .00 .00 

(3) เครื่องจักรส าคญัที่ใช้ไฟฟ้า   .16** .26** 1 -.232** -.03 
 Sig. .00 .00  .00 .44 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
Correlations (1) (2) (3) (4) (5) 

(4) ช่วงเวลาที่ใช้ไฟฟ้า   .33** -.35** -.23** 1 -.20** 
 Sig. .00 .00 .00  .00 

ภาพรวมคุณภาพบริการ   -.24** .26** -.03 -.20** 1 
 Sig. .00 .00 .44 .00  

**นัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั .01 
*นัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าของ
ลูกค้าต่อคุณภาพการให้บริการของโรงไฟฟ้า เขตอุตสาหกรรมสุรนารี อ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน ในด้านการใช้ไฟฟ้าเพื่อด าเนินงาน (Sig.=.00) 
ด้านขนาดก าลังไฟฟ้าของโรงงาน (Sig.=.00) และ ด้านช่วงเวลาที่ใช้ไฟฟ้า (Sig.=.00) ส่วนที่ไม่มี
ความสัมพันธ์กัน ได้แก่ด้านเครื่องจักรส าคัญที่ใช้ไฟฟ้า (Sig.=.44) โดยนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 
 
อภิปรายผล 

1. พฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าของลูกค้าโรงไฟฟ้าเขตอุตสาหกรรมสุรนารี อ าเภอเมือง  
จังหวัดนครราชสีมา ส่วนใหญ่เป็น เพศชาย อายุระหว่าง 40-50 ปี เป็นพนักงานประจ าปฏิบัติงาน
ในหน่วยงานฝ่ายซ่อมบ ารุง มีประสบการณ์ท างานระหว่าง 5-10 ปี และโดยส่วนใหญ่มีการใช้ไฟฟ้า
เพื่อการผลิตอาหารส าเร็จรูป โรงงานมีขนาดก าลังไฟฟ้าตั้งแต่ 8-10 MW ส่วนเครื่องจักรส าคัญที่
ใช้ไฟฟ้า คือ เครื่องจักรหลักที่ใช้ในผลิตสินค้า และใช้ไฟฟ้าในการท างานเป็นเวลา 24 ชม.ต่อวัน 

2. ระดับคุณภาพการให้บริการของโรงไฟฟ้า เขตอตุสาหกรรมสุรนารี อ าเภอเมือง  
จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมลูกค้าให้ความส าคัญต่อระดับคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ
มากที่สุด ทั้ง 6 ด้าน เรียงจากมากไปน้อย อันดับแรก ด้านคุณภาพไฟฟ้า คือ ปริมาณไฟฟ้า ตรง
ตามความต้องการ และราคาค่าไฟฟ้า มีความเหมาะสม อันดับรองลงมา ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
ไฟฟ้า คือมีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ บริการด้วยความสุภาพ เป็นกันเอง มีความเอา
ใจใส่ กระตือรือร้น พร้อมที่จะให้บริการ อันดับสาม ด้านระยะเวลาการด าเนินงานการให้บริการ 
คือ ระยะเวลาในการแจ้งหนี้ ค่าไฟฟ้า มีความเหมาะสม ระยะเวลาในการแจ้งแผนการบ ารุงรักษา 
หรือหยุดจ่ายไฟฟ้า มีความเหมาะสม และระยะเวลาในการแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ หรือไฟฟ้าตก มี
ความรวดเร็ว อันดับสี่ ด้านการประสานงานการให้บริการไฟฟ้า คือ มีการประสานงาน ได้
ตลอดเวลา 24 ชม. มีการประสานงาน หลากหลายช่องทาง มีการประสานงาน ด้วยความรวดเร็ว 
ทันเวลา อันดับห้า ด้านข้อมูลการให้บริการไฟฟ้าที่ได้รับ คือ ข้อมูลแผนการบ ารุงรักษาหรือแผน
หยุดจ่ายไฟฟ้า ถูกต้อง/ชัดเจน ข้อมูลปัญหาไฟฟ้าดับ หรือไฟฟ้าตก ถูกต้อง/ชัดเจน และข้อมูลการ
ใช้ไฟฟ้า แบบ on-line (AMR) ถูกต้อง/ชัดเจน อันดับหก ด้านความสะดวกการให้บริการไฟฟ้า คือ 
ความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร ทางโทรศัพท์มือถือ ความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร ทาง
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จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) และ ความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร ทางโทรศัพท์พื้นฐาน 
ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ ณัฐวุฒิ พิมพิสุทธิ์ (2559) ศึกษา
เร่ือง ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ   

3. ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าต่อคุณภาพการให้บริการของโรงไฟฟ้า 
เขตอุตสาหกรรมสุรนารี อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวม พฤติกรรมการใช้ไฟฟ้า               
มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพการให้บริการ ไปในทิศทางเดียวกัน ได้แก่ ด้านการใช้ ไฟฟ้าเพื่อ
ด าเนินงาน ด้านขนาดก าลังไฟฟ้าของโรงงาน ด้านช่วงเวลาที่ใช้ไฟฟ้า สอดคล้องกับ รุ่งรัตน์ เหล่า
รัศมีวิวัฒน์ (2558) ซึ่งพฤติกรรมที่มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพการให้บริการ หมายถึงคุณภาพการ
ให้บริการที่ดี เป็นปัจจัยหนึ่งในการพิจารณาซื้อไฟฟ้าเพิ่มขึ้น หรือ การพิจารณาตกลงใช้ไฟฟ้าจาก
โรงไฟฟ้า ส าหรับโรงงานใหม่ ที่จะขยายในอนาคตเพิ่มมากขึ้น และไม่มีความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าต่อคุณภาพการให้บริการ ไม่ไปในทิศทางเดียวกัน ได้แก่ ด้านเครื่องจักร
ส าคัญที่ใช้ไฟฟ้านั้น หมายความได้ว่า เครื่องจักรที่ใช้งาน ไม่ส่งผลต่อการตอบสนองด้านคุณภาพ
มากนัก หรือ บางพฤติกรรมการน าไฟฟ้าไปใช้เครื่องมือเครื่องจักรนั้น  ๆ อาจไม่ใช่เครื่องมือ
เครื่องจักรที่ส าคัญของโรงงาน ท าให้ไม่มีผลใด ๆ ต่อคุณภาพการบริการที่ได้รับจากโรงไฟฟ้า 
โดยนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1. ควรรักษาระดับคุณภาพการให้บริการให้เป็นไปในระดับนี้ต่อไป หรือ พัฒนาให้ดี 

ยิ่งขึ้นต่อไป โดยพิจารณาระดับคุณภาพการให้บริการ ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือด้านความสะดวก
การให้บริการไฟฟ้า  

2. ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสาร รวมถึงการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ข้อมูลด้านไฟฟ้า  
และการบริการ โดยใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น line หรือ Website หรือ ระบบออนไลน์ อื่น ๆ                
ที่ผู้ใช้ฟ้า สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลาที่ติดต่อสื่อสาร  

3. ควรเพิ่มการส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลดการใช้ไฟฟ้า หรือ รางวัลการใช้ไฟฟ้าเพิ่ม  
ซึ่งจะส่งผลให้ระดับคุณภาพการให้บริการ ดียิ่งขึ้น และสร้างความประทับใจในราคามากกว่าคู่แข่ง 
จะท าให้เพิ่มโอกาสที่จะขายไฟฟ้าได้มากยิ่งขึ้น หากมีการขยายกิจการสร้างโรงงานใหม่ อาจจะ
ได้รับพิจารณาซื้อไฟฟ้าเพิ่มจากลูกค้าก่อนคู่แข่งอ่ืน   
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