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บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อภาวะผู้น า 
2) ศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อประสิทธิผล และ 3) ศึกษาภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
สุราษฏร์ธานี ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายนิติบัญญัติ และ
พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฏร์ธานี จ านวน 7,875 คน ซึ่งค านวณ
ตัวอย่างได้ จ านวน 370 คน ส่วนประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ นายอ าเภอ จ านวน 
19 คน ซึ่งน ามาเป็นตัวอย่างทั้ง 19 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ แบบสอบถาม และการ
สัมภาษณ์ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์หาค่า
ถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับ จากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้าน
การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล และ
ด้านการกระตุ้นให้ใช้ปัญญา 2) ประสิทธิผลของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
สุราษฏร์ธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการ
ติดต่อสื่อสาร ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการบริการที่ดี ด้าน
การคิดวิเคราะห์ ด้านการท างานเป็นทีม ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ และ ด้านการพัฒนาตนเอง 
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และ 3) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อประสิทธิผลของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในจังหวัดสุราษฏร์ธานี สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลได้ ร้อยละ 80.30 
    

ค าส าคัญ : ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง / ประสิทธิผล / ผู้บริหาร 
 
Abstract 
 The purposes of this research were to study: 1) The level of opinion of 
personnel towards; 2) The level of opinions of personnel on the effectiveness; 3) 
Transformational Leadership affecting the effectiveness of the administrators of 
local government organizations in Surat Thani Province. Population in this study 
was divided into group: in the quantitative research samples were sub district 
executive staff, personnel of sub district legislative body and sub district general 
personnel in Surat Thani Province totaling 7,875 people that samples totaling 
370. As for qualitative research, respondents were district offices, the highest 
administrative offices in each district purposely chosen totaling 19. The 
instrument used in quantitative research were questionnaire while that of 
qualitative research was In-dept interviews. The analysis of data was carried via 
percentage, frequencies, means, standard deviation and multiple regressions. 
 It was found from the study that: Overall transformational leadership at a 
high level. Individually, it could be ranked from high to low as follows: idealized 
influence, inspiration motivation, individualized consideration and intellectual 
stimulation respectively.; Overall effectiveness of local administrative 
organization administrators in Surat Thani Province was also at a high level. 
Individually, it could be ranked from high to low as follows: communication, 
human resource development, the aim of achievement, good service, analytical 
thinking, teamwork, defining vision, and self-development.; Transformational 
Leadership that affecting the effectiveness of the administrators of local 
government organizations in Surat Thani Province could predict the effectiveness 
by 80.30%.  
 

Keywords:  Transformational Leadership / Effectiveness / Administrative 
  
บทน า 
 การปกครองท้องถ่ิน เป็นการปกครองที่มุ่งยึดหลักการกระจายอ านาจการปกครองโดย
ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง ส าหรับความส าคัญของการปกครองท้องถิ่นสามารถ
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สรุปได้ดังต่อไปนี้ 1) การปกครองท้องถิ่นคือรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
เพราะการปกครองท้องถ่ินจะเป็นสถาบันฝกึการสอนการเมืองการปกครองให้แก่ประชาชน ท าให้
เกิดความคุ้นเคยในการใช้สิทธิและหน้าที่พลเมือง อันน ามาซึ่งความศรัทธาเลื่อมใสการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย 2) การปกครองท้องถิ่นเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล 3) การปกครอง
ท้องถิ่น ท าให้ประชาชนในท้องถิ่นรู้จักปกครองตนเอง เพราะเปดดโอกาสให้ประชาชนได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมทางการเมือง 4) การปกครองท้องถิ่นสามารถสนองความต้องการของท้องถิ่นตรง
เป้าหมาย และ มีประสิทธิภาพ 5) การปกครองท้องถิ่นจะเป็นแหล่งสร้างผู้น าทางการเมืองการ
บริหารประเทศในอนาคต 6) การปกครองท้องถิ่นสอดคล้องกับแนวคิดในการพัฒนาชนบทแบบ
พึ่งพาตนเอง (โกวิทย์ พวงงาม, 2552 : 33)   
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปัจจุบันก าลังเผชิญหน้ากับการท้าทายของการเปลี่ยนแปลง
บริบทสิ่งแวดล้อมซึ่งซับซ้อนส่งผลให้มีความคาดหวังและความต้องการต่อผู้บริหารท้องถิ่นมาก
ขึ้นด้วยผู้บริหารจะต้องเผชิญกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของกระแสโลกาภิวัตน์
และปัจจัยเงื่อนไขต่าง ๆ ผู้บริหารจะต้องมีภาวะผู้น าภายใต้บริบทแห่งการเปลี่ยนแปลงซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2550 : 122 -148) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
ภาวะผู้น าและแนวทาง เชิงปฏิบัติส าหรับผู้บริหารส่วนท้องถิ่นภายใต้บริบทแห่งการเปลี่ยนแปลง
จากสถานการณ์ที่เปลี่ยน แปลงอย่างรวดเร็ว (ประหยัด หงส์ทองค า, 2540 : 15)  
 จังหวัดสุราษฎร์ธานีตั้งอยู่ในฝั่งตะวนัออกของภาคใต้ ท าให้จังหวัดสุราษฎร์ธานีมีช่วงฤดู
ฝนกินระยะเวลาตั้งแต่เดือนตุลาคมจนถึงเดือนมกราคม ซึ่งจากผลงานวิจัยพบว่า การบริหารการ
จัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยังมีปัญหาในเร่ืองของระเบียบด้านการบริการประชาชน 
เนื่องจากพนักงานบางส่วนบริการประชาชน ที่มาติดต่อขอรับบริการได้ไม่ดีเท่าที่ควรนัก ดังนั้น
จึงเสนอให้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้จากฎระเบียบการ บริหารงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น มาบังคับใช้ให้เป็นมาตรฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อสอดคล้อง
กับหลักธรรมาภิบาล ด้านคุณธรรม ซึ่งเป็นการยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยรณรงค์ให้
เจ้าหน้าที่ของรัฐยึดถือหลักนี้ ในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อเป็นตัวอย่างแก่สังคม และส่งเสริมสนับสนนุ
ให้ประชาชนพัฒนาตนเองไป พร้อมกัน เพื่อให้ประชาชนมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มี
ระเบียบวินัยประกอบอาชีพสุจริต จนเป็นนิสัยประจ าตัว (ประวิช นิลวัชรมณี, 2557 : 1-42) 
 ด้วยเหตุดังกล่าว การที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีผู้น าที่ดีก็จะส่งผลในทิศทางที่ดีต่อ 
การแก้ปัญหาต่างๆขององค์การที่มีอยู่มากมาย ดังนั้นประสิทธิผลของผู้บริหารในองค์กรปกครอง
ท้องถิ่นจึงมีความส าคัญเป็นอย่างมากเพราะลักษณะประสิทธิผลจะส่งผลโดยตรงต่อการก าหนด
ทิศทางการพัฒนาขององค์ การที่ผู้น านั้นปฏิบัติหน้าที่อยู่ ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงเป็นการศึกษาเพื่อ
น าเสนอลักษณะภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์การในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นลักษณะ
ภาวะผู้น าที่ดี จะต้องมีลักษณะอย่างไรจึงจะเหมาะสมที่จะเป็นผู้บริหารองค์กรปกครองท้องถ่ินได้
ผู้วิจัยมี ความสนใจที่จะศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฏร์ธานี  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย    
1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากร ต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ 

ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฏร์ธานี 
2. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากร ต่อประสิทธิผลของผู้บริหารองค์กร 

ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฏร์ธานี 
3. เพื่อศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของผู้บริหารองค์กร 

ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฏร์ธานี 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. ความคิดเห็นของบุคลากรต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการมีอิทธิพลอย่างมี 

อุดมการณ ์ส่งผลต่อประสิทธิผลของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฏร์ธานี 
2. ความคิดเห็นของบุคลากรต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการสร้างแรงบันดาล 

ใจสง่ผลต่อประสิทธิผลของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฏร์ธานี 
3. ความคิดเห็นของบุคลากรต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการกระตุ้นทางปัญญา           

ส่งผลต่อประสิทธิผลของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฏร์ธานี 
4. ความคิดเห็นของบุคลากรต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการค านึงถึงปัจเจก 

บุคคล ส่งผลต่อประสิทธิผลของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฏร์ธานี 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 ในการศึกษาครอบคลุม ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านการสร้างแรงบันดาล
ใจ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ที่
ส่งผล ต่อประสิทธิผล การพัฒนาตนเอง การพัฒนาบุคลากร การสร้างวิสัยทัศน์ การท างานเป็น
ทีมการสื่อสาร การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การคิดวิเคราะห์ การบริการที่ดี ของผู้บริหารองค์กรปกครอง              
ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฏร์ธานี 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประกอบด้วย 
1) ฝ่ายบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 2) ฝ่ายนิติบัญญัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
และ 3) พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดสุราษฏร์ธานี แยกเป็นเทศบาล นคร 2 
แห่ง เทศบาลเมือง 3 แห่ง เทศบาลต าบล 37 แห่ง และองค์การบริหารส่วนต าบล 96 แห่ง รวม
จ านวน 138 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีประชากร จ านวน 7,875 คน (ส านักงานท้องถิ่น
จังหวัดสุราษฏร์ธานี, 2562) 
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 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การวิจัยเรื่อง “ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฏร์ธานี” ได้ก าหนด เวลาศึกษาวิจัยตั้งแต่ เดือน มีนาคม 
2562  ถึงเดือน ตุลาคม 2562 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเชิงปริมาณ 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 1) ฝ่ายบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 2) 
ฝ่ายนิติบัญญัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ 3) พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน
จังหวัดสุราษฏร์ธานี จ านวน 138 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานี แยก
เป็นเทศบาล นคร 2 แห่ง เทศบาลเมือง 3 แห่ง เทศบาลต าบล 37 แห่ง และองค์การบริหารส่วน
ต าบล 96 แห่ง มีประชากร จ านวน 7,875 คน (ส านักงานท้องถิ่นจังหวัดสุราษฏร์ธานี , 2562)                       
มีวิธีด าเนินการศึกษา ซึ่งจ าแนกได้ดังนี้ 1) ฝ่ายบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่ง
ประกอบด้วย นายกเทศมนตรี /นายกองค์การบริหารส่วนต าบล รองนายกเทศมนตรี/รองนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสุราษฏร์ธานี จ านวน 411 คน 2) ฝ่ายนิติบัญญัติขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งประกอบด้วยประธานสภา รองประธานสภา และ สมาชิกองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานี จ านวน 2,165 คน 3) บุคลากรองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 5,299 คน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 1) ฝ่ายบริหาร
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 2) ฝ่ายนิติบัญญัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ 3) 
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดสุราษฏร์ธานี ผู้วิจัยใช้ค านวณขนาดตัวอย่างโดย
ใช้สูตรของเครชซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 : 608) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อย
ละ 95 หรือยอมให้มีความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) 

ค านวณขนาดตัวอย่างจากสูตร Krejcie and Morgan  
โดย  n  =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง   
      N  =  ขนาดของประชากร       
      e  =  ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้   
       2 =  ค่าไคสแควร์ที่ df เท่ากับ 1 และระดับความเชื่อมั่น 95% ( 2=3.84)  
      p   =  สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร (ถ้าไม่ทราบให้ก าหนด p=0.5)  
 
แทนค่าในสูตร n    =     
  N    =  366.28 = 367 คน 
 
 



388  
 

 

 

 แต่เพื่อความเหมาะสม ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 367 คน ใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ (System Random Sampling) 2 ข้ันตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ด าเนินการเลือกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายโดยการ
จับสลาก องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เป็นตัวแทนของแต่ละอ าเภอจ านวน อ าเภอละ 2 องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ขั้นตอนที่ 2 ด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ให้ทั้ง 
3 กลุ่ม แล้วด าเนินการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ดังนี้ 

1. ฝ่ายบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวนอ าเภอละ 2 แห่ง ยกเว้นอ าเภอ 
เกาะสมุยมี 1 แห่ง ประกอบด้วย นายกเทศมนตรี/นายกองค์การบริหารส่วนต าบลรอง
นายกเทศมนตรี /รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสุราษฏร์ธานีองค์กรละ 2 คนได้
กลุ่มตัวอย่างในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานี จ านวน 74 คน  

2. ฝ่ายนติิบัญญัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวนอ าเภอละ 2 แห่ง ยกเว้น 
อ าเภอเกาะสมุย มี 1 แห่ง ซึ่งประกอบด้วยประธานสภา จ านวน 1 คน รองประธานสภา จ านวน               
1 คน และสมาชิกสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 3 คน รวมทั้งสิน้ 185 คน  

3. บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวนอ าเภอละ 2 แห่ง ยกเว้นอ าเภอ                
เกาะสมุย มี 1 แห่ง ได้แก่ ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น / หัวหน้าส านักปลัด  จ านวน 1 คน 
ผู้อ านวยการส่วนการคลัง / หัวหน้าส่วนการคลัง  จ านวน 1 คน ผู้อ านวยการกองช่าง / หัวหน้า
ส่วนโยธาจ านวน 1 คน ได้กลุ่มตัวอย่างในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานี จ านวน 111 คน  
 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพได้แก่ นายอ าเภอหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย
ให้ปฏิบัติหน้าที่นายอ าเภอ ซึ่งผู้บริหารระดับสูงของแต่ละอ าเภอในจังหวัดสุราษฏร์ธานี ซึ่งมี
หน้าที่ดูแลการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบเจาะจง จ านวน 
19 คน เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เพื่อท าการศึกษาแบบเจาะลึกต่อไป   

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารที่มีผลต่อประสิทธิผลการ 

บริหารงาน จัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฏร์ธานีได้แก่ แบบสอบถาม
(Questionnaire) ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา 

2. การศึกษาเฉพาะประสิทธิผลของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด         
สุราษฎร์ธานี โดยใช้แนวการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In–depth Interview Guideline) 

การสร้างและทดสอบเครื่องมือ 
1. ศึกษาจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เก่ียวข้องเกี่ยวกับประสิทธิผลของผู้บริหาร 

ที่มีผลต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์
ธานี  
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2. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตัวแปรศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้คือ ตอนที่  
1 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) ต าแหน่ง 5) ฝ่าย/
หน่วยงานที่สังกัด 6) ระยะเวลาที่ท างาน ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ ตอนที่ 2 ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบล ตอนที่ 3 ประสิทธิผลของผู้บริหาร โดย
ใช้มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท  Likert Scale มี 5 ระดับ  

3. หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จ เสนอคณะกรรมการ                  
ผู้ควบคุมการสอบเค้าโครงดุษฎีนิพนธ์ เพื่อขอความเห็นชอบ พิจารณาทั้งในด้านเนื้อหาสาระและ
โครงสร้างของค าถาม ตลอดจนภาษาที่ใช้และตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยก าหนดค่าดัชนี 
ความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ไม่ต่ ากว่า .50 เสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน พิจารณาลงความเห็นและให้คะแนน ซึ่งได้ก าหนดค่าความสอดคล้อง
ของข้อค าถามที่น าไปใช้ได้ตั้งแต่ .80 ถึง 1.00  

4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ กับประชาชนในเขตเทศบาลนคร             
สุราษฎร์ธานีจ านวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แล้วน าแบบสอบถามทุกฉบับมาหาค่าความ
เชื่อมั่น ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 
1971 : 160) เพื่อการปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปส ารวจตัวอย่างซึ่งได้ค่าสัมประสิทธิแอลฟ่าที่
สามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 

5. เตรียมแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไข เพื่อส ารวจตัวอย่าง 
6. การหาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาจาก               

การส ารวจใช้ทุกฉบับมาหาค่าความเชื่อมั่น ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิแอลฟ่า ( Alpha 
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1971 : 160) ซึ่งได้ก าหนดค่าความน่าเชื่อถือของ
ค่าสัมประสิทธิแอลฟ่าที่สามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ ต้องไม่ต่ ากว่า .70 โดยค่าที่
ได้คือ .91 

7. สร้างแนวการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview Guideline) เก่ียวกับ 
ปัจจัยประสิทธิผลของผู้บริหารและภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ผลการวิจัยโดยใช้สถิติพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน โดย 
ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็น 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ (frequency) และร้อยละ (percentage)  
ตอนที่ 2 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง วิเคราะห์โดยใช้สถิติพื้นฐาน คือ การหาค่าเฉลี่ย 

(mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 103) 
แปลความหมายเฉลี่ย โดยก าหนดค่าเฉลี่ยดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีการปฏิบัติ อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีการปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก 
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ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีการปฏิบัติ อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีการปฏิบัติ อยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีการปฏิบัติ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ตอนที่ 3 ประสิทธิผลของผู้บริหาร วิเคราะห์โดยใช้สถิติพื้นฐาน คือการหาค่าเฉลี่ย 

(mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 103)  
ตอนที่ 4 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของผู้บริหารองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ใช้การวิ เคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis : MRA) แบบใส่ตัวแปรอิสระทุกตัวเข้าไปในสมการถดถอยโดยวิธีการ
คัดเลือกเข้า (ENTER) 

ตอนที่ 5 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและประสิทธิผลของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี  โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย  
ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป และใช้ค่าสถิติ  

ดังต่อไปนี้  
1. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) , ค่าเฉลี่ย (Mean) , ค่าส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (Standard  Deviation) 
2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้วิธีการวิเคราะห์ค่าถดถอย 

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธีแบบคัดเลือกเข้า (Enter Selection)  
3. ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ใช้วิธีวิเคราะห์ 

เนื้อหา  
 

สรุปผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามข้อมูลพื้นฐาน 

ข้อมลูพ้ืนฐาน จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
     ชาย 106 28.70 
     หญิง 264 71.30 

รวม 370 100.00 
อายุ   
    น้อยกว่า 30 ปี 10 2.80 
    30-40 ปี 42 11.40 
    41-50 ปี 115 31.20 
    51-60 ปี 146 39.40 
    มากกว่า 60 ปี 56 15.20 

รวม 370 100.00 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
ข้อมลูพ้ืนฐาน จ านวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   
     ต่ ากว่า หรือเทียบเท่ามัธยมศึกษา 48 13.00 
     ปวส. หรือ อนุปริญญา 126 34.10 
     ปริญญาตรี 147 39.70 
     สูงกว่าปริญญาตรี 49 13.20 

รวม 370 100.00 
ต าแหน่งงาน   
    สมาชิกสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 111 30.00 
    นายกเทศมนตรี/นายกองค์การบริหาร 
       ส่วน ต าบล/รองนายกเทศมนตรี          
       /รองนายก องค์การบริหารส่วนต าบล 

74 20.00 

    ปลัด/หัวหน้าส านักปลัด 37 10.00 
    หัวหน้าส่วนการคลัง /ผู้อ านวยการส่วน 
       การคลัง 

37 10.00 

    หัวหน้าส่วนโยธา /ผู้อ านวยการกองช่าง    37 10.00 
    ประธานสภา รองประธาน 74 20.00 

รวม 370 100.00 
ฝ่าย/หน่วยงานทีส่ังกัด   
    ฝ่ายนิติบัญญัติ 185 50.00 
    ฝ่ายบริหาร (นายก / รองนายก ) 74 20.00 
    ปลัด /ส านักปลัด 37 10.00 
    ส านักการคลัง/ผู้อ านวยการส่วนการคลัง 37 10.00 
    ส านักโยธา /ผู้อ านวยการกองช่าง 37 10.00 

รวม 370 100.00 
ประสบการณ์การท างาน   
    ไม่เกิน 5 ปี 76 20.50 
    5-9 ปี 138 37.20 
    10-14 ปี 73 19.60 
    15 ปีขึ้นไป 84 22.70 

รวม 370 100.00 
 

 จากตารางที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง คิดเป็นร้อยละ 71.3 ส่วนใหญ่อายุ 
51 - 60 ปี  คิดเป็นร้อยละ 39.4 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็น ร้อยละ 39.7 มีต าแหน่งงาน
เป็นสมาชิกสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คิดเป็นร้อยละ 30.0 สังกัดฝ่ายนิติบัญญัติ คิดเป็นร้อย
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ละ 50.0 มีประสบการณ์การท างานก่อน ที่จะมาท างาน อบต. 5-9 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.2 รองลงมา
คือ 15 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 22.7 
 

ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับภาวะผู้บริหารการเปลี่ยนแปลง ภาพรวม 

ภาวะผู้บริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 
ระดับภาวะผู้บริหารการเปลี่ยนแปลง 

X  S.D. ระดับ ล าดับที ่
 1. ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 4.19 .48 มาก 1 
 2. ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 4.18 .42 มาก 2 
 3. ด้านการกระตุ้นให้ใช้ปัญญา 4.15 .45 มาก 4 
 4. ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล 4.16 .47 มาก 3 

ภาพรวม 4.17 .32 มาก  
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ภาวะผู้บริหารการเปลี่ยนแปลง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก                 
(X=4.17) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับจากมาก ไปหาน้อย 
ได้ดังนี้ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ( X=4.19) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ( X  = 4.18)  
ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล ( X =4.16) และด้านการกระตุ้นให้ใช้ปัญญา ( X=4.15) 
 
ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิผลของผู้บริหารองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี  ภาพรวม   

ประสิทธิผล 
ระดับประสิทธิผล 

X  S.D. ระดับ ล าดับที ่
1. ด้านการพัฒนาตนเอง 4.16 .38 มาก 8 
2. ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 4.27 .39 มาก 2 
3. ด้านการสร้างวิสัยทัศน ์ 4.18 .39 มาก 7 
4. ด้านการท างานเป็นทีม 4.21 .45 มาก 6 
5. ด้านการสื่อสาร 4.30 .40 มาก 1 
6. ด้านการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 4.26 .43 มาก 3 
7. ด้านการคิดวิเคราะห ์ 4.23 .46 มาก 5 
8. ด้านการบริการที่ด ี 4.24 .46 มาก 4 

ภาพรวม 4.23 .30 มาก  
 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ประสิทธิผลของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
สุราษฏร์ธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X=4.23) โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้          
ด้านการสื่อสาร (X=4.30) ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ( X=4.27) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (X   
=4.26) ด้านการบริการที่ดี ( X=4.24) ด้านการคิดวิเคราะห์ (X =4.23) ด้านการท างานเป็นทีม (X  
=4.21) ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ ( X=4.18) และ ด้านการพัฒนาตนเอง ( X =4.16)  
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ตารางที่ 4  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของ
เทศบาลต าบล 
 X1 X2 X3 X4 

X1 1.00    
X2 .38* 1.00   
X3 .46* .32* 1.00  
X4 .22 .37* .39* 1.00 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 4 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประสิทธิผลของผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฏร์ธานี ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  (X1) ด้านการ
สร้างแรงบันดาลใจ (X2) ด้านการกระตุ้นทางปัญญา (X3) ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล (X4) 
พบว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 
 
ตารางที่ 5  แสดงการวิเคราะห ์Collinearity Statistics เพื่อหา Variance Inflation Factor  
   และ Tolerance 

ตัวแปรอิสระ VIF Tolerance 
ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (X1) 2.53 .57 
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (X2) 3.96 .84 
ด้านการกระตุ้นทางปัญญา (X3) 2.89 .61 
ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล (X4) 3.85 .72 

ภาพรวม 3.44 .71 
 

 จากตารางที่ 5 แสดงการวิเคราะห์ Variance Inflation Factor ของตัวแปรพบว่า              
ตัวแปรอิสระไม่สร้างปัญหาเมื่อน าสมการพยากรณ์ไปใช้ ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 ซึ่งด้านการสร้างแรง
บันดาลใจ (X2) มีค่า VIF สูงที่สุด เท่ากับ 3.96 รองลงมาคือด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล (X4) 
VIF เท่ากับ 3.85 และ ด้านการสื่อสาร (X5) VIF เท่ากับ 3.54 ส่วน ค่า Tolerance มีค่าระหว่าง 
.51 - .84 
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ตารางที่ 6 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลของ
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(ค่าคงท่ี) 2.37 .29  8.57* .00 
ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (X1) 1.34 .25 1.51 5.41* .00 
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (X2) .73 .24 .88 2.61* .00 
ด้านการกระตุ้นทางปัญญา (X3) .92 .21 1.07 3.45* .00 
ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล (X4) 1.42 .31 1.61 5.87* .00 

ภาพรวม 1.51 .20 1.73 6.45* .00 
R=.78 , R2=.81 , Ad R2=.80 , F = 141.35* , Sig -= .00 , Std. Error of the Estimate = .25 
 

 จากตารางที่ 6 พบว่า ภาวะผู้บริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฏร์ธานี พบว่าสมการเชิงเส้นของภาวะ
ผู้บริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดสุราษฏร์ธานี สามารถพยากรณ์ความส าเร็จได้ ร้อยละ 80.30 ซึ่งแสดงคะแนนดิบได้ดังนี้ 
 

 Ŷ = 2.37 + 1.34(X1) + .73(X2) + .92(X3) + 1.47(X4)  
 สมการพยากรณ์ภาวะผู้บริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฏร์ธานี คือ 
 Ẑ = 1.51(X1) + .88(X2) + 1.07(X3) + 1.61(X4)  
 
ตารางที่ 7 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตัวแปร Sig. เป็นไปตามสมมติฐาน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
ด้านการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ ์(X1) .00   
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (X2) .00   
ด้านการกระตุ้นทางปัญญา (X3) .00   
ด้านการค านึงถึงปัจเจกบคุคล (X4) .00   
 

 จากตารางที่ 7 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยภาวะผู้บริหารการเปลี่ยนแปลง 
ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (X1) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (X2) ด้านการกระตุ้นทาง
ปัญญา(X3) ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล (X4) และภาพรวม ส่งผลต่อประสิทธิผลของผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฏร์ธานีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารระดับสูงของแต่ละอ าเภอในจังหวัดสุราษฏร์ธานี 

1. ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด 
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สุราษฏร์ธานีมีวิสัยทัศน์และสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ไปสู่ผู้ร่วมงานเน้นให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วม
ในการก าหนดวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน มีการพูดคุยและแสดงให้ผู้ร่วมงานเห็นถึงความแน่วแน่ใน
อุดมการณ์โดยค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ยึดหลักคุณธรรมและ
จริยธรรมประกอบการพิจารณาตัดสินใจ ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีเป็นที่เคารพนับถือของ
ผู้ร่วมงานและสามารถควบคุมอารมณ์ได้ในทุก ๆสถานการณ์ 

2. ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด 
สุราษฏร์ธานีมีการ มองการณ์ไกลและมีเป้าหมายในการท างานที่ชัดเจน ให้ก าลังใจผู้ร่วมงานว่า
จะสามารถท างานที่มอบหมายให้ส าเร็จ สร้างค่านิยมในการท างาน โดยให้ผู้ร่วมงานค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า มีการกระตุ้นให้ผู้ร่วมงาน ท างานกันเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และแสดงออกถึงความกระตือรือร้นต่อภารกิจที่ต้องท า  

3. ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด 
สุราษฏร์ธานีมีการเปดดโอกาสให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในการหาวิธี
ป้องกันและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น ส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานระบุปัญหาของหน่วยงานโดยการใช้เหตุผล
และหลักฐานมากกว่าการคิดเอาเองว่าเป็นปัญหา เสนอวิธีการปฏิบัติงานใหม่ๆให้กับผู้ร่วมงาน
ส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานพูดคุย วิเคราะห์ ในเรื่องที่อาจจะเป็นปัญหา และสนับสนุนผู้ร่ วมงานให้คิด
แก้ปัญหาที่เคยเกิดขึ้นแล้ว ด้วยวิธีการใหม่ๆ...”  

4. ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด 
สุราษฏร์ธานีมีการมอบหมายงานโดยค านึงถึงความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล ส่งเสริม
สนับสนุนผู้ร่วมงานที่มีความสามารถพิเศษให้เจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานให้ความสนใจ
ผู้ร่วมงานที่มีปัญหาและไม่ได้รับความสนใจจากกลุ่มเท่าที่ควร ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ต่อ
ความก้าวหน้าของผู้ร่วมงานเป็นรายบุคคล และรับฟังเรื่องราวและความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน
ด้วยความตั้งใจ 
 
อภิปรายผล 

1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด 
สุราษฏร์ธานี 

1.1 ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่ง 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ King (1990 : 2329-A) ได้ศึกษาภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงและ
ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนกับผู้บริหารการศึกษา จ านวน 208 คน ในระดับอนุบาล มัธยมปลาย
และระดับมหาวิทยาลัยโดยใช้เครื่องมือ Multifactor Leadership Questionnaire ของแบส 
ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพสามารถท านายความพึงพอใจและความส าเร็จได้
เหนือว่าผู้น าแบบแลกเปลี่ยนและพบในผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัยมากกว่าอนุบาล-มัธยมปลาย 

1.2 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ 
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ผลงานวิจัยของช านิ รักษายศ (2561) ที่ท าการศึกษารูปแบบภาวะผู้น ากับการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการวิจัยพบว่า 1. การพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน ดังนี้ การน าองค์การ การมุ่งเน้นทรัพยากร
บุคคล ผลลัพธ์การด าเนินการ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ การจัดการกระบวนการ การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2.  
รูปแบบภาวะผู้น าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ แบบสนับสุนน แบบสั่งการ แบบมอบหมายงาน และแบบมีส่วน
ร่วม  

1.3  ด้านการกระตุ้นให้ใช้ปัญญา พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ 
ผลงานวิจัยของอาทิตย์ นาคีรักษ์และคณะ (2555) ศึกษาเรื่องการพัฒนาแบบจ าลองภาวะผู้น า
ของกัปตันบริษัทการบินไทยจ ากัด (มหาชน) เพื่อเปรียบเทียบองค์ประกอบคัดสรรเชิงยืนยันที่มี
ผลต่อภาวะผู้น าของกัปตันตามประสบการณ์ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยได้มาจากแบบสอบถามกัปตัน 
จ านวน 560 คน ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบเชิงยืนยัน คือความเชื่อมั่นในตนเอง 
ประสบการณ์และการบริหารจัดการ 

1.4  ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้อง 
กับผลงานวิจัยของนิทัศน์ กับเป็ง (2551) ศึกษาประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์การบริหาร           
ส่วนจังหวัดล าพูน พบว่า ประชาชนจังหวัดล าพูนมีความพึงพอใจในการด าเนินงานในโครงการ
ต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดล าพูนในระดับหนึ่ง ด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การศึกษา พบว่า ปัจจัยทางด้านลักษณะขององค์การสภาพแวดล้อมองค์การ พนักงานองค์การ 
และนโยบายการบริหารนั้น มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับประสิทธิผลในการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าพูน โดยปัจจัยด้านลักษณะขององค์การนั้นมีความสัมพันธ์ในเชิง
บวกกับประสิทธิผลโดยรวมในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดล าพูนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ส่วนปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมขององค์การ ปัจจัยด้านพนักงานองค์การ 
และปัจจัยด้านนโยบายการบริหารมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับประสิทธิผลโดยรวมในการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดล าพูนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ประสิทธิผลของ
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฏร์ธานี  

1.5 ด้านการพัฒนาตนเอง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย 
ของเทศบาลนครอุบลราชธานี (2553) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ด าเนินงานของเทศบาลนครอุบลราชธานี ซึ่งผลการส ารวจพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อ
การด าเนินงานทุกยุทธ์ศาสตร์การพัฒนาในระดับพอใจ โดยมีความพึงพอใจในในยุทธศาสตร์ด้าน
การส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ศาสนา ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่นมากที่สุด  

1.6  ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้อง 
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กับผลงานวิจัยของกิตติศักดิ์ พรพรหมวินิจ (2553) ศึกษาเกี่ยวกับ ประสิทธิผลการให้บริการ
สาธารณะตามหลักการบริหารจัดการที่ดี กรณีศึกษาเทศบาลต าบลในพื้นที่บริเวณชายแดนไทย-
กัมพูชา ผลการวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติ พบว่ามีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับปรับปรุงให้ดี
ขึ้นอยู่เสมอเมื่อพิจารณาการปฏิบัติในการบริหารจัดการที่ดีในแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุดคือด้าน หลักความโปร่งใส รองลงมาคือด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความคุ้มค่า ด้าน
หลักการมีส่วนร่วม และด้านหลักคุณธรรม ตามล าดับ 

1.7 ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ 
ผลงานวิจัยของอนุชา เทียมพูล (2554) ได้ท าการศึกษาเรื่องการบริหารการพัฒนาที่มีผลต่อ
คุณภาพการ ให้บริการสาธารณะ : กรณีศึกษา เทศบาลต าบลในพื้นที่บริเวณชายแดนไทย-
กัมพูชา ผลการ ศึกษา พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดับ ด้านการพัฒนาการบริหารของเทศบาล ใน
ภาพรวม มีระดับการปฏิบัติมาก ผลการวิเคราะห์คุณภาพ การให้บริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลในพื้นที่บริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา โดยรวมมีระดับความส าเร็จมาก ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) พบว่า ปัจจัยส าคัญที่สามารถ
อธิบายคุณภาพการให้บริการ สาธารณะของเทศบาลต าบลในพื้นที่บริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา
คือ ด้านการพัฒนาทางการเมืองด้านการพัฒนาเมือง ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านกระบวนการ/
เทคโนโลยี และด้านการพัฒนาสังคม  

1.8 ด้านการท างานเป็นทีม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ 
ผลงานวิจัยของอภิญญา หรูสกุล และคนอื่น ๆ (2557) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงและคุณลักษณะทางจิตวิทยาเชิงบวกของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ต่อความ
เข้มแข็งของชุมชน เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุภาวะ ผู้น าการเปลี่ยนแปลงและ
คุณลักษณะทางจิตวิทยาเชิงบวกของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ที่ส่งผลต่อความเข้มแข็ง
ของชุมชน และตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ กลุ่มตัวอย่างเป็น
ผู้บริหารและบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นที่ภาคตะวันออก 4 จังหวัด ได้แก่ 
ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ปราจีนบุรี และระยอง ผลการวิจัยพบว่า คุณสมบัติเชิงบวกคือ ความหวัง มอง
โลกในแง่ดี และความยืดหยุ่น 

1.9  ด้านการติดต่อสื่อสารภาพรวมอยู่ในระดับมากซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
สิริพงษ์ ปานจันทร์ (2554) ศึกษาประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครปฐม ผลการวิจัยพบว่า ทั้งประชาชนและพนักงานของเทศบาลต าบลมีความเห็นตรงกันว่า
การบริหารงานของเทศบาลต าบล ในการให้บริการสาธารณะด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตมี
ประสิทธิผลมากที่สุด ส่วนตัวชี้วัดประสิทธิผลในการบริหารงานที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุดของภารกิจ แต่
ละด้านจะมีความแตกต่างกันไปตามภารกิจ  

1.10  ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย 
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ของ ธณัฐพล ชอุ่ม (2558) ศึกษาตัวแบบการบริหารจัดการที่มีผลต่อประสิทธิผลของเทศบาล 
ต าบลในเขตภาคกลางของประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการบริหารจัดการใน
ภาพรวม พบว่า มีระดับการปฏิบัติมาก 

1.11  ด้านการคิดวิเคราะห์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย 
ของกิตติพงษ์ พิพิธกุล และพีรพล ไทยทอง (2559) ที่ศึกษาภาวะผู้น าของนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่า (1) ภาวะผู้น าของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
พบว่า มีภาวะผู้น าอยู่ในระดับมาก (2) ระดับปัจจัยที่มีผลต่อภาวะผู้น า พบว่า ปัจจัยด้านแรง
สนับสนุนทางสังคม ด้านสุขภาพจิต ด้านแรงจูงใจ ใฝ่สัมฤทธิ์ ด้านความพึงพอใจในงาน ด้านการ
สื่อสารในองค์การ และด้านการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม อยู่ ในระดับมาก (3) ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับภาวะผู้น า พบว่า แรงสนับสนุนทางสังคม ด้านสุขภาพจิต ด้าน แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ ด้านความพึงพอใจในงาน ด้านการสื่อสารในองค์การ และด้านการบริหารงานแบบมีส่วน
ร่วม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะผู้น าของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ที่ระดับ .05 และ 
(4) ปัจจัยที่ สามารถพยากรณ์ภาวะผู้น าของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล พบว่า ปัจจัย
สุขภาพจิต และแรงจูงใจใฝ่ สัมฤทธิ์ สามารถร่วมกันพยากรณ์ภาวะผู้น าของนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบล ร้อยละ 73.50 อย่างมี นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

1.12 ด้านการบริการที่ดี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย 
ของชัยวุฒิ วรพินธุ์ (2558) ที่ท าการศึกษาคุณลักษณะภาวะผู้น ายุคใหม่กับสมรรถนะการ
บริหารงาน แบบมืออาชีพของปลัดเทศบาลในภาคกลาง ผลการศึกษาพบว่า 1) สมรรถนะการ
บริหารงานแบบมืออาชีพของปลัดเทศบาลโดยรวมอยู่ในระดับมาก 2)  ระดับความสัมพันธ์
ระหว่างคุณลักษณะภาวะผู้น ายุคใหม่กับ สมรรถนะการบริหารงานแบบมืออาชีพของ
ปลัดเทศบาลโดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) พบว่าความคิดเห็นของนายกเทศมนตรีโดย รวมอยู่ใน
ระดับมาก คือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.70 และพนักงานเทศบาลมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.69 ตามล าดับ จึง
ไม่มีความ แตกต่างกันทั้งโดยรวมและรายด้าน 

2. ภาวะผู้บริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของผู้บริหารองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฏร์ธานี พบว่าสมการเชิงเส้นของภาวะผู้บริหารการเปลี่ยนแปลง               
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฏร์ธานี สามารถ
พยากรณ์ความส าเร็จได้ ร้อยละ 80.30 ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของวันดี ยวงเงิน (2561) 
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสิงห์บุรี ผลการวิจัยพบว่า 1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2. ประสิทธิผลการบริหารงานภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก 
3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในจังหวัดสิงห์บุรี พบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับน้อยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 และ 4. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสิงห์บุรี จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกฝ่ายบริหาร ฝ่ายนิติ
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บัญญัติ และพนักงานส่วนต าบล พบว่ามีการด าเนินการแล้วเสร็จในปีงบประมาณที่ก าหนดไว้ซึ่ง
โครงการด าเนินการตามที่ก าหนดแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลทั้งในแผนประจ าปีและ
แผน 5 ปี ซึ่งพบว่าปัจจัยด้านการสร้างแรงบันดาลใจและด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสิงห์บุรี 

3. ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยประสิทธิผลของผู้บริหารองค์กรปกครอง             
ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฏร์ธานี ด้านการพัฒนาตนเอง (X1) ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
(X2) ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ (X3) ด้านการท างานเป็นทีม (X4) ด้านการสื่อสาร (X5) ด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ (X6) ด้านการคิดวิเคราะห์ (X7) และ ด้านการบริการที่ดี (X8) ส่งผลต่อภาวะผู้บริหาร
การเปลี่ยนแปลง ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของอัญชลี ชุมนุม (2561) ที่ท าการศึกษาภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงและการมีส่วนร่วมที่มีความสัมพันธ์ต่อการด าเนินงานของกองทุนหลักประกัน
สุขภาพระดับท้องถิ่นหรือพื้นที่ ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของประธาน
กองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นหรือพื้นที่ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการค านึงถึงความ
เป็น ปัจเจกบุคคล 2) องค์ประกอบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ และองค์ประกอบการมีส่วนร่วมมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เช่นกัน และ 3) 
องค์ประกอบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและองค์ประกอบของการมีส่วนร่วมของประธานกองทุน
หลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นหรือพื้นที่ มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของกองทุน
หลักประกัน สุขภาพระดับท้องถิ่นหรือพื้นที่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นอกจากนั้น
องค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ ประธานกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับ
ท้องถิ่นหรือพื้นที่ มีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบการมีส่วนร่วมของของประธานกองทุน 
หลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จาการวิจัย 

1. ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ เป็นผู้ที่หลีกเลี่ยงที่จะใช้อ านาจเพื่อ 
ผลประโยชน์ส่วนตน ดังนั้นผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฏร์ธานีควรเป็นผู้
ที่หลีกเลี่ยงที่จะใช้อ านาจเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน 

2. ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ เป็นผู้ที่กระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความกระตือรือร้น 
อุทิศตนและทุ่มเทความพยายามเพื่อส่วนรวมดังนั้นผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดสุราษฏร์ธานีควรเป็นผู้ที่กระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความกระตือรือร้นอุทิศตนและทุ่มเท
ความพยายามเพื่อส่วนรวม 

3. ด้านการกระตุ้นให้ใช้ปัญญา เป็นผู้ที่ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาวิเคราะห์หาสาเหตุ 
ของปัญหาในการท างานโดยใช้เหตุผลและข้อมูลหลักฐานดังนั้นผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฏร์ธานีควร 
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