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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระบบการรับสมัครนักศึกษาต่อความพึงพอใจ                
ของผู้เข้าศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ                  
ของผู้เข้าศึกษาทั้ง 3 ระดับต่อระบบการรับสมัครนักศึกษา ซึ่งมีองค์ประกอบระบบการรับสมัคร
นักศึกษา 6 องค์ประกอบ ประกอบด้วย รูปแบบเมนูของระบบรับสมัคร ระเบียบการรับสมัคร 
คู่มือการใช้งานระบบรับสมัคร การตรวจสอบสถานะหรือส่งเอกสารเพิ่มเติม การประกาศรายชื่อ                 
ผู้ผ่านการคัดเลือก และช่องทางการติดต่อผู้ดูแลระบบหากพบ ข้อสงสัย โดยเป็นวิจัยเชิงปริมาณ 
กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักศึกษาแรกเข้าปีการศึกษา 2567 เลือกกลุ่มตัวอย่าง  โดยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายจำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม วิเคราะห์
ข้อมูลโดยโปรแกรม SPSS สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย                    
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way 
ANOVA  
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ผลการวิจัยพบว่าผู้เข้าศึกษามีความพึงพอใจต่อระบบการรับสมัครในระดับมากที่สุด          
ทั้ง 3 ระดับ โดยองค์ประกอบที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุด คือ การประกาศรายชื่อผู้ผ่านการ
คัดเลือก รองลงมาเป็นรูปแบบเมนูของระบบรับสมัคร และช่องทางการติดต่อผู้ดูแลระบบหากพบ
ข้อสงสัย ด้วยคะแนนเฉลี่ย 4.36, 4.35 และ 4.30 ตามลำดับ นอกจากนี้ยังพบอีกว่าผู้เข้าศึกษา              
ในระดับการศึกษาที่ต่างกันมีความพึงพอใจต่อรูปแบบของระบบรับสมัคร และการประกาศ
รายชื่อผู้ผ่านการคัดเลือกแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุ่มตัวอย่าง                   
มีข้อเสนอแนะให้เพิ ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์การรับสมัคร เพื ่อการตอบสนองต่ออุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์สื่อสารรวมถึงสื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายมากข้ึน  
 

คำสำคัญ : ระบบรับสมัครนักศึกษา / ความพึงพอใจ / มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 
Abstract 

The objectives of this research were to study the student admission 
system influencing the satisfaction of new students at Rajamangala University of 
Technology Suvarnabhumi and to compare satisfaction levels among three 
educational levels: Vocational Certificate, High Vocational Certificate, and 
bachelor’s degree. The admission system consisted of six components: 1) system 
menu design, 2) admission regulations, 3) user manual of the admission system, 
4) application status checking and additional document submission,                                 
5) announcement of successful applicants, and 6) contact channels with system 
administrators for inquiries. This quantitative research employed a sample of 400 
first-year students in the academic year 2024, selected through simple random 
sampling. A questionnaire was used as the research instrument, and data were 
analyzed using the SPSS program. The statistics used for data analysis included 
percentage, frequency, mean, standard deviation, and One-Way Analysis of 
Variance (One-Way ANOVA).  

The findings revealed that the overall satisfaction of new students toward 
the admission system was at the highest level. The component receiving the 
highest satisfaction score was the announcement of successful applicants (mean 
= 4.36), followed by the system menu design (mean = 4.35) and contact 
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channels with system administrators (mean = 4.30). Additionally, students at 
different educational levels showed statistically significant differences in 
satisfaction regarding the system menu design and the announcement of 
successful applicants at the 0.05 level. The respondents also suggested that the 
university should expand admission publicity channels and improve the system’s 
responsiveness to various electronic communication devices to enhance 
accessibility and satisfaction. 

 

Keywords: Student admission system / Satisfaction / Rajamangala University of  
     Technology Suvarnabhumi  

 

บทนำ 
 สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เป็น
หน่วยงานที่รับผิดชอบภารกิจด้านการให้บริการทางการศึกษา ตั้งแต่การรับเข้าศึกษา การจัดการ
เรียนการสอน การลงทะเบียนเรียน การจัดทำทะเบียนประวัติ จนถึงการสำเร็จการศึกษา โดยการรับ
สมัครนักศกึษาใหม่เป็นภารกิจสำคัญที่ต้องออกแบบระบบให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 
จากเดิมที่เป็นการสมัครด้วยเอกสารและการยื่นใบสมัครด้วยตนเองหรือทางไปรษณีย์ ได้พัฒนาเป็น
ระบบรับสมัครนักศึกษาออนไลน์ อย่างไรก็ตาม ยังพบข้อจำกัดด้านความสะดวกในการใช้งาน จึงมี
การปรับปรุงและพัฒนาระบบใหม่เพื ่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Obeid และ Hilles (2022) รวมถึงงานวิจัยของวงศ์สวรรค์ ศรีมนตรีสง่า (2565) และ
ศันสนีย์ วิชัยดิษฐ (2567) ที่ชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาระบบรับสมัครออนไลน์ช่วยยกระดับประสิทธิภาพ 
ความสะดวก และความพึงพอใจของผู้ใช้งาน อย่างไรก็ตาม ตั้งแต่ปีการศึกษา 2565 เป็นต้นมา ยัง
ไม่ปรากฏการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ภายหลังการปรับปรุงระบบอย่างเป็นรูปธรรม 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงศึกษาความพึงพอใจและข้อเสนอแนะของผู้เข้า
ศึกษาต่อที่มีต่อระบบการรับสมัครนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เพื่อ
เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาระบบการให้บริการให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีในปัจจุบัน 
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ภาพประกอบที่ 1 หน้าระบบรบัสมัครนักศึกษาและเมนูของคู่มือการใช้งานระบบรับสมัคร 
 

 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าศึกษาต่อระบบการรับสมัครนักศึกษาของ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
2. เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้บริการการรับสมัคร 

นักศึกษาที่สอดคล้องกับเทคโนโลยีการสื่อสาร 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
ผู ้เข้าศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิที ่มีระดับการศึกษาต่างกัน                  

มีความพึงพอใจต่อระบบการรับสมัครนักศึกษาไม่แตกต่างกัน 
กรอบแนวคิดของการวิจัย  

จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง ทำให้ได้กรอบแนวคิดของการวิจัย 
ประกอบด้วย ตัวแปรต้น 6 องค์ประกอบ ได้แก่ รูปแบบเมนู ระเบียบการ คู่มือการใช้งาน การตรวจสอบ
สถานะหรือส่งเอกสารเพิ่มเติม การประกาศรายชื่อผู้ผ่านการคัดเลือก และช่องทางการติดต่อผู้ดูแลระบบ 
และมีความพึงพอใจ เป็นตัวแปรตาม และมีระดับการศึกษาเป็นตัวแปรอิสระ ดังภาพประกอบที่ 2 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบที่ 2  กรอบแนวคิดของการวิจัย 
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จุดเด่นของระบบรับสมัครนักศึกษา  
1.  รูปแบบเมนขูองระบบรับสมัคร เข้าถึงระบบได้ง่าย ใช้งานได้สะดวก หัวข้อเมนูสั้น กระชับ 
2. ระเบียบการรับสมัคร กระชับ เข้าใจง่าย สามารถดาวน์โหลดได้รวดเร็ว 
3. คู่มือการใช้งานระบบรับสมัคร รูปแบบสีสันสวยงาม ข้อความกระชับเข้าใจได้ง่าย 
4. การตรวจสอบสถานะหรือส่งเอกสารเพิ่มเติม เข้าถึงเมนูได้สะดวก มีความสเถียร 
5. การประกาศรายชื่อผู้ผ่านการคัดเลือก เข้าถึงได้ง่าย แสดงรายชื่อถูกต้องชัดเจน 
6. ช่องทางการติดต่อผู้ดูแลระบบ มีหลายช่องทาง มองเห็นได้ง่าย ตอบข้อซักถามได้รวดเร็ว 

  

ขั้นตอนการสมัครเข้าศึกษาต่อที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (สำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, 2567) ได้แสดงขั้นตอนการสมัคร ดังภาพประกอบที่ 3 ไว้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 3  ขั้นตอนการสมัครเข้าศึกษาต่อที่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภมูิ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ตารางที่ 1  จำนวนและร้อยละของประชากรและกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาแรกเข้า ปีการศึกษา 2567 

ระดับการศึกษา จำนวนประชากร  ร้อยละ จำนวนกลุ่มตัวอย่าง  ร้อยละ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 175 3.70 14 3.80 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 408 8.65 32 8.67 
ปริญญาตรี 4,136 87.65 323 87.53 

รวม 4,719 100.00 369 100.00 
 

ประชากร คือ นักศึกษาแรกเข้า ปีการศึกษา 2567 จำนวน 4,719 คน และกลุ่มตัวอย่าง 
คือ นักศึกษาแรกเข้า จำนวน 369 คน โดยการใช้สูตรการคำนวณของยามาเน่ (Yamane, 1970) 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยเป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 

5 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป เป็นแบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ ตอนที่ 2 
ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าศึกษาที่มีต่อระบบการรับสมัครนักศึกษา เป็นคำถามแบบมาตรวัด
ประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ระดับ ตอนที ่ 3 ข้อคิดเห็นเกี ่ยวกับองค์ประกอบระบบ                     
ที่ควรปรับปรุงเป็นแบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับเหตุผลที่เลือก
ศึกษาที่มหาวิทยาลัยเป็นแบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ และตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด และมีการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ               
3 ท่านตรวจสอบความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ได้ค่า IOC เท่ากับ .93 และนำไปทดลองใช้
กับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha) ซึ่งมีค่าเท่ากับ .96 อยู่ในระดับสูง 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู ้วิจัยได้ดำเนินการโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ                       
โดยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์ด้วยค่าความถี่และร้อยละ ระดับความพึงพอใจ
ต่อระบบการรับสมัครนักศึกษาวิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พร้อมแปลผล
ตามเกณฑ์ 5 ระดับ ส่วนข้อคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบระบบที่ควรปรับปรุง เหตุผลที่เลือกเข้าศึกษา 
และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม วิเคราะห์ด้วยค่าความถี่และร้อยละ และนำเสนอผลในรูปแบบตาราง
ประกอบคำบรรยาย ทั้งนี้ การทดสอบสมมติฐานใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-way ANOVA) เพ ื ่อเปร ียบเท ียบความแตกต่างของระด ับความพึงพอใจต ่อปัจจัย
องค์ประกอบระบบการรับสมัครนักศึกษา จำแนกตามระดับการศึกษา 
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาระบบการรับสมัครนักศึกษาต่อความพึงพอใจของผู้เข้าศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ผู้วิจัยได้ผลการวิจัยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 2  จำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับระดับการศึกษาที่สมัครเข้าศึกษาต่อ 
  ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษาท่ีสมัคร 
เข้าศึกษาต่อ 

จำนวน
ประชากร 

จำนวน 
กลุ่มตัวอย่าง 

ร้อยละ 
จำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ร้อยละ 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
ปริญญาตรี 

175 
408 

4,136 

14 
32 
323 

3.70 
8.65 
87.65 

15 
35 
350 

3.80 
8.67 
87.53 

รวม 4,719 369 100.00 400 100.00 
  

 จากตารางท ี ่  2 พบว ่า ม ีผ ู ้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 400 คน แบ ่งเป ็นระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ จำนวน 15 คน (3.80%) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง จำนวน 35 
คน (8.67%) และระดับปริญญาตรี จำนวน 350 คน (87.53%) เมื่อเทียบกับจำนวนกลุ่มตัวอย่างโดย
การใช้สูตรการคำนวณของยามาเน่ (Yamane, 1970) ซึ่งสรุปได้ว่า จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามสูง
กว่ากลุ่มตัวอย่าง สามารถเป็นตัวแทนประชากรของกลุ่มตัวอย่างได้อย่างมีความน่าเชื่อถือ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 4  ความสัมพันธ์ค่าเฉลี่ยกับค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ 
            ของผู้เข้าศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ระดบัประกาศนียบัตรวชิาชีพ 
        ชั้นสงูและระดบัปริญญาตรี ที่มตี่อระบบการรับสมัครนักศึกษา 
 

 จากภาพประกอบที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบระบบ
การรับสมัครนักศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การประกาศรายชื่อ
ผู้ผ่านการคัดเลือก และรูปแบบของระบบรับสมัครนักศึกษา รองลงมาคือช่องทางการติดต่อผู้ดูแล
ระบบ การตรวจสอบสถานะหรือส่งเอกสารเพิ่มเติม ระเบียบการรับสมัคร และคู่มือการใช้งาน
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ระบบรับสมัคร ตามลำดับ ทั้งนี้ ผู้เข้าศึกษาระดับ ปวช. พึงพอใจสูงสุดต่อรูปแบบของระบบ 
ขณะที่ระดับ ปวส. และระดับปริญญาตรีพึงพอใจสูงสุดต่อการประกาศรายชื่อผู้ผ่านการคัดเลือก 
และพบว่า คู่มือการใช้งานและระเบียบการรับสมัครเป็นองค์ประกอบที่มีความพึงพอใจต่ำสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที่ 5  ร้อยละของข้อคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบระบบการรับสมัครนักศึกษา 
    ที่ควรปรับปรุงของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 จากภาพประกอบที่ 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เสนอให้ปรับปรุงองค์ประกอบของ
ระบบการรับสมัครนักศึกษามากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ รูปแบบของระบบรับสมัครนกัศึกษา ระเบียบ
การรับสมัครนักศึกษา และการประกาศรายชื่อผู้ผ่านการคัดเลือก ตามลำดับ ซึ่งสะท้อนถึงความจำเป็น
ในการพัฒนาองค์ประกอบดังกล่าวเป็นลำดับแรก โดยควรปรับปรุงรูปแบบและระเบียบการรับสมัครให้
มีเนื ้อหากระชับ เข้าใจง่ายยิ ่งขึ ้น และเพิ ่มช่องทางการติดตามการประกาศผลเพื่อความสะดวก                 
ในการเข้าถึง นอกจากนี้ ยังมีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย และเพิ่ม               
การประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษาให้มากยิ่งขึ้น 
 

 
 

 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 6  ร้อยละของข้อคิดเห็นเกี่ยวกับเหตุผลที่เลือกศึกษาที่มหาวิทยาลัยของผู้ตอบ 
                        แบบสอบถาม 
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 จากภาพประกอบที่ 6 พบว่า เหตุผลในการเลือกเข้าศึกษาที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุวรรณภูมิ
สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การส่งเสริมการสมัครเรียนในรูปแบบส่วนลดค่าบำรุงการศึกษา การมีหลักสูตร
และสาขาวิชาที่ตรงกับความต้องการ และความใกล้ที่พัก ทั้งนี้ การส่งเสริมการสมัครเรียนและการพฒันา
หลักสูตรสะท้อนถึงนโยบายของมหาวิทยาลัยในการสร้างแรงจูงใจแก่ผู้สมัคร ขณะที่ความใกล้ที่พัก
สะท้อนว่าผู้เข้าศึกษาส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่เดียวกันหรือบริเวณใกล้เคียงกับที่ตั้งของมหาวิทยาลัย 
 

ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดับการศึกษาที่เข้าสมัครศึกษาต่อระบบรับสมัคร 
องค์ประกอบระบบ 

การรับสมัคร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

1. รูปแบบของระบบรับสมัคร
นักศึกษา 

ระหว่างกลุม่ 2.70 2 1.35 3.35 .03 
ในกลุ่ม 160.84 397 .40   
รวม 163.54 399    

2. ระเบียบการรับสมัคร
นักศึกษา 

ระหว่างกลุม่ 1.18 2 .59 1.16 .31 
ในกลุ่ม 202.17 397 .50   
รวม 203.36 399    

3. รูปแบบของระบบรับสมัคร
นักศึกษา 

ระหว่างกลุม่ 2.70 2 1.35 3.35 .03 
ในกลุ่ม 160.84 397 .40   
รวม 163.54 399    

4. ระเบียบการรับสมัคร
นักศึกษา 

ระหว่างกลุม่ 1.18 2 .59 1.16 .31 
ในกลุ่ม 202.17 397 .50   
รวม 203.36 399    

5. คู่มือการใช้งานระบบ               
รับสมัคร 

ระหว่างกลุม่ 2.03 2 1.01 2.36 .09 
ในกลุ่ม 170.71 397 .430   

 รวม 172.74 399    
6. การตรวจสอบสถานะและ

ส่งเอกสารเพิ่มเติม 
ระหว่างกลุม่ 1.81 2 .91 2.08 .12 

ในกลุ่ม 172.97 397 .43   
 รวม 174.79 399    

7. การประกาศรายช่ือผู้ผ่าน
การคัดเลือก 

ระหว่างกลุม่ 2.47 2 1.23 3.14 .04 
ในกลุ่ม 156.45 397 .39   

 รวม 158.93 399    
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ตารางที่ 3  (ต่อ) 
องค์ประกอบระบบ 

การรับสมัคร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

8. ช่องทางการติดต่อผู้ดูแล
ระบบหากพบข้อสงสัย 

ระหว่างกลุม่ 2.52 2 1.26 2.81 .06 
ในกลุ่ม 177.83 397 .448   
รวม 180.35 399    

รวม ระหว่างกลุ่ม 2.04 2 1.02 2.88 .057 
 ในกลุ่ม 141.19 397 .35   

 

 จากตารางที ่  3 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)                   
เพื ่อตรวจสอบ ความแตกต่างของระดับการศึกษาที ่เข้าสมัครศึกษาต่อระบบการรับสมัคร
นักศึกษา ที่ระดับนัยสำคัญ .05 พบว่า ผู้เข้าศึกษาที่ระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ
ระบบการรับสมัครนักศึกษา ทั้งในภาพรวมและทุกองค์ประกอบ โดยส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น
หัวข้อรูปแบบของระบบรับสมัครนกัศึกษา และการประกาศรายชือ่ผู้ผ่านการคัดเลือก ที่มีค่า P-Value 
น้อยกว่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าผู้เข้าศึกษามหาวิทยาลัยที่ระดับการศึกษาต่างกัน 
มีความพึงพอใจต่อรูปแบบของระบบรับสมัครนักศึกษาและการประกาศรายชื่อผู้ผ่านการคัดเลือก
แตกต่างกันอย่างชัดเจนทางสถิติ 
 

ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทางของระดับการศึกษาที่เข้าสมัครศึกษา 
   ต่อระบบการรับสมัครนักศึกษาที่แตกต่างกัน 

ระดับการศึกษา 
ที่เข้าสมัครศึกษาต่อ 

ค่าความ
แปรปรวน 

ประกาศนียบัตร
วิชาชีพ 

ประกาศนียบัตร
วิชาชีพชัน้สูง 

ปริญญาตรี 

รูปแบบของระบบรับสมัครนักศกึษา 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ MD  -.26 .02 

P-Value  .18 .86 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันสูง MD .26  .29* 

P-Value .18  .01 
ปริญญาตร ี MD -.02 -.291*  

P-Value .86 .01  
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ตารางที่ 4  (ต่อ) 
ระดับการศึกษา 

ที่เข้าสมัครศึกษาต่อ 
ค่าความ

แปรปรวน 
ประกาศนียบัตร

วิชาชีพ 
ประกาศนียบัตร
วิชาชีพชัน้สูง 

ปริญญาตรี 

คู่มือการใช้งานระบบรับสมัคร 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ MD  -.34 -.10 

P-Value  .09 .54 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันสูง MD .34  .23* 

P-Value .09  .04 
ปริญญาตร ี MD .10 -.23*  

P-Value .54 .04  
การประกาศรายชื่อผู้ผ่านการคัดเลือก 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ MD  -.33 -.05 

P-Value  .08 .72 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันสูง MD .33  .27* 

P-Value .08  .01 
ปริญญาตร ี MD .05  -.27* 

P-Value .72  .01 
ช่องทางการติดต่อผู้ดูแลระบบหากพบข้อสงสัย 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ MD  -.36 -.09 

P-Value  .07 .59 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันสูง MD .36  .27* 

P-Value .07  .02 
ปริญญาตร ี MD .09 -.27*  

P-Value .59 .02  
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทางของระดับการศึกษาที่เข้า
สมัครศึกษาต่อระบบการรับสมัครนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  (Two-
way ANOVA) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ พบว่า 
ผู้เข้าศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง และระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ในด้านรูปแบบของระบบรับสมัครนักศึกษา ( Mean 
difference=.29, P-Value=.01) ด้านคู่มือการใช้งานระบบรับสมัคร (Mean difference=.23, 
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P-Value=.04) ด ้านการประกาศรายชื่อผ ู ้ผ ่านการคัดเล ือก (Mean difference=.27 , P-
Value=.01) และด้านช่องทางการติดต่อผู้ดูแลระบบ (Mean difference=.27, P-Value=.02) 
โดยในทุกด้านพบว่าผู้เข้าศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูง
กว่าระดับปริญญาตรี 
 จากผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าระดับการศึกษามีผลต่อความพึงพอใจต่อระบบการ
รับสมัครนักศึกษาในบางองค์ประกอบ โดยเฉพาะระหว่างผู้สมัครระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
และระดับปริญญาตรี ที่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าผู้สมัคร              
แต่ละระดับการศึกษามีความคาดหวังต่อระบบที่แตกต่างกัน จึงควรมีการปรับปรุงระบบให้สอดคล้อง
กับความต้องการของแต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสม 
 
อภิปรายผล  
 อภิปรายผลการวิจัยพบว่า ผู ้เข้าศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ                
มีความพึงพอใจต่อระบบการรับสมัครนักศึกษาในระดับมากที่สุด โดยองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ได้แก่ การประกาศรายชื่อผู้ผ่านการคัดเลือก รองลงมาคือรูปแบบของระบบรับสมัคร ช่องทางการ
ติดต่อผู้ดูแลระบบ การตรวจสอบสถานะหรือส่งเอกสารเพิ่มเติม ระเบียบการรับสมัคร และคู่มือการใช้
งานระบบรับสมัคร ตามลำดับ ทั้งนี้ยังพบว่า ผู้เข้าศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงมีความ 
พึงพอใจสูงกว่าระดับอื่นในบางองค์ประกอบอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
ผู้สมัครในแต่ละระดับการศึกษามีความคาดหวังต่อระบบแตกต่างกัน ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้อง
กับงานวิจัยของวุฒิภัทร พงษ์เพชร และคณะ (2566) และอัชณี ซาอุรัมย์ (2564) ที่พบว่าระบบรับ
สมัครหรือระบบบริการออนไลน์ที่มีความสะดวกต่อการใช้งานสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้งาน
ในระดับสูง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของพรพิมล ประกอบสมบัติ (2566) ที่ระบุว่าปัจจัย
ด้านฟังก์ช ันการใช้งานและความเชื ่อมั ่นมีผลต่อระดับความพึงพอใจของผู ้ใช ้บริการ อีกทั้ง
ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถามที่ระบุว่าควรปรับปรุงระเบียบการรับสมัครและคู่มือการใช้งาน
ให้เข้าใจง่ายมากขึ้น รวมถึงการนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เช่น แชทบอต มาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้บริการ ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Patel และ Kim (2022) ที่ชี้ให้เห็นว่า
แชทบอตสามารถช่วยยกระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานในระบบบริการออนไลน์ได้อย่างมีนัยสำคัญ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ผู้วิจัยได้สรุปข้อเสนอแนะสำหรับการพัฒนาระบบการรับสมัครนักศึกษา มีดังนี้ 
 1. ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์และโซเชียลมีเดีย ควบคู่กับการจัดกิจกรรม
แนะแนว และการใช้ AI ในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ เพื่อเพิ่มการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
 2. ควรพัฒนาระบบการประกาศผลและการแจ้งเตือนให้สะดวก รวดเร็ว และนำ AI เช่น                
แชทบอต มาช่วยตอบข้อซักถามเกี่ยวกับการสมัคร 
 3. ควรปรับปรุงระบบรับสมัครให้รองรับการใช้งานบนอุปกรณ์พกพา จัดทำสื่อแนะนำ
ขั้นตอนการสมัคร และนำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง 
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