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บทคัดย่อ 

 บทความนี้มุ่งเน้นในการแสดงภาพของตลาดในยุคดิจิตอล โดยขอบเขตของบทความชิ้นนี้คือ
การศึกษาปรากฏการณ์ของตลาดที่เกิดขึ้นบนเฟสบุ๊คในปี 2560 บทความนี้แสดงให้เห็นถึงการเกิดขึ้น
ของตลาดและลักษณะของตลาดออนไลน์บนเฟสบุ๊คที่มีลักษณะเฉพาะ ซึ่งการเกิดขึ้นและการเติบโตของ
ตลาดออนไลน์บนเฟสบุ๊คนั้นเกิดจากปรากฏการณ์เชิงสังคมที่เป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าว
กระโดดของเทคโนโลยีการสื่อสารในยุคดิจิตอล ที่ท าให้พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป 
 การเติบโตของตลาดที่ส่งผลให้เกิดธุรกรรมการซื้อขายขนาดย่อยที่มีปริมาณมากหรือเม็ดเงิน
มูลค่ามหาศาลในตลาดที่คล้ายจะเป็นผลดีต่อการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในประเทศไทย แต่
กลับท าให้ภาครัฐนั้นประสบปัญหาในการจัดเก็บภาษี  ถึงแม้จะพยายามปรับตัวให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงในตลาดออนไลน์ ด้วยการออกกฎหมายหรือมาตรการและบทลงโทษต่าง ๆ เพ่ือ
ควบคุมดูแลและจัดเก็บภาษีเงินได้ แต่กลับพบว่าลักษณะเฉพาะของตลาดออนไลน์บนเฟสบุ๊คนั่นเองคือ
หนึ่งในต้นเหตุของปัญหา ประกอบกับพฤติกรรมของผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้าออนไลน์ไม่ให้ความ
ร่วมมือในการจดทะเบียนและเสียภาษี มูลค่าการซื้อขายต่อหนึ่งธุรกรรมที่ไม่สูงมาก วิธีการตกลงซื้อขาย
และการช าระเงินที่สร้างความล าบากในการติดตามและประเมินรายได้ของผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้า
ออนไลน์ อุปสรรคเหล่านี้ท าให้ภาครัฐไม่สามารถจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาได้ตามท่ีควรจะเป็น 

ค าส าคัญ: การจัดเก็บภาษีเงินได้ในประเทศไทย ตลาดออนไลน์บนเฟสบุ๊ค 
 

Abstract 

This article aims to illustrate the new era of market and online market, 2017 
Facebook market in particular. The article elaborates a landscape of the Facebook 
online market and an emerging of such market which, in fact, originally formed from 
the so-called ‘an online school book’ to become everyone-everything market. 
                                                           

*1อาจารย์คณะบัญชีการเงินและการธนาคาร มหาวิทยาลยัพายัพ 
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The study reveals a particularly characteristic of the Facebook market that 
hinders the personal income tax collecting in Thailand. A number of factors have been 
taken to account to the study such as the social phenomenon, the changing face in 
digital and communication technology and the present of accessibility in such 
technologies.  

The study also found that a major factor that makes Facebook market collide with 
the personal income tax collecting system in Thailand become an obstacle is, in fact, a 
recent nature of Facebook itself and the present wave of seller and buyer behavior . In 
other words, the regulation to be a Facebook member-everyone can be-together with 
freedom of communication-individual level-meet with the small amount of 
transactions which hardly to track from a number of exchanges of individual to 
individual in a variety of products and payment choices become, eventually, result for 
the lost from a huge amount of the total exchange and transaction which could be 
count for the personal income tax colleting in Thailand. 

Key Words: Personal Income Tax Collecting in Thailand, Facebook Online Market 
  
บทน า 

ในกระแสโลกาภิวัตน์ (Globalization) การเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของโลกที่เปลี่ยนไปเป็น
สิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ และการเปลี่ยนแปลงนั้นยังก่อให้เกิดค าเรียกขานใหม่ๆ เช่น “พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์” ซึ่งหมายถึง การด าเนินธุรกิจโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือการซื้อขายสินค้าและบริการ
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยสถานที่ที่ถูกใช้ในการด าเนินธุรกิจหรือ “ตลาด” ที่เคยเป็นสถานที่ทาง
กายภาพที่มีท าเลที่ตั้งก็กลายเป็นตลาดเสมือน (Virtual Market) 

เช่นเดียวกับตลาดทางกายภาพ (Physical Market) ตลาดเสมือนหรือในบทความนี้จะใช้ค าว่า 
“ตลาดออนไลน์” (Online Market) คือที่ๆ มีร้านค้าจ านวนหนึ่งมารวมกันเพ่ือต่างใช้ที่นั้นใน 
การประกอบธุรกิจ ซึ่งต่อไปนี้จะใช้ค าว่า “ร้านค้าออนไลน์” 

ในปัจจุบันร้านค้าออนไลน์ได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นอย่างแพร่หลาย  เนื่องจากเทคโนโลยี 
การสื่อสารเอ้ือให้การเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้เป็นจ านวนมากและง่ายในเวลาอันรวดเร็ว อีกทั้งผู้ขาย
สามารถประกอบกิจการได้ทุกเวลาจากทุกที่ที่มีสัญญาณเชื่อมต่อ อินเทอร์เน็ต และยังช่วยประหยัด
ต้นทุนไม่ว่าจะเป็นเรื่องของแรงงานเนื่องจากสามารถด าเนินงานได้ด้วยตนเอง และไม่จ าเป็นต้องมีหน้า
ร้านก็สามารถขายสินค้าได้จึงส่งผลให้ใช้เงินลงทุนในจ านวนที่ต่ าลงเมื่อเทียบกับการประกอบธุรกิจแบบมี
หน้าร้านในแบบดั้งเดิม ส่วนในด้านของผู้ซื้อ การซื้อสินค้าผ่านร้านค้าออนไลน์เป็นช่องทางที่เพ่ิมขึ้นใน
การสั่งซื้อสินค้า และผู้ซื้อยังสามารถช าระค่าสินค้าได้หลายช่องทาง รวมถึงมีบริการส่งสินค้าถึงมือของ
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ผู้บริโภค (วันรบ บุญธรรม, 2554) จากข้อดีดังกล่าวท าให้ผู้บริโภคหันมาใช้บริการร้านค้าออนไลน์เป็น
จ านวนมากขึ้นท าให้ผู้ประกอบการจ านวนมากหันมาประกอบธุรกิจดังกล่าว  

การประกอบธุรกิจร้านค้าออนไลน์ผู้ประกอบการมีหน้าที่ต้องจดทะเบียนต่อส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) และยังต้องจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กับกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์อีกด้วย (เบญญาภา เมธาวราพร: หน้า 1) ผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้า
ออนไลน์จึงถูกก าหนดเงื่อนไขว่าผู้ประกอบการจะสามารถขายสินค้าผ่านสื่อหรืออินเทอร์เน็ตได้ก็ต่อเมื่อ
ได้รับการจดทะเบียนและได้รับอนุญาตแล้วเท่านั้น (เบญญาภา เมธาวราพร: หน้า 1) 

เฟสบุ๊ค (Facebook) คือ เว็บไซต์สังคมเครือข่าย (Social Networking Website) ที่ได้รับ
ความนิยมเป็นอย่างสูง โดยธรรมชาติของเฟสบุ๊คถูกสร้างเพ่ือเป็นชุมชนที่มีไว้ในการกระจายข้อมูล
ข่าวสาร แต่เนื่องด้วยความนิยม ความรวดเร็วในการกระจายข้อมูลข่าวสารผนวกกับความง่ายในการใช้ 
รวมถึงปริมาณผู้ใช้ที่มอีย่างมากและมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ ท าให้ในปัจจุบันเฟสบุ๊คถูกน ามาใช้เป็น
หนึ่งในช่องทางในการซื้อขายสินค้าที่มีประสิทธิภาพ (ปฐมาพร เนตินันทน์, 2556: หน้า 93) หรือกล่าว
อีกนัยหนึ่งคือปัจจุบันเฟสบุ๊คได้กลายเป็นอีกหนึ่งตลาดออนไลน์ที่มีผู้ซื้อและผู้ขายจ านวนมาก 

สินค้าที่มีการน ามาขายบนตลาดเฟสบุ๊คนั้นมีความหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของขนาด  
(เล็กหรือใหญ)่ หรือราคา (ต่ าหรือสูง) ซึ่งสินค้าในตลาดอาจมีราคาต่อหน่วยต่ าต้ังแต่หลักสิบ หลักร้อยไป
จนถึงหลักพันบาท หรือมากกว่า ในขณะเดียวกันจ านวนผู้ซื้อผู้ขายบนตลาดออนไลน์เฟสบุ๊คก็มีปริมาณ
มากจนท าให้เกิดธุรกรรมการซื้อขายในปริมาณที่สูง จนกลายเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดธุรกรรมย่อยที่มี
ปริมาณมากและมีเม็ดเงินสะพัดในตลาดจ านวนมหาศาล ดังนั้นสิ่งส าคัญที่สุดในการให้เม็ดเงินจากตลาด
ออนไลน์บนเฟสบุ๊ค กลายเป็นรายได้ของประเทศมิใช่การเพ่ิมวิธีการจัดเก็บภาษีหรือการเพ่ิมเครื่องมือ
การจัดเก็บภาษีแบบใหม่ แต่คือประสิทธิภาพของการจัดเก็บภาษีจากกลุ่มผู้ขายในตลาดออนไลน์บน
เฟสบุ๊ค 

บทความนี้ต้องการแสดงภาพของลักษณะของตลาดออนไลน์บนเฟสบุ๊คในปี 2560 และสิ่งที่
ส่งผลกระทบต่อการจัดเก็บภาษีในประเทศไทย 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อความนิยมในธุรกิจ
ร้านค้าออนไลน์ 

ปัจจุบันนี้ถือได้ว่าเป็น “ยุคดิจิตอล”(Digital Era) (Solomon, 2013: pp. 201, อ้างถึงใน 
ปฐมาพร เนตินันทน์, 2556: หน้า 95) ที่เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงและมีความก้าวหน้าเป็นอย่างมาก 
รวมถึงการใช้ชีวิตของผู้คนในยุคสมัยนี้ที่ต้องใช้ชีวิตนอกบ้านมากขึ้น และนานขึ้นอันเนื่องจาก 
วิถีการใช้ชีวิต (Life Style) ที่เปลี่ยนไปจากอดีต ผู้คนมีการเข้าสังคมมากขึ้น อีกทั้งสภาพเศรษฐกิจที่
ฝืดเคืองและค่าครองชีพที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ ท าให้ผู้คนต้องท างานนอกบ้านมากขึ้น (อนุพงศ์ อวิรุทธา, 2559: 
หน้า 54-55, 59) ท าให้การใช้ชีวิตประจ าวันของผู้คนจ านวนไม่น้อยผูกติดกับอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่มี
เทคโนโลยีทันสมัยซึ่งอยู่บนพ้ืนฐานในระบบดิจิตอลหรือที่เรียกว่า “Digital Platform” ไม่ว่าจะเป็น
โทรศัพท์มือถือซึ่งปัจจุบันอยู่ในรูปแบบของสมาร์ทโฟน (Smartphone) โน้ตบุ๊ค (Notebook) หรือ
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คอมพิวเตอร์ขนาดเล็กแบบพกพาหรือที่เรียกว่าแท็บเล็ต (Tablet) เช่น iPad เป็นต้น อุปกรณ์เหล่านี้
ล้วนแล้วแต่มีคุณสมบัติ (Features) หลากหลายและมีแอพพลิเคชั่น (Application) มารองรับความ
ต้องการของผู้ใช้ในด้านต่างๆ (ปฐมาพร เนตินันทน์, 2556: หน้า 95) ไม่ว่าในด้านการท างาน ด้าน
บันเทิงหรือด้านการสื่อสาร และสามารถใช้งานด้วยระบบการสัมผัส (The Touch of a Finger) อีกทั้งมี
ขนาดไม่ใหญ่และมีน้ าหนักเบา ท าให้ผู้ ใช้ อุปกรณ์เหล่านั้นสามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร และ
ติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้รายอื่นได้อย่างรวดเร็ว ง่ายดาย และสามารถพกพาติดตัวไปได้ทุกท่ี 
 นอกจากเทคโนโลยีเกี่ยวกับอุปกรณ์ต่างๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วแล้ว อีกหนึ่ง
เทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วไม่แพ้กันนั่นคือเทคโนโลยีโทรคมนาคม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เทคโนโลยีโทรคมนาคมเคลื่อนที่ที่ก่อนหน้าเป็นยุค 3G จนปัจจุบันก้าวสู่ยุค 4G และยังคงมีการพัฒนา
ต่อไป (อนุพงศ์ อวิรุทธา, 2559: หน้า 78-79) ซึ่งมีผู้ให้บริการหลายเครือข่ายในประเทศไทย เช่น TOT 
True AIS DTAC เป็นต้น  เมื่ออุปกรณ์ที่มีเทคโนโลยีทันสมัยประกอบกับความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี
โทรคมนาคมท่ีช่วยเชื่อมต่อแต่ละบุคคลเข้าหากันได้อย่างง่ายดายรวมถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยน 
นี่จึงกลายเป็นช่องทางที่คนเห็นถึงโอกาสในการประกอบธุรกิจที่เรียกว่า “ธุรกิจร้านค้าออนไลน์”  
 ธุรกิจร้านค้าออนไลน์ในด้านของผู้ขาย นอกจากเหตุผลที่กล่าวข้างต้นแล้วผู้ขายยังเห็นถึงความ
สะดวกในการประกอบกิจการเนื่องจากผู้ขายสามารถประกอบกิจการได้ทุกที่ทุกเวลา  จากเดิมที่ 
การประกอบธุรกิจจะต้องมีหน้าร้านและเปิดปิดเป็นเวลา (วิทวัส รุ่งเรืองผล, 2555: หน้า 203)  
ผู้ขายต้องอยู่ประจ าร้านหรือต้องมีบุคคลสามารถไว้ใจได้ท าการดูแลร้านแทนในกรณีที่ตนไม่สามารถอยู่
ได้ อีกทั้งอาจต้องจ้างแรงงานเพ่ิมหากมีความจ าเป็น แต่การประกอบธุรกิจร้านค้าออนไลน์นั้น 
ไม่จ าเป็นต้องมีหน้าร้านซึ่งผู้ขายสามารถประกอบกิจการได้ในทุกสถานที่และไม่จ ากัด เวลาเพราะสิ่งที่
ผู้ขายต้องการเบื้องต้นมีเพียงแค่สมาร์ทโฟนและสัญญาณเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต เช่นในขณะที่ก าลังอยู่
ระหว่างการท่องเที่ยวกับครอบครัวในต่างจังหวัดซึ่งมีสัญญาณเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ผู้ขายสามารถเข้าไป
ดูในร้านค้าออนไลน์ของตนว่ามีค าสั่งซื้อจากลูกค้าหรือไม่ หากมีค าสั่งซื้อผู้ขายสามารถติดต่อกลับไปยัง
ลูกค้าเพ่ือท าการค้าได้ทันที เป็นต้น ความประหยัดต้นทุนเป็นอีกหนึ่งเหตุผลที่ผู้ขายให้ความสนใจใน 
การประกอบธุรกิจร้านค้าออนไลน์ เนื่องจากสามารถด าเนินงานด้วยตนเองจึงช่วยลดค่าใช้จ่ายในส่วน
ของค่าแรงงานและไม่จ าเป็นต้องมีเงินทุนเริ่มต้นจ านวนมากที่จะน าไปใช้ในการสร้างหรือเช่าที่ประกอบ
ธุรกิจเหมือนกับการท าธุรกิจแบบมีหน้าร้านซึ่งอาจต้องใช้เงินทุนขั้นต่ าหลักแสนบาทหากเป็นการสร้างที่
ประกอบธุรกิจหรือหลักหลายพันบาทต่อเดือนที่ต้องจ่ายทุกเดือนหากเป็นลักษณะของการเช่าสถานที่ 
ซึ่งยังไม่รวมถึงเงินทุนที่ต้องใช้ในการซื้ออุปกรณ์เครื่องใช้ต่าง ๆ และการตกแต่ง ในขณะที่ธุรกิจร้านค้า
ออนไลน์ผู้ขายไม่ต้องลงทุนอะไรในการเริ่มต้น เพราะมีอุปกรณจ์ าเป็นในการประกอบธุรกิจพร้อมอยู่แล้ว 
เบื้องต้นนั่นคือสมาร์ทโฟน ซึ่งโทรศัพท์มือถือถือเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้ของคนในยุคนี้ หรือในกรณีที่ต้องซื้อ
นั้น ผู้ขายใช้เงินทุนไม่เกินสามหมื่นบาทก็สามารถซื้อสมาร์ทโฟนรุ่นที่เรียกได้ว่าดีที่สุดที่มีขายโดยทั่วไป
ในตลาด ณ ขณะนี้ เมื่อเปรียบเทียบแล้วจะเห็นได้ว่าการท าธุรกิจแบบมีหน้าร้านและการท าธุรกิจ
ออนไลน์ใช้เงินลงทุนต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ (Significant) 
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 ธุรกิจร้านค้าออนไลน์ในด้านของผู้ซื้อ ร้านค้าออนไลน์เป็นช่องทางที่เพ่ิมขึ้นในการซื้อสินค้า
นอกเหนือไปจากการซื้อของจากร้านค้าที่มีหน้าร้านที่ผู้ซื้อต้องเดินทางไปที่ร้านจึงจะสามารถเลือกและ
ซื้อสินค้าได้ ข้อได้เปรียบของการซื้อสินค้าผ่านร้านค้าออนไลน์ คือผู้ซื้อสามารถท าการซื้อสินค้าได้ทุกที่
ทุกเวลา เพียงมีสัญญาณอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ เช่น สมาร์ทโฟน 
และคอมพิวเตอร์ เป็นต้น ผู้ซื้อสามารถเปรียบเทียบราคาและสินค้าของแต่ละร้านค้าออนไลน์ได้หลาย ๆ 
ร้านในคราวเดียวโดยใช้ระยะเวลาสั้น ๆ ด้วยการเข้าอินเทอร์เน็ตเพียงครั้งเดียว ในด้านการขนส่งนั้น
ร้านค้าออนไลน์มีบริการส่งสินค้าถึงมือผู้บริโภคโดยใช้ผู้ให้บริการขนส่งที่มีให้เลือกอย่างหลากหลายไม่ว่า
จะไปรษณีย์ไทยหรือผู้ให้บริการขนส่งภาคเอกชน เช่น Kerry TNT ฯลฯ ระยะทางระหว่างผู้ซื้อกับ
ร้านค้า ขนาดของสินค้าหรือพาหนะที่ใช้ในการขนสินค้าจึงไม่ใช่ประเด็นปัญหาส าหรับผู้ซื้ออีกต่อไป  
อีกทั้งการช าระเงินก็สามารถช าระได้หลายช่องทางไม่ว่าจะช าระผ่านบัตรเครดิต  โอนเงินเข้าบัญชี
ธนาคารของผู้ขาย หรือแม้กระทั่งการช าระเงินแบบเก็บเงินปลายทางที่ผู้ซื้อจะท าการช าระค่าสินค้าเมื่อ
ได้รับสินค้า เห็นตัวอย่างได้จาก Lazada ซึ่งเป็นตลาดกลางในการซื้อขายสินค้าออนไลน์ที่ผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตรู้จักกันเป็นอย่างดีในปัจจุบัน (Lazada Thailand, 2560)  

จากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีประกอบกับการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค ผู้ขายหรือผู้ประกอบการจึงเห็นถึงความเป็นไปได้ในการสร้างรายได้อันเกิดจากการเห็นถึง
ความนิยมของผู้บริโภคต่อร้านค้าออนไลน์ในปัจจุบัน ความสะดวกรวดเร็วในการท า รายการค้า  
ต้นทุนที่ต่ า และใช้เงินทุนในการเริ่มต้นธุรกิจน้อย ธุรกิจร้านค้าออนไลน์จึงได้รับความนิยมอย่าง
แพร่หลายและเพ่ิมมากขึ้น เห็นได้จากในปี 2559 มีผู้ค้าออนไลน์ในประเทศไทยจ านวนทั้งสิ้น  
527,324 ราย และมีมูลค่ารวมกว่า 2.52 ล้านล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 40 ของมูลค่าขายสินค้าและ
บริการทั้งหมด (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2560: หน้า 1) ซึ่งชัดเจนว่าจ านวนผู้ค้าออนไลน์ที่มีเป็น
จ านวนมากและมูลค่าการซื้อขายที่สูงระดับล้านล้านบาทนั้น แสดงให้เห็นถึงความนิยมในธุรกิจร้านค้า
ออนไลน์ทั้งด้านผู้ซื้อและผู้ขายสูงมาก 

ประเภทของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์รูปแบบใหม ่
จากการที่ธุรกิจร้านค้าออนไลน์หรือกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้รับความนิยมจนมี 

การเจริญเติบโตมาก เพ่ือการจัดเก็บภาษีและเพ่ือสร้างความเข้าใจที่ตรงกันให้แก่ผู้ประกอบการ 
กรมสรรพากรจึงได้จัดประเภท “ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์รูปแบบใหม่” (กรมสรรพากร, 2559:  
หน้า 1-4) ดังนี้ 

1.1 เว็บไซต์แสดงรูปและราคาสินค้า (Catalog Website)   
1.2 เว็บไซต์เพ่ือการขายสินค้า (e-Shopping) 
1.3 การขายสินค้าบนชุมชนเว็บบอร์ดโดยผู้ขายไม่มีเว็บไซต์เป็นของตนเอง (Community 

Web) 
1.4 เว็บไซต์เพ่ือการประมูลขายสินค้า (e-Auction) 
1.5 เว็บไซต์ห้างสรรพสินค้าออนไลน์ (e-Market Place) 



20 
 

วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ  ปีที่ 27  ฉบับที่ 2  (กรกฎาคม – ธันวาคม  2560) 

1.6 เว็บไซต์แหล่งซื้อขายภาพถ่ายดิจิตอล (Stock Photo) 
1.7 การรับโฆษณาจากเว็บไซต์กูเก้ิล (Google Adsense) 
1.8 การท าให้ผลการค้นหาบนกูเก้ิลติดล าดับแรกๆ (SEO: Search Engine Optimization) 
1.9 เว็บไซต์นายหน้าการขายสินค้าและบริการ (Affiliate Marketing) 
1.10 การเล่นเกมผ่านระบบเครือข่ายออนไลน์ (Game Online) 
 เฟสบุ๊ค (Facebook) ซึ่งเป็นช่องทางการค้าออนไลน์อีกหนึ่งช่องทางที่เกิดขึ้นในปัจจุบันก็

จัดเป็นประเภทหนึ่งของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์รูปแบบใหม่ ที่ผู้ประกอบการมีหน้าที่ต้องเสียภาษี
เงินได ้

การจดทะเบียนของธุรกิจร้านค้าออนไลน์ 
ธุรกิจร้านค้าออนไลน์ถือว่าเป็นกิจการที่ต้องจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต่อกรมพัฒนา

ธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ เนื่องจากเป็นกิจการค้าที่เป็นพาณิชย์กิจที่ต้องจดทะเบียนตามประกาศ
กระทรวงพาณิชย์ เรื่อง ให้ผู้ประกอบพาณิชย์กิจต้องจดทะเบียนพาณิชย์ (ฉบับที่ 11) พ.ศ.2553 ตาม
ประกาศฉบับนี้ที่ถือว่าเป็นการจดทะเบียนอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ การซื้อขายสินค้าหรือบริการโดย
วิธีการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  การบริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service 
Provider : ISP)  การให้เช่าพ้ืนที่ของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Web Hosting) และการบริการตลาด
กลางในการซื้อขายสินค้าหรือบริการ (E-Marketplace) (กรมสรรพากร, 2558: หน้า 8)  

กรมพัฒนาธุรกิจการคาจะจัดท าเลขทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และออกเครื่องหมายรับรอง
การจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส “DBD Registered” ใหแกผูประกอบการที่จดทะเบียน  
(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า: หน้า 3) โดยจัดส่งให้แก่ผู้ประกอบการทาง e-Mail ในรูปแบบ Source Code 
เพ่ือให้ผู้ประกอบการน าไปแสดงไว้บนเว็บไซต์หรือโฮมเพจ (Home Page) เพ่ือแสดงให้เห็นว่าได้ 
จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าแล้ว เป็นการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้บริโภคหรือผู้ซื้อใน 
การตัดสินใจท าธุรกรรมเมื่อเห็นเครื่องหมาย “DBD Registered” นอกจากนั้นเมื่อจดทะเบียนแล้ว
ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถยื่นขอใชเครื่องหมายรับรองความนาเชื่อถือ (Trustmark) 
“DBD Verified” จากกรมพัฒนาธุรกิจการคา (“กรมพัฒนาธุรกิจการค้าคุมเข้มให้ร้านค้าออนไลน์ต้อง
จดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์”, 2559: หน้า 3-4) ซ่ึงเครื่องหมาย “DBD Verified” นี้จะมี 
ความนาเชื่อถือสูงกว่าเครื่องหมาย “DBD Registered” นั่นเพราะจะออกใหแกเว็บไซตที่มีคุณภาพ 
เปนไปตามหลักเกณฑที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้าก าหนดเทานั้น กรมพัฒนาธุรกิจการค้าออกเครื่องหมาย
รับรองความน่าเชื่อถือนี้ เพ่ือเป็นการยกระดับผู้ประกอบการของไทยให้เป็นที่ยอมรับทั้งในและ
ต่างประเทศ อีกท้ังผู้ประกอบการยังได้รับสิทธิพิเศษต่าง ๆ เช่น การเข้าร่วมการอบรมสัมมนา การได้รับ
ค าแนะน า และการได้รับข้อมูลข่าวสารด้านการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 
2555: หน้า 1)  

ผู้มีหน้าที่จดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ บุคคลธรรมดาและนิติบุคคลที่มีสถาน
ประกอบการตั้งอยู่ในประเทศไทย ซึ่งประกอบพาณิชยกิจในเชิงพาณิชย์ ดังนั้นร้านค้าออนไลน์ที่มี 
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การซื้อขายผ่านระบบออนไลน์จ าเป็นต้องจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ถึงแม้ว่าจะไม่ได้ขายผ่าน
เว็บไซต์ก็ตาม นั่นคือถึงแม้จะเป็นการขายผ่านเฟสบุ๊คก็ยังต้องจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เว้นแต่
เป็นการให้ข้อมูลสินค้าและบริการ แตไ่ม่ได้มีการซ้ือขาย เช่น นายสมหวังท าเว็บไซต์ให้ข้อมูลร้านค้าและ
มีเบอร์โทรศัพท์แสดงไว้ แต่ไม่แสดงราคาสินค้าและไม่รับการสั่งซื้อผ่านเว็บไซต์ กรณีดังกล่าวไม่ต้อง 
จดทะเบียน แต่หากผู้ประกอบการเป็นเจ้าของเว็บไซต์และฝากข้อมูลไว้บนเว็บไซต์ส าเร็จรูปของ
ต่างประเทศ (Web Hosting) จ าเป็นต้องจดทะเบียน แต่ถ้าเป็นการขายผ่านเว็บไซต์ที่มีลักษณะเป็น 
“ตลาดกลาง” (e-Marketplace) ผู้ขายไม่จ าเป็นต้องจดทะเบียนไม่ว่าจะขายผ่านเว็บไซต์ตลาดกลางใน
ประเทศไทยหรือต่างประเทศ เพราะหาก “ตลาดกลาง” นั้นอยู่ในประเทศไทย เว็บไซต์ตลาดกลางจะ
เป็นผู้มีหน้าที่จดทะเบียนดังกล่าว ในขณะที่เว็บไซต์ตลาดกลางของต่างประเทศนั้น จะไม่ได้อยู่ภายใต้
กฎหมายของไทย (“ไขข้อข้องใจเถ้าแก่ออนไลน์ . . . เรื่องภาษี และการจดทะเบียนพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์”, 2558: หน้า 1-2)  

อีกท้ังตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ก าหนดให้ผู้ประกอบการต้อง
ท าการจดทะเบียนกับทางส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค หรือ สคบ. ก่อนที่จะเริ่ม
ประกอบการด้วย เพ่ือการตรวจสอบและติดตามผู้ประกอบในกรณีที่มีการร้องเรียนเกิดขึ้น เมื่อผู้บริโภค
ไม่ได้รับความเป็นธรรม ไม่ว่าจะเป็นการไม่ได้รับสินค้าทั้งที่ได้ช าระเงินให้แก่ผู้ขายแล้ว หรือสินค้าที่ได้รับ
ไม่ได้มาตรฐานหรือสินค้าช ารุดเสียหายก็ตาม หากร้านค้าออนไลน์ฝ่าฝืนไม่ไปขอจดทะเบียนประกอบ
ธุรกิจขายตรงกับทาง สคบ. ตามมาตรา 47 ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 100,000 
บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ และปรับอีกวันละไม่เกิน 10,000 บาท ตลอดเวลาที่ยังฝ่าฝืนอยู่  
(เบญญาภา เมธาวราพร: หน้า 1)  

ภาษีเงินได้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้าออนไลน์ 
เมื่อผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้าออนไลน์ท าการจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต่อกรมพัฒนา

ธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ และ จดทะเบียนตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง  
พ.ศ. 2545 กับทางส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค หรือ สคบ. ก่อนที่จะเริ่มประกอบการแล้ว 
การเปิดร้านค้าออนไลน์ ยังต้องมีการลงทะเบียนรายงานรายได้ต่อกรมสรรพากร แม้ว่าผู้ประกอบการ
ธุรกิจร้านค้าออนไลน์จะมีรายได้ไม่ถึงเกณฑ์ขั้นต่ าที่ต้องเสียภาษี แต่ก็ต้องยื่นแสดงรายได้ต่อ
กรมสรรพากรเพราะถือว่าเป็นผู้ที่มีรายได้ ส่วนในกรณีผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้าออนไลน์ที่มีรายได้เกิน
กว่าเกณฑ์ก็จะต้องเสียภาษี ดังนั้น “การเปิดร้านค้าออนไลน์” จึงต้องเสียภาษีเหมือนการขายของ
ตามปกติ โดยมีภาษีที่เกี่ยวข้อง  2 ประเภท คือ “ภาษีเงินได้” และ “ภาษีมูลค่าเพ่ิม” (กรมสรรพากร, 
2558: หน้า 9) มีรายละเอียดดังนี้ 

ภาษีเงินได้ หากเป็นร้านค้าออนไลน์ที่ด าเนินการโดยบุคคลธรรมดาจะมีหน้าที่ เสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา ในชื่อของบุคคลธรรมดาที่เป็นเจ้าของร้าน หรือถ้าจดทะเบียนพาณิชย์เป็นชื่อร้านก็เสียใน
นามชื่อร้านค้า โดยภาษีจะมาจากการค านวณ “เงินได้สุทธิ” แต่หากจดทะเบียนเป็น “นิติบุคคล” อย่าง
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ห้างหุ้นส่วนหรือบริษัท ก็ต้องเสียเป็นภาษีเงินได้นิติบุคคล โดยเสียในนามของชื่อห้างหุ้นส่วนหรือบริษัท
ที่จดทะเบียน ซึ่งภาษีเงินได้นิติบุคคลนั้นจะค านวณจาก “ก าไรสุทธิ” 

ภาษีมูลค่าเพิ่ม ผู้ประกอบการไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลต้องเสียภาษีมูลค่าเพ่ิม 
เมื่อมีรายได้เกินกว่า 1.8 ล้านบาทต่อปี ดังนั้นเมื่อใดที่มีรายได้ถึงเกณฑ์ดังกล่าวผู้ประกอบการก็มีหน้าที่
ต้องจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม  

ส าหรับบุคคลธรรมดาที่ประกอบการธุรกิจร้านค้าออนไลน์ในกรณีที่รายได้ไม่ถึง 1.8 ล้านบาท
ต่อปี จะเสียเพียงภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา แต่ในกรณีที่รายได้มากกว่า 1.8 ล้านบาทต่อปี จะเสียภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาและภาษีมูลค่าเพ่ิม 

วิธีการค านวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาส าหรับผู้ประกอบการร้านค้าออนไลน์ เป็นดังนี้  
(สุเมธ ศิริคุณโชติ, อติศักดิ์ สืบประดิษฐ์, ก าธร สิริชูติวงศ์และภิรัตน์ เจียรนัย, 2559: หน้า 62-65) 

1. เงินได้จากการขายของออนไลน์ ถือเป็นเงินได้พึงประเมินประเภทที่ 8 ตามมาตรา 
40 แห่งประมวลรัษฎากร 

2. การหักค่าใช้จ่ายถือได้ว่าเป็นการหักส่วนที่เป็นรายจ่ายหรือต้นทุนของสินค้าออก 
เพ่ือที่จะได้น าส่วนของก าไรมาค านวณภาษีต่อไป ดังนั้นส าหรับเงินได้จากการขายของออนไลน์ ถือเป็น
เงินได้พึงประเมินประเภทที่ 8 ผู้ประกอบการสามารถเลือกหักค่าใช้จ่ายได้ 2 วิธีคือ แบบเหมาในอัตรา
ร้อยละ 80 ของเงินได้พึงประเมิน และแบบตามความจ าเป็นและสมควร ซึ่งการเลือกหักค่าใช้จ่ายนี้
ผู้ประกอบการสามารถเลือกเองได้ว่าจะใช้การหักค่าใช้จ่ายแบบใดที่เหมาะกับร้านค้าของตน ซึ่ง 
การหักค่าใช้จ่ายทั้ง 2 วิธีมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1  การหักค่าใช้จ่ายแบบเหมา จะแยกเหมาตามประเภทของเงินได้ โดย 
อัตราการหักค่าใช้จ่ายส าหรับเงินได้จากร้านค้าออนไลน์ทั่วๆ ไป (การขายของนอกจากที่ระบุไว้ในข้ออ่ืน 
ซึ่งผู้ขายมิได้เป็นผู้ผลิต) จะค านวณแบบเหมาต้นทุนในอัตราร้อยละ 80 ของรายได้ วิธีนี้เป็นวิธีที่ร้านค้า
ออนไลน์ส่วนใหญ่นิยมใช้เนื่องจากเป็นวิธีการหักค่าใช้จ่ายที่ง่ายและสะดวก  

2.2  การหักค่าใช้จ่ายตามความจ าเป็นและสมควร หรือการน าค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น
จริงมาหักเป็นต้นทุนได้ ซึ่งหากร้านค้าเลือกใช้วิธีการหักค่าใช้จ่ายแบบนี้ ต้องมีหลักฐานที่ครบถ้วนและ
ถูกต้อง เพราะหากทางสรรพากรตรวจสอบเอกสารแล้วไม่ถูกต้อง อาจมีผลท าให้ต้องเสียภาษเีพ่ิมข้ึน 

3. การหักค่าลดหย่อน ซึ่งค่าลดหย่อนภาษี คือรายการต่าง ๆ ที่กฎหมายได้ก าหนดไว้
ให้สามารถน าไปหักออกจากรายได้หลังจากที่หักค่าใช้จ่ายแล้ว ซึ่งมีหลายรายการและสามารถช่วยแบ่ง
เบาภาษีให้กับผู้ประกอบการร้านค้าออนไลน์ โดยค่าลดหย่อนที่สามารถน ามาหักใช้ได้ในปัจจุบันมี
รายการ เช่น ค่าลดหย่อนส่วนตัวของผู้มีเงินได้/คู่สมรส/บุตร ค่าเบี้ยประกันชีวิต ดอกเบี้ยเงินกู้ยืมเพ่ือ
บ้านที่อยู่อาศัย ค่าอุปการะเลี้ยงดูบิดามารดา เป็นต้น 

ภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ผู้ประกอบการต้องจ่ายสามารถค านวณด้วยการน าเงินได้สุทธิคูณด้วย
อัตราภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ซึ่งเงินได้สุทธิค านวณด้วยการน าเงินได้พึงประเมินหักด้วยค่าใช่จ่ายและ
ค่าลดหย่อน แต่หากผู้ประกอบการมีรายได้จากการขายของออนไลน์เกิน 1,000,000 บาทต่อปี  
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ผู้ประกอบการต้องค านวณภาษีจากเงินได้พึงประเมินโดยน า 0.5% มาคูณเงินได้ของผู้ประกอบการ และ
หลังจากนั้นใหเ้ปรียบเทียบภาษีท่ีค านวณได้ท้ังสองวิธีว่าภาษีที่ค านวณได้ตามวิธีใดสูงกว่า ให้ใช้วิธีนั้นใน
การเสียภาษีซึ่งในการยื่นภาษีผ่านระบบออนไลน์ในปัจจุบัน ระบบจะท าการเลือกให้ว่าต้องใช้วิธีใดใน
การเสียภาษ ีทั้งนี้ความรู้พ้ืนฐานทางภาษีกับปัญหาการเสียภาษีของธุรกิจโดยภาพรวมเม่ือผู้ประกอบการ
พบข้อสงสัยในเรื่องนี้จะพยายามหาค าตอบโดยสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญด้านภาษี มากกว่ายื่นช าระเอง 
(ธวัลรัตน์ เชื้อวงศ์บุญ, 2553: หน้า 121 – 138). 

เฟสบุ๊คและตลาดออนไลน์บนเฟสบุ๊ค (Facebook and Facebook Online Market) 
ตามค านิยามปฏิบัติการ (Operational Definition) เฟสบุ๊ค คือ เว็บไซต์เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ (Social Networking Website) เจ้าของเฟสบุ๊ค หรือ Facebook Inc. ได้ระบุถึงภารกิจของ
ตนดังนี้ “to give people the power to share and make the world more open and 
connected” (Form 10K, 2015: pp. 5) หรือ “เพ่ือให้คนมีอ านาจในการแบ่งปันและท าให้โลกกว้าง
ขึ้นและเชื่อมต่อกัน” โดยสิ่งที่ต้องการให้ผู้ใช้บริการเฟสบุ๊คได้รับคือ เพ่ือให้ 1) เชื่อมต่อและแบ่งปันกับ
เพ่ือน (Connect and Share with Friends) 2.) ค้นพบและเรียนรู้ (Discover and Learn)  
3) สื่อความเป็นตัวตนออกมา (Express Yourself) และ 4) เชื่อมต่อได้ในทุกที่ (Stay Connected 
Everywhere) (Form 10K, 2013: pp. 5) นอกเหนือไปจากผลิตภัณฑ์ที่เรียกว่า “เฟสบุ๊ค” แล้ว
ปัจจุบันกิจการเฟสบุ๊คได้เพ่ิมหลายผลิตภัณฑ์เข้ามา ท าให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ ได้แก่ “อินสตราแกรม (Instragram)” “แมสเซนเจอร์ (Messenger)” “วัสแอพ 
(WhatsApp).” และ “Oculus” (Form 10K, 2015: pp. 5) ซึ่งผลิตภัณฑ์เหล่านี้ล้วนแล้วแต่เป็น 
การให้บริการด้านเครือข่ายสังคมออนไลน์  โดยผลิตภัณฑ์ที่ ได้รับความนิยมเป็นอย่างสูงคือ 
เฟสบุ๊ค และรองลงมาคืออินสตราแกรม และจากการส ารวจในต้นปี 2560 เฟสบุ๊คเป็นสื่อสังคมออนไลน์
ที่ถูกใช้งาน (Most Active Social Media Platforms) มากที่สุดในประเทศไทย โดยอินสตราแกรมมา
เป็นอันดับ 5 จากการส ารวจทั้งหมด 12 สื่อ หรือจากจ านวนผู้อ้างสิทธ์ทั้งหมดในแต่ละสื่อ เฟสบุ๊คและ
อินสตราแกรมถูกใช้งานร้อยละ 65 และร้อยละ 44 ตามล าดับ (Kemp, 2017: pp. 151)  แต่ไม่ว่าจะ
เป็นผลิตภัณฑ์ใด การเข้าใช้บริการสามารถท าได้ง่ายและเปิดกว้างให้แก่ทุกคน 

จากการส ารวจในเดือนมกราคม ปี 2560 พบว่าในประเทศไทยมีจ านวนผู้ใช้เฟสบุ๊ค 46 ล้านคน 
คิดเป็นร้อยละ 70 ของประชากรไทยโดยประมาณ หากจัดอันดับแล้วประเทศไทยมีผู้ใช้เฟสบุ๊คมากเป็น
อันดับ 8 ของโลกหรือเป็นอันดับ 3 ของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Kemp, 2017: pp. 52) สถิติดังกล่าว
สามารถเป็นการยืนยันได้เป็นอย่างดีถึงความนิยมของคนไทยที่มตี่อการใช้เฟสบุ๊ค  

ในการใช้บริการเฟสบุ๊ค ผู้ใช้ต้องท าการลงทะเบียนเป็นสมาชิกของเฟสบุ๊ค จึงจะสามารถ
แบ่งปันข้อมูล รูปภาพ ความรู้สึก ผ่านทางหน้าเว็บไซด์ของเฟสบุ๊คได้ (Facebook, 2017) และหากผู้ใช้
คนใดเป็นสมาชิกของบริการอินสตราแกรม ผู้ใช้สามารถแบ่งปันรูปภาพที่ปรากฏในอินสตราแกรมของ
ตนไปยังเฟสบุ๊คได้ ในการเป็นสมาชิกนั้นผู้ใช้สามารถเลือกได้ว่าจะท าการสร้างบัญชีเฟสบุ๊คในแบบใด 
แบบแรกจะเป็นไปในลักษณะ “กลุ่มปิด” (Closed Group) ส าหรับผู้ใช้ที่ต้องการความเป็นส่วนตัวและ
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พิจารณารับบุคคลอ่ืนเป็น “เพ่ือน” (Friend) เป็นรายบุคคลไป ซึ่งจะกลายเป็นสังคมที่ผู้ใช้สามารถ
แบ่งปันข้อมูล รูปภาพและความรู้สึกของตนโดยผู้ที่เป็นเพ่ือนสามารถเห็นสิ่งที่ถูกแบ่งปันและสามารถ
พูดคุยหรือแสดงความคิดเห็นต่อสิ่งต่างๆ เหล่านั้นได้ลงในช่อง “ข้อคิดเห็น” (Comment) หรือสามารถ
ส่งข้อความถึงกันระหว่างผู้ใช้และเพ่ือนเป็นรายบุคคลผ่าน “กล่องข้อความ” (Inbox) หากต้องการ
สื่อสารอย่างเป็นส่วนตัว หรือแบบที่สองในลักษณะ “แฟนเพจ” (Fan Page) ผู้ที่เลือกบริการลักษณะนี้
มักเป็นองค์กรต่างๆ หรือผู้ท าธุรกิจ สิ่งที่แฟนเพจแตกต่างไปจากกลุ่มปิดคือ บุคคลโดยทั่วไปสามารถ
เห็นสิ่งที่ผู้ ใช้แบ่งปันหรือแสดงความคิดเห็นและส่งข้อความไปยังผู้ใช้ได้โดยไม่จ าเป็นต้องได้รับ 
การยอมรับให้เป็นเพื่อนจากผู้ใช้  

ธรรมชาติของเฟสบุ๊คถูกสร้างเพ่ือเป็นชุมชนที่มีไว้ในการกระจายข้อมูลข่าวสาร มิได้มีธรรมชาติ
เป็นแหล่งแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการ แต่เนื่องด้วยความนิยม ความรวดเร็วในการกระจายข้อมูล
ข่าวสารผนวกกับความง่ายในการใช้ รวมถึงปริมาณผู้ใช้ที่มีมากและมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ ท าให้
ในปัจจุบันเฟสบุ๊คถูกน ามาใช้เป็นหนึ่งในช่องทางในการซื้อ-ขายสินค้าที่มีประสิทธิภาพ หรือกล่าวอีกนัย
หนึ่งคือปัจจุบันเฟสบุ๊คได้กลายเป็นอีกหนึ่งตลาดออนไลน์ที่มีผู้ซื้อและผู้ขายจ านวนมาก 

การเปิดแฟนเพจคือหนึ่งรูปแบบการท าธุรกิจบน เฟสบุ๊คที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างสูง  
แต่ลักษณะธุรกิจร้านค้าออนไลน์ที่มีอยู่ในเฟสบุ๊ค ณ ปัจจุบันไม่ได้ท าธุรกรรมผ่านลักษณะของแฟนเพจ
เพียงเท่านั้น การใช้ลักษณะกลุ่มปิดซึ่งมีจ านวนผู้ใช้นับล้านรายกลายเป็นอีกหนึ่งรูปแบบที่ได้รับ 
ความนิยมในการท าธุรกิจบนเฟสบุ๊ค เพียงสารที่ถูกสื่อเปลี่ยนแปลงไปในขณะที่พฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊ค
ไม่จ าเป็นต้องเปลี่ยนตามก็ท าให้มีการเปลี่ยนแปลงในฐานะจากผู้ใช้เฟสบุ๊คกลายเป็นผู้ขายหรือเจ้าของ
ร้านค้าในตลาดออนไลน์บนเฟสบุ๊ค นั่นคือผู้ใช้ยังคงแบ่งปันข้อมูลหรือรูปภาพ แต่สื่อสารแสดงความ
ต้องการขายออกไปแทนสารแสดงความรู้สึก ผู้ที่ผันตนมาเป็นผู้ขายในตลาดออนไลน์บนเฟสบุ๊คจะท า
การแบ่งปันรูปสินค้าที่ต้องการขายพร้อมข้อมูลแสดงรายละเอียดสินค้า หากผู้ซื้อสนใจก็จะท า 
การสอบถามและตกลงซื้อโดยเขียนข้อความลงในช่องแสดงข้อคิดเห็น แต่ในปัจจุบันพบว่าผู้ขายส่วน
หนึ่งไม่เปิดเผยราคาสินค้าพร้อมรายละเอียดสินค้า แต่ให้ผู้ซื้อที่สนใจสอบถามราคาเป็นการส่วนตัวผ่าน
กลอ่งข้อความ และผู้ขายเริ่มหันมาท าการตกลงการซื้อขายสินค้าผ่านกล่องข้อความเช่นกันหรือผ่านช่อง
ทางการสื่อสารออนไลน์อ่ืน ลักษณะที่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญระหว่างแฟนเพจและกลุ่มปิด คือการท า
ธุรกิจในรูปแบบแฟนเพจนั้นผู้ รับสารมีลักษณะแตกต่าง หลากหลาย และไม่รู้จักกันมาก่อน 
(Anonymous) กล่าวคือมีรูปแบบความเป็นสาธารณะ ในทางตรงกันข้าม กลุ่มปิดมีลักษณะที่ผู้รับสาร
และผู้ส่งสารมีความจ าเป็นที่ต้องรู้จักกันในระดับหนึ่งเนื่องจากระบบบังคับให้ต้องได้รับการยอมรับจาก
ทั้งสองฝ่ายก่อน (Friend Accepted) ถึงจะสามารถท าการซื้อขายได ้ 

สินค้าที่มีการน ามาจ าหน่ายบนตลาดเฟสบุ๊คมีความหลากหลายทั้งในเรื่องประเภทของสินค้า 
ขนาดและราคา สินค้าที่ขายในตลาดออนไลน์บนเฟสบุ๊คนั้นมีทั้งสินค้าอุปโภคและบริโภค ผู้ซื้อสามารถ
หาซื้อได้ตั้งแต่ขนมกลีบล าดวนราคา 20 บาท หากต้องการเค้กวันเกิดที่มีรูปแบบเฉพาะที่เหมาะกับ
เจ้าของวันเกิดก็สามารถสั่งซื้อได้ในราคาก้อนละ 1,000 บาท หรือเสื้อผ้าเด็กราคาชุดละ 300 บาท ไป
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จนถึงกระเป๋าสตรีแบรนด์แนมราคาใบละ 4,000 บาทเป็นต้น เรียกได้ว่าสินค้าใดก็ตามที่ผู้ซื้อยังต้องใช้
ในการอุปโภคบริโภคหรือยังเป็นที่ต้องการของผู้ซื้อ หรือสินค้าใดที่ก าลังอยู่ในกระแสความนิยม ผู้ขายก็
พร้อมที่จะน าสินค้านั้นมาจ าหน่ายเนื่องจากเห็นช่องทางในการสร้างรายได้ ซึ่งเป็นไปตามหลักอุปสงค์
และอุปทาน (Demand and Supply) นั่นเอง (ศุภโชค โกยดุลย์และพรเทพ กมลเพชร, 2560:  
หน้า 57)  โดยส่วนมากแล้วการซื้อ-ขายในตลาดออนไลน์บนเฟสบุ๊คอยู่ในรูปของการจ าหน่ายแบบปลีก 
นั่นคือ ธุรกรรมการซื้อ-ขายเกิดขึ้นได้ถึงแม้ผู้ซื้อสั่งสินค้าเพียงหนึ่งชิ้น  

สินค้าท่ีจ าหน่ายในตลาดออนไลน์บนเฟสบุ๊คอาจมีราคาเฉลี่ยต่อชิ้นไม่สูงนัก ประกอบกับจ านวน
สินค้าที่ขายต่อครั้งหรือต่อหนึ่งธุรกรรมการซื้อขายมีเป็นจ านวนน้อยชิ้น ท าให้มูลค่าการซื้อขายรวมต่อ
หนึ่งธุรกรรมมมีูลค่าไม่สูง อย่างไรก็ตามเมื่อผนวกกับจ านวนผู้ซื้อและผู้ขายบนตลาดออนไลน์เฟสบุ๊คที่มี
ปริมาณมากและความนิยมในการซื้อขายสินค้าผ่านช่องทางนี้มีปริมาณเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท าให้เกิด
ธุรกรรมการซื้อขายในปริมาณที่สูงจนกลายเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดธุรกรรมย่อยที่มีปริมาณมาก ส่งผลให้
มีเม็ดเงินสะพัดในตลาดจ านวนมหาศาล เพ่ือให้เห็นภาพชัดเจนขึ้นจึงขอยกตัวอย่างดังนี้ สมมติผู้ขายใน
ตลาดออนไลน์บนเฟสบุ๊คท าการขายสินค้าจ านวน 1 ชิ้นราคาชิ้นละ 100 บาท มูลค่าของหนึ่งธุรกรรม
การซื้อขายจึงเท่ากับ 100 บาท แต่เนื่องจากการซื้อขายผ่านช่องทางนี้ได้รับความนิยมเป็นอย่างสูงทั้ง
ด้านผู้ซื้อและผู้ขาย จึงท าให้ในระยะเวลา 1 ปีจ านวนของธุรกรรมการซื้อขายมีจ านวน 1,000,000 
ธุรกรรม ส่งผลให้มูลค่ารวมการซื้อขายในตลาดออนไลน์บนเฟสบุ๊คสูงถึง 100 ล้านบาทต่อปี เม็ดเงิน
มูลค่ามหาศาลนี้จะสามารถกลายเป็นรายได้ของประเทศด้วยการถูกจัดเก็บในรูปของภาษีเงินได้ ซึ่งภาษี
ส่วนนี้จะสามารถเป็นหนึ่งในรายได้หลักของประเทศที่ภาครัฐจะสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาประเทศ
ในด้านต่างๆ ต่อไป 

แหล่งเงินได้ในโลกออนไลน์ของไทยมีช่องทางการช าระเงินระหว่างผู้ซื้อ-ผู้ขาย และมีจุดที่น่า
สังเกต และวิเคราะห์ความเป็นไปได้ที่รัฐจะเก็บภาษี e-Commerce ในประเทศไทย ดังนี้ 

1. การรับเงินสด เมื่อผู้ซื้อและผู้ขายเกิดการติดต่อซื้อขายทางออนไลน์ระหว่างกัน แต่
ผู้ซื้อและผู้ขายเลือกไปเจอกันเพ่ือจ่ายเงินต่อหน้า จึงส่งผลท าให้การท าธุรกรรมดังกล่าวไม่สามารถ
ตรวจสอบได ้เนื่องจากไม่มีหลักฐานเกี่ยวกับการจ่ายเงินเพื่อซื้อสินค้า 

2. ระบบ e-Payment  เป็นการบันทึกเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการท าธุรกรรมทางการเงิน 
ไม่ว่าจะเป็น การรับเงิน-จ่ายเงิน โอนเงิน-ถอนเงิน ซึ่งท าด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด เช่น เอทีเอ็ม 
(ATM)  โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Payment) อินเทอร์เน็ตแบงค์กิ้ง (i-Banking) การโอนเงินผ่าน
ธนาคาร รวมถึงพร้อมเพย์ (PromptPay) ซึ่งเป็นวิธีที่รัฐบาลสามารถตรวจสอบการเคลื่อนที่ของเงินได้  

3. บัตรเงินสดทรูมันนี่ (True Money)  เป็นบัตรเงินสดที่สามารถใช้จ่ายได้เหมือนเงิน
สด ซึ่งเป็นช่องทางที่ไม่สามารถตรวจสอบได้เช่นเดียวกับการใช้เงินสดในการจ่ายซื้อสินค้า 
 จากที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้น ถึงแม้ตลาดออนไลน์บนเฟสบุ๊คจะสามารถเป็นแหล่ง
รายได้หลักแหล่งหนึ่งของประเทศอันเนื่องจากเม็ดเงินมหาศาลที่เคลื่อนไหวในตลาด แต่จากลักษณะของ
กลุ่มปิด (Closed Group) บนเฟสบุ๊คที่ผู้ขายเลือกใช้เป็นตลาดในการขายสินค้าที่จ ากัดการเข้าถึงหรือ
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เห็นข้อมูลบนหน้าเฟสบุ๊คของผู้ใช้ไว้เพียงแค่ผู้ได้รับการยอมรับเป็น “เพ่ือน” จากผู้ใช้แล้วเท่านั้น ท าให้
การเข้าไปตรวจสอบโดยบุคคลอ่ืนที่ไม่ใช่เพ่ือนถึงกิจกรรมที่ถูกท าผ่านเฟสบุ๊คจึงเป็นไปได้ยาก และจาก
ช่องทางการช าระเงินหลาย ๆ ช่องทางที่ ไม่มีร่องรอยหรือหลักฐานให้ผู้มีอ านาจหรือหน้าที่ใน 
การตรวจสอบสามารถตรวจสอบหรือยืนยันถึงการเกิดขึ้นของการซื้อขายและประเมินมูลค่าของการซื้อ
ขายได ้นี่จึงกลายเป็นที่มาของประเด็นที่จะถูกยกข้ึนมาในบทความนี้ เนื่องจากการที่รัฐจะเก็บภาษีได้นั้น 
รัฐควรต้องหาแหล่งเงินได้หรือ “เงิน” ให้เจอเสียก่อน 

ปัญหาการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา: กรณตีลาดออนไลน์บนเฟสบุ๊คในประเทศ
ไทย 

หลักการจัดเก็บภาษี คือ เมื่อมีแหล่งเงินได้ที่เกิดขึ้นในประเทศไทย ผู้ประกอบการต้องน าส่ง
รายได้ให้กับรัฐโดยการเสียภาษี เพ่ือภาษีนั้นจะได้น าไปใช้ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมในประเทศโดยรวม ดังนั้นภาษีอากร จึงเป็นสิ่งที่รัฐบาลจัดเก็บจาก
ผู้ประกอบการที่มีรายได้ โดยกรมสรรพากรเป็นหน่วยงานหลักซึ่งอยู่ในสังกัดกระทรวงการคลัง มีหน้าที่
หลักในการจัดเก็บภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร การท าธุรกิจร้านค้าออนไลน์ก็เป็นอีกช่องทางหนึ่งใน
การขายสินค้าหรือให้บริการโดยน าอินเทอร์เน็ตมาใช้เป็นเครื่องมือ  

แม้ว่ารัฐบาลได้มีการจัดการตรากฎหมายและก าหนดบทลงโทษว่าด้วยการขายสินค้าออนไลน์
และการกระท าผิด โดยมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้าออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญ
อย่างน้อย 2 ฉบับ คือ 1) พ.ร.บ.ขายตรงและการตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 โดยต้องท าการจดทะเบียน
กับคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค และ 2) พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 และประกาศ 
กระทรวงพาณิชย์ พ.ศ. 2553 ทีใ่ห้ผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้าออนไลน์ต้องมาจดทะเบียนกับกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า  แต่กลับมีจ านวนผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ที่ท าการจดทะเบียนเป็นจ านวนน้อยมาก 
ดังเช่นข้อมูลจากอธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ นางสาวบรรจงจิตต์ อังศุสิงห์ เปิดเผย
ว่าข้อมูล ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2560 แสดงให้เห็นว่ามีผู้ขึ้นทะเบียนร้านค้าออนไลน์กับกรมสรรพากร
แล้วจ านวน 21,167 ราย 23,376 ร้านค้า คิดเป็นเพียงร้อยละ 4 ของร้านค้าออนไลน์ทั้งหมด 
(ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2560: หน้า 1)  ในขณะที่ผู้ที่เข้าสู่ระบบการเสียภาษีอย่างถูกต้องนี้ก็ยังคงมี
การเสียภาษีไม่ครบถ้วน 

 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าการไม่เข้าสู่ระบบการเสียภาษีอย่างถูกต้องและการเสียภาษี  
ไม่ครบถ้วนของผู้มีรายได้ก็ยังคงเกิดขึ้นซึ่งเป็นสิ่งที่มีอยู่ในปัจจุบันและเป็นสิ่งที่ประเทศก าลังเผชิญ และ
หากผนวกกับธุรกรรมย่อยจ านวนมากที่ในปี 2560 จ านวนนั้นยังคงเพ่ิมสูงขึ้นตามกระแสนิยมในการซื้อ
ขายสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทาง เช่น เฟสบุ๊ค คงเป็นประเด็นท่ีต้องพิจารณาอย่างถ้วนถี่ว่าควรท าอย่างไร
จึงสามารถดึงแหล่งเงินได้เหล่านั้นมาเป็นรายได้ให้แก่ประเทศได้ เนื่องจากในโลกออนไลน์ซึ่งเป็นโลกไร้
พรมแดนและไม่สามารถรู้ได้ว่าการซื้อ-ขายนั้นเกิดขึ้นที่ไหน มีธุรกรรมการเงินเกิดข้ึนหรือไม่ มูลค่าเท่าใด 
รัฐบาลจึงมีความจ าเป็นต้องมีการควบคุมและจัดเก็บภาษีโลกออนไลน์เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรม ซึ่งใน
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ปัจจุบัน ผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้าออนไลน์ส่วนใหญ่มิได้ท าการเสียภาษีและเป็นการยากที่จะ
ตรวจสอบได้   ถึงแม้ว่ารัฐบาลจะมีกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 เป็นที่น่าสังเกตว่า แม้จะมีการกระท าผิดของผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้าออนไลน์ไม่ว่าจะเป็น
การไม่จดทะเบียน ไม่เข้าสู่ระบบการเสียภาษีอย่างถูกต้องหรือการเสียภาษีไม่ครบถ้วน ผู้ประกอบการ
เหล่านั้นส่วนหนึ่งกลับไม่ถูกลงโทษโดยหน่วยงานผู้รับผิดชอบ หรืออีกนัยหนึ่งคือไม่มีการบังคับใช้หรือ
ลงโทษปรับโดยหน่วยงานผู้รับผิดชอบในหลาย ๆ ครั้ง นี่เป็นหนึ่งในสาเหตุที่ท าให้ผู้ประกอบการไม่คิด
ด าเนินการให้ถูกต้องตามกฎหมาย 
 สาเหตุที่สองคือ เมื่อจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าแล้ว ผู้ประกอบการที่ท า 
การจดทะเบียนเห็นว่าตนไม่ได้รับประโยชน์ใด นอกเสียจากข้อมูลที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้จาก 
การจดทะเบียนนี้จะเป็นฐานข้อมูลให้สรรพากรเข้ามาตรวจสอบเพ่ือเก็บภาษีเงินได้  ดังนั้นจึงมี
ผู้ประกอบการร้านค้าออนไลน์จ านวนมากเลือกที่จะไม่จดทะเบียนและไม่เสียภาษีต่อไป 

สิ่งส าคัญที่สุดในการให้ เม็ดเงินจากตลาดบนเฟสบุ๊คกลายเป็นรายได้ของประเทศคือ
ประสิทธิภาพของการจัดเก็บภาษีจากกลุ่มผู้ขายในตลาดออนไลน์บนเฟสบุ๊ค  อย่างไรก็ตามประสิทธิภาพ
ของการจัดเก็บภาษีอาจไม่ได้เกิดจากความล าบากในการเข้าถึงข้อมูลซึ่งเป็นแหล่งเงินได้หรือข้อมูล  
การเคลื่อนไหวของเงินที่เกิดจากธุรกรรมการซื้อขายออนไลน์หรือไม่ได้เกิดจากกฎหมายหรือมาตรการที่
บังคับใช้ยังไม่ครบถ้วนครอบคลุม แต่สิ่งที่ท าให้เกิดปัญหาในการจัดเก็บภาษีในปัจจุบันนั้นอาจเนื่องจาก
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้าออนไลน์ไม่เห็นถึงประโยชน์ที่ตนจะได้รับกลับมาจากการเสียภาษีไม่ว่าจะโดย
ทางตรงผ่านทางสวัสดิการต่างๆ ที่รัฐให้ทั้งในด้านสุขภาพ ด้านการเป็นอยู่ในวัยหลังการเกษียณอายุ 
หรือโดยทางอ้อม เช่น เส้นทางจราจรที่สร้างอย่างมีมาตรฐานและปลอดภัยที่เชื่อมต่อไปยังทุกชุมชน 
หรือการคมนาคมสาธารณะที่เพียงพอ  ต่อความต้องการใช้ของคนในแต่ละจังหวัดทั้งในด้านจ านวน
พาหนะหรือเส้นทางการให้บริการและการคมนาคมสาธารณะนั้นมีความปลอดภัยต่อสุขภาพ ชีวิตและ
ทรัพย์สินของผู้รับบริการ เป็นต้น ถึงแม้หลายสิ่งที่ยกตัวอย่างมานั้นมีอยู่แล้วในปัจจุบันแต่ไม่สามารถ
สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้าออนไลน์ได้ ผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้าออนไลน์ 
จึงมองว่าเงินที่ตนเสียภาษีไปนั้นเป็นการจ่ายแบบสูญเปล่า และสิ่งส าคัญอีกสิ่งหนึ่งที่ท าให้เกิดปัญหาคือ
ผู้ประกอบการไม่ตระหนักว่าการเสียภาษีนั้นเป็นหน้าที่ของตนซึ่งเป็นผู้มีเงินได้ที่ต้องท าการยื่นแสดง
แบบภาษีเงินได้เมื่อมีเงินได้ ไม่ว่าเงินที่ได้จากการประกอบธุรกิจนั้นจะเป็นเงินจ านวนเท่าใดก็ตาม 

บทสรุป 
ถึงแมก้ารจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาจากผู้ประกอบธุรกิจร้านค้าออนไลน์ในตลาดออนไลน์

บนเฟสบุ๊คจะมีลักษณะเฉพาะของตลาดออนไลน์บนเฟสบุ๊ค การไม่ให้ความร่วมมือในการจดทะเบียน
และเสียภาษีของผู้ประกอบธุรกิจร้านค้าออนไลน์ มูลค่าการซื้อขายต่อหนึ่งธุรกรรมที่ไม่สูงมาก  และ
วิธีการตกลงซื้อขายและการช าระเงินเป็นอุปสรรค แต่ปัญหาในการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาใน
กรณีตลาดออนไลน์บนเฟสบุ๊คในปี 2560 นั้นเกิดจาก 1) การไม่บังคับใช้กฎหมายและบทลงโทษที่
เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจร้านค้าออนไลน์ในทุกการกระท าผิด 2) การที่ผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้า
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ออนไลน์ไม่เห็นถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการด าเนินให้ถูกต้องตามกฎหมายในการจดทะเบียนเมื่อ
ประกอบธุรกิจ และ 3) ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีจากผู้ประกอบธุรกิจร้านค้าออนไลน์บนเฟสบุ๊ค
ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ     

ในความเป็นจริงหากรัฐไม่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีได้เต็มที่ก็จะส่งผลให้ 
เกิดความไม่เท่าเทียมกันในการแข่งขันทางการค้า หรือความไม่ยุติธรรมระหว่างผู้ประกอบการที่เสียภาษี
อย่างถูกต้องกับผู้ประกอบการที่ยังไม่เสียภาษี ซึ่งหมายถึงผู้ที่ท าถูกกฎหมายกลับเป็นผู้โดนเอาเปรียบ 
อีกทั้งความเหลื่อมล้ าหรือความไม่เท่าเทียมกันดังกล่าวส่งผลให้รัฐมีรายได้จากการเก็บภาษีน้อยลง 
เนื่องจากตราบใดที่ยังมีผู้ประกอบการที่ไม่ต้องเสียภาษีก็ส่งผลให้มีแนวโน้มที่ผู้ประกอบการรายอ่ืนจะท า
ตาม  ดังนั้นรัฐบาลจึงมีความจ าเป็นต้องมีการควบคุมและจัดเก็บภาษีโลกออนไลน์เพ่ือให้เกิดความเป็น
ธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องมีการบังคับใช้กฎหมายและบทลงโทษที่มีการตราไว้แล้วจริงและกระท า
อย่างเคร่งครัดในทุกกรณีและทุกราย ยิ่งไปกว่านั้นคือ เพ่ือสร้างความเท่าเทียมกันทางการแข่งขัน น าเงิน
ภาษีไปพัฒนาประเทศ และทุกกิจกรรมควรมีการควบคุมดูแลโดยรัฐบาล 
 อย่างไรก็ตาม สิ่งส าคัญที่ท าให้เกิดปัญหาในการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในกรณีตลาด
ออนไลน์บนเฟสบุ๊คในปี 2560 คือการที่ผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้าออนไลน์ไม่เห็นถึงประโยชน์ที่ตนจะ
ได้รับกลับมาจากการเสียภาษี ดังนั้นหากภาครัฐสามารถน าเงินที่ได้จากการจัดเก็บภาษีไปพัฒนา
ประเทศในด้านต่างๆ จนถึงระดับที่ชัดเจนจนมีผลท าให้ผู้เสียภาษีตระหนักว่าตนเองได้ประโยชน์จาก 
การพัฒนาประเทศด้วยเงินภาษีนั้นและมีสวัสดิการที่ท าให้ผู้เสียภาษีรู้สึกปลอดภัยและมั่นใจได้ว่าตนเอง
ได้รับการดูแลจากภาครัฐได้ ผู้ประกอบธุรกิจออนไลน์จะท าการจดทะเบียนและเสียภาษีอย่างถูกต้องโดย
สมัครใจ 
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