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บทคัดยอ 
 

บทความเรื่องนี้ มีเนื้อหาเก่ียวกับความสําคัญของการนําหลักธรรมาภิบาล ประชาธิปไตย และการมี

สวนรวมของประชาชน มาใชในการพัฒนาประเทศ เพ่ือเปนการสรางความม่ันคง โปรงใสและความเทาเทียม

ระหวางประชาชนกลุมตางๆ โดยเครื่องมือสําคัญท่ีชวยใหเกิดการเสริมสรางธรรมาภิบาล คือ สื่อ ท้ังสื่อมวลชน

และสื่อในรูปแบบอ่ืนๆ ซ่ึงบทความเรื่องนี้จะเนนไปท่ีการใชสื่ออินเตอรเน็ตและสื่อ social media ซ่ึงมีความ

สะดวกและเหมาะสมกับสภาพของประเทศกําลังพัฒนา หากองคประกอบท้ังหมดสามารถทํางานสอด

ประสานกันไปได ผลท่ีเกิดข้ึนคือ สังคมท่ีมีความโปรงใส มีการพัฒนาในดานตางๆ และประชาชนทุกกลุมมีสิทธิ์

มีเสียงในการบริหารจัดการทรัพยากร ทําใหเกิดความเทาเทียมในการเขาถึงทรัพยากร และนําไปสูการพัฒนา

ประเทศไดอยางแทจริงและยั่งยืน 
 
คําสําคัญ:  ธรรมาภิบาล  สื่อมวลชน  การพัฒนาประเทศ  การมีสวนรวมของประชาชน  ประชาธิปไตย  

 

Abstract 
 

This article portrays significances of good governance, democracy, and citizen 
participation as effective concepts to apply into develop advancements in developing 
countries; nonetheless transparency and equality are expected to be the results. 

Establishing these concepts in societies needs the tools which social media that based on 
internet technology is suitable for disseminating news and information in developing 
countries. The reason is the freedom of expression of people and media in almost of 

developing countries are curbed by autocratic governments. The vital outcomes of 
developments in according to these concepts are the sustainable developments and the 
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reduction of poverty, since transparency and public participation can decrease corruption, 
the major cause of poverty, while equality and sustainability of developments would be 
remained. 
 
Keywords: Good governance, media, development, citizen participation, democracy 

 

1.  บทนํา 
ปญหาสําคัญท่ีพบมากในกลุมประเทศกําลังพัฒนา คือ ปญหาความยากจน สุขภาพ การศึกษา การขาด

แคลนปจจัยสําคัญตางๆท่ีชวยในการพัฒนาและสงเสริมชีวิตและความเปนอยูท่ีดีของประชาชน ซ่ึงเกิดมาไดจาก

หลายสาเหตุ ท้ังจากการทําสงครามอยางตอเนื่องยาวนาน ภัยธรรมชาติ และการอยูในพ้ืนท่ีท่ีขาดแคลน

ทรัพยากรท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิต อยางไรก็ดี หนึ่งในสาเหตุสําคัญท่ีกอใหเกิดภาวะยากจนตอเนื่องในหลายๆ

ประเทศ เกิดจากการท่ีผูมีอํานาจในการปกครองไมสามารถควบคุมการทุจริตท่ีเกิดจากการบริหารงานได โดย

การทุจริตสวนใหญเกิดมาจากภาครัฐ และยังมีการรวมมือกับภาคเอกชน จนทําใหทรัพยากรท่ีควรจะไดรับการ

แบงปนอยางเทาเทียมกัน กลับไปตกอยูกับกลุมท่ีมีอํานาจ ประชาชนถูกละเลย ไมมีสิทธิและเสียงในการเขาถึง

ทรัพยากร ดวยเหตุนี้ หนวยงานระดับโลก ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนา เชน UNDP (The United Nations 

Development Programme) และ The World Bank จึงตองการท่ีจะใหประเทศกําลังพัฒนา หันมาแกปญหา

และพัฒนาประเทศดวยวิธีท่ีคาดวาจะมีประสิทธิภาพ และหนึ่งในนั้นคือ การประยุกตใชหลักธรรมาภิบาล 

ประชาธิปไตย และการมีสวนรวมของประชาชน เพ่ือชวยสรางความยุติธรรมและโปรงใสในการบริหารและการ

จัดการ ลดปญหาทุจริตจากการบริหารงานของรัฐบาล เพ่ือนําไปสูการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาไดอยาง

แทจริง  

อยางไรก็ตาม การพัฒนาประเทศ ดวยธรรมาภิบาล ประชาธิปไตย และการมีสวนรวมของประชาชน  

เปนสิ่งท่ีทําใหเกิดข้ึนไดยาก เนื่องจากในประเทศกําลังพัฒนาหลายประเทศ มีระบอบการปกครองแบบเผด็จการ 

และมีบางประเทศท่ีปกครองดวยระบอบประชาธิปไตยท่ีไมมีความเปนประชาธิปไตยท่ีแทจริง ทําใหไมสามารถ

ตรวจสอบการบริหารงานของรัฐบาลและสรางความเทาเทียมกันใหเกิดข้ึนในสังคมได เพ่ือใหเกิดการพัฒนา               

การสรางธรรมาภิบาล ประชาธิปไตย และการมีสวนรวมของประชาชนจะตองเกิดข้ึนมาจากความรวมมือของ             

ทุกฝาย ท้ังจากภาครัฐ เอกชนและประชาชน โดยมีสื่อมวลชนและสื่อในรูปแบบอ่ืนๆ เปนเครื่องมือสําคัญ  

บทความนี้ จะใหขอมูลเก่ียวกับความสําคัญขององคประกอบสําคัญ ท่ีจะชวยใหเกิดการพัฒนาประเทศ 

นั่นคือ ธรรมาภิบาล ท่ีชวยใหเกิดการพัฒนาประเทศไดอยางโปรงใส กําจัดการทุจริตคอรรัปชั่นในการบริหารงาน 

ของท้ังฝายรัฐบาลและเอกชน นอกจากนี้ องคประกอบอ่ืนๆ ท่ีสําคัญ คือ ประชาธิปไตย การมีสวนรวมของ

ประชาชน และสื่อ ซ่ึงมีความสัมพันธเก่ียวของและสนับสนุนซ่ึงกันและกัน จะถูกกลาวถึงในบทความนี้ดวย โดย
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องคประกอบดานสื่อ จะการไดรับการอธิบายถึงมากท่ีสุด ในดานของบทบาทหนาท่ีและความสําคัญในการเปน

เครื่องมือในการเสริมสรางองคประกอบอ่ืน ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาในประเทศตางๆ ใหเกิดข้ึนไดอยางยั่งยืน 

ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธตามรูปประกอบดานลางนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ : The relationships of good governance, media, democracy, and development 

สุธิดา พัฒนศรีวิเชียร (Suthida Pattanasrivichian) 

 

2.  เนื้อหา 
    “ธรรมาภิบาล”  

องคประกอบแรก ท่ีจะชวยสงเสริมการพัฒนาอยางยั่งยืนใหเกิดข้ึน คือ ธรรมาภิบาล (Good 

governance) ซ่ึงเปนแนวคิดท่ีปรากฏอยูในหลักของการเมืองการปกครองมานานแลว นักปรัชญา เชน John 

Lock (Ashraf, 2014) ไดกลาวถึงการปกครองบานเมือง ซ่ึงมีความสอดคลองกับความหมายของธรรมาภิบาล

ในปจจุบันเอาไววา รัฐบาลจะสามารถปกครองประเทศไดนาน ตราบเทาท่ีเขาสามารถปกปกรักษาผลประโยชน

ของประชาชนไวได รวมไปถึงการดํารงไวซ่ึงความรูสึกไวเนื้อเชื่อใจท่ีประชาชนมีตอรัฐบาลนั้นๆ “ธรรมาภิบาล” 

มีรากมาจากคําวา “Governance” ซ่ึง G. Shabbir Cheema (2005 อางใน สมศักดิ์ สามัคคีธรรม และ ปรีดา 

วานิชภูมิ 2556, หนา 188) ใหความหมายวา “ระบบของคานิยม นโยบาย และสถาบัน ท่ีสังคมนําไปใชในการ

จัดกิจกรรมทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยผานการปฏิสังสรรคภายในและระหวางรัฐ ประชาสังคม 

และ ภาคเอกชน... เพ่ือนําไปสูการสนับสนุนการพัฒนาท่ีมีประชาชนเปนศูนยกลาง” โดย Stephen P. 

Osborne พบวา Governance นั้น มีการใชกันอยูใน 3 ความหมาย คือ การจัดการภาคีสาธารณะ (Public 

governance) บรรษัทภิบาล (Corporate governance) และ ธรรมาภิบาล (Good governance) ซ่ึง G. 

Shabbir Cheema (อางแลว) ใหความหมายของ “ธรรมาภิบาล” วา เปนการจัดการเพ่ือสรางโอกาสให

เกิดข้ึนอยางเทาเทียม (Equality of opportunity) และสรางความยุติธรรมทางเศรษฐกิจและสังคมแก
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พลเมืองทุกคน (Creation of social and economic justice for every citizen) (Stephen P. Osborne, 

2005 อางใน สมศักดิ์ สามัคคีธรรม และ ปรีดา วานิชภูมิ 2556, หนา 188)   

The United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific (UNESCAP) 

ไดมีการสรางคํานิยามของหลักธรรมาภิบาลข้ึนมาครั้งแรก และตอมาในป 1997 องคกร The United Nations 

Development Programme (UNDP) (“ธรรมาภิบาล สลค,” ม.ม.ป.) ไดนําหลักการมาปรับปรุงใหเปนเรื่องของ

การบริหารและการจัดการดานตางๆ ท่ีดีมีคุณธรรมไมวาจะเปน ดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและการพัฒนา

มนุษย โดยหลักธรรมาภิบาล ตามคํานิยามของ UNDP ประกอบไปดวย 8 หลัก ดังตอไปนี้   

       1.  การมีสวนรวม (Participation) ชายและหญิงทุกคนควรมีสิทธิ์มีเสียงในการตัดสินใจท้ังโดยทางตรง

หรือผานทางสถาบันตัวแทนอันชอบธรรมของตน ท้ังนี้ การมีสวนรวมท่ีเปดกวางนั้นตองอิงอยูบนพ้ืนฐานของ

การมีเสรีภาพในการรวมกลุมและการแสดงความคิดเห็น รวมถึงการสามารถเขามีสวนรวมอยางมีเหตุผลในเชิง

สรางสรรค 

       2. นิติธรรม (Rule of law) กรอบตัวบทกฎหมายตองมีความเปนธรรม และไมมีการเลือกปฏิบัติ 

โดยเฉพาะในสวนท่ีเก่ียวของกับเรื่องของสิทธิมนุษยชน 

       3.  ความโปรงใส (Transparency) ตองอยูบนพ้ืนฐานของการไหลเวียนอยางเสรีของขอมูลขาวสาร 

บุคคลท่ีมีความสนใจเก่ียวของจะตองสามารถเขาถึงสถาบัน กระบวนการ และขอมูลขาวสารไดโดยตรง ท้ังนี้การ

ไดรับขอมูลขาวสารดังกลาวนั้นตองมีความเพียงพอตอการทําความเขาใจและการติดตามประเมินสถานการณ 

       4.  การตอบสนอง (Responsiveness) สถาบันและกระบวนการดําเนินงานตองพยายามดูแลเอาใจใสผู

มีสวนไดสวนเสียทุกฝาย 

       5.  การมุงเนนฉันทามติ (Consensus-oriented) มีการประสานความแตกตางในผลประโยชนของฝาย

ตางๆ เพ่ือหาขอยุติรวมกันอันจะเปนประโยชนตอทุกฝาย ไมวาจะเปนนโยบายและกระบวนการข้ันตอนใดๆ ให

มากท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได 

       6.  ความเสมอภาค/ความเท่ียงธรรม (Equity) ชายและหญิงทุกคนตองมีโอกาสในการปรับปรุงสถานะ

หรือรักษาระดับชีวิตความเปนอยูของตน 

       7.  ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and efficiency) สถาบันและกระบวนการตอง

สรางผลสัมฤทธิ์ท่ีตรงตอความตองการ และขณะเดียวกันก็ตองใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 

       8.  ภาระรับผิดชอบ (Accountability) ผูมีอํานาจตัดสินใจ ไมวาจะอยูในภาครัฐ ภาคเอกชน และ

องคกรภาคประชาสังคมก็ตาม ตองมีภาระรับผิดชอบตอสาธารณชนท่ัวไปและผูมีสวนไดสวนเสียในสถาบันของ

ตน 

       9.  วิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตร (Strategic vision) ผูนําและบรรดาสาธารณชนตองมีมุมมองท่ีเปดกวาง

และเล็งการณไกลเก่ียวกับการบริหารกิจการบานเมืองและการพัฒนามนุษย (สังคม) รวมถึงมีจิตสํานึกวาอะไร
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คือความตองการจําเปนตอการพัฒนาดังกลาว ตลอดจนมีความเขาใจในความสลับซับซอนของบริบททาง

ประวัติศาสตร วัฒนธรรม และสังคมซ่ึงเปนสิ่งท่ีอยูในแตละประเด็นนั้น 

โดยในแตละหลักเหลานี้ ยังประกอบไปดวยตัวชี้วัดท่ีแยกยอย มุงเนนไปท่ีการพัฒนาและปรับปรุงการ

บริหารและการจัดการของรัฐบาลอยางมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนดข้ึนมาโดยธนาคารโลก (The World 

Bank) และเปนแนวคิดในการพัฒนาในรูปแบบใหม ท่ีแตกตางออกไปจากแนวทางเดิมท่ีเนนแตเรื่องของการ

สรางความเจริญทางวัตถุ อยางไรก็ดี ธรรมาภิบาลจะเกิดข้ึนอยางม่ันคงไมได หากขาดแนวทางดานอ่ืนมาชวย

สนับสนุน โดยเฉพาะแนวทางการปกครองแบบประชาธิปไตย ซ่ึงเปนอีกองคประกอบสําคัญท่ีชวยสงเสริมการ

พัฒนา โดยผูเขียนจะกลาวถึงรายละเอียดของแนวคิดประชาธิปไตยในเนื้อหาดานลางตอไปนี้ 
 
“ประชาธิปไตย” 

วิษณุ เครืองาม (2550) ไดใหความหมายของประชาธิปไตยวา “ประชาธิปไตย (Democracy) มาจาก

คําวา ประชา + อธิปไตย หมายถึง การเคารพเสียงขางมาก ซ่ึงความหมายอาจจะแตกตางกัน ข้ึนอยูกับสิ่ง

แวดลอมหรือบริบท (Context) กลาวคือ เม่ือสิ่งแวดลอมเปลี่ยนความหมายหรือวิธีการมันก็เปลี่ยนแปลงไป แต

แกนก็คือ การเคารพเสียงขางมาก” ในขณะท่ี ติน ปรัชญพฤทธิ์ ใหความหมายวา ประชาธิปไตย เปนการ

ปกครอง การบริหารท่ีเนนการเปลี่ยนแปลงผูปกครองอยางสมํ่าเสมอ และใหประชาชนจํานวนมากเขาไปมี

อิทธิพลเหนือการตัดสินใจในการเลือกตั้งขาราชการการเมืองจากคูแขงหลายๆ คน ตลอดจนสงเสริมเสรีภาพใน

การพูด การตีพิมพและการเผยแพร (อางอิงจาก ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2552, หนา 109) ซ่ึงลักษณะสําคัญของการ

ปกครองแบบประชาธิปไตย มีดังตอไปนี้ (อางอิงจาก “ประชาธิปไตย: ความหมายจากคําวินิจฉัยศาล

รัฐธรรมนูญ”, ม.ม.ป.) 

1.  ประชาชนเปนเจาของอํานาจอธิปไตย คือ ประชาชนมีอํานาจสูงสุดในรัฐ อาจใชอํานาจทางตรง

หรือทางออมก็ได   

2.  ประชาชนทุกคนในรัฐ มีความเสมอภาคเทาเทียมกันตามกฎหมาย ตลอดจนมีสิทธิเสรีภาพใน

ขอบเขตของกฎหมายอยางเทาเทียมกัน   

3.  การดําเนินการตางๆ ของรัฐนั้น คือ เอามติของเสียงขางมากเปนเครื่องตัดสิน แตในขณะเดียวกัน

เสียงขางนอยหรือคนสวนนอยของรัฐจะไดรับความคุมครองทางกฎหมายท่ีปองกันมิใหประชาชนสวนใหญ กดข่ี

ขมเหงอยางผิดกฎหมาย และผิดทํานองครองธรรม  

4.  กระบวนการของประชาธิปไตย คือ วิธีการปกครองซ่ึงไดรับความยินยอมพรอมใจของประชาชน

สวนใหญ ซ่ึงแสดงออกในรูปของการเลือกตั้ง การอภิปราย การออกเสียง ประชามติ การเสนอรางกฎหมายของ

ประชาชน เปนตน 

จะพบวา ประชาธิปไตยตามความหมายดังกลาวนี้ สอดคลองกับการบริหารรัฐกิจแนวใหม หรือ ธรร

มาภิบาล ท่ีเนนการมีสวนรวมของประชาชนใหเขามามีสวนในการจัดการ การบริหารงาน ซ่ึงเปนพ้ืนฐานสําคัญ
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ของแนวคิดประชาธิปไตย  โดยถวิลวดี (ถวิลวดี บุรีกุล, ม.ม.ป.) สรุปวา ธรรมาภิบาลจะเนนการมีสวนรวมของ

ประชาชน ดังนั้นการมีเสรีภาพทางการเมืองตามหลักการของประชาธิปไตย จะชวยประชาชนมีโอกาสเขารวมใน

กระบวนการ โครงการ นโยบาย และตรวจสอบการทํางานของรัฐ ทําใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติการ ผูบริหารใน

หนวยงานท้ังเอกชนและราชการมีจิตสํานึกท่ีดี ในการทํางานอยางโปรงใส และการรับฟงเสียงหรือความคิดเห็น

จากทุกกลุมจะชวยลดความขัดแยง ทําใหธรรมาภิบาลสามารถคงอยูไดอยางยั่งยืน และจะตองปลูกฝงจิตสํานึก

ของประชาชนใหตระหนักถึงความสําคัญของประชาธิปไตย จนนําไปสูการเกิดพฤติกรรมการมีสวนรวมตาม

แนวคิดของประชาธิปไตย อยางไรก็ดี ธรรมาภิบาลจะยั่งยืนไดจะตองควบคูไปกับประชาธิปไตยท่ีแข็งแกรงดวย  

ซ่ึงประชาธิปไตยท่ีจะชวยสงเสริมใหเกิดธรรมาภิบาล ควรจะเปนประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม ท่ีเปดโอกาสให

ประชาชนและภาคสวนตางๆเขามีโอกาสในการจัดการและการบริหารงาน  

พิชญ พงษสวัสดิ์ (ความหมายของ ประชาธิปไตยในระยะเปลี่ยนผาน, 2559) ไดอธิบายความหมายของ 

ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม (participatory democracy) วา แตกตางจากประชาธิปไตยแบบชนชั้นนํา โดย

การท่ีประชาชนเพิกเฉยตอการมีสวนรวมนั้น เปนอันตรายตอการคงอยูของระบอบประชาธิปไตย ดังนั้น “ความ

กระตือรือรนท่ีจะมีสวนรวมทางการเมืองนี้ถือเปนอัตลักษณสําคัญของประชาชนในระบอบประชาธิปไตย และ

ถือวาความรับผิดชอบสําคัญของประบอบการปกครองนี้อยูท่ีตัวประชาชนเองดวย ไมใชมองวานักการเมือง หรือ 

ตัวแทนนั้นมีความรับผิดชอบตอเรา แตจะตองมองวาเรามีความรับผิดชอบตอระบอบการเมืองและสวนรวมมาก

แคไหน” โดยภาคประชาสังคมจะเขาไปตรวจสอบดูแลกิจกรรมและการบริหารงานของรัฐบาลท้ังในระดับทองถ่ิน

และระดับชาติ  ซ่ึงในแงของการพัฒนานั้น ประชาธิปไตยในรูปแบบนี้เปน มุมมองของการพัฒนาแบบสมัยใหม  

Amatya Sen (Banda, 2015) เห็นวา นักเศรษฐศาสตร มักจะมีดัชนีในการพัฒนาท่ีชี้ไปท่ีการเพ่ิมข้ึนของ

ผลิตภัณฑมวลรวม รายได อุตสาหกรรม และการพัฒนาดานเทคโนโลยี ซ่ึงแตกตางจากหัวใจของการบริหารและ

จัดการแบบประชาธิปไตย ท่ีจะใหความสําคัญกับสิทธิในการแสดงออก ซ่ึงเปนสิทธิพ้ืนฐานท่ีปรากฏในหลักสิทธิ

มนุษยชนสากล ดังนั้น อิสรเสรีภาพจึงเปนหนทางหลักท่ีนําไปสูการพัฒนา โดยเฉพาะการพัฒนาทางสังคม โดย

การเพ่ิมจํานวนของการอานออกเขียนได การเขาถึงบริการทางสาธารณสุข การเพ่ิมข้ึนของสิทธิสตรี และการ

นําเสนอขาวสารและขอมูลอยางมีเสรีภาพ นอกจากนี้ จะตองคํานึงถึงการพัฒนาแบบยั่งยืนโดยการพัฒนามนุษย

ควบคูไปดวย   

“การมีสวนรวมของประชาชน”  

จากองคประกอบดานธรรมาภิบาลและประชาธิปไตยท่ีไดกลาวถึงมากอนหนานี้ จะพบวา มีความ

เก่ียวของกับการมีสวนรวมของประชาชนในดานของการบริหารและการจัดการ ซ่ึงการมีสวนรวมของ

ประชาชนนั้น จัดวาเปน “การเมืองภาคประชาชน” ท่ี สมเกียรติ พงษไพบูลย (สํานักงานเลขาธิการสภา

ผูแทนราษฎร, 2554) ไดใหคํานิยามวา  

การเมืองท่ีภาคประชาชนสวนตางๆ มีสวนรวมในทุกระดับ ท้ังในระดับทองถ่ิน ระดับชาติ และระดับ

นานาชาติ เปนการเมืองท่ีประชาชนนอกสภาฯมีบทบาทและเขาใจถึงอํานาจโดยตรงในการจัดสรรทรัพยากร
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สาธารณะตางๆ และการเขาถึงอํานาจในการกําหนดนโยบายสาธารณะโดยไมตองผานการเมืองประชาธิปไตย

แบบตัวแทน ท้ังจากการเลือกตั้งและแตงตั้ง ซ่ึงหมายถึงตองสรางประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมและ

ประชาธิปไตยทางตรงใหเกิดข้ึน เพ่ือกํากับและกําหนดทิศทางการเคลื่อนไหวของประชาชน มากกวาฝาก

ความหวังและพ่ึงพาระบบประชาธิปไตยแบบตัวแทนเพียงอยางเดียว 

ในขณะท่ี อรทัย กกผล (2552) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนวา เปนการมีสวนรวม

ของประชาชน ในการกําหนดกฎเกณฑ นโยบาย กระบวนการบริหารและตัดสินใจของทองถ่ิน เพ่ือผลประโยชน

ของประชาชนโดยสวนรวมอยางแทจริง โดยประชาชนจะตองมีจิตสํานึกถึงภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบของ

ตนเองตอชุมชน รูจักและเขาใจปญหา มีการรวมกันในการวางแผน ดําเนินงาน และติดตามประเมินผล โดยมี

ผลประโยชนรวมกัน เชนเดียวกับ Holdar และ Zakharchenko (2546) ท่ีมองวา การมีสวนรวมของประชาชน 

เปนกระบวนการท่ีเกิดจากการรวมตัวกันของชุมชนในระดับรากหญา ในรูปแบบขององคกรท่ีไมใชของรัฐบาล 

เพ่ือมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจ การมีสวนรวมของประชาชนจึงมีความเก่ียวของอยางมากในการสราง

ความโปรงใสในกระบวนการตางๆและนโยบายท่ีเกิดข้ึนโดยรัฐบาล ดังนั้นการท่ีปจเจกชนเขามามีมีสวนรวม จึง

หมายถึงการหาทางออกของปญหาท่ีมีผลกระทบตอการใชชีวิตประจําวัน ซ่ึงการมีสวนรวมของประชาชนควร

สรางใหเกิดข้ึนจนกลายเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจําวัน  ไมใชการมีสวนรวมในบางโอกาสเทานั้น  

ปจจัยสําคัญท่ีจะชวยการสรางความสําเร็จในการมีสวนรวมของประชาชนนั้น Holdar และ 

Zakharchenko (2546) ระบุวา “เวลา” เปนปจจัยแรกท่ีสําคัญ เพราะกระบวนการและโครงการตางๆ ท่ีเกิดข้ึน

โดยรัฐบาล มักจะใชเวลาในการดําเนินการ ดังนั้น ประชาชนจึงตองเขาใจและมีความอดทนรอ รวมไปถึงการ

เคลื่อนไหวและมีสวนรวมนั้น อาจจะใชเวลานานนับเดือนท่ีจะดําเนินการและประสบความสําเร็จ 

นอกจากนี้ “จํานวน” ของผูมีสวนรวมยังเปนอีกหัวใจสําคัญ เพราะการรวมมือกันจากบุคคลและ

องคกรหลากหลายกลุม จะชวยสรางผลกระทบใหเกิดข้ึนไดมาก โดยเฉพาะในข้ันตอนการทําประชาพิจารณ 

การชุมนุม รวมไปถึงการไดรับคําแนะนําท่ีหลากหลายจากผูเชี่ยวชาญจากหลายๆ ฝาย   

“ขอมูลขาวสาร” ยังเปนอีกปจจัยสําคัญ ท่ีชวยใหประชาชนตัดสินใจเขามามีสวนรวม ดังนั้น ในการ

กระตุนใหมีสวนรวม ควรท่ีจะมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีหลากหลาย ท้ังจากฝายรัฐบาลและขอมูลจาก

ประชาชนท่ีไดรับผลกระทบ เพ่ือใหผูท่ีสนใจอยากจะเขามามีสวนรวมไดมีขอมูลท่ีมากข้ึนในการตัดสินใจ  

และปจจัยสุดทาย คือการไดรับความสนใจจาก “สื่อ” โดยเฉพาะสื่อมวลชน เพ่ือใหประเด็นในการ

เคลื่อนไหวนั้นๆไดรับความสนใจจากสาธารณะ ดังนั้น จึงมีความจําเปนอยางมาก ท่ีขอมูลขาวสารในการ

เคลื่อนไหวจะตองไดรับการถายทอดโดยสื่อ ซ่ึงความสําคัญของสื่อในการชวยเสริมสรางธรรมาภิบาล 

ประชาธิปไตย และการมีสวนรวมของประชาชนนั้น ผูเขียนจะอธิบายถึงดังตอไปนี้ 
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“บทบาทของหนาท่ีของส่ือ” 

ในการสรางเสริมธรรมาภิบาล ประชาธิปไตย และการมีสวนรวมของประชาชน เพ่ือนําไปสูการพัฒนา

ประเทศนั้น UNESCO หรือ The United Nations Educational, Scientific and Cultural Organizationได

กลาวถึงบทบาทสําคัญของสื่อในการสงเสริมธรรมาภิบาล และองคประกอบอ่ืนๆ ดังตอไปนี้ (UNESCO, 2005) 

1.  การมีสวนรวม (Participation) บทบาทของสื่อ คือ การรายงานขาวกระบวนการในการตัดสินใจและ

นําเสนอความคิดเห็นของผูท่ีเก่ียวของกับประเด็นนั้นๆ ซ่ึงสื่อท่ีมีอิสระจะสามารถสรางพ้ืนท่ีในการแสดงความ

คิดเห็นได ในขณะท่ีประชาชนเองก็สามารถใชสื่อเพ่ือเปนชองทางในการมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจใน

โครงการและนโยบายตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอตนเองได  

2.  สิทธิมนุษยชน (Human Rights) สื่อทําหนาท่ีดวยการรายงานขาวท่ีมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน เพ่ือ

สรางความตระหนักแกสังคม รวมไปถึงการเปนผูใหขอมูลเพ่ือใหเกิดการแกไขปญหา และสรางความรูเก่ียวกับ

สิทธิในดานตางๆ อยางไรก็ดี สื่อมักจะถูกควบคุมการทําหนาท่ีนี้ เชน ถูกเซ็นเซอร การถูกจํากัดการเขาถึงขอมูล

ของหนวยงานราชการ การถูกฟองรองดวยกฎหมาย การถูกปรับ และการถูกจําคุก ในขณะท่ีเสรีภาพในการ

แสดงออกความคิดเห็นและเสรีภาพของสื่อกลับเปนสิทธิท่ีสําคัญเปนลําดับแรกๆ ท่ีจะชวยปกปองและสนับสนุน

สิทธิมนุษยชน 

3.  หลักนิติธรรม (The rule of law) สื่อสามารถสงเสริมหลักการนี้ ดวยการนําเสนอขาวสืบสวนและ

สอบสวน ท้ังกระบวนการในการสืบสวนสอบสวน การนําเสนอผลของการตัดสิน การนําเสนอขอมูลจากฝายตางๆ 

และเอกสารไปสูสาธารณะ เพ่ือสรางความโปรงใสในกระบวนการพิจารณาโครงการหรือประเด็นตางๆ ท่ีกําลัง

เปนปญหาในสังคม 

4.  การตอตานการทุจริตและส ง เสริมความโปร ง ใส (Anti-corruption, Transparency and 

Accountability) การคอรรัปชั่น เปนประเด็นท่ียากท่ีสุดท่ีขัดขวางการสรางธรรมาภิบาล และยังเปนสาเหตุท่ี

ทําใหประชาชนไมสามารถมีคุณภาพชีวิตท่ีดีได ซ่ึงการถูกเปดโปงประเด็นทุจริตโดยสื่อ ทําใหรัฐบาลรูสึกวา

ตนเองนั้นถูกคุกคามอํานาจการบริหาร นักขาวจึงมักถูกคุกคามความปลอดภัยท้ังในการทํางาน ครอบครัว และ

ชื่อเสียง และการท่ีหนวยงานราชการมีขนาดใหญข้ึน ทําใหมีการปกปดขอมูลตางๆมากยิ่งข้ึนตามไป หากสื่อมี

เสรีภาพ จะสามารถนําเสนอประเด็นทุจริตตางๆ และโครงการ นโยบายมานําเสนอตอสาธารณะไดเปนอยางดี 

ดังนั้น รัฐบาลท่ีมีความเปนประชาธิปไตยควรจะมีความสัมพันธท่ีดีกับสื่อ และมีกระบวนการทางกฎหมายท่ีชวย

ปกปองอิสรเสรีภาพในการทํางานของสื่อดวย นอกจากนี้ รัฐบาลเองก็ควรมีสํานึกรับผิดชอบตอพฤติกรรมของ

ตนเองและตอสังคมดวย การเปดโอกาสใหสังคมไดเขามาตรวจสอบ และสังคมเองก็มีสวนในการสรางความ

ถูกตองดวยการตรวจสอบการทํางานผานสื่อ ซ่ึงเปนการมีสวนรวมของสังคมท่ีควรสงเสริมใหเกิดข้ึนในประเทศ

ตางๆ  รัฐบาลควรท่ีจะสงเสริมการเกิด “e-governance”เพ่ือ ใหทุกฝายสามารถเขาถึงขอมูลตางๆ  

5.  ธรรมาภิบาลของสื่อ (Governance of the media) สื่อควรจะมีความหลากหลาย และไมถูกควบ

รวมโดยกลุมทุนและนักการเมือง เพ่ือใหเสียงจากคนกลุมนอยไดรับการนําเสนอ  และสื่อควรจะมีจริยธรรมและ
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จรรยาบรรณในการทํางาน เพ่ือชวยพัฒนาการทํางานของสื่อ โดยองคกรสื่อมีสวนสําคัญอยางมาก ในการสราง

ความรับผิดชอบและควบคุมจริยธรรมจรรยาบรรณ รวมไปถึงมาตรฐานในการทํางานเพ่ือใหนําเสนอขอมูลท่ี

ถูกตองนาเชื่อถือ โดยสมาคมวิชาชีพสื่อควรจะมีบทบาทในการอบรมพัฒนาการทํางานของสื่อใหมีความเปนมือ

อาชีพ คอยควบคุมการทํางานใหมีจรรยาบรรณ และควรสงเสริมใหมีความเทาเทียมกันระหวางเพศหญิงและชาย

ในการทํางาน 

ส่ือท่ีเหมาะสมในการสงเสริมธรรมาภิบาล ประชาธิปไตย และการมีสวนรวมของประชาชน 

จากแนวคิดของทฤษฎี  Democratic participant media theory โดย Denis McQuail (Banda, 

2015) ไดมีการอธิบายวา สื่อมีบทบาทในการสรางความเปลี่ยนแปลง ความหลากหลาย และความแตกตาง  และ

สื่อยังชวยสรางความสัมพันธและเชื่อมตอของวัฒนธรรมตางๆในสังคม เปนการสรางมีสวนรวมของทุกๆกลุม

สังคมดวยแนวทางแบบประชาธิปไตย ซ่ึง Vil’anilam (ม.ม.ป.) ไดอธิบายทฤษฎีนี้เพ่ิมเติมวา สื่อท่ีชวยสรางการมี

สวนรวมของกลุมตางๆในสังคมนั้น จะเนนไปท่ีสื่ออินเตอรเน็ต เพราะประชาชนสามารถท่ีจะแสดงความคิดเห็น

อยางเสรีไดดวยเทคโนโลยีการสื่อสารในรูปแบบนี้ ซ่ึงสื่ออินเตอรเน็ตทําใหประชาชนไมตองถูกควบคุมโดยผูมี

อํานาจท้ังจากรัฐบาล กลุมธุรกิจ การโฆษณา และการผูกขาดสื่อโดยกลุมทุนบางกลุม ดังนั้น แนวคิดนี้ จึงเนนไป

ท่ีการใชสื่อเพ่ือตอตานการรวมศูนยสื่อ โดยเนนการสื่อสารแบบมีสวนรวมของประชาชน เพ่ือพัฒนาชุมชนและ

สังคมท่ีพวกเขาสังกัดอยู ทฤษฏีนี้ เกิดข้ึนมาจากการเกิดข้ึนของสื่ออินเตอรเน็ตในยุค 1960-70 ซ่ึงเปนชวงเวลา

ท่ีมีการเกิดข้ึนของสื่อแบบใตดิน (Underground media) และในทศวรรษตอมา นําไปสูการเกิดข้ึนของสื่อ

ทางเลือก (Alternative media) จึงเปนการกาวเขามาสูยุคของการใชสื่อท่ีมีราคาไมแพง ผลิตไดดวยเทคนิคแบบ

งายๆ โดยท่ีผูผลิตไมตองเปนมืออาชีพหรือมีความรูความเชี่ยวชาญดานการผลิตสื่อ และยังไมถูกจํากัดเสรีภาพ

ในการนําเสนอเนื้อหาโดยอํานาจรัฐและการโฆษณา จึงเปน “การสื่อสารมวลชนท่ีไมผานสื่อมวลชน” โดย 

Vil’anilam (ม.ม.ป.)  ไดสรุปวา สื่อตามแนวคิดนี้ “เปนการสื่อสารมวลชนท่ีมีความหลากหลาย ดวยสื่อขนาดเล็ก 

บริหารดําเนินงานโดยกลุม ชุมชน และปจเจกชนท่ีมีเปาหมายรวมกัน” 

ซ่ึงสื่อรูปแบบใหม เชน สื่อ Social media มีการใชงานอยางแพรหลายในปจจุบัน ท้ังในรูปแบบของ

การใชงานดวยเรื่องสวนตัวและการใชเพ่ือการเคลื่อนไหวทางการเมืองในประเด็นตางๆ Jacobs Babafemi 

(2013) อธิบายความหมายของ สื่อ Social media หรือสื่อสังคม วา เปนประเภทของชองทางและเครื่องมือใน

การสื่อสารชนิดใหม ซ่ึงมีความแตกตางจากสื่อแบบดั้งเดิม เปนเครื่องมือและขอมูลขาวสารท่ีถูกสรางข้ึนมาเพ่ือ

สื่อสารดวยเทคโนโลยีไปยังกลุมคนจํานวนมาก ซ่ึงเปนผลมาจากพัฒนาการของอินเตอรเน็ต สื่อนี้ถูกเรียกวา 

Social เพราะเปนชองทางท่ีปจเจกบุคคลและชุมชนตางๆ ใชสื่อสารกัน เพ่ือแลกเปลี่ยนเนื้อหาและขอมูล

ขาวสารตางๆ โดยมีการสงผานขอมูลตางไดในรูปของนิตยสาร กระดานสนทนา เว็บบล็อก ภาพถาย วิดีโอ ระบบ

เครือขายทางสังคมตางๆ เปนตน โดยสื่อ Social media มีบทบาทหนาท่ีในดาน 1) การแสดงอัตลักษณของผูใช 

2) หนาท่ีในการเปนเครื่องมือในการสนทนา 3) หนาท่ีแบงปนแลกเปลี่ยนขอมูล 4) หนาท่ีในการใหขอมูล

เก่ียวกับเรื่องราวและเหตุการณในปจจุบัน 5) หนาท่ีในการแสดงถึงการมีอยูของตัวตนของผูใชและสิ่งตางๆ                 
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6) หนาท่ีในชวยสรางความสัมพันธ 7) หนาท่ีในการชวยสรางชื่อเสียง 8) และหนาท่ีในการสรางความเปนกลุม

พวก  ซ่ึง Social media ยังสามารถนํามาใชในการสื่อสารทางการเมือง เพ่ือชวยในการบริหารและการปกครอง

ไดดวย เชน การใชทวิตเตอรของประธานาธิบดีประเทศไนจีเรียเพ่ือตอบปญหาเก่ียวกับนโยบายและการตัดสินใจ

ตางๆท่ีเก่ียวกับการบริหารงานของเขา Dianna Rienstra (2011 อางใน Jacobs Babafemi, 2013) ไดตอกย้ํา

วา Social media ไดถือกําเนิดข้ึนมาเพ่ือเปนเครื่องมือท่ีชวยสงเสริมการพัฒนาท่ีมีพลังอํานาจมาก โดยมี

ศักยภาพในดานการสื่อสาร ท่ีชวยสนับสนุนและผลักดันการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและความเปน

ประชาธิปไตย ถึงแมวาในหลายแหงท่ัวโลก การเขาถึงเทคโนโลยีและอินเตอรเน็ตจะถูกจํากัด รวมไปถึงสิทธิ

เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น แตในประเทศกําลังพัฒนาหลายแหงมีการใช Social media ผาน

โทรศัพทมือถือเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ ดวยเหตุดังกลาว ประชาชนจึงสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร มีการเผยแพร 

และสรางสรรคขอมูล ไดอยางรวดเร็ว จนนําไปสูการปฏิรูปและการมีเสรีภาพทางความคิดและการแสดงออก 

ดังนั้น Social media จึงมีพลังมหาศาลในการสรางสังคมท่ีมีความเปนประชาธิปไตย  

Jude Hanan (Using Social Media for Good Governance, 2013) ยกตัวอยางการเกิดการลุกฮือ

ข้ึนมาเพ่ือขับไลผูนําประเทศของประชาชนในกลุมประเทศตะวันออกกลาง หรือท่ีรูจักกันในนามของ Arab 

spring วา เครื่องมือสําคัญท่ีชวยเรงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางการปกครองนี้ คือ Social media ซ่ึงการปฏิวัติ

ท่ีเกิดข้ึนนี้ แตกตางจากในอดีตท่ีผานมา เพราะนักเคลื่อนไหวและภาคประชาชนตางออกมามีสวนรวมในการ

เคลื่อนไหวโดยผานเครือขายของ Social media ทําใหรูปแบบของสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงไป เกิดสิ่งแวดลอม

แบบใหมท่ีไรขอบเขต อํานาจจากรัฐบาลและภาษาท่ีแตกตางไมไดเปนอุปสรรคในการติดตอสื่อสารอีกตอไป ซ่ึง

การสื่อสารแบบมีสวนรวมโดยประชาชนแบบนี้  เปนการสื่อสารท่ีเหมาะสมกับรัฐท่ีอยูภายใตการปกครองแบบ

เผด็จการ ท่ีประชาชนตองการเสรีภาพทางสังคมและการเมือง  ในขณะท่ีประเทศไทยเองนั้น ก็เปนอีกประเทศท่ี

มีการใชสื่อใหมตางๆ ในการเคลื่อนไหวทางการเมืองมาตั้งแตยุคพฤษภาทมิฬ ป 2535 มาจนถึงการเคลื่อนไหว

ทางการเมืองเพ่ือขับไลอดีตนายกรัฐมนตรีของไทย และการประทวงรัฐบาลในอีกหลายๆ ครั้งตอมา เหลานี้ลวน

แลวแตใชการสื่อสารเพ่ือระดมกําลัง และเผยแพรขาวสารการเคลื่อนไหวผานสื่อใหมและสื่อ Social media 

ท้ังสิ้น  

Jude Hanan ยังไดแนะนําการใช Social media ในดานของการพัฒนาประเทศ รัฐบาลสามารถใช 

Social media ในการเผยแพรขอมูลขาวสารไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ทําใหเกิดความโปรงใสในการบริหาร

และการจัดการ เพ่ือสรางความรูสึกเชื่อถือและศรัทธาของประชาชนท่ีมีตอรัฐบาล นําไปสูการรวมมือในการ

พัฒนา ในขณะเดียวกัน ประชาชนเองยังสามารถท่ีจะติดตอสื่อสารและเขาถึงขอมูลขาวสารจากรัฐบาลไดงาย 

และรัฐบาลก็สามารถรับทราบความคิดเห็นของประชาชน รวมไปถึงเรื่องราวและกระแสตางๆท่ีเกิดข้ึนในสังคมได

เชนกัน ซ่ึงเปนการสรางความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันระหวางรัฐบาลกับประชาชน จนนําไปสูการมีสวนรวม

ของประชาชนท่ีในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ การใช Social media ยังเปนการชวยสงเสริมให
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เยาวชนเขามามีสวนรวมทางการเมืองเพ่ิมข้ึนอีกดวย เพราะเปนกลุมท่ีใช Social media ในการสื่อสารจนเปน

เรื่องปกติ    

อยางไรก็ตาม การใช Social media จะตองคํานึงถึงความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนดวย เนื่องจากเปนสื่อท่ี

ควบคุมไดยาก โดยเฉพาะในเรื่องของความถูกตองของขอมูลขาวสารท่ีนําเสนอ หากใชอยางไมระมัดระวังและ

ขาดการตรวจสอบ อาจจะสงผลตอความนาเชื่อถือ รวมไปถึงการทําลายชื่อเสียงและนําไปสูการเขาใจผิดและ

หม่ินประมาทได นอกจากนี้ Social media ยังไมไดเปนเพียงคําตอบเดียวท่ีดีท่ีสุด ควรจะมีการทําวิจัยและ

คนควาเพ่ิมเติมดวยวา กิจกรรมแบบใดและชองทางการสื่อสารแบบใดบางท่ีเหมาะสมกับประชาชนกลุมอ่ืนๆ 

เพ่ือใหพวกเขาสามารถเขาถึงรัฐบาลและสื่อสารไดอยางเทาเทียมกัน   
 
3.  สรุป 

องคประกอบตางๆ ท่ีจะชวยสงเสริมในการพัฒนานั้น มีความเก่ียวของกันและชวยสงเสริมกัน ท้ังใน

ดานของธรรมาภิบาล ประชาธิปไตย การมีสวนรวมของประชาชนและสื่อ ซ่ึงกลาวไดวา  การสรางการพัฒนาท่ี

แทจริงและยั่งยืนนั้น จะตองอาศัยสื่อเปนเครื่องมือในการเผยแพรและสงเสริมแนวคิดธรรมาภิบาล 

ประชาธิปไตย และการมีสวนรวมของประชาชน  และสื่อท่ีจะทําหนาท่ีดังกลาวไดนั้น จะตองมีเสรีภาพในการ

นําเสนอขอมูลและตรวจสอบการทํางานของรัฐบาล โดยเสรีภาพนั้นจะเกิดข้ึนไดในสังคมท่ีมีความเปน

ประชาธิปไตยเทานั้น  ซ่ึงประชาธิปไตยท่ีแทจริงจะชวยเสริมสรางการมีสวนรวมของประชาชน และสงเสริมธรร

มาภิบาลใหเกิดข้ึนในสังคมไดอยางแทจริงและยั่งยืน เพราะผลท่ีเกิดข้ึนจากการมีธรรมาภิบาลในการบริหาร

ประเทศนั้น จะนําไปสูการพัฒนาประเทศ และสามารถกําจัดความยากจนได เพราะมีการจัดสรรทรัพยากรไปสู

ทุกกลุมอยางเทาเทียมกัน โดยไมถูกนําไปใชประโยชนและแบงปนเฉพาะในกลุมใดกลุมหนึ่ง ซ่ึงมักจะเปนกลุมท่ี

มีอํานาจท้ังทางการเมืองและการเงิน  และประชาชนยังมีสวนรวมในการจัดสรรทรัพยากร ซ่ึงเปนการพัฒนา

อยางยั่งยืนท่ีแทจริง ซ่ึงสื่อท่ีดีจะชวยสงเสริมธรรมาภิบาลได ดวยการสรางบรรยากาศและพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีมี

ความหลากหลาย เพ่ือใหความรูและสรางประชาชนใหมีบทบาทและเขารวมในการเปนสวนหนึ่งของการพัฒนา

ประเทศ โดยสื่อเองจะตองมีจริยธรรม มีความหลากหลายและมีเสรีภาพ เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม

ในประเด็นสาธารณะ และตองรายงานขาวท่ีมีเนื้อหาเชิงวิเคราะห นาเชื่อถือ มีการเปดโอกาสใหมีการถกเถียง

และอภิปรายในประเด็นตางๆท่ีมีผลกระทบตอสาธารณะ นอกจากนี้แลว สื่อยังตองปลูกฝงคานิยมเก่ียวกับ

ประชาธิปไตย และความเปนพลเมืองท่ีดี รวมไปถึงการเคารพกฎหมาย เม่ือประชาชนเขาใจบทบาทหนาท่ีของ

ตนเองแลว ก็จะยินดีและมีความกระตือรือรน เขามามีสวนรวมในการพัฒนาสังคมท่ีตนอาศัยอยู   
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