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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาวาปจจัยภายในองคกรตัวใดท่ีสงผลตอผลการประกอบการ

ของธุรกิจในจังหวัดนครสวรรคบาง กรอบแนวคิดในการวิจัยไดจากการศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียว ของกับผลการ

ประกอบการ และทฤษฎีฐานทรัพยากร การศึกษาวิจัยนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารของธุรกิจในจังหวัดนครสวรรคจํานวน 80 คน สถิติท่ีใชในการวิ

เคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ และวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง  

  ผลการวิจัยพบวา ทรัพยากรภายในองคกรประกอบดวย ทรัพยากรดานชื่อเสียงขององคกร 

ทรัพยากรทางการเงิน และทรัพยากรทางกายภาพ มีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการประกอบการ ในขณะท่ี 

ทรัพยากรมนุษย มีอิทธิพลเชิงลบตอผลการประกอบการ ดานผลตอบแทนจากการลงทุน ความสามารถในการ

ทํากําไร สวนแบงการตลาด และยอดขาย 

  

คําสําคัญ:   ผลการประกอบการ  ทฤษฎีฐานทรัพยากร  จังหวัดนครสวรรค 

 

Abstract 
 

The objective of this research is to study the factors within the organization that effect 
on the performance of the business in Nakhon Sawan Province. The conceptual framework of 
this study was derived from the study of the performance and the resource base theory. This 
study employed the quantitative research methodologies. The questionnaire was used as an 
instrument to collected data from 80 executives of businesses in Nakhon Sawan Province. 
Techniques of statistical analysis used were Exploratory Factor Analysis and Structural 
Equation Modeling. 
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The research findings indicated that the resources within the organization, including (1) 
the reputation of the organization resources, (2) financial resources, and (3) physical resources 
have a positive effect on the performance of the business (return on investment, the ability 
to make a profit, market share and sales), while the human resources has negative effect on 
the performance of the business (return on investment, the ability to make a profit, market 
share and sales). 
 
Keywords: Performance , Resource base theory , Nakhon Sawan Province 

 

1.  บทนํา 
 ในอดีตภายใตปรัชญาทางการตลาด ความไดเปรียบทางการแขงขันข้ึนอยูกับความเหมาะสมหรือความ
พอดีระหวางความตองการของตลาดกับความสามารถขององคกร หากธุรกิจมีการวิจัยสินคาและบริการเปน
อยางดี มีการจัดการสวนผสมทางการตลาดอยางเหมาะสม ความสําเร็จก็จะตามมา แตในปจจุบันความ

ไดเปรียบทางการแขงขันไมไดเกิดจากวิธีนี้ เพราะเทคโนโลยีสามารถเลียนแบบไดงาย คุณคาในตราสินคาคู
แขงขันก็สามารถสรางได จึงทําใหกลยุทธการแขงขันรูปแบบใหมท่ีอยูบนพ้ืนฐานของความสามารถและ
สมรรถนะเกิดข้ึน แนวความคิดเก่ียวกับความสําคัญของทรัพยากรขององคกรนี้ไดรับการพัฒนาโดย Penrose 

(1959, p.24) ซ่ึงมองวา องคกรเปนมากกวาหนวยของการบริหารงาน คือ เปนศูนยรวมของทรัพยากรท่ี
กอใหเกิดประโยชนในการแขงขัน ตั้งแตชวงกลางทศวรรษ 1980 เปนตนมา แนวคิดของทฤษฎีฐานทรัพยากร 
(Resource-Based Theory) ไดกลาวถึงความสําคัญของทรัพยากร และความสามารถขององคกร ซ่ึง Barney 

(1991) และ Grant (1991) มีความเห็นวา เปนปจจัยท่ีทําใหองคกรเกิดความสามารถในการแขงขัน และ
นําไปสูความไดเปรียบดานผลการประกอบการขององคกร (Achtenhagen and Naldi, 2004, p.1) โดยมีขอ
สมมติวา ทรัพยากรของแตละองคกรภายใตอุตสาหกรรมเดียวกันนั้นมีความแตกตางกัน Barney (1991) ได

นิยามถึงปจจัยภายในองคกรวา ประกอบไปดวย สินทรัพยท้ังหมด ความสามารถในการแขงขัน กระบวนการ
ตางๆ ของหนวยธุรกิจ ขอมูลและองคความรู  
 จังหวัดนครสวรรค อยูหางจากกรุงเทพมหานคร ตามเสนทางหลวงแผนดินสายเอเชีย 273 กิโลเมตร 

จังหวัดนครสวรรคเปนจังหวัดท่ีเปนประตูสูภาคเหนือ การเดินทางติดตอกับจังหวัดตาง ๆ นับไดวาสะดวกมาก 
เสนทางการติดตอทางถนนระหวางจังหวัดตางๆ มีหลายเสนทาง นับวาจังหวัดนครสวรรคตั้งอยูในทําเลท่ี
เหมาะสม การขนสงสะดวกไมไกลจากกรุงเทพฯ และการขนสงสินคาทางรถไฟในปจจุบันสะดวกมาก เพราะ

จังหวัดใหความสําคัญในการพัฒนา จึงมีศักยภาพในดานการคาและการลงทุนสูง ในงานวิจัยนี้จึงตองการศึกษา
วา นอกจากปจจัยในดานทําเลท่ีตั้งของจังหวัดแลว มีปจจัยภายในองคกรตัวใด ท่ีสงผลตอผลการประกอบการ
ของธุรกิจในจังหวัดนครสวรรคบาง ภายใตแนวคิดทฤษฎีฐานทรัพยากรเพ่ือสรางความไดเปรียบในการทําธุรกิจ  
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2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยภายในองคกรท่ีมีตอผลการประกอบการของธุรกิจในจังหวัดนครสวรรค   

  

3.  การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
ทฤษฎีฐานทรัพยากร ไดอธิบายเชื่อมโยงระหวางคุณลักษณะภายในองคกรกับผลการประกอบการ ซ่ึง

สอดคลองกับขอคนพบของ Grant (1991) และ Prahalad and Hamel (1990) ท่ีแสดงใหเห็นถึงความสําคัญ

ของสภาพแวดลอมภายในองคกรท่ีทําใหองคกรเกิดความสามารถในการแขงขัน และนําไปสูความไดเปรียบดาน

ผลการประกอบการขององคกร (Achtenhagen and Naldi, 2004, p.1) อีกท้ังมีนักวิจัยหลายคน เชน Hitt 

and Ireland (1986); Barney (1991); Hall (1993); Day (1994) และ Droge, Vickery, and Markland 

(1994) ท่ีศึกษาความสัมพันธระหวางทรัพยากรและความสามารถขององคกรกับผลการประกอบการ 

นอกจากนี้ Rumelt (1991) และ Mcgahan and Porter (1997) ยังพบวาปจจัยภายในองคกรมีผลตอผลการ

ประกอบการขององคกรมากกวาปจจัยภายนอกในอุตสาหกรรม สอดคลองกับการศึกษาของ Barney และ 

Arikan (2001 อางอิงใน Supitchayangkool, 2005, p.17) ท่ีพบวา ปจจัยภายในองคกรสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของผลการประกอบการขององคกรไดดีกวาปจจัยภายนอก   

 งานวิจัยนี้ จึงนําแนวคิดทฤษฎีฐานทรัพยากรมาใชอธิบายการเพ่ิมผลการประกอบการใหกับธุรกิจใน

จังหวัดนครสวรรค  โดยประยุกตกรอบแนวความคิดดังกลาวขางตนมาเปนกรอบแนวคิดของงานวิจัยดังนี้ 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบทฤษฎี 
 
1.  ผลการประกอบการ  

  สําหรับองคกรแลว ความสามารถในการแขงขันคือการทําใหองคกรมีผลการประกอบการ ท่ี

เหนือกวาองคกรอ่ืนๆ (Bharadwaj, Varadarajan, and Fahy, 1993, p.96) สอดคลองกับคํากลาวของ 

Forsman (2000, p. 6 อางใน Supitchayangkool, 2005, p. 43) ท่ีวา องคกรท่ีมีความสามารถในการแขงขัน

คือ องคกรท่ีประสบความสําเร็จ และตัวบงชี้ความสําเร็จขององคกรก็คือ ผลการประกอบการ มีการศึกษาวิจัย

เก่ียวกับผลการประกอบการเปนจํานวนมากมากวา 3 ทศวรรษ แตไมมีขอตกลงท่ีชัดเจนวาจะวัดผลการ

ประกอบการดวยวิธีใด   

 Morgan, Kaleka, and Katsikeas (2004) ไดผลการประกอบการในรูปแบบของประสิทธิภาพทาง

เศรษฐกิจ, มุมมองของผูกระจายสินคา และมุมมองการรับรูของผูบริโภคคนสุดทาย ในขณะท่ี Lages (2000) 

ทรัพยากรขององคกร ผลการประกอบการ 
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ไดกลาวถึงเครื่องมือในการวัดผลการประกอบการวามีสองลักษณะคือ วัดทางการเงิน และไมใชการเงิน อีกท้ัง

ยังมีหลากหลายมิติ (Morgan, Vorhies, and Schlegelmilch, 2006, p.623)  
 

ตารางท่ี 1  ตัวแปรท่ีนํามาใชวัดผลการประกอบการ 

ตัวแปร แหลงท่ีมา 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
Reduced lead time 
in production 

√                

Forecasting 
accuracy 

√                

Better resource 
planning 

√                

Better operational 
efficiency 

√                

Reduced inventory 
level 

√                

Cost saving √                
More accurate 
costing 

√                

Time to market         √        
Customer service        √         
Growth of sales  √               
Return on 
investment 

 √  √    √   √      

Growth in return on 
investment 

 √         √      

Profit margin on 
sales 

 √      √   √      

Market share   √ √  √  √  √ √  √ √ √ √ 
Profitability   √ √  √  √  √   √  √ √ 
Cash flow from 
operations 

   √             

Return on assets     √         √   
Sales      √ √ √  √    √   
Market share       √    √      
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ตัวแปร แหลงท่ีมา 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
growth 
Growth in export 
venture sales 
revenue 

      √   √       

Acquiring new 
export venture 
customer 

      √          

Delivery 
dependability 

        √        

Overall competitive 
position 

          √      

Achievement of 
strategic goals 

           √     

Achievement of 
financial goals 

           √     

Revenue from new 
products 

            √    

Return on sales              √   
Growth of firm               √ √ 
Duration                √ 

หมายเหตุ 1) Bayraktar, et al. (2009) 2)Cao and Zhang (2011) 3)Spanos and  Lioukas (2001) 4)Wu, 

et al (2006) 5)Widener (2006) 6)Piercy, Kaleka, and Katsikeas (1998) 7)Morgan, Vorhies, and 

Schlegelmilch (2006) 8)Hooley, et al. (2005) 9)Li, et al. (2005) 10)Supitchayangkool (2005) 11) 

Li, et al. (2006) 12) Ling-Yee and Ogunmokun (2001) 13) Kaleka (2010) 14) Fahy (2002) 15)Man, 

Theresa, and Chan (2002) 16) Institute of Management Development and World Economic 

Forum (1993) 

 จากการทบทวนงานวิจัยพบวา สวนแบงการตลาด ความสามารถในการทํากําไร ยอดขาย และ

ผลตอบแทนการลงทุน เปนตัวแปรท่ีถูกนํามาใชเปนตัวชี้วัดผลการประกอบการขององคกรมากท่ีสุด ซ่ึงไดนํา

ตัวแปรดังกลาวมาใชในงานวิจัยนี้ 
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 2.  ทฤษฎีฐานทรัพยากร  

   ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-based theory) เปนกุญแจหลักท่ีสําคัญ (Wernerfelt, 1984; 

Barney, 1991; Grant, 1991; Peteraf, 1993) ซ่ึงไดนําทรัพยากร (resources) และความสามารถขององคกร 

(capabilities) มาเชื่อมโยงกับความไดเปรียบในการแขงขัน เพราะนํามาซ่ึงกําไรเกินปกติ (Wernerfelt, 1984; 

Barney, 1991; Peteraf, 1993) Wernerfelt (1984) ไดเสนอแนวความคิดวา แทนท่ีจะพิจารณาในเชิงของ

ผลิตภัณฑท่ีเปนตัวแทนขององคกรในการสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขัน ในทางตรงกันขาม ควรท่ีจะ

พิจารณายอนกลับไปสูแหลงท่ีมาท่ีสําคัญท่ีสุดขององคกรเรื่องการสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขัน นั่นก็คือ 

ทรัพยากรภายในองคกร โดยหลักคิดก็คือ องคกรควรจะบริหารและจัดการทรัพยากรแบบมุงตอบสนองตอ

ความเปลี่ยนแปลงและความตองการของสภาพแวดลอมภายนอกองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่ง คือ มุงเนน

ตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย ดวยเหตุนี้แนวคิดนี้ จึงเปรียบเสมือนการสรางความ

สอดคลองระหวางจุดออนและจุดแข็งภายในองคกรกับโอกาสและอุปสรรคท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอมภายนอกองคกร (Barney, 1991) 
 
ตารางท่ี 2  ตัวแปรทรัพยากรขององคกร 

ตัวแปร แหลงท่ีมา 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

Experiential √   √   √     

Scale of operation √   √   √     

Financial √   √ √  √ √ √ √ √ 

Physical √  √ √   √ √ √ √ √ 

Organizational  √        √ √ 

Marketing  √       √   

Technical  √      √   √ 

Human    √  √ √  √ √ √ √ 

Structural   √         

Reputational     √ √  √   √ 

Cultural     √   √    

Relational     √      √ 

Informational     √      √ 

Intellectual         √   

Legal          √  
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 จากการทบทวนงานวิจัยขางตนพบวา ตัวแปรท่ีถูกนํามาใชเปนตัวชี้วัดทรัพยากรภายในองคกรมาก

ท่ีสุด ประกอบดวย ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรทางกายภาพ ทรัพยากรมนุษย และทรัพยากรดานชื่อเสียง

ขององคกร ซ่ึงจะถูกนํามาใชในงานวิจัยนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดปจจัยท่ีสงผลตอผลการประกอบการของธุรกิจในจังหวัดนครสวรรค 

  

 สมมติฐานของการวิจัย 

การศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอผลการประกอบการของธุรกิจในจังหวัดนครสวรรคมีสมมติฐานงานวิจัย

ดังตอไปนี้ 

H1:  ทรัพยากรดานชื่อเสียงขององคกรมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานดานผลตอบแทนการ

ลงทุน 

H2:  ทรัพยากรทางการเงินมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานดานผลตอบแทนการลงทุน 

H3:  ทรัพยากรทางกายภาพมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานดานผลตอบแทนการลงทุน 

H4:  ทรัพยากรมนุษยมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานดานผลตอบแทนการลงทุน 

H5:  ทรัพยากรดานชื่อเสียงขององคกรมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานดานสวนแบง

การตลาด 

H6:  ทรัพยากรทางการเงินมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานดานสวนแบงการตลาด 

H7:  ทรัพยากรทางกายภาพมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานดานสวนแบงการตลาด 

H8:  ทรัพยากรมนุษยมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานดานสวนแบงการตลาด 

H9:  ทรัพยากรดานชื่อเสียงขององคกรมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานดานความสามารถใน

การทํากําไร 

ทรัพยากรขององคกร ผลการประกอบการ 
       ผลตอบแทนจากการลงทุน 

         สวนแบงการตลาด 

   ความสามารถในการทํากําไร 

                 ยอดขาย 

ทรัพยากรดานช่ือเสียงขององคกร 

ทรัพยากรทางการเงิน  

 ทรัพยากรทางกายภาพ 

ทรัพยากรมนุษย  
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H10: ทรัพยากรทางการเงินมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานดานความสามารถในการทํากําไร 

H11: ทรัพยากรทางกายภาพมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานดานความสามารถในการทํากําไร 

H12:  ทรัพยากรมนุษยมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานดานความสามารถในการทํากําไร 

H13:  ทรัพยากรดานชื่อเสียงขององคกรมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานดานยอดขาย 

H14:  ทรัพยากรทางการเงินมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานดานยอดขาย 

H15:  ทรัพยากรทางกายภาพมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานดานยอดขาย 

H16:  ทรัพยากรมนุษยมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานดานยอดขาย 

 

4. ระเบียบวิธีการวิจัย 
4.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 การวิจัยเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอผลการประกอบการของธุรกิจในจังหวัดนครสวรรค มี

ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ธุรกิจท่ีประกอบการในจังหวัดนครสวรรค โดยผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลผูประกอบ

ธุรกิจในจังหวัดนครสวรรคจากรายชื่อสมาชิกของหอการคาจังหวัดนครสวรรคในป 2555 จัดทําเปนกรอบของ

ประชากรท่ีใชในการวิจัย จํานวนท้ังสิ้น 199 ราย 

 ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดทําการสุมตัวอยางจากกรอบของประชากรท่ีไดทําการรวบรวม

ไว โดยคํานึงถึงความนาจะเปน ดวยวิธีการสุมอยางงาย การคํานวณขนาดของตัวอยางใชเปนสัดสวนของจํานวน

ตัวแปร สามารถใชขนาดตัวอยางจํานวน 10 เทาของจํานวนตัวแปร (Bentler and Chou, 1987)  การวิเคราะห

ครั้งนี้ มีตัวแปรสังเกตได 8 ตัวแปร จึงประมาณคาและคํานวณขนาดตัวอยางไดเทากับ 80 ตัวอยาง  

4.2  เครื่องมือวิจัย 

 ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล ขอคําถามท่ีใชไดจากการทบทวน

วรรณกรรม ซ่ึงผูวิจัยสามารถกําหนดตัวแปรในการศึกษาไดเปน 2 กลุม 8 ตัวแปร โครงสรางของแบบสอบถาม

แบงออกเปน 3 สวน โดยในสวนท่ี 1 และสวนท่ี 2 เปนคําถามท่ีใหเลือกคําตอบแบบมีน้ําหนัก มาก-นอย

แตกตางกัน (rating scale) โดยใชแบบลิคเคอรท (likert scale) เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

และในสวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของธุรกิจ เปนคําถาม 2 แบบคือ (1) แบบสอบถามแบบ

เติมคําลงในชองวาง และ (2) แบบสอบถามแบบเลือกตอบ  

4.3  การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 -  ความตรงเนื้อหา (content validity) โดยใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 2 ทานตรวจสอบความ

ครบถวนถูกตองของเนื้อหาและโครงสรางของขอคําถาม และแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ  แลวจึงนําไป

ทดสอบกับผูประกอบการซ่ึงเปนประกอบธุรกิจในจังหวัดนครสวรรคจํานวน 3 ราย ใหตอบแบบสอบถามเพ่ือ

ตรวจสอบความเขาใจในการตอบแบบสอบถาม พรอมท้ังดําเนินการแกไข แลวนําไปทดสอบกับผูประกอบการ

อีกครั้ง  
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 -  ความตรงเชิงโครงสราง (construct validity) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงตาม

คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญแลวไปทดลองใช (tryout) กับตัวอยางท่ีมีคุณลักษณะและคุณสมบัติเหมือนกับ

ตัวอยางท่ีใชในการวิจัย (Hair, et al, 2006) คือผูประกอบการซ่ึงเปนประกอบธุรกิจในจังหวัดนครสวรรค

จํานวน 30 ราย จากนั้นนํามาหาคาอํานาจจําแนก (discrimination) เพ่ือวัดความสามารถของขอคําถามใน

แบบสอบถามในการจําแนกกิจการออกเปน 2 กลุมท่ีมีคุณลักษณะแตกตางกันในเรื่องท่ีศึกษาดวยวิธีการหา

อํานาจจําแนกแบบ Item Total Correlation (ปกรณ  ประจันบาน, 2555, หนา 174) มีคา Corrected Item 

Total Correlation อยูระหวาง 0.49 ถึง 0.98 แสดงวามีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 - การวิเคราะหหาคาความเท่ียงของเครื่องมือ (reliability) ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู

ระหวาง 0.82 ถึง 0.98 

4.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยเตรียมความพรอมโดยศึกษาขอมูลจากเอกสารวิชาการ รายงานการวิจัยตางๆ เพ่ือทํา

ความเขาใจถึงแนวทาง แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการวิจัย รวมท้ังขอมูลจากผูมีสวนเก่ียวของเพ่ือนํามาใชใน

การกําหนดเปนแนวทาง  

 ในสวนของแบบสอบถาม ผูวิจัยเลือกจัดสงทางไปรษณีย โดยผูวิจัยจาหนาซองระบุชื่อ

ผูบริหารตามท่ีระบุในทะเบียนรายชื่อ พรอมท้ังสงซองติดแสตมปตอบกลับถึงผูวิจัยโดยตรง พรอมท้ังจดหมาย

ชี้แจงของผูวิจัยอธิบายวัตถุประสงคการวิจัย  

4.5  การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดใชเทคนิคการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ดวย

วิธีการวิเคราะหองคประกอบหลักเพ่ือสกัดองคประกอบ และกําหนดการหมุนแกนองคประกอบแบบแวริแมกซ 

โดยทําการคํานวณหาคาน้ําหนักขององคประกอบเปนรายปจจัยเพ่ือทดสอบความถูกตองของมาตรวัดตัวแปร 

และวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Model: SEM) โดยการพิจารณาความสอดคลอง

กลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ขอตกลงของการวิเคราะหใหพิจารณาปรับแตงโมเดลในสวนของ

ความคลาดเคลื่อนจากการวัดตัวแปร โดยยอมใหคาความคลาดเคลื่อนของตัวแปรมีความสัมพันธกันไดจากนั้น

สรุปรูปแบบความสัมพันธเชิงโครงสรางจากโมเดลท่ีมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ พรอมประเมิน

อิทธิพลของตัวแปร 
 
5.  ผลการวิจัย  
 1)  การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน สรุปผลการวิเคราะหปจจัยและการวิเคราะหคาความเท่ียงในการวัด 

พบวา ทุกปจจัยท่ีไดจากการวิเคราะห มีคาการผันแปรของปจจัย (eigen value) มากกวา 1 โดยมีคาการผัน

แปรอยูระหวาง 2.52 ถึง 3.47 ตัวชี้วัด ตัวแปรแตละตัวมีคาน้ําหนักของปจจัย (factor loading) มากกวา 
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0.65 โดยมีคาน้ําหนักปจจัยอยูระหวาง 0.66 ถึง 0.97 คาสัดสวนความแปรปรวนของตัวแปร (% variance 

explained) อยูระหวาง 62.97 ถึง 86.63 และคา KMO มีคาอยูระหวาง 0.72 ถึง 0.84   

  จากผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวา ตัวชี้วัดของแตละตัวแปรมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีตัวชี้วัด

นั้นรวมเปนสมาชิกอยูดวย ในสวนของผลการวิเคราะหคาความเท่ียงหรือการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์ 

ครอนบาคอัลฟานั้น มีคาอยูระหวาง 0.80 ถึง 0.95 ซ่ึงแสดงวา ตัวชี้วัดทุกตัวของทุกปจจัยมีความเท่ียงตรงใน

การวัดตัวแปร และเปนการวัดท่ีไมมีการวัดท่ีซํ้าซอนกัน  

 2)  การวิเคราะหการแจกแจงของขอมูล การตรวจสอบการแจกแจงปกติของตัวชี้วัดท่ีใชในการ

วิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง พบวา มีคาความเบสูงสุด เทากับ -0.90 และคาความโดงสูงสุด เทากับ 1.20 

ซ่ึงเขาใกลศูนย และไมมากกวา 2.58 แสดงวา การแจกแจงของตัวแปรเปนการแจกแจงปกติ ท่ีระดับความ

เชื่อม่ัน 99 เปอรเซ็นต   

 3)  การวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงคของการวิจัย การทดสอบความสอดคลองของรูปแบบ

ความสัมพันธเชิงโครงสรางตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษหลังการปรับแตงพบวา มีความสอดคลองใน

ระดับดีโดยมีดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืน (goodness of fit index) ท่ียอมรับไดในระดับดี ซ่ึงแสดงคา

สัมประสิทธิ์เสนทางของปจจัยท่ีสงผลตอความสามารถในการแขงขัน ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3  ชื่อตัวแปรและอักษรยอในการวิเคราะห 

ช่ือตัวแปรภาษาไทย ช่ือตัวแปรภาษาอังกฤษ อักษรยอ 

ทรัพยากรดานชื่อเสียงขององคกร reputational resources REPU 

ทรัพยากรทางการเงิน financial resources FIN 

ทรัพยากรทางกายภาพ physical resources PHY 

ทรัพยากรมนุษย human resources HR 

ผลตอบแทนจากการลงทุน return on investment INV 

สวนแบงการตลาด market share MAR  

ความสามารถในการทํากําไร profitability PROF 

   

ยอดขาย sales SALE 
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ภาพท่ี 3 โมเดลสมการโครงสราง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 จากภาพประกอบดวยสมการถดถอยเชิงซอน 4 สมการ เปนดังนี้  

 

INV         =  - 3.47  + 0.45**REPU + 0.45**FIN + 0.25*PHY - 0.32*HR 

Errorvar. = 0.60  ,  R
2 = 0.40…………………………………………………………….......................สมการท่ี 1 

PROF     =  - 2.66  + 0.53**REPU + 0.43**FIN + 0.32**PHY - 0.39**HR 

                  Errorvar.= 0.52  , R2 = 0.48……………………………………………..….……..…...สมการท่ี 2  

MAR      =  - 2.87  + 0.54**REPU + 0.46**FIN + 0.35**PHY - 0.44**HR 

                  Errorvar.= 0.48  , R2= 0.52……………………………………………….……………...สมการท่ี 3        

REPU1.00

FIN1.00

PHY1.00

HR1.00

INV 0.60

PROF 0.52

MAR 0.48

SALE 0.37

   

0.45

0.45

0.25

-0.32

0.53

0.43

0.32

-0.39

0.54

0.46

0.35

-0.44

0.59

0.64

0.30

-0.62

0.13

0.28

0.390.47

0.52

0.53

0.41

0.40

0.31

0.32

0.360.33

-0.62 

-0.44 

-0.39 
0.30 

0.35 

00.32 0.25 

0.64 
0.46 

0.43 
0.45 

0.59 0.54 
0.53 

-0.32 

0.45 ทรัพยากรด้านช่ือเสียงขององค์กร 

ทรัพยากรทางการเงิน 

ทรัพยากรทางกายภาพ 

ทรัพยากรมนษุย์ 

ผลตอบแทนจากการลงทนุ 

ความสามารถในการทํากําไร 

ส่วนแบ่งการตลาด 
 

ยอดขาย 
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SALE     =  - 3.34  + 0.59**REPU + 0.64**FIN + 0.30**PHY - 0.62**HR 

                  Errorvar.= 0.37  , R2= 0.63…………………………………………….……………..….สมการท่ี 4     

หมายเหตุ: *p < 0.05, **p < 0.01 

 

หมายเหตุ:                         มีอิทธิพลทางตรง   

ภาพท่ี 4 ปจจัยท่ีสงผลตอผลการประกอบการของธุรกิจในจังหวัดนครสวรรค 

 

5.  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1: พบวา หากทรัพยากรดานชื่อเสียงขององคกรมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึน

เทากับ 1 จะมีอิทธิพลทางตรงใหผลการดําเนินงานดานผลตอบแทนการลงทุนขององคกร มีการเปลี่ยนแปลง

เพ่ิมข้ึนเทากับ 0.45 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2: พบวา หากทรัพยากรทางการเงินขององคกรเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนเทากับ 1 

จะมีอิทธิพลทางตรงใหผลการดําเนินงานดานผลตอบแทนการลงทุนขององคกรมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึน

เทากับ 0.45 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 การทดสอบสมมติฐานท่ี 3: พบวา หากทรัพยากรทางกายภาพขององคกรเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนเทากับ 

1 จะมีอิทธิพลทางตรงใหผลการดําเนินงานดานผลตอบแทนการลงทุนขององคกร มีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึน

เทากับ 0.25 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 การทดสอบสมมติฐานท่ี 4: พบวา หากทรัพยากรมนุษยขององคกรเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนเทากับ 1 จะมี

อิทธิพลทางตรงใหผลการดําเนินงานดานผลตอบแทนการลงทุนขององคกร มีการเปลี่ยนแปลงลดลงเทากับ 

0.32 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 การทดสอบสมมติฐานท่ี 5: พบวา หากทรัพยากรดานชื่อเสียงขององคกรเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนเทากับ 

1 จะมีอิทธิพลทางตรงใหผลการดําเนินงานดานสวนแบงการตลาดขององคกร มีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนเทากับ 

0.54 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 การทดสอบสมมติฐานท่ี 6: พบวา หากทรัพยากรทางการเงินขององคกรเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนเทากับ 1 

จะมีอิทธิพลทางตรงใหผลการดําเนินงานดานสวนแบงการตลาดขององคกร มีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนเทากับ 

0.46 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 การทดสอบสมมติฐานท่ี 7: พบวา หากทรัพยากรทางกายภาพขององคกรเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนเทากับ 

1 จะมีอิทธิพลทางตรงใหผลการดําเนินงานดานสวนแบงการตลาดขององคกร มีการเปลี่ยนแปลงลดลงเทากับ 

0.35 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 
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 การทดสอบสมมติฐานท่ี 8: พบวา หากทรัพยากรมนุษยขององคกรเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนเทากับ 1 จะมี

อิทธิพลทางตรงใหผลการดําเนินงานดานสวนแบงการตลาดขององคกร มีการเปลี่ยนแปลงลดลงเทากับ 0.44 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 การทดสอบสมมติฐานท่ี 9: พบวา หากทรัพยากรดานชื่อเสียงขององคกรเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนเทากับ 

1 จะมีอิทธิพลทางตรงใหผลการดําเนินงานดานความสามารถในการทํากําไรขององคกร มีการเปลี่ยนแปลง

เพ่ิมข้ึนเทากับ 0.53 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 การทดสอบสมมติฐานท่ี 10: พบวา หากทรัพยากรทางการเงินขององคกรเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนเทากับ 

1 จะมีอิทธิพลทางตรงใหผลการดําเนินงานดานความสามารถในการทํากําไรขององคกร มีการเปลี่ยนแปลง

เพ่ิมข้ึนเทากับ 0.43 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 การทดสอบสมมติฐานท่ี 11: พบวา หากทรัพยากรทางกายภาพขององคกรเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนเทากับ 

1 จะมีอิทธิพลทางตรงใหผลการดําเนินงานดานความสามารถในการทํากําไรขององคกร มีการเปลี่ยนแปลง

เพ่ิมข้ึนเทากับ 0.32 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 การทดสอบสมมติฐานท่ี 12: พบวา หากทรัพยากรมนุษยขององคกรเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนเทากับ 1 จะ

มีอิทธิพลทางตรงใหผลการดําเนินงานดานความสามารถในการทํากําไรขององคกร มีการเปลี่ยนแปลงลดลง

เทากับ 0.39 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 การทดสอบสมมติฐานท่ี 13: พบวา หากทรัพยากรดานชื่อเสียงขององคกรเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนเทากับ 

1 จะมีอิทธิพลทางตรงใหผลการดําเนินงานดานยอดขายขององคกร มีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนเทากับ 0.59 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 การทดสอบสมมติฐานท่ี 14: พบวา หากทรัพยากรทางการเงินขององคกรเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนเทากับ 

1 จะมีอิทธิพลทางตรงใหผลการดําเนินงานดานยอดขายขององคกร มีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนเทากับ 0.64 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 การทดสอบสมมติฐานท่ี 15: พบวา หากทรัพยากรทางกายภาพขององคกรเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนเทากับ 

1 จะมีอิทธิพลทางตรงใหผลการดําเนินงานดานยอดขายขององคกร มีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนเทากับ 0.30 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 การทดสอบสมมติฐานท่ี 16: พบวา หากทรัพยากรมนุษยขององคกรเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนเทากับ 1 จะ

มีอิทธิพลทางตรงใหผลการดําเนินงานดานยอดขายขององคกรมีการเปลี่ยนแปลงลดลงเทากับ 0.62 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.016  

 

6. อภิปรายผลการวิจัย 
 ขอคนพบของงานวิจัยท่ีนํามาอภิปรายผลนี้เปนผลของการวิจัยท้ังการวิจัยเชิงปริมาณท่ีไดจากการ

เก็บรวบรวมขอมูลและนํามาวิเคราะห โดยนําเสนอการอภิปราย ดังตอไปนี้ 
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1.  ทรัพยากรดานชื่อเสียงขององคกร การรับรูในตราสินคาของลูกคา ชื่อเสียงของกิจการและ              

ตราสินคา มีผลกระทบตอการเพ่ิมผลการประกอบการ สอดคลองกับงานวิจัยในอดีตท่ีวา คุณคาในตราสินคา

แตกตางกันไปตามการรับรูและภาพพจนของตราสินคาในตลาดนั้นของลูกคา เปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาท่ีทําให

ธุรกิจสามารถเพ่ิม และรักษาสวนแบงทางการตลาดเอาไวของ Morgan, Vorhies, and Schlegelmilch 

(2006) และเปนสิ่งจําเปนในการรักษายอดขาย (Mahoney and Pandian, 1992) 

2.  ทรัพยากรทางการเงิน  เงินทุนท่ีกิจการมีเพ่ือใชในการดําเนินกิจการและเงินทุนท่ีกิจการมีเพ่ือใช

จายในการดําเนินกิจการมีผลกระทบตอการเพ่ิมผลการประกอบการ สอดคลองกับงานวิจัยในอดีตท่ีวา  หนวย

ธุรกิจจําเปนตองมีเงินอยางเพียงพอในการใชประโยชนจากความไดเปรียบในเรื่องการเพ่ิมทุนทางการเงิน

เพ่ือใหนํามาซ่ึงอัตราผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน (Barney, 1986) หากมีการใชกลยุทธทางการเงินอยางเหมาะสมก็จะ

ทําใหประสบความสําเร็จทางการเงิน (Storey, 1985) เชนเดียวกับผลการวิจัยของ Hitt and Ireland (1985) 

ท่ีพบวา กิจกรรมทางการเงินมีความสัมพันธทางบวกตอผลการประกอบการ 

3.  ทรัพยากรทางกายภาพ การใชอุปกรณเทคโนโลยีท่ีทันสมัย และการเขาถึงแหลงอุปทานท่ีมี

ประโยชนตอการดําเนินกิจการมีผลกระทบตอการเพ่ิมผลการประกอบการขององคกร สอดคลองกับงานวิจัย

ข อ ง  Piercy, Kaleka, and Katsikeas (1 9 9 8 ) ; Morgan and Hunt (1 9 9 9 ) ; Kaleka (2 0 0 2 ) ; 

Supitchayangkool (2005); Widener (2006) และ มนัสนันท พงษประเสริฐชัย (2550) ท่ีวาเปนทรัพยากร

ประเภทหนึ่งขององคกรท่ีมีความสัมพันธทางบวกตอผลการประกอบการ 

4.  ทรัพยากรมนุษย ความรูและทักษะความชํานาญ และประสบการณการทํางานของบุคลากรมี

ผลกระทบทางลบตอการเพ่ิมผลการประกอบการขององคกร ซ่ึงขัดแยงกับงานวิจัยของ Delaney and 

Huselid (1996) ท่ีศึกษาความสัมพันธระหวางการปฏิบัติการภายใตการจัดการทรัพยากรมนุษยกับผลการ

ประกอบการขององคกรท่ีแสวงหากําไร และไมแสวงหากําไร รวมถึงทดสอบผลกระทบของการใชการ

ปฏิบัติการภายใตการจัดการทรัพยากรมนุษยรวมกันกับผลไดในระดับองคกร ซ่ึงพบวาการปฏิบัติการภายใต

การจัดการทรัพยากรมนุษย ประกอบดวยการคัดเลือกพนักงาน การฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะความชํานาญ

ใหกับองคกร มีความสัมพันธทางบวกตอการวัดผลการประกอบการขององคกร  ซ่ึงจากการสอบถามผูใหขอมูล

สําคัญพบวาธุรกิจในจังหวัดนครสวรรคสวนใหญมีขนาดเล็ก ไมจําเปนตองใชความรู หรือประสบการณมากนัก 

ไดแกธุรกิจคาสง-คาปลีก-ซอมยานยนต  เกษตรกรรม และการบริการ  การจางบุคลากรท่ีมีความรูและทักษะ

ความชํานาญ และประสบการณๆ กลับทําใหผลการประกอบการขององคกรลดลง เนื่องจากบุคลากรเหลานี้ใน

ท่ีสุดจะออกไปทํากิจการของตัวเอง เปลี่ยนมาเปนคูแขงของกิจการแทน 
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7. ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยนี้ ผู ท่ีมีสวนเก่ียวของในภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงผูท่ีสนใจศึกษาเรื่องท่ีเก่ียวกับ

ปจจัยท่ีสงผลตอผลการประกอบการของธุรกิจในจังหวัดนครสวรรค สามารถนําไปประยุกตใชเพ่ือเปน 

แนวทางในการพัฒนาตอยอดการศึกษาได ในลําดับตอไปดังนี้ 

ขอเสนอแนะดานวิชาการ 

การศึกษานี้เปนการนําเสนอในรูปแบบความสัมพันธปจจัยภายในองคกรท่ีมีตอผลการประกอบการ

ของธุรกิจในจังหวัดนครสวรรค โดยการผสมผสานแนวคิดทฤษฎีท่ีวาดวยเรื่องทรัพยากรในกิจการ (resource 

based theory) และผลการประกอบการ (performance) มาเปนกรอบ แนวความคิด และทดสอบรูปแบบท่ี

สรางข้ึนดวยสถิติข้ันสูงสําหรับการวิจัย ซ่ึงเปนการทดสอบความสอดคลองของทุกสมมติฐานกับขอมูลเชิง

ประจักษพรอมๆกัน ทําใหทราบตามความเปนจริงไดวามีทรัพยากรภายในองคกรประเภทใดบางท่ีมีผลตอการ

เพ่ิมผลการประกอบการแตละดานขององคกร 

ขอเสนอแนะในการนําไปประยุกตใช 

ผลการศึกษานี้ สามารถใชเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธในการแขงขันของธุรกิจในจังหวัด

นครสวรรค เพ่ือเพ่ิมผลการประกอบการไดในอนาคต นอกจากนี้ สวนราชการหรือหนวยงานท่ีทําหนาท่ีกํากับ

ดูแลหรือมี สวนเก่ียวของกับธุรกิจในจังหวัดนครสวรรค สามารถใชเปนขอมูลในการกําหนดแนวทางการ

วางแผน การพัฒนา สนับสนุนสงเสริมธุรกิจธุรกิจในจังหวัดนครสวรรคไดอยางถูกตอง ตรงตามความตองการ

ของธุรกิจ และจะเปนประโยชนตอการพัฒนาธุรกิจซ่ึงมีสวนในการชวยสรางรายไดใหกับจังหวัด และเปนสวน

หนึ่งของการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไดในโอกาสตอไป 
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