
 
 

แนวคิดการออกแบบมาสคอตประจําเมอืงเพ่ือสงเสริมภาพลักษณ 

การทองเท่ียวของญ่ีปุน 

The Mascots Concept Design to Promote the Image of the City 

Tourism of Japan 

 
ทักษิณา สุขพัทธี0*  

Thaksina Sookpatdhee  

 

บทคัดยอ 

คงไมอาจปฎิเสธไดวาเหตุใดญี่ปุนเมืองเล็กๆ ถึงมีเสนหมากมายท้ังศิลปวัฒนธรรม ธรรมชาติ 
ผูคนและเทคโนโลยี อาจเปนเพราะประชากรของประเทศญี่ปุนมีคุณภาพ มีการศึกษา หรือเพราะสังคม

มีความรักกันหรืออ่ืนๆ แตจะมีสักก่ีคนท่ีเขาใจรูปแบบการดึงดูดนักทองเท่ียวไดแอบแฝงเขาไปในหมู
นักทองเท่ียวอยางคาดไมถึง เชน เจามาสคอตหลากหลาย 

การออกแบบมาสคอตในประเทศญี่ปุนถือวาเปนยุทธศาสตรใหญท่ีสงเสริมภาพลักษณการ

ทองเท่ียวท่ีปฏิบัติสืบมายาวนาน เปนการนําเสนอมุมมองของดีและของเดน แตละจังหวัดใหเปนท่ีรูจัก
โดยอาศัยบุคลิกลักษณะตัวการตูนหรือมาสคอต อันแสดงเอกลักษณเปนสื่อกลางอยางมีลูกเลนท่ีลงตัว 
เชน เมืองนั้นเปนลักษณะเมืองท่ีดูเกาแก ยาวนานก็อาจออกแบบมาสคอตท่ีแสดงออกมาใหมีลักษณะ

นิ่งๆ ดูมีประวัติ ดูเปนเชิงวิชาการ เปนตน ประเทศญี่ปุนนั้นไมไดสรางมาสคอตประจําเมืองเหลานี้ เพ่ือ
มายืนขายของแบบประเทศไทยท่ีรองเชิญชวนใหเขามาเท่ียวชมของดีประจําเมืองแตอยางไร แตเขามีกล
ยุทธอันชาญฉลาดในการใหนักทองเท่ียวหรือจังหวัดขางเคียงสนใจอยากแวะเขามา ซ่ึงจะกลาวใน

บทความตอไปนี้  
 โดยผูเขียนมุงนําเสนอจากการศึกษาเอกสารและแหลงขอมูลตางๆเพ่ือ 1) อธิบายความเปนมา
และความสําคัญของการออกแบบมาสคอตเพ่ือการทองเท่ียวในญี่ปุน 2) อธิบายกรณีศึกษามาสคอตหมี   

คุมะมง เพ่ือสงเสริมภาพลักษณการทองเท่ียว 3) อธิบายกลยุทธท่ีทําใหมาสคอตประสบความสําเร็จ  
 

คําสําคัญ:  มาสคอต การสงเสริมภาพลักษณ การทองเท่ียวของประเทศญี่ปุน 
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Abstract 

We probably cannot deny that Japan is a small city that is very attractive in art, 
cultures, nature, people and technologies. Perhaps it is because the population of 
Japan are quality, well-educated, well-behave or others. But how many people will 
understand the forms of attraction that conceal in tourists unexpectedly, such as a 
variety of mascots. 

The design of mascots in Japan is considered as a main strategy to promote the 
image of tourism that has been being practiced for a long time. It is a presentation of 
viewpoints against good stuffs and highlights of each province to be known by using 
anime characters or mascots which represent unique and medium with perfect 
features. For example, if the city looks ancient, a mascot may be designed to look 
solemn with stories and academic matters, etc. Japan does not create mascots of the 
city to stand for selling products like doing in Thailand and do not shout to persuade 
tourists to come visit their city. Conversely, they will have clever strategies to attract 
tourists or nearby provinces to be interested and would like to visit Japan as will be 
discussed in the following article. 

The author would like to represent the study from documents and resources in 
order to: 1) Describe the history and the importance of designing mascots for Japan 
tourism 2) Describe a case study of ‘Kumamon Bear Mascot for Promoting Image of 
Tourism’ 3) Describe the strategies that contribute to success in the use of mascots. 
 

Keywords:  Mascot, promoting image, Japan tourism  

 

1.  บทนํา  

ความตองการพัฒนาการทองเท่ียวในประเทศไทยสูการกระจายรายไดนั้นเปนบริบทสําคัญตอ

การทองเท่ียวอยางหนึ่ง ดังคํากลาว แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ (พ.ศ. 2555-2559) กระทรวง

การทองเท่ียวและกีฬาในฐานะเลขานุการคณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ จัดทํา

แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555–2559 ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2554 โดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือฟนฟูและกระตุนภาคการทองเท่ียวใหขยายตัวและเกิดความยั่งยืนและเพ่ือเรงรัดและสรางศักยภาพ

ในการหารายไดจากการทองเท่ียว เพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทยใหมีความพรอมท้ังดาน

คุณภาพการแขงขัน และใหเกิดการสรางรายไดและกระจายรายไดควบคูไปกับการพัฒนาท่ียั่งยืน 
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 ดังนั้น แผนฉบับนี้จึงไดมุงเนน การปองกันแกไขผลกระทบดานการทองเท่ียวใหสอดคลองกับ

สถานการณท้ังในและตางประเทศ ตามแนวทางแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) และ

วิสัยทัศนประเทศไทยสูป พ.ศ.2570 โดยนอมนําแนวคิด “เศรษฐกิจพอเพียง” และ “คนเปนศูนยกลาง

ของการพัฒนา” มาใชในการจัดทําแผนเพ่ือใหเกิดการพัฒนาการทองเท่ียวแบบองครวมท่ีสรางท้ังรายได

และกระจายรายไดอยางเปนธรรมและยั่งยืน ท้ังนี้เนนพัฒนาการทองเท่ียวแบบองครวมท่ีสรางท้ังรายได

และกระจายรายไดอยางเปนธรรมและยั่งยืน ดังนั้นเราจึงจําเปนตองหารูปแบบและมุมมองท่ีเปน

ตัวอยางและกรณีศึกษาเพ่ือสรางแรงจูงใจใหนักทองเท่ียวเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยและกระจาย

รายไดเขาสูภูมิภาค 

 นอกจากรัฐบาลเพ่ิมวันหยุดยาวและการสรางเมืองตองหามพลาดแลว เราสามารถสรางรายได

จากการผลักดันสิ่งท่ีเปนสัญลักษณหรือตัวแทนของเมืองนั้นๆ ไดเชนกัน ดังตัวอยางการสรางมาสคอตใน

ประเทศญี่ปุน ซ่ึงเปนเจาแรกในการพัฒนาภาพลักษณการทองเท่ียวโดยอาศัยคาแรคเตอรของมาสคอต

สะทอนคาแรคเตอรของเมืองนั้นๆ ดังจะกลาวตอไปนี้  
 1.1 ความเปนมาและความสําคัญของการออกแบบมาสคอตเพ่ือการทองเท่ียวในญ่ีปุน  
 

 

 

 

 

 

 
 

รูปท่ี 1 เมืองแหงอสูรนอยคิทาโร ท่ีมา:  http://topicstock.pantip.com/chalermthai 

/topicstock/2008/08/A6852075/A6852075.html 
 

ถากลาวถึงประเทศญี่ปุนหลายๆ คนอาจคิดถึงการเดินทางทองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรมท่ีสวยงาม

ตามธรรมชาติ บานเมืองเปนระเบียบเรียบรอย อุดมดวยเทคโนโลยีและความชาญฉลาดของคนในชาติ แต

ยังมีเสนห นอกจากนี้ เม่ือพูดถึงญี่ปุนในบริบทหนึ่ง อาจคิดถึงดานหนังสือการตูนญี่ปุนท่ีมีนานและยังเปน

คงนิยมมาถึงในยุคปจจุบัน ซ่ึงลักษณะภาพประกอบในหนังสือการตูนก็สรางจินตนาการหลากหลาย สราง

คาแรคเตอรท่ีไดรับความนิยมจนเปนสัญลักษณของเมืองก็มีมาแลวเชนกัน เชน เมืองโทตโทริ อยูในจังหวัด

โทตโทริ  ซ่ึงเมืองนี้ท่ีไดชื่อวาเปนเมืองแหงอสูรนอยคิทาโร ก็เพราะผูใหกําเนิดการตูนเรื่องนี้คือ อาจารย
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มิซุคิ ชิเกรุ (เกิดป ค.ศ. 1922) เปนชาวเมืองนี้โดยกําเนิด จึงใชเปนภาพลักษณสงเสริมการทองเท่ียวประจํา

จังหวัด อีกมุมหนึ่งในดานการทองเท่ียวเชนกัน ท่ีนําความนารักและอัตลักษณเขารวมกันมามีบทบาทใน

การทองเท่ียว เชน การใชภาพประกอบ การใชมาสคอต ดังคํากลาวของกฤตินี พงษธนเลิศ, 2558กลาววา 

ญี่ปุนเปนเจาแรกๆ ท่ีทําการออกแบบมาสคอตอยางจริงจัง โดยเมืองแตละเมืองของญี่ปุนนั้น ไดสราง

ความสําเร็จใหทางจังหวัด ซ่ึงนาแปลกใจวา เพียงแคมาสคอตนั้น ญี่ปุนจะมาสรางความสําเร็จไดอยางไร 

 ในอดีตเม่ือ 10 ปท่ีแลวนั้น ไดมีการนํามาสคอสมาใชเพ่ือการสื่อสารเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียวเอา

มาสคอตออกงานตางๆ เชน ออกงานทองเท่ียวของญี่ปุนมากข้ึน ผูคนตางเริ่มสนใจ และเริ่มจําได โดยตัว

แรกในการสรางมาสคอตท่ีสรางความนาสนใจใหกับญี่ปุนคือ ฮิโกะเนียง  ซ่ึงชื่อของฮิโกะเนียงมาจาก                   

ฮิโกะโจ และมาจากชื่อของปราสาทในจังหวัดจิกะ สวน เนียง มาจากคําวา “เนียง เนี๊ยง” เปนลักษณะเสียง

รองของแมว มาสคอตตัวนี้ มีลักษณะเปนแมวสีขาวและสวมหมวกซามุไร หนาตานารัก ทําใหคนญี่ปุนชื่น

ชอบเจาฮิโกะเนียงไดถูกทําข้ึนในปค.ศ. 2007 และเปนท่ีรูจักกันอยางมากมาย เม่ือปค.ศ. 2010 ไดมีการจัด

ประกวดมาสคอตประจําญี่ปุน เจาฮิโกะเนียงตัวนี้ ไดเปนท่ี 1 ผูคนตางยิ่งรูจักเจาฮิโกะเนียงมากข้ึน  
 
 

 

 

 

 

 
 

รูปท่ี 2 ฮิโกะเนียง มาสคอตประจําจังหวัดจิกะ     

ท่ีมา: http://writer.dekd.com/Writer/story/viewlongc.php?id=835772&chapter=116 

 

อีกตัวหนึ่งเปนมาสคอตประจําจังหวัดนารา ชื่อ เซ็นโตะคุง ซ่ึงหนาตาเปนเด็กผูชาย ศีรษะโลน 

มีเขากวาง เพราะนาราเปนจังหวัดท่ีเปนเมืองเกาและมีวัด พระพุทธรูปเกาแก มีกวางมากและอยูในสวน  

จังหวัดนารา เห็นวา ควรเอา 2 จุดนี้ มาสรางเปนมาสคอต จึงกลายเปนท่ีมาของเจาหนูนอย เซ็นโตะคุง 

ใน ป ค.ศ. 2010 มาสคอตตัวนี้ เปนมาสคอตท่ีมีชื่อเสียงโดงดัง แตตอนแรกเปนไปในทางท่ีไมดี เทาไหร

นักเพราะตอนแรกๆ ท่ีชาวจังหวัดนาราไดเห็นมาสคอตตัวนี้ ก็รูสึกอับอายมาก คิดวา “มาสคอตอะไรนะ 

ทําไมหนาตาชางนาเกลียดแบบนี้ ดูเปนเด็กหนาตามีอายุ มีเขากวางงอกออกมา” จนเกือบจะมีการ
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ประทวงใหเปลี่ยนมาสคอตประจําเมืองนารา ขณะท่ีมีการโตแยงอยูนั้น ทําใหสื่อตางๆ ยิ่งเขามาทําขาว 

จนเจามาสคอตเซ็นโตะคุง มีชื่อเสียงมากข้ึน บางคนดูไปอมยิ้มไป ยิ่งดูยิ่งขํา จึงทําใหปรากฎการณเกิด

เปนแนวโนมใหมข้ึนมา ท่ีเรียกวา คิโมะคาวาอิ ปกติคําวา คาวาอิ แปลวา นารัก แต คิโมะ แปลวา รูสึก 

นาเกลียด รวมกันแปลวา รูสึกนาเกลียดจนนารัก กลาวคือ มีมุมท่ีนารัก ทําใหรักมากข้ึน และมาสคอต

เซ็นโตะคุง ปจจุบันก็ยังตั้งอยูในจังหวัดนารา ไดรับความนิยมอยูทําใหนักทองเท่ียวนิยมเขามาเท่ียวและ

นิยมไปถายรูปกันอยูอยางมากมาย (กฤตินี พงษธนเลิศ, 2558) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3 มาสคอตเซ็นโตะคุง ประจําจังหวัดนารา 

ท่ีมา: http://www.yokosojapan.org/ th/2010/05/may-10-3/ 

 

อาจกลาวไดวา การสรางมาสคอตอยางจริงจัง สามารถสงเสริมดานการทองเท่ียว และยัง

สามารถชวยแกปญหาดานการสื่อสาร การโฆษณาการทองเท่ียวภายในประเทศไดเปนอยางดี ซ่ึงมาส

คอตนั้นถือเปนการสื่อสารจากภายใน เพ่ือสรางเปนอัตลักษณภายนอก แสดงอัตลักษณในจังหวัดนั้นๆ 

นําสวนเดนของแตละจังหวัดมารวมกัน ซ่ึงหากวิเคราะหในรายละเอียด หัวใจในการออกแบบมาสคอต

เหลานี้ไมไดมาจากความเห็นและความชอบสวนตัวของบุคคล แตมาจากเอกลักษณประจําจังหวัดนั้นๆ 

ท่ีมีวิธีการสงเสริมอยางจริงจัง 
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2. กรณีศึกษามาสคอตหมีคุมะมง เพ่ือสงเสริมภาพลักษณการทองเที่ยว (กฤตินี พงษธนเลิศ), 

2558 

 ในป ค.ศ. 2010 มีมาสคอตปรากฎตัวข้ึนมาและทําใหคนท้ังประเทศ ชื่นชมและรักมากๆ เปน

หมีอวนดํา แกมแดง ตัวนี้ชื่อวา คุมะมง ซ่ึงอาจฟงดูคุนหนากัน ในรานของประเทศไทยก็มีมาเปดแลว

เชนกัน และจากขาวแผนดินไหวในญี่ปุนทําใหคนท่ัวโลกแหโพสตภาพเปนกําลังใจให "คุมะมง" มาสคอต 

ประจําจังหวัดคุมะโมะโตะ ท่ีเผชิญเหตุแผนดินไหวรุนแรง และมีผูเสียชีวิตหลายราย นั่นเปนหมีดํา

แกมแดงท่ีกําลังเปนท่ีนิยมมากๆ ท้ังในญี่ปุนและในตางประเทศเปนท่ีนาสนใจยิ่ง ท่ีจังหวัดนี้สรางเจาหมี 

คุมะมง ใหรูจักไดอยางไร เดิมที เจาหมี คุมะมง เปนของแถมในการโปรโมทการทองเท่ียวเทานั้น ซ่ึงทาง

จังหวัดเพียงอยากไดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวของจังหวัดคุมะโมะโตะ อันเปนจังหวัดเล็กๆ ทางใต

ของญี่ปุน ผูคนก็นึกถึงคุมาโมโตะ จะนึกไมออกวา จังหวัดนี้มีอะไรเปนเอกลักษณ บางคนคิดถึงภูเขาไฟ 

ภาพสวยๆ แตยังไมมีภาพลักษณท่ีโดดเดนมากนัก ทางจังหวัดจึงขอใหนักออกแบบชวยคิด จากนั้นนัก

ออกแบบจึงคิดเปนโครงการใหมในการทองเท่ียวให เพราะอีกหนึ่งปรถไฟชินคังเซนจะวิ่งมาถึงจังหวัดนี้ 

แลวทําใหผูคนท่ีมาจากโตเกียวสามารถเดินทางสะดวกและงายข้ึน จึงไดคิดเปนคุมาโมโตเซอรไพร และ

เห็นวาเปนจังหวัดท่ีมีน้ําอรอย ธรรมชาติสวย เพราะฉะนั้น แนวคิดโครงการใหมของจังหวัดจะทําใหคน

ในจังหวัดคุมะโมโตะ หันมามองสิ่งเดิมๆ ในชีวิตเราและทําใหมองในมุมใหมและรูสึกดี รักในบานเกิด 

เม่ือคนในจังหวัดรักในบานเกิด และพอนักทองเท่ียวเขามา ชาวคุมะโมโตะก็ยินดีตอนรับ ท้ังนี้ท่ีเปนหมี

เพราะวาตองการสรางความสนุกสนานเขากับผูคนไดงาย เหมาะสมท่ีจะมาสรางความรูสึกดีใหเกิดข้ึน

ใหม 

กิจกรรมนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือสรางใหคนในทองถ่ินรักและภูมิใจในทองถ่ิน ฉะนั้นทีมกราฟก จึง

ออกแบบโครงการ ชื่อวา คุมะโมโตเซอรไพร คนท่ีออกแบบคือ คุณมิซุโนะ นานาบุ โดยมีปรัชญาในการ

ทํางาน คือ ใหเกินในสิ่งท่ีลูกคาคาดหวัง เปนนักคิดสรางสรรคท่ียอดเยี่ยม ซ่ึงนักออกแบบคนนี้ให

คําแนะนําวา เราก็ตองมีมาสคอสท่ีเหมือนเปนตัวทูต ชวยในการสื่อสารและพูดคุยกับคนอ่ืนๆ เพ่ือจะได

ทราบวา จังหวัดนี้มีดีอะไร จึงเปนจุดริเริ่มในการสรางมาสคอต โดยเริ่มออกแบบ เจาหมีท่ีมีคาแรคเตอร 

สีดํา สวนชื่อคําวา คุมาโมโต ถอดคํามากจากคุมะ แปลวา หมี จึงไดเปนหมีสีดํา ฝายคนจางงานเห็น

แนวคิดของดีไซนเนอรทานนี้ก็ถูกใจ ซ่ึงเหมาะสมท่ีจะนํามาทํากิจกรรมนี้มาใช จึงใชหมีตัวนี้ไปเสนอ

ใหแกทางจังหวัด และทางจังหวัดเองก็เห็นดวย จึงเริ่มใชหมีตัวนี้เขามาโปรโมท 
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รูปท่ี 4 คาแรคเตอรคุมะมง  

ท่ีมา: http://anitime.in.th/featured/kumamon-mascot-japanese-pop-culture/ 

 

 ลักษณะการออกแบบหมี คุมะมง  

2.1  การกําหนดตัวบุคลิกของมาสคอต จุดสังเกตจากการนําคาแรคเตอรมาใชเพ่ือการสื่อสาร

การรับรูทางใจตอการสื่อสารนี้เปนแนวทางในการสื่อสารทางอารมณและความรูสึก (Mood Tone) เพ่ือ

เปนแนวทางในกาสรางอารมณและความรูสึก รวมถึงแนวคิดใหกับงานไดชัดเจนข้ึน ไมเพียงแตจะใชกับ

งานภาพนิ่ง หรือสื่อสิ่งพิมพ การออกแบบกราฟกเคลื่อนไหวตองอาศัยบุคลิกของงานเปนตัววางแผนท่ี

จะสื่อสาร ซ่ึงก็มีหลากหลาย ตัวอยาง บุคลิกภาพ เชน ลักษณะ Active (ตื่นตัว/กระตือรือรน) Colorful 

(มีสีสัน/ตื่นตาตื่นใจ) Cute (นารัก/นาเอ็นดู), Domestic เปนตน ท้ังนี้ภาพท่ีปรากฏนั้นจําเปนตองมีการ

รับรูทางใจตอการสื่อสารนี้เปนแนวทางในการสื่อสารทางอารมณและความรูสึกนี้เพ่ือสรางมาสคอตให

สื่อสารไดอยางชัดเจน  

  สําหรับคุมะมง เม่ือใสนิสัย ใสเพศ ชาย (ไมใชเพศผู) นิสัยซุกซน อายุประมาณ 5 ขวบ 

นิสัยชางอยากรู สงสัย ซุกซน ชอบสไลดตัว พยายามสรางเซอรไพร และความสุข แสดงใหเห็นวา ใสจิต

วิญญาณใสชีวิตใหมาสคอต ชอบทําใหคนท่ีอยูขางๆ มีความสุข ซ่ึงหลายๆ จังหวัดนั้นอาจไมไดใสลงไป 
 

ขอมูลสวนตัวของคุมะมง 

1) ชื่อ: คุมะมง 

2) เพศ: ชาย 

3) สายพันธ: หมีควาย (Asiatic black bear, Tibetan black bear, ชื่อวิทยาศาสตร: 

Ursus thibetanus) 



24 
 
 

วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ  ปท่ี 26  ฉบับท่ี 2  (กรกฎาคม – ธันวาคม  2559) 

 

4) ภูมิลําเนา: จังหวัดคุมาโมโตะ 

5) อาย:ุ 5 ขวบ 

6) วันเกิด: 12 มีนาคม (ออกแบบเสร็จ: 5 มีนาคม 2010) 

7) ผูใหกําเนิด (ดีไซนเนอร): โคยามะ คุนโด, มานาบุ มิซุโนะ 

8) สวนสูง: ประมาณ 200 เซนติเมตร 

9) น้ําหนัก: ประมาณ 100 กิโลกรัม  

10) ตําแหนง: ผู อํานวยการดานความสุขแหงจังหวัดคุมาโมโตะ (อดีตเคยเปนเพียง 

“พนักงานชั่วคราวของจังหวัดคุมาโมโตะ” กอนจะไดเลื่อนข้ันเปน “ผูอํานวยการฝายขายของจังหวัดคุมาโม

โตะ” นอกจากนี้ คุมะมงยังเคยมีตําแหนง “ทูตผูมีอํานาจเต็มสุดเกไกไมเหมือนใครแหงจังหวัดคุมาโมโตะ”

และ “หัวหนาโปรเจ็กตเงินลานแหงจังหวัดคุมาโมโตะ” อีกดวย) 

11) เพ่ือนซ้ี: อิคุโอะ คาบาชิมา ผูวาราชการจังหวัดคุมาโมโตะ 

12) ความสามารถพิเศษ: การชิมปลา, หมากรุก (ระดับพ้ืนฐาน) 

13) งานอดิเรก: เตนกายบริหารแบบคุมะมง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 5 กระบวนการเรียนรูของสัญลักษณของอัลดัส เลโอนารด ฮักซลีย  

Lester, 2000: 5 อางถึงใน ศิริพร ปเตอร, (2554) 

 

ท้ังนี้ทฤษฎีการรับรูดวยภาพนั้นสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก ทฤษฎีการศึกษา

ภาพสัญลักษณ (Semiotics) และทฤษฎีการเขาใจภาพ (Cognitive) ในทางการออกแบบมาสคอต 

นอกจากการออกแบบดานบุคลิกของมาสคอตแลว ควรวางโครงสรางการรับรู เขาใจดวยภาพ  
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ทฤษฎีการเขาใจดวยภาพ (Cognitive)  

นอกจากการรับรูดวยการสัมผัสภาพแลว เราตองเขาใจ ทฤษฎีการเขาใจดวยภาพ 
(Cognitive) ซ่ึงตามทฤษฎีของนักทฤษฎี เคโลลินทร บูลเมอร แลวการรับรูและการตีความนั้นอาศัย

องคประกอบท้ัง 9 ประการท่ีควรคํานึง 
(1)  ความทรงจํา หมายถึง ความสามารถเขาใจ ระลึกได ไดจากสิ่งแวดลอมและ จาก

ประสบการณในอดีตของตนท่ีตอยอดความรู เชน รูวาภาพหัวกะโหลกไขวเปนสัญลักษณของอันตราย สีให

ความมืดมิดมักแสดงออกในทางนากลัวหรือลึกลับ เหลานี้รูไดจากประสบการณในอดีตจากการศึกษา พบ
เจอ เปนตน 

(2)  ความสามารถในการมองเห็น หมายถึง ระบบการรับทางตา สามารถรับรูไดชัดเจนและ

เขาใจความหมายของภาพท้ังหมด บางคนมีประสบการณมากอาจมองในมุมของชางภาพวิเคราะห 
ความรูสึกจากบรรยากาศและสิ่งแวดลอมตางๆ  

(3)  ความคาดหวัง หมายถึง มนุษยเราคาดหวังในภาพท่ีตนอยากจะเห็นหรือสนใจเทานั้น 

ถาไมอยูในความสนใจแลวจะมีปฏิกิริยาทางลบ 
(4)  การคัดสรร หมายถึง เรามองเห็นภาพไดดีเพราะภาพนั้นมีลักษณะเดน อาจจะดวย

ภาพท่ีสื่อและการใชสี  

(5)  พฤติกรรม หมายถึง การกระทํา ความชอบ สนใจแตกตางกัน มีบุคลิกภาพ อายุ เพศ 
วัย สิ่งแวดลอม เปนตน  

(6)  สิ่งเรา หมายถึง สิ่งท่ีโดดเดนดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมายไดดี เกิดความ

ประทับใจ จดจออยูกับสิ่งเรานั้นไดยาวนาน 
(7)  การกําหนดจุดสนใจ หมายถึง การกําหนดจุดสนใจบนภาพหรือหนาจอโดยใช

องคประกอบศิลปและหลักการออกแบบเพ่ือสรางสรรค 

(8)  วัฒนธรรม หมายถึง วิถีชีวิตของชุมชน ทองถ่ินหนึ่งๆ มีผลตอสังคม ความเชื่อจากการ
ออกแบบตองรูจักสีและภาพ หรือสัญลักษณ ท่ีแสดงความเปนมงคลและอัปมงคลใหดี 

(9)  คํา หมายถึงกลุมคํา มีสระ พยัญชนะ และความหมาย การออกเสียง การพรองเสียง

หรือพรองคําและความหมายอาจใชเปนลูกเลนในการสรางงานได หรือคําบางคํา ตัวอักษรบางตัวไมนิยม
นํามาใชอวยพร เปนตน เชน ตัวเลขในความเชื่อของคนจีน 168 คือความเปนมงคลและโชคดี แตเลข 59 
เปนความไมดี หรือ ตนขนุนคนไทยนิยมปลูก เพราะชวยสนับสนุน เปนตน 

จากทฤษฎีดังกลาวตามทฤษฎีท้ัง 9 ขอ นี้เปนพ้ืนฐานท่ีควรนํามาใสใจในรายละเอียดของ
ข้ันตอนการออกแบบเพ่ือไมใหเปนการเสียเวลาควรวิเคราะหจาก 9 ขอนี้ กอนสรางสตอรี่บอรดหรือเพ่ือ
สรางงานกราฟก ศิริพร ปเตอร, (2554) จากการรับรูดังกลาวสามารถนํามาสรางสรรค สินคารานคา 

ของท่ีระลึก ท่ีเปนตัวแทนจังหวัดคุมะโมโตะ นอกจากนี้ยังมีการวิจัยออกมาวา หมีคุมะมง สามารถสราง
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รายไดในจังหวัดถึง 3,000,000,000,000 ลานบาทภายใน 2 ปเทานั้นใชโปรโมทและเพ่ิมนักทองเท่ียว
มากข้ึน 

2.2  การกลาท่ีจะนํามาสคอตไปส่ือสารในตางจังหวัด ปกติในการใชมาสคอตนั้นจังหวัดอ่ืน 

มักจะนํา มาสคอตมาตั้งไวยังสถานท่ีทองเท่ียว มาจัดกิจกรรมบาง ไมคอยนํามาสคอตไปยังท่ีอ่ืนๆ เพราะ
เปนการเสียเวลา เสียคาใชจาย ไมคุมคา แตจังหวัดคุมะโมโต ไดสงมาสคอตหมีคุมะมง ไปโปรโมทท่ี
จังหวัดโอซากา โดยนั่งซินคังเซ็นไป ใชเวลา 3 ชั่วโมงและวิเคราะหวา กลุมเปาหมายท่ีจะมาจังหวัดเรา 

คือ คนโอซากา 
2.3  วิเคราะหกลุมเปาหมาย การวิเคราะหกลุมเปาหมายควรลงลึก ดูดานนิสัยกลุมเปาหมาย 

คนโอซากา เปนคนรักสนุก เฮฮาชอบเสียงหัวเราะ ตลก (กฤตินี พงษธนเลิศ), 2558 ซ่ึงจาก

กลุมเปาหมายและการเดินทางของคนโอซากามาจังหวัดคุมาโมโตะ จะเห็นวาคนโอซากามีอุปนิสัยความ
เปนกันเอง สนุกสนาน ชอบตลก สอดคลองกับการนิสัยเจาคุมะมง จึงเหมาะสมท่ีจะนํามาเปดตัวท่ี
จังหวัดโอซากา  

2.4  นํากลยุทธการประชาสัมพันธ 3 ข้ันตอนมาใช 
  2.4.1  แจกนามบัตร โดยใหคนโอซากา เปนจุดสัมผัสแรกท่ีทําใหคนคุนเคย จุดแรกท่ีจะ
ทําใหกลายืนมือ กลารับ กลาถายรูปมากข้ึน ซ่ึงนามบัตรนั้นก็ไมธรรมดา มีลูกเลนในการใชคําพูดเชน 

“เห็นหนาตาอยางนี้ผมโดงดังกวาผูวานะครับ” หรือ “เห็นหนาตาอยางนี้ผมก็เปนขาราชการนะครับ” 
นั้นคือ การสื่อสารท่ีเขียนไปยังนามบัตรท้ัง 32 แบบและแจกนามบัตรไปเรื่อยๆ เปนข้ันแรก ขอสังเกต
อยางหนึ่ง คือ การแจกนามบัตรของคุมะมง สําหรับคนท่ีไมรูจักกัน เปนวิธีท่ีสรางความรูสึกคุนเคย 

อยางงายแตแฝงดวยอารมณขันจากการใชคําซ่ึงเปนลูกเลนในนามบัตร ก็เพ่ือใหคนเหลานั้นมาผูกพัน
กับมาสคอตกอน 
  2.4.2  วางแผนประชาสัมพันธตอเนื่อง ข้ันท่ี 2 ใชแผนโดยออกสื่อวา หมีคุมะมงหายตัว

ไป เพราะวาแจกนามบัตรไมหมด ทานผูวาจึงเห็นเขามาแถลงขาวหาตัวเจาหมีคุมะมง และแจงมาดวย 
จึงมีการทําขาววา ใครเห็นหมีคุมะมง ท้ังนี้ผูคนชาวโอซากาจึงรูจักหมีคุมะมงมากข้ึน และนักขาวโอ
ซากาเองก็มาทําขาวทางจังหวัด และทางจังหวัดคุมาโมโตะจึงรูวาตนเองโชคดีท่ีเราไมตองมาทําขาวเสีย

เอง มีนักขาวมาสัมภาษณใหตนเอง 
  2.4.3  กิจกรรมตอนรับการกลับมาของหมีคุมะมง และจัดแถลงขาวขอบคุณคนโอซากา
ท่ีเปนหวงหมีคุมะมง และออกมาจัดการแจกนามบัตรตอๆ ไปจนครบ 1 หม่ืนใบ หลังจากนั้นลําดับ

ตอไป ก็จัดงานฉลองการแจกนามบัตรครบ สรางใหคนโอซากายิ่งรูจักหมีคุมะมงมากข้ึน จะเห็นวาการ
โปรโมทท้ังหมดมีเรื่องราว ตั้งแตแจกนามบัตร และหายตัวไป เม่ือไดกําลังใจกลับมาขอบคุณ และจัด
งานฉลอง เปนประเด็นท่ีถูกใจคนญี่ปุนมาก 

  2.4.5  การใชส่ือออนไลนใหเปนประโยชน โดยจัดทํา Blog เปนของตนเอง มีการออก
สื่อ บอกกิจกรรมวา มาสคอตตัวนี้ไปไหนบาง ผูคนก็ติดตามและพูดถึงมาก จากคาแรคเตอรตลกๆ จุดนี้
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เอง ท่ีทําใหคุมะมงไดเปนมาสคอตท่ีชนะเลิศอันดับหนึ่งก็ทําใหคนรูจักของคนญี่ปุนมีชื่อเสียงมากมาย

ระดับประเทศ (กฤตินี พงษธนเลิศ, 2558) 
 
3.  กลยุทธความสําเร็จของการทํามาสคอต  
  3.1  สรางบุคลิกและจิตวิญญาณ โดยการสรางมาสคอตนี้ มิใหความสําคัญกับความงามเพ่ือ
สื่อสาร ตองใสทาที นิสัยชีวิตชีวา การแสดงมาออกมาในลักษณะไหน ขอคิดนี้สามารถใชไดมาก ไมวาจะ
แบรนดสินคาหรือมาสคอตในกิจกรรมอ่ืนๆ เชน หากจะสรางมาสคอตในจังหวัดท่ีมีประวัติยาวนาน 

ลักษณะมาสคอตก็ควรดูนิ่งๆ ดูฉลาด เรียบรอย ดูมีวิชาการ เหมาะกับจังหวัดท่ีมีประวัติ สวนจังหวัดคุ
มะมง อยากใหคนเขามาจังหวัดไดงายๆ จึงใชเปนความสนุก ข้ีเลน ซุกซน 

3.2  กลาสงมาสคอตไปท่ีอ่ืนๆ ซ่ึงกลยุทธข้ันนี้มีลูกเลนในการแจกนามบัตร เรื่องราว กลาท่ีจะ

เปลี่ยนแปลง เชน สติกเกอรไลน สื่อ เกมส เลาเรื่องกิจกรรมในยูทูปในทํานองสรางเรื่องราวใหเกิดและ
ดําเนินไปเสมอๆ 

3.3  การเลือกใชส่ือท้ังออนไลนและออฟไลน การสื่อสารอยางฉลาดมีการสื่อสังคมออนไลน 

เชน ทวีตเตอรหรือเฟสบุค ทําใหติดตามและบนสังคมออนไลนได และยังสามารถเก็บไวไดนานในโลก
ออนไลน 

3.4  รูจักกาละเวลา โดยทางจังหวัดไมไดใชมาสคอตออกไปประกาศวาจังหวัดนี้มีดีอะไร แตใช

วิธีชมผูคนอ่ืนกอนเชน ชมคนในจังหวัดโอซากากอน แลวจึงบอกวา ท่ีจังหวัดคุมะโมง ก็มีนะ แนะใหคน
รูจักนิดๆ เทานี้สั้นๆ  เชน “โอซากานี้มี  ประสาทสวยจังเนอะ ชอบจัง และท่ีจังหวัดคุมาโตะก็มีนะ” ซ่ึง
ไมไดใชมาสคอตไปยืนขายของหรือไปประกาศแบบของท่ีอ่ืนๆ และดูตลก เปนขอควรระวังอยางยิ่ง 

เพราะเราไมไดสรางมาสคอตมาขายของตรงๆ ซ่ึงควรคิดวาเราจะทําอยางไร เพ่ือใหคนเหลานั้นมาผูกพัน 
โดยจําเปนตองมาผูกพันกับมาสคอตกอน เม่ือรักแลวการสื่อสารกับคนก็พรอมจะยอมรับมากข้ึน  

3.5  การใหความสนับสนุน โดยผูวาราชการจังหวัดใหลองเปดโอกาสไมปดก้ัน แมวาทีมงาน

จะเสนอไอเดียอะไรลงไป ถือเปนการเรียนรูรวมกัน จึงเปนสิ่งท่ีทําใหเจาหมีคุมะมง มีอิสระในการทํา
กิจกรรมตางๆ ปวนๆ เชน ข่ีรถ ตีขนมโมจิ ทําใหทางทีมงานผูสรางสรรคการออกแบบสื่อสารทํางานได
อยางตอเนื่อง เม่ือไดรับการสนับสนุนตอเนื่อง ก็จะทํางานตอเนื่องเชนกัน 

3.6  ของท่ีระลึกเพ่ือการสงเสริมการตลาด โดยผลิตสินคาคุมะมง ใหผูท่ีชื่นชอบไดเลือกซ้ือ
มากมาย ไมวาจะเปนสมุดโนต แฟมใส หมอนอิง ตุกตา หมวก กระเปาเครื่องเขียนฯลฯ ใชโปรโมทและ
เพ่ิมนักทองเท่ียวมากข้ึน สิ่งท่ีสรางความประหลาดใจ คือ มีการวิจัยออกมาวา เจามีคุมะมงสามารถ

สรางรายไดในจังหวัดตนเองถึง 3,000,000,000,000 ลานบาทภายใน 2 ป เห็นไดวา เปนตัวชี้วัดไดดี 
สินคาเหลานั้นมีใบหนาของคุมะมงในหลากหลายรูปแบบ โดยคุมะมงมีถึง 8 สีหนา ซ่ึงมีท้ังสี

หนาดีใจ ตกใจ เรียบเฉย และบึ้งตึง อาย ตะลึง ยิ้มแยม เสียใจ เปนจุดขายและสรางความหลากหลาย

ออยางหนึ่งในการสรางลูกเลนใหแกสินคา 
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รานคาอยางเปนทางการของคุมะมงแหงแรกในประเทศไทย มีท่ีสาขาสยามพารากอน และจะมี
สินคาใหมๆ หมุนเวียนมาใหทุกทานไดเลือกซ้ือและสะสมกัน  

 

 
 
รูปท่ี 6 แสดงสินคาและของท่ีระลึกคุมะมง  

ท่ีมา: https://prmatter.com/2016/03/11 
 

จากภาพเปนชุดเบนโตะ คุมะมงนํามาใชกับการสรางสรรค เพ่ิมความชัดเจนในการสื่อสารและ

แสดงถึงความนิยม 
 

 
รูปท่ี 7 แสดงสินคาและของท่ีระลึก  

ท่ีมา: http://www.preorderideagift.com /product/725 

 

จากภาพเปนชุดตุกตานารัก คุมะมงนํามาใชกับการสรางสรรค เปนเรื่องราว เพ่ิมปริมาณสินคา

ใหไดเลือกซ้ือมากมายคืนกําไรใหชุมชนในจังหวัด จะเห็นไดชัดวา กลยุทธในขางตนท่ีมีการสรางมาสคอต

นั้น จากจุดเริ่มตนในการกลับมามองทองถ่ินเห็นจุดดีของตน นําของดีมาเปนแนวคิดคาแรคเตอร 

นําเสนอการประชาสัมพันธท่ีมีเรื่องราวในสถานการณตางๆ ท่ีสําคัญ และใหชุมชนเขาถึงงายจากการ

สื่อสาร เกิดเปนความผูกพันและความรักในท่ีสุด จนสรางความเขมแข็งในชุมชนแสดงใหเห็นถึงการสราง

ภาพลักษณการทองเท่ียวอยางยั่งยืน  
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รูปท่ี 12 กลยุทธท่ีหมีคุมะมงประสบความสําเร็จมาสคอตประจําเมืองเพ่ือสงเสริมภาพลักษณการ

ทองเท่ียว ท่ีมา: ทักษิณา สุขพัทธี 

 

ดังนั้น การนํามาสคอตมาใชนั้นไมใช แคสิ่งท่ีเราเคยจดจําในมิติเดิมๆ ท่ีเคยเห็นยืนตามงาน

ตางๆ หรือนําไปแสดงโชว และไมไดสรางพรอมกับการสรางแบรนด หากคิดจะสรางมาสคอตนักออก

แบบควรคํานึงถึงหัวใจของการออกแบบมาสคอต เปนสิ่งท่ีมีชีวิต ชีวา มีอุปนิสัย จิตวิญญาณ สรางการมี

สวนรวมกับชุมชนดวยกุลยุทธตางๆ ท่ีเหมาะสม ไมวาจะเปนการมีสวนรวมในการบําเพ็ญประโยชน การ

ทํากิจกรรมกับชุมชนๆ และการนําเสนอขาวสาร แบบเชิงเรื่องราว ท่ีไมใชเพียงประชาสัมพันธกิจกรรม

ประจําวันท้ังหมดนี้จะเกิดเรื่องราวท่ีชวนติดตามและเปนท่ีสนใจอยางรวดเร็ว กรณีดังกลาวหากนํามา

ประยุกตสรางมาสคอตในประเทศไทยดวยตั้งใจจริงในการผลักดันรูปแบบประจําจังหวัด และผลักดัน

ดานกลยุทธดังกลาว ทดลอง กลา และเปดโอกาสในบริบทใหมๆ อาจจะมีความเปนไปไดเชนกัน ในการ

สรางภาพลักษณใหโดงดังอยางเชน คุมะมง หมีแกมแดงแหงจังหวัดคุมะโมะโตะ ประเทศญี่ปุน 
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รูปท่ี 8 คุมะมงกับการทํากิจกรรมในไทย  

ท่ีมา: http://www.triptoeat.com/2015/08/02/kumamon-square-kumamoto/ 

 

กิตติกรรมประกาศ  

เนื้อหาในบทความนี้ไดแรงบันดาลใจมาจากการรับฟง ทานอาจารยกฤตินี พงษธนเลิศ ท่ีให

สัมภาษณ ในรายการวิทยุจุฬา 101.5 FM. ซ่ึงเปนรายการท่ีใหขอคิดดานหลักการดานบัญชีและ

เศรษฐศาสตร เปนรูใหมเหมาะสมกับยุคปจจุบัน ดานตัวอยางและการสรางแรงจูงใจในการทองเท่ียว

ของญ่ีปุนเปนการสรางภาพลักษณทําใหเห็นความสําคัญของภาพลักษณการทองเท่ียวภายในมากกวา

ภายนอก ซ่ึงหลายๆ ทานใหความสําคัญดานภาพลักษณในแงมุมของการออกแบบ เชน มีโลโกมา มีภาพ

ติดตามากอน แตแทท่ีจริงแลวภาพลักษณภายในสะทอนมุมมอง ไดดีกวาและยั่งยืน  

ดังนั้นจากขอคิดตรงนี้ สรางความประทับใจใหอยากหยิบยกสิ่งท่ีอาจารยไดกลาว ในแงมุมตางๆ 

ดังท่ีกลาวมา นอกจากนี้ผูเขียนนําแนวคิดและหาขอมูลเพ่ิมเติม เรียบเรียงเรื่องราว มุงหวังเพ่ือใหความรู 

เปนแนวทางการศึกษาแกผูท่ีสนใจตอไป จึงขอขอบพระคุณทานอาจารย กฤตินี พงษธนเลิศ และ

รายการวิทยุจุฬาท่ีมีเรื่องราวนารูมาใหรับฟงในทุกวัน  
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