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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใชบริการคลินิกเสริม

ความงามของผูใชบริการในอําเภอเมืองนาน โดยใชแบบสอบถาม 222 ชุด ผลการวิจัยพบวา                                                                    

   กลุมประชากรท่ีมาใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 26-32 ป มีสถานภาพโสด สวนใหญ

จะใชบริการคลินิกหมอมวลชน วัตถุประสงคในการใชบริการ คือ รักษาสิว ฝา มีเหตุผลในการใชบริการ

คลินิกเสริมความงามคือ มีปญหาเก่ียวกับสิว ฝา กระ ความพึงพอใจตอการเลือกใชบริการในดาน

ผลิตภัณฑ อยูในระดับดีมาก คือ คลินิกไดมาตรฐานปลอดภัย ความพึงพอใจตอการเลือกใชบริการใน

ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับดี ความพึงพอใจตอการเลือกใชบริการในดานราคา อยูในระดับดีมาก ความ

พึงพอใจตอการเลือกใชบริการในดานสงเสริมการตลาด อยูในระดับดีมาก ความพึงพอใจตอการเลือกใช

บริการในดานบุคลากร อยูในระดับดีมาก ความพึงพอใจตอการเลือกใชบริการในดานกระบวนการ

ใหบริการ อยูในระดับดีมาก ความพึงพอใจตอการเลือกใชบริการในดานลักษณะทางกายภาพอยูใน
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Abstract 

This research aims to study the customer’s satisfaction towards the service of 

beauty clinic in Muang District, Nan by using 222 questionnaires. The findings are as 

follows. 

 Most of the population is female, aged 26-32 years old and single. Most of 

them visit Mormuanchon (MMC) clinic. The purpose is to treat acne and melisma. The 

reason to visit the clinic is having problem about acne, melisma and freckles. The 

service satisfaction level towards the products is very good because the clinic is safe 

and is in a good standard. The service satisfaction level towards the product is good. 

The service satisfaction level towards the price is very good. The service satisfaction 

level towards the promotion is very good. The service satisfaction level towards the 

personnel is very good. The service satisfaction level towards the service process is 

very good. The service satisfaction level towards the physical characteristics is very 

good. 

 

Keywords:  Customers’ Satisfaction, Beauty Clinics  

 

1.  บทนํา 

จากแนวโนมการเติบโตของตลาดความงามท่ีมีมูลคาและยังคงมีการเติบโตอยางตอเนื่อง 

เนื่องจากพฤติกรรมของผูบริโภคในยุคปจจุบันมีคานิยมในการดําเนินชีวิตท่ีใหความสําคัญกับความงาม

ในรูปลักษณมากข้ึน นอกจากนี้ในการดูแลความสวยงามพบวา ผูบริโภคนิยมเขารับการปรึกษาจาก

ผูเชี่ยวชาญหรือแพทยมากข้ึน เพราะคนสวนใหญตองการความม่ันใจในเรื่องของความปลอดภัยและ

ความนาเชื่อถือในบริการและผลิตภัณฑ สงผลใหตลาดคลินิกความงามตางใชกลยุทธพรอมนํานวัตกรรม

ใหมออกมาตอบสนองความตองการของผูบริโภคมากข้ึน โดยปญหาของผูท่ีมาใชบริการความงามหลักๆ 

สวนใหญมีปญหาในเรื่องของใบหนา โดยเฉพาะกระแสผิวหนาขาวท่ีสาวไทยตางตองการและไดอิทธิพล

มาจากเกาหลีและญี่ปุน ปจจุบันสามารถแบงกลุมผูบริโภคออกเปน 2 กลุม ไดแก (1) กลุมท่ีเลือกซ้ือ

สินคาดวยตัวเองหรือผูบริโภคท่ีหาซ้ือสินคาตามชองทางท่ัวไป ซ่ึงกลุมนี้ยังถือเปนตลาดท่ีใหญ หรือคิด

เปนสัดสวนประมาณ 70% และป 2553 คาดวาตลาดกลุมดังกลาวจะมีการเติบโตไมเกิน 10% (2) กลุม
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ลูกคาท่ีตองการความปลอดภัยและความม่ันใจในการใชสินคา รวมถึงตองการดูแลตัวเอง โดยลูกคากลุม

นี้จะตองการผูเชี่ยวชาญหรือแพทยเปนคนแนะนําสินคา ซ่ึงมีสวนแบงตลาดประมาณ 30% และมีอัตรา

การเติบโตท่ีสูงอยางตอเนื่องประมาณ 20-25% และนอกเหนือจากการเติบโตของตลาดท่ีเพ่ิมข้ึนแลวจะ

เห็นไดวาลูกคากลุมท่ีตองการความปลอดภัยและความม่ันใจในการใชสินคา 

การแขงขันของธุรกิจสถานบริการเสริมความงามมีการแขงขันสูงข้ึนเนื่องจากมีผูประกอบการ

รายใหมเขามาในตลาดมากข้ึน และการแขงขันจากผูประกอบการประเภทโรงพยาบาล โดย

ผูประกอบการแตละรายมีการขยายสาขาเพ่ิมข้ึน มีการนําวิธีการดูแลรักษาปญหาดานผิวพรรณใบหนา

วิธีใหมๆ มาใหบริการดวยเครื่องมือแพทยท่ีทันสมัยและการนํากลยุทธดานการตลาดและการโฆษณา

ประชาสัมพันธมาใชเพ่ือเขาถึงลูกคากลุมเปาหมาย สําหรับภาพรวมตลาดของคลินิกเสริมความงามท่ีเนน

ทุกเพศทุกวัย ต้ังแตชวงอายุ 15-50 ป สวนมากจะเปนกลุมวัยรุนและวัยทํางาน เนื่องจากใชกลยุทธ

สงเสริมการตลาด สรางชื่อดวยการลงสื่อเพ่ือใหคนรูจัก ซ่ึงกลยุทธนี้กลายเปนตัวอยางใหคลินิกใหมๆ 

นิยมมาใช ปจจุบันธุรกิจคลินิกรักษาสิวและเสริมความงามท่ีเปนท่ีนิยม ธุรกิจสถานบริการเสริมความ

งาม กําลังไดรับความนิยม และมีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่อง เพราะกลุมลูกคาเปาหมายขยายตัว

ออกไป ในขณะเดียวกันกลุมอายุของผูท่ีเขารับบริการเสริมความงามในปจจุบัน ก็ไมไดจํากัดแตเพียง

กลุมคนวัยทํางานหรือผูใหญเทานั้น แตกลุมวัยรุนตางก็ใหความสนใจใชบริการกันเปนจํานวนมาก ดังจะ

สังเกตไดจาก สถานเสริมความงามตางๆ จะมีกลุมวัยรุนรอคิวเพ่ือใชบริการเปนจํานวนมาก ซ่ึงสวนใหญ

จะใชบริการดูแลรักษาเก่ียวกับใบหนา เชน การรักษาสิว ฝา กระ จุดดางดํา 

เขตเทศบาลเมืองนาน จังหวัดนาน มีสถานบริการคลินิกเสริมความงามเฉพาะทางดานใบหนา 4 

แหง คือ  1. บานหมอคลินิก  2. สุรีรัตนคลินิก  3. หมอมวลชน  4. ปนสวย เปนตน ซ่ึงกลุมนี้มีลักษณะ

การจัดการของคลินิกเสริมความงามแบงเปน 2 ลักษณะ คือ 1) มีการจัดการท่ีเปนระบบสาขามี

เจาหนาท่ีและแพทย คอยใหบริการมีการจัดตกแตงสถานท่ีทันสมัย และมีการบริการท่ีครบวงจร โดย

กลุมประเภทคลินิกเสริมความงามเฉพาะผิวพรรณ มีผูประกอบการรายใหญท่ีเปนระบบสาขา เชน บาน

หมอคลินิก หมอมวลชน 2) มีแพทยผูรักษาเปนเจาของกิจการ ไมมีการจัดตกแตงสถานท่ีใหทันสมัย เนน

การรักษามากกวาบริการ เชน สุรีรัตนคลินิก ปนสวย เปนตน 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงตองการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของคลินิกเสริม

ความงามในเขตเทศบาล เมืองนาน จังหวัดนาน เพ่ือเปนประโยชนกับผูท่ีสนใจเขาใชบริการหรือสนใจจะ

เปดคลินิกเสริมความงามและผูประกอบการเพ่ือใหทราบถึงความตองการท่ีแทจริงของลูกคา ในการใช

บริการคลินิกเสริมความงาม ท้ังนี้ขอมูลท่ีไดรับจากการศึกษาครั้งนี้จะเปนประโยชนใหผูประกอบการ

สามารถนําไปใชในการพัฒนากลยุทธทางการตลาดตอไป 
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2.  วัตถุประสงค 

2.1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใชบริการคลินิกเสริมความความในจังหวัดนาน 

2.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของลูกคาในการใชบริการของคลินิกเสริมความงามในจังหวัดนาน 

 

3.  ขอบเขตงานวิจัย 

 ขอบเขตเนื้อหา 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มุงศึกษาความพึงพอใจของลูกคา และกลุมบุคคลท่ีอาศัยและทํางานอยู

ในเขตเทศบาล เมืองนาน จังหวัดนาน เปนการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใชบริการคลินิก

เสริมความงาม 

 

ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมบุคคลท่ีอาศัยและทํางานอยูในเขตเทศบาล เมืองนาน 

จังหวัดนาน ซ่ึงเปนเขตท่ีมีจํานวนคลินิกเสริมความงามมากท่ีสุดในจังหวัดนาน และจะตองเปนผูท่ีใช

บริการคลินิกเสริมความงาม ในชวงระยะเวลา 3 ป ท่ีผานมา โดยทําการศึกษาขอมูลจากคลินิกเสริม

ความงามในเขตเทศบาลเมืองนาน จํานวน 4 แหง ดังนี้ 1.บานหมอคลินิก 2. สุรีรัตนคลินิก 3. หมอ

มวลชน 4. ปนสวย 
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4.  กรอบแนวความคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.  วิธีการดําเนินการวิจัย 

ประชากร ท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้เปนคนใน เทศบาลเมืองนาน ท่ีใชบริการของคลินิกเสริมความ

งามในเขตเทศบาลเมืองนาน จังหวัดนาน ซ่ึงจํานวนประชากรผูใชบริการจํานวน 500 คน มาจากการ

สภาพท่ัวไปของผูบริโภค 

เพศ    

อาย ุ

รายได 

การศึกษา 

สถานะภาพ 

             

 
สวนประสมทางการตลาดในการใหบริการ (7P’s) 

- ผลิตภัณฑ (Product)   

- ราคา (Price)    

- ชองทางการจัดจําหนาย (Place)  

- การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

-  พนักงาน (People)   

-  กระบวนการใหบริการ (Process) 

     

 

ความพึงพอใจของลูกคา   

ท่ีมีตอการใชบริการของคลินิกเสรมิ

ความงามในเขตเทศบาลเมืองนาน 

จังหวัดนาน 

 

พฤติกรรมผูบริโภค 6Ws 1H 

- Who  (ใครอยูในตลาดเปาหมาย) 

- What ( ผูบรโิภคซื้ออะไร) 

- Why  (ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ) 

- Who (ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ) 

- When ( ผูบรโิภคซื้อเมื่อใด) 

- Where ( ผูบริโภคซื้อท่ีไหน) 

   ้  
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สํารวจขอมูลจากคลินิกเสริมความงามท้ัง 4 ราน แลวใหทางคลินิกแตละรานระบุจํานวนผูท่ีเขามาใช

บริการ/ป  

กลุมตัวอยาง การศึกษาครั้งนี้ไดทําการสุมตัวอยางจากคลินิกจํานวน 4 ราน โดยใชวิธีสุมตัวอยาง 

ไดจากการคํานวณใชสูตรของ Yamane 

n  =  
N

1+Ne
2 

 เม่ือ n  แทน  ขนาดกลุมตัวอยาง  

  N  แทน  จํานวนประชากรท่ีศึกษา  

  e  แทน  ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางกําหนดเปน 0.05 

 แทนคา =  
500

1+500(0.05)
2  =  222 

ในการศึกษาครั้งนี้จึงใชกลุมตัวอยาง จํานวน 222 คน 

 

 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม ซ่ึงสรางตามวัตถุประสงคเพ่ือใช

รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยแบงออกเปน 4 สวน คือ  

 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา รายไดตอเดือน 

 สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับศึกษาความพึงพอใจของลูกคา  ท่ีมีตอการใหบริการของคลินิกเสริม

ความงามในเขตเทศบาล เมืองนาน จังหวัดนาน กลุมตัวอยางโดยใชคาเฉลี่ย คารอยละ 

 สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการคลินิกเสริมความงาม ในเขตเทศบาล เมือง

นาน จังหวัดนาน เชน ใครคือกลุมเปาหมาย ผูบริโภคซ้ืออะไร ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ ใครมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน และผูบริโภคซ้ืออยางไร 

 สวนท่ี 4  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

 การเก็บขอมูล 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแก แบบสอบถามสําหรับเก็บขอมูลตางๆจากคลินิกเสริมความ

งามในเขตเทศบาลเมืองนานดังท่ีสุมตัวอยางจํานวน 4 ราน ในเขตเทศบาลเมืองนาน จังหวัดนาน 

 1)  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ รายไดตอเดือน การศึกษา 

สถานะภาพ อาชีพ ซ่ึงลักษณะคําถามเปนตัวเลือกโดยการใชเครื่องหมายถูก ลงในชอง 
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 2)  ในดานปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคา ท่ีมีตอการใชบริการของคลินิกเสริมความงาม

ในเขตเทศบาลเมืองนาน เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา ซ่ึงประกอบไปดวยขอความท่ีเปนการให

ความสําคัญตอปจจัยในแตละดานใชมาตราวัดแบบประมาณคา (กุณฑลี รื่นรมย, 2549:122) เรียงอันดับ

จากนอยไปหามากโดยมีคาคะแนน 1 – 5 

 ความพึงพอใจคะแนน 

 5    หมายถึง   ความพึงพอใจมากท่ีสุด 

4    หมายถึง   ความพึงพอใจมาก 

3    หมายถึง   ความพึงพอใจปานกลาง 

2    หมายถึง   ความพึงพอใจนอย 

1    หมายถึง   ความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
 
 เกณฑการแปลความหมายของคะแนน 

 เกณฑในการแปลผล ผลคะแนนท่ีไดนํามาวิเคราะหขอมูลกับความเปนจริง ซ่ึงมีเกณฑในการ

พิจารณาดังนี้ (ลวน สายยศและอังคณา สายยศ, 2538:156-157) 

ระดับคะแนน =   
คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ําสุด

จํานวนช้ัน
 

       =     
5−1
5

 

       =    0.8 

 คาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ การแปลความหมาย 

 4.21 – 5.00 มีผลในระดับมากท่ีสุด 

 3.41 – 4.20 มีผลในระดับมาก 

 2.61 – 3.40 มีผลในระดับปานกลาง 

 1.81 – 2.60 มีผลในระดับนอย 

 1.00 – 1.80 มีผลในระดับนอยท่ีสุด 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง คลินิกเสริมความงามตามกลุมตัวอยางท่ีไดสุม

ตัวอยางคลินิกเสริมความงาม จํานวน 4 แหง ในเขตเทศบาลเมืองนานใชเก็บรวบรวมขอมูลโดยเขาไป

สอบถามขอมูลของคลินิกแตละแหง โดยอธิบายใหผูประกอบการเขาใจถึงจุดมุงหมายในการทําวิจัย และ

อธิบายการตอบแบบสอบถาม จากนั้นเก็บแบบสอบถาม และผูทําวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูล 
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6.  สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสรุปเปนประเด็นสําคัญไดดังนี้ 

 6.1  ลักษณะประชากรกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 59.9 มีอายุ 26-32 ป 

คิดเปนรอยละ 40.5 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสดคิดเปนรอยละ 52.25 ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีรายได 5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 36.0 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 66.30 ของกลุมตัวอยางซ่ึงสอดคลองกับผล

การศึกษาของกษมา กัลปดี (2550) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกรักษา

ความงาม ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 

6.2  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชบริการเสริมความงามในเขตเทศบาลเมือง

นานพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการคลินิกเสริมความงามในอําเภอเมืองนานปจจัยท่ีมีความพึง

พอใจในดานผลิตภัณฑ ไดแก คลินิกไดมาตรฐานปลอดภัย ผลิตภัณฑและบริการท่ีเชี่ยวชาญเฉพาะท่ีคลินิก

อ่ืนไมมี  เทคโนโลยีและอุปกรณมีความทันสมัย ความนาเชื่อถือมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจัก และไดรับการรับรอง

มาตรฐานจากองคกรตางๆ ปจจัยท่ีมีความพึงพอใจสูงสุดในดานราคา ไดแก สามารถชําระคาบริการดวย

บัตรเครดิต การแจงราคาคาบริการลวงหนา คารักษาและบริการเหมาะสมกับคุณภาพ คาเวชภัณฑ (ยา) ใน

การรักษามีความเหมาะสม ความพึงพอใจสูงสุดดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก ท่ีตั้งของคลินิกอยูใน

ศูนยการคา มีท่ีจอดรถกวางขวาง ทําเลท่ีตั้งสามารถเดินทางไดสะดวก และมีหลายสาขาใหเลือกตามความ

สะดวกของลูกคา ปจจัยท่ีมีความพึงพอใจสูงสุดในดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การใหสวนลดพิเศษใน

เทศกาลตางๆ การใหสวนลดเม่ือถือบัตรสมาชิก สามารถชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต การโฆษณาทางสื่อ 

เชน โทรทัศน วิทยุ การใหคูปองสวนลดในการใชบริการครั้งตอไป และการแจกผลิตภัณฑทดลองใช ปจจัย

ท่ีมีความพึงพอใจสูงสุดในดานบุคลากร ไดแก แพทยมีความชํานาญในการปฏิบัติงาน พนักงานมีจํานวน

เพียงตอความตองการอยู แพทยมีการใหคําแนะนําอยางเพียงพอและมีความเชื่อถือ แพทยมีการแนะนํา

อยางเพียงพอและมีความนาเชื่อถือ พนักงานมีบุคลิกหนาตาดี  พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย พนักงาน

มีความสุภาพและอัธยาศัยดี และพนักงานสามารถชวยเหลือแกไขใหลูกคาได ปจจัยท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด

ในดานกระบวนการใหบริการ ไดแก การใชระบบจับบัตรคิว ความรวดเร็วในการแกไขปญหาตางๆ ความ

รวดเร็วในการรอรับคําปรึกษาจากแพทย ความลื่นไหลและตอเนื่องของการรับบริการ ณ จุดบริการตางๆ 

ปจจัยท่ีมีความพึงพอใจสูงสุดในดานลักษณะทางกายภาพ ไดแก มีเครื่องปรับอากาศ เย็นสบายไมอึดอัด ท่ี

นั่งรอรับบริการมีความสะอาด หองน้ําสะอาด  แสงสวางภายในบริเวณคลินิกเหมาะสม สถานท่ีเพียงพอ

สําหรับลูกคา มีเครื่องดื่มคอยไวบริการ มีหนังสือพิมพนิตยสารอินเทอรเน็ตไวบริการ มีการตกแตงหนาราน

สวยงาม นาสนใจ อยูในระดับดี 
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 6.3  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการเสริมความงามในเขตเทศบาลเมืองนาน

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการคลินิกเสริมความงามในอําเภอเมืองนาน คือ หมอมวลชน คิด

เปนรอยละ 31.00 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสาเหตุสําคัญท่ีเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม คือ 

คลินิกมีชื่อเสียงเปนท่ียอมรับ คิดเปนรอยละ 80.33 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการใชบริการ

คลินิกเสริมความงาม คือ ใชบริการสัปดาหละ 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 38.3 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

วัตถุประสงคในการใชบริการคลินิกเสริมความงาม คือ รักษาสิว ฝา คิดเปนรอยละ 88.67 ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงาม คือ ตนเอง คิดเปนรอย

ละ 70.67 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญวันในการใชบริการคลินิกเสริมความงาม คือ ไมแนนอน คิดเปน

รอยละ 46.33 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชคลินิกเดิมท่ีเคยใชบริการการใชบริการคลินิกเสริม

ความงามในครั้งตอไป คิดเปนรอยละ 93.33 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุในการใชบริการคลินิกเสริม

ความงาม คือ เม่ือมีปญหาเก่ียวกับสิว ฝา กระ เปนตน คิดเปนรอยละ 78.33 

 6.4  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการเสริมความงามในเขตเทศบาลเมืองนาน

พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการคลินิกเสริมความงามในอําเภอเมืองนานโดยหาคาเฉลี่ยรอยละ 

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวา ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการในดานผลิตภัณฑ อยูในระดับ

ดีโดยมีคาเฉลี่ย 3.98 คลินิกไดมาตรฐานปลอดภัย อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ย  4.57 ผลิตภัณฑ บริการท่ี

เชี่ยวชาญเฉพาะท่ีคลินิกอ่ืนไมมีอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 4.24  เทคโนโลยีและอุปกรณมีความทันสมัยอยูใน

ระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.80 ความนาเชื่อถือมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจักอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.60 และไดรับการ

รับรองมาตรฐานจากองคกรตางๆอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.58 ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการ

ในดานราคา อยูในระดับดีมากโดยมีคาเฉลี่ย 4.12 สามารถชําระคาบริการดวยบัตรเครดิตในระดับดีมาก มี

คาเฉลี่ย 4.51 การแจงราคาคาบริการลวงหนาอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 4.22 คารักษาและบริการเหมาะสม

กับคุณภาพอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.97 คาเวชภัณฑ (ยา) ในการรักษามีความเหมาะสมอยูในระดับดี มี

คาเฉลี่ย 3.78 ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการในดานการจัดจําหนาย อยูในระดับดีโดยมี

คาเฉลี่ย 3.98 ท่ีตั้งของคลินิกอยูในศูนยการคาอยูในระดับดีมีคาเฉลี่ย 4.19 มีท่ีจอดรถกวางขวางอยูใน

ระดับดี มีคาเฉลี่ย 4.12 ทําเลท่ีตั้งสามารถเดินทางไดสะดวกอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.84 และมีหลาย

สาขาใหเลือกตามความสะดวกของลูกคาอยูในระดับดีมีคาเฉลี่ย 3.78 ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใช

บริการในดานสงเสริมการตลาด อยูในระดับดีมากโดยมีคาเฉลี่ย 4.11 การใหสวนลดพิเศษในเทศกาลตางๆ

อยูในระดับดีคาเฉลี่ย 4.36 การใหสวนลดเม่ือถือบัตรสมาชิกอยูใน ระดับดี มีคาเฉลี่ย 4.14 สามารถชําระ

คาบริการดวยบัตรเครดิตอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 4.12 การโฆษณาทางสื่อ เชน โทรทัศน วิทยุ อยูในระดับ

ดี มีคาเฉลี่ย 4.07 การใหคูปองสวนลดในการใชบริการครั้งตอไปอยูในระดับดีมีคาเฉลี่ย 4.06 และการแจก

ผลิตภัณฑทดลองใชอยูในระดับดี คาเฉลี่ย 3.94  ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการในดาน
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บุคลากร อยูในระดับดีมากโดยมีคาเฉลี่ย 4.16 แพทยมีความชํานาญในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย 4.27 

พนักงานมีจํานวนเพียงตอความตองการอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 4.20 แพทยมีการใหคําแนะนําอยาง

เพียงพอและมีความเชื่อถืออยูในระดับดีมีคาเฉลี่ย 4.17 แพทยมีการแนะนําอยางเพียงพอและมีความ

นาเชื่อถืออยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 4.19 พนักงานมีบุคลิกหนาตาดีมีคาเฉลี่ย 4.17 พนักงานแตงกายสุภาพ

เรียบรอยมีคาเฉลี่ย 4.16 พนักงานมีความสุภาพและอัธยาศัยดีคาเฉลี่ย 4.10 และพนักงานสามารถ

ชวยเหลือแกไขใหลูกคาได มีคาเฉลี่ย 4.08 ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการในดานกระบวนการ

ใหบริการ อยูในระดับดีมากโดยมีคาเฉลี่ย 4.26 การใชระบบจับบัตรคิวอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย  4.34 

รองลงมาไดแก ความรวดเร็วในการแกไขปญหาตางๆมีคาเฉลี่ย  4.26 ความรวดเร็วในการรอรับคําปรึกษา

จากแพทย มีคาเฉลี่ย  4.24 ความลื่นไหลและตอเนื่องของการรับบริการ ณ จุดบริการตางๆมีคาเฉลี่ย 4.10 

ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการในดานลักษณะทางกายภาพอยูในระดับดีมากโดยมีคาเฉลี่ย 

4.19 มีเครื่องปรับอากาศ เย็นสบายไมอึดอัดอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ย 4.57 ท่ีนั่งรอรับบริการมีความ

สะอาดอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 4.21 หองน้ําสะอาดอยูในระดับดีมีคาเฉลี่ย 4.19  แสงสวางภายในบริเวณ

คลินิกเหมาะสมอยูในระดับดีคาเฉลี่ย 4.18 สถานท่ีเพียงพอสําหรับลูกคาอยูในระดับดีมีคาเฉลี่ย 4.17  มี

เครื่องด่ืมคอยไวบริการอยูในระดับดีมีคาเฉลี่ย 4.14 มีหนังสือพิมพนิตยสารอินเทอรเน็ตไวบริการ มี

คาเฉลี่ย 4.12 มีการตกแตงหนารานสวยงาม นาสนใจ มีคาเฉลี่ย 3.99 

 
7.  ขอเสนอแนะ 
 7.1  ดานผลิตภัณฑ ผลการศึกษาพบวา ความนาเชื่อถือชื่อเสียงท่ีเปนท่ีรูจัก และการไดรับรอง

มาตรฐานจากองคกรตางๆเพ่ือใหผูใชบริการเกิดความม่ันใจในความปลอดภัยในการใหบริการ ดังนั้น 

คลินิกเสริมความงามควรเนนการสรางภาพลักษณท่ีดี และควรสรางความเชื่อม่ันใหกับผูใชบริการโดย

การรับประกันความพึงพอใจใหกับผูท่ีมาใชบริการ 

 7.2  ดานราคา ผลการศึกษาพบวา คารักษา คาเวชภัณฑท่ีเหมาะสมสําหรับการใชบริการ ดังนั้น 

คลินิกเสริมความงาม ควรกําหนดราคาโดยคํานึกถึงความคุมคาท่ีผูมาใชบริการจะไดรับเปนหลัก หรือ

อาจมีการกําหนดราคาเปนแพ็คเกจท่ีหลากหลายเพ่ือใหผูมาใชบริการไดเลือกตามความตองการของผูมา

ใชบริการ 

 7.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย ผลการศึกษาพบวา  สาขาท่ีใหบริการมีใหเลือกนอยและทําเล

ท่ีตั้ง ท่ีจอดรถไมสะดวก ดังนั้น คลินิกเสริมความงาม ควรมีการปรับปรุงสถานท่ีใหสะดวกแกการใหบริการ 

เพ่ิมท่ีจอดรถ เปนตน 
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 7.4 ดานการสงเสริมการตลาด ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการใหความสนใจในเรื่องของการแจก

ของตัวอยางใหทดลองใช ดังนั้น คลินิกเสริมความงาม ควรมีการแจกของตัวอยางท่ีผูใชบริการใหความ

สนใจ เพ่ือใหผูใชบริการไดมีโอกาสไดทดลองใชสินคากอน เพ่ือใหตัดสินใจซ้ือไดงายข้ึน 

 7.5  ดานบุคลากร ผลการศึกษาพบวา จํานวนพนักงานท่ีไมความเพียงพอในการใหบริการ 

พนักงานควรมีความกระตือรือรนในการใหบริการใหมากข้ึน ดังนั้น คลินิกเสริมความงาม ควรมีการเพ่ิม

จํานวนพนักงานเพ่ือใหเพียงพอตอการใหบริการ และควรมีการอบรมพนักงานใหความรูใหมกับพนักงานอยู

เสมอ เพ่ือใหพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการมากยิ่งข้ึน 

 7.6  ดานกระบวนการใหบริการ ผลการศึกษาพบวา ความลื่นไหลและความตอเนื่องในการ

ใหบริการ ณ จุดตางๆ ยังมีนอย ดังนั้น คลินิกเสริมความงาม ควรพัฒนาระบบการใหบริการตอเนื่องเพ่ือให

เกิดความรวดเร็วในการใหบริการ เชน การจัดทําตารางนัดหมายเวลาใหกับผูท่ีจะมาใชบริการ เพ่ือผูท่ีมาใช

บริการไมตองเสียเวลามานั่งรอท่ีคลินิก  

 7.7  ดานลักษณะทางกายภาพ ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจ ในเรื่องของการ

ประดับตกแตงหนาราน นอยท่ีสุด ดังนั้น คลินิกเสริมความงาม ควรมีการตกแตงหนารานใหดูทันสมัย ดู

นาเชื่อถือมากยิ่งข้ึน 
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