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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคและ ศึกษาปจจัย
สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกรานของผูบริโภคในตําบลเมืองเล็น อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม ประชากรในการศึกษาคือผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในตําบลเมืองเล็นขนาดตัวอยาง 350 ตัวอยาง 

สุมตัวอยางแบบโควตา แบงเปน 2 กลุมคือ กลุมอายุ 15 – 50 ปจํานวน 175 ตัวอยาง และ 51 ปข้ึนไป
จํานวน 175 ตัวอยาง วิเคราะหขอมูลดวย คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไค-
สแควร และ ที-เทส 

ผลการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค พฤติกรรมแตกตางกัน อายุ 15-50 ป นิยมซ้ือสินคาจาก
รานคานอกตําบล ซ้ือสินคารานคาบอยท่ีสุดในชวงเวลา 6 โมงเย็น-เท่ียงคืน อายุ 51 ปข้ึนไปนิยมซ้ือ
สินคาในตําบลเมืองเล็น ซ้ือสินคารานคาบอยท่ีสุดในชวงเวลาเท่ียงวัน-6 โมงเย็น มีพฤติกรรมเหมือนกัน

คือ เดินทางมาซ้ือสินคาดวยรถจักรยานยนต ความถ่ีในการซ้ือตอเดือน 5 ครั้งข้ึนไป ซ้ือสินคาจากราน
ขายของชําในตําบลเมืองเล็น นอยกวา 200 บาทซ้ือสินคารานคาบอยท่ีสุดในชวงเวลาเท่ียงวัน-6 โมงเย็น 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกรานคา พบวาผูบริโภคใหความสําคัญระดับ

มากท่ีสุดไดแก ดานชองทางการจัดจําหนาย และผลิตภัณฑ ใหความสําคัญระดับมากไดแก ลักษณะทาง
กายภาพ บุคลากรการสงเสริมการตลาด และกระบวนการใหบริการ 

 
คําสําคัญ:   พฤติกรรมการซ้ือสินคา  สินคาอุปโภคบริโภคสินคา  ผูบริโภค 
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Abstract 

The purposes of this study were 1) to study the purchasing behaviors of consumer 

products in stores among consumers and 2) to investigate the marketing mix influencing 

store selection in Mueang Len subdistrict, San Sai district, Chiang Mai province. The 

samples of this study were 350 consumers living in Mueang Len subdistrict, who purchased 

consumer products by Taro Yamane. Theory Accidental Sampling with the quota in 2 

groups; the age between 15 to 50 years old and the age over 50 years old. The data was 

collected by questionnaires with validity. The descriptive statistics used were frequency, 

percentage, mean, and standard deviation and inferential statistics were Chi-square and t-

test. The demographic data revealed that there were, who were over 51 years old. There 

were 2 to 4 members in each household. They graduated in vocational schools. They 

worked as employees inside and outside Mueang Len subdistrict with the average monthly 

income of 5,001 to 10,000 baht. 

The results were concluded that there was the difference of behavior. The 

consumers who were 15 to 59 years old, likely to bought from stores outside subdistrict, 

frequently bought during 6 pm. to midnight. The consumer with over 51 years old bought 

products in Mueang Len subdistrict. The similar behavior was to commute by motorcycles 

to buy.  The frequency in purchasing was more than 5 times a month. An average 

payment for each time was less than 200 baht and bought during noon until 6 pm.  

The results of the marketing mix which influenced the store selection revealed 

that the consumers rated the highest importance for place and products. The high level of 

importance was physical evidence, people, promotion, and process. 

 

Keywords: Purchasing behavior, Consumer Products, Consumers 

 

1. บทนํา 

ธุรกิจการคาปลีกถือเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศ และเปนสิ่งท่ีชวยในการพัฒนามาตรฐานการครองชีพและคุณภาพชีวิตของผูบริโภคในประเทศ 
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ซ่ึงทําหนาเปนตัวกลางเชื่อมโยงและกระจายสินคาจากผูผลิตและสูผูบริโภคอยางท่ัวถึงโดยผานระบบ

ตลาดท่ีมีผูเขามามีสวนรวมจํานวนมาก และเปนแหลงของการยังชีพของคนกลุมใหญ ธุรกิจคาปลีกยัง

เปนสัญลักษณของการดํารงชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน (สถาบันยุทธศาสตรการคา, 2551) 

ปจจุบันสภาวะการแขงขันในธุรกิจคาปลีก สงผลใหรูปแบบการคาขายของผูประกอบรานคา

ปลีกไดเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม รวมถึงการเปลี่ยนแปลงและการขยายตัวอยางรวดเร็วของธุรกิจรานคา

ปลีกสมัยใหมหรือรานคาสะดวกซ้ือท่ีมีจํานวนเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องๆ เชน เซเวนอีเล็ฟเวน เทสโกโลตัส 

เปนตน ซ่ึงทําใหกลุมลูกคาผูบริโภคมีทางเลือกในการจับจายใชสอยกันมากข้ึน เพราะคนสวนใหญมี

กําลังในการบริโภคเพ่ิมข้ึนจากเดิม จึงทําใหผูบริโภคมีทางเลือกในการบริโภคมากข้ึน และหลากหลาย

ชองทาง 

ตําบลเมืองเล็น มีรานขายของชําในทองถ่ินจํานวน 33 รานคา (เทศบาลตําบลเมืองเล็น, 2558) 

ดานธุรกิจการคา ตําบลเมืองเล็นยังไมมีหางสรรพสินคาและรานสะดวกซ้ือสมัยใหม ซ่ึงรานคาสวนใหญ

เปนรานขายของชํากระจายอยูท่ัวๆไปในตําบล โดยไมไดมีการขยายตัวมาเปนระยะเวลา 10 ป ผูบริโภค

ในตําบลเมืองเล็นสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม มักซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคจากรานขายของชําท่ี

อยูใกลบานตัวเองมาโดยตลอด ซ่ึงการแขงขันของรานขายของชําเหลานี้ยังไมมีมากนัก 

ปจจุบันมีรานสะดวกซ้ือสมัยใหมกอตั้งเพ่ิมข้ึนมากมายหลายท่ีในตําบลใกลเคียงนอกตําบลเมือง

เล็นจึงทําใหการซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคของผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในตําบลเมืองเล็น มีวิถีการดําเนินชีวิต

เปลี่ยนไปจากเดิม จากการเขารานขายของชําในตําบลของตนเองนั้น เปลี่ยนมาเปนการเขารานสะดวก

ซ้ือสมัยใหมท่ีเปดข้ึนนอกตําบลแทน ทําใหรานขายของชําในตําบลนั้นไมเปนท่ีนิยมอีกตอไป มีรายได

ลดลงเม่ือเปรียบเทียบกับปกอนๆท่ีผานมา บางรานก็มีการปดตัวลง ผูบริโภคท่ีทํางานในตางอําเภอเลือก

ซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคจากรานนอกตําบลเมืองเล็น แตก็ยังมีผูบริโภคบางกลุมท่ียังคงเลือกใชซ้ือจาก

รานขายของชําในตําบลอยูเปนประจํา เชน ผูสูงอายุอายุประมาณ 51 ปข้ึนไปท่ีไมไดไปทํางานในตาง

อําเภอ 

การเปลี่ยนแปลงในการดําเนินวิถีชีวิตของผูบริโภคในตําบลเมืองเล็น ทําใหรายไดของ

ผูประกอบการรานขายของชําในตําบลเมืองเล็นลดลงเปนอยางมาก จึงไดสนใจศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ

สินคาอุปโภคบริโภคของผูบริโภค ตําบลเมืองเล็น อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหมเพ่ือเปนประโยชนตอ

ผูประกอบการรานขายของชําในตําบลเมืองเล็นในการปรับตัว เปลี่ยนแปลงรูปแบบวิธีการจัดวางสินคา

ภายในรานและทราบถึงพฤติกรรมในการซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคของผูบริโภค เปนประโยชนในการ

แขงขันกับคูแขงและดําเนินธุรกิจตอไปได 
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2. วัตถุประสงคของการศึกษา 

 2.1  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคจากรานคาของผูบริโภคในตําบลเมืองเล็น 

อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 

 2.2  เพ่ือศึกษาความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกรานของผูบริโภค

ในตําบลเมืองเล็น อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 

 

3. ขอบเขตของการศึกษา 

3.1  ขอบเขตดานประชากรประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในตําบล

เมืองเล็นท่ีซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคท่ีมีอายุ 15 ปข้ึนไป 

3.2  ขอบเขตดานชวงเวลาเวลาในการดําเนินงานวิจัยทําการรวบรวมขอมูลระหวางวันท่ี 1-30 

ตุลาคม พ.ศ.2558 

3.3  ขอบเขตดานเนื้อหาไดทําการศึกษาเนื้อหาพฤติกรรมผูบริโภคตามแนวทาง 6W1H และ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกรานของผูบริโภค 7P’s  

 

4. สมมติฐานของการศึกษา 

ขอมูลท่ีสํารวจพบวา มีบุคคลท่ีเปนพนักงานบริษัทรอยละ 1.82 รับจางท่ัวไปรอยละ 43.16 

กําลังศึกษารอยละ 17.51 ขอมูลของกลุมนี้สวนใหญจะประกอบอาชีพ ศึกษาอยูนอกตําบลเมืองเล็น 

และสวนใหญอายุต่ํากวา 50 ป ฉะนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงแบงการศึกษาของกลุมผูบริโภคเปน 2 กลุม 

ไดแก 1.อยูท่ีชวงอายุ 15 – 50 ป ท่ีสวนใหญศึกษาและทํางานนอกตําบลเมืองเล็น และ 2. อายุมากกวา 

51 ปข้ึนไปท่ีไมไดทํางานนอกตําบลเมืองเล็น ศึกษาวาแตกตางกันอยางไร จึงไดกําหนดสมมติฐานดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 

Ho1:พฤติกรรมการซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคจากรานคาไมมีความสัมพันธกับผูบริโภคจําแนกตาม

อายุ 15-50 ปและมากกวา 51 ป 

Ha1: พฤติกรรมการซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคจากรานคามีความสัมพันธกับผูบริโภคจําแนกตาม

อายุ 15-50 ป และมากกวา 51 ป 

สมมติฐานท่ี 2 

Ho2: ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกรานของ

ผูบริโภคไมมีความแตกตางกัน จําแนกตามอายุ 15-50 ป และ มากกวา 51 ป 
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Ha2: ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกรานคาของ

ผูบริโภคมีความแตกตางกัน จําแนกตามอายุ 15-50 ป และ มากกวา 51 ป 

 

5. การทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฏีพฤติกรรมผูบริโภค 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2550: 30 – 32) ไดกลาววา การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค เปนการศึกษาวา

กลุมผูบริโภคมีพฤติกรรมอยางไรในการดําเนินชีวิต รวมถึงการตัดสินใจซ้ือและใชสินคาและบริการอยางไร 

ซ่ึงหลักการท่ีมีประสิทธิภาพในการวิเคราะหพฤติกรรมคือหลัก 6Ws 1H ท่ีตองพิจารณาหลักตางๆ เก่ียวกับ

ตลาดเพ่ือใหไดคําตอบท่ีตองการทราบดังตอไปนี้ 

1.  ใครคือตลาดเปาหมาย (Who is target market?) ผูบริโภคทุกคนอาจไมใชลูกคากลุม 

เปาหมายเสมอไป วัตถุประสงคแรก ในการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคก็เพ่ือหากลุมท่ีใชสินคาหรือ

บริการ หรือมีแนวโนมท่ีใชสินคาหรือบริการนั้นๆ ซ่ึงจะชวยใหทราบลักษณะกลุมเปาหมายท่ีแทจริงของ

ผลิตภัณฑ 

2.  ตลาดซ้ืออะไร (What does the market but?) ทําการวิเคราะหพฤติกรรมของตลาด เพ่ือ

ทราบถึงความตองการท่ีแทจริงท่ีลูกคาตองการจากผลิตภัณฑหรือองคการ  

3.  ทําไมจึงซ้ือ (Why does the market buy?) ชวยใหทราบถึงเหตุผลท่ีแทจริง ในการตัดสินใจ

ซ้ือของลูกคา เพ่ือสามารถนํามาเปนแนวทางในการวางแผนจูงใจกลุมเปาหมาย  

4.  ใครมีสวนรวมในการซ้ือ (Whom participates in the buying?) ในการตัดสินใจซ้ืออาจมี

บุคคลอ่ืนท่ีมีสวนรวมหรือมีอิทธิผลตอการตัดสินใจซ้ือ เพราะผูท่ีทําหนาท่ีซ้ืออาจไมใชผูท่ีใชสินคาโดยตรง 

อาจใชรวมกันหลายคน  

5.  ซ้ือเม่ือใด (When does the market buy?) ผูบริโภคจะมีพฤติกรรมในการบริโภคสินคาและ

บริการในแตละประเภทท่ีแตกตางกันตามโอกาสท่ีใช 

6.  ซ้ือท่ีไหน (Where does the market buy?) เพ่ือทราบถึงแหลงท่ีลูกคานิยมหรือสะดวกท่ี

จะไปซ้ือ เพ่ือการบริหารชองทางการจัดจําหนายท่ีเหมาะสมกับลูกคาในแตละกลุม 

7.  ซ้ืออยางไร (How does the market buy?) เพ่ือทราบถึงการบริหารการซ้ือของลูกคา วา

มีข้ันตอนการซ้ืออยางไร ตั้งแตการรับรูถึงปญหา ทําการคนหาขอมูลเพ่ือแกไขหรือลดปญหานั้นๆ ทํา

การประเมินทางเลือกในการแกไขปญหา และการตัดสินใจซ้ืออยางไร พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
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ทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป (2555:19) ไดกลาววา แมวาโดยท่ัวไปแลว สวนประสมทางการตลาดจะ

ประกอบไปดวยผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมทาง

การตลาด (Promotion) หรือท่ีเรียกวา 4P’s แตถาหากเปนธุรกิจบริการ จะมีสวนประสมทางการตลาด

เพ่ิมข้ึนคือ บุคคล (People) กระบวนการ (Process) และสภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical 

Evidence) รวมเรียกวา 7P’s ไดแก 

P ท่ี 1 ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สินคา (Goods) และบริการ (Service) ท่ีธุรกิจพัฒนา

และผลิตข้ึนเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

P ท่ี 2 ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินท่ีลูกคาตองชําระใหกับผูขายเพ่ือใหไดรับสินคาและ

บริการ โดยธุรกิจตองกําหนดราคาใหอยูในระดับท่ีลูกคาสามารถซ้ือได 

P ท่ี 3 ชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง การจัดการเก่ียวกับการอํานวยความสะดวก

ในการซ้ือสินคาของลูกคากลุมเปาหมายใหมีความสะดวกสบายสูงสุด ดวยการนําสินคาและบริการไปสง

มอบใหกับลูกคาภายในเวลาท่ีลูกคาตองการ 

P ท่ี 4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงการกําหนดแนวทางในการสื่อสารไปยัง

ลูกคากลุมเปาหมายเก่ียวกับสินคาและบริการ ดวยการประสมประสานสวนประสมทางการตลาด ไดแก

การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย การตลาดทางตรงและการใชพนักงานขายในการ

สื่อสารไปยังผูบริโภคกลุมเปาหมาย 

P ท่ี 5 บุคลากร (People) หมายถึง การจัดการบริการอยางมีประสิทธิภาพดวยบุคลากรของ

ธุรกิจ โดยเริ่มตั้งแตการสรรหาคัดเลือก การพัฒนาและฝกอบรม รวมไปถึงการจูงใจและปลูกฝงลักษณะ

ท่ีจําเปนตอการใหบริการ เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาหรือผูใชบริการใหมากท่ีสุด 

P ท่ี 6 กระบวนการ (Process) หมายถึง การวางระบบและออกแบบใหมีข้ันตอนท่ีอํานวย

ความสะดวกใหกับลูกคาหรือผูใชบริการมากท่ีสุด 

P ท่ี 7 สภาพแวดลอมทางกายภาพภายใน (Physical Evidence)หมายถึง การออกแบบวางผัง

สํานักงาน อุปกรณตางๆ ท่ีใชในสํานักงาน การจัดวางโตะทํางาน เฟอรนิเจอรภายในสํานักงาน กระถาง

ตนไม ฯลฯ ใหเปนระเบียบเรียบรอยเหมาะสมกับลักษณะของธุรกิจ 
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6.  ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุมตัวอยางท่ีใชในการ

วิจัยครั้งนี้ คือผูบริโภคท่ีอาศัยอยูใน ต.เมืองเล็น อ.สันทราย จ.เชียงใหม ท่ีมีอายุ 15 ปข้ึนไปสุมตัวอยาง

โดยการกําหนดโควตา (Quota Selection) โดยกําหนดสัดสวนผูบริโภคออกเปน 2 กลุมคือ 1. กลุมอายุ 

15-50 ป 2. กลุมอายุ 51 ปข้ึนไปกลุมละ 175 ตัวอยางรวมจํานวน 350 ตัวอยาง เครื่องมือท่ีใชในการ

วิจัยนั้นไดสรางแบบสอบถามตาม วัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือเปนตัวชี้วัดและเก็บขอมูล ประกอบดวย 

1.  ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคไดแก เพศ อายุ จํานวนคนในครอบครัว ระดับการศึกษาสูงสุด 

อาชีพ รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน สุมตัวอยางแบบโควตา 

2.  พฤติกรรมการซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคของผูบริโภค 

3.  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกราน 

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และนําเสนอสถิติเชิงอนุมานไดแก ไค-แสควร และ ที-เทส 

 

7.  ผลการวิจัย 

7.1  ขอมูลสวนบุคคล 

 ผูบริโภคเปนเพศชายเทากับเพศหญิง มีจํานวนคนในครอบครัว 2-4 คน มีระดับการศึกษา

ปวช./ปวส. ประกอบอาชีพอยูในและนอกตําบลเมืองเล็นจํานวนใกลเคียงกัน โดยอยูในตําบลเมืองเล็นมี

จํานวนมากกวาเล็กนอย ประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 บาท 

7.2  พฤติกรรมการซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค 

 บริโภคสินคาจากรานในตําบลเมืองเล็นและนอกตําบลเมืองเล็น ไดแก ประเภทอาหาร

สําเร็จรูปอาหารกระปอง ประเภทบะหม่ีก่ึงสําเร็จรูป โจกก่ึงสําเร็จรูป ประเภทอาหารขบเค้ียว ประเภท

เครื่องปรุงรส ประเภทเครื่องดื่มไมมีแอลกอฮอล ประเภทบรรจุภัณฑโฟม ประเภทสําลี กระดาษชําระ 

บริโภคสินคาจากรานนอกตําบลเมืองเล็น ไดแก ประเภทเครื่องใชสวนตัว ประเภทครีมบํารุงผิว ประเภท

เครื่องใชในครัวเรือน ประเภทน้ําหอมปรับอากาศ ผลิตภัณฑกําจัดแมลง ประเภทเครื่องเขียน ยางลบ 

น้ํายาลบคําผิด  ไมบรรทัด กลองดินสอสมุด กระดาษ ประเภทยาสามัญประจําบาน ประเภทบัตรเติม

เงิน หนังสือพิมพ นิตยสาร แผนCDหนัง แผนเพลง ไมบริโภคสินคาจากรานใดเลย ไดแก ประเภท

เครื่องดื่มชูกําลัง ประเภทบุหรี่ ประเภทเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
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รานท่ีซ้ือบอยท่ีสุด แตกตางกัน ผูบริโภคอายุ 15-50 ป ซ้ือสินคาจากรานนอกตําบล ผูบริโภค

อายุ 51 ปข้ึนไปซ้ือสินคาจากรานในตําบล 

วันท่ีซ้ือสินคาบอยท่ีสุด ไมแนนอน ผูบริโภคท้ัง 2 กลุมมีวันท่ีซ้ือสินคาบอยท่ีสุดไมแตกตางกัน 

ชวงเวลาท่ีมาซ้ือสินคาบอยท่ีสุด แตกตางกัน ผูบริโภคอายุ 15-50 ป ซ้ือสินคาบอยท่ีสุดเวลา 6 

โมงเย็น – เท่ียงคืน  ผูบริโภคอายุ 51 ปข้ึนไปซ้ือสินคาบอยท่ีสุดเวลา เท่ียงวัน – 6 โมงเย็น 

ความถ่ีในการซ้ือสินคา แตกตางกัน ผูบริโภคอายุ 15-50 ป ซ้ือสินคา 5 ครั้งข้ึนไป/เดือน 

ผูบริโภคอายุ 51 ปข้ึนไปซ้ือสินคา 5 ครั้งข้ึนไป/เดือน และ 3 - 4 ครั้ง/เดือนเทาๆกัน 

ผูมีอิทธิพลในการซ้ือสินคา ไมแตกตางกัน ตัดสินใจซ้ือสินคาดวยตัวเอง 

คาใชจายซ้ือสินคาตอครั้ง ไมแตกตางกัน ซ้ือจํานวนนอยกวา 200 บาท 

วิธีการเดินทางไปซ้ือสินคา ไมแตกตางกัน เดินทางไปซ้ือดวยจักรยานยนต 

วิธีการชําระเงินในการซ้ือสินคา ไมแตกตางกัน ซ้ือสินคาดวยเงินสด 

กระบวนการซ้ือ ผูบริโภคมีพฤติกรรมซ้ือสินคาไวเพ่ือใชคิดเปนรอยละ 58.9 มีการสํารวจราคา

สินคากอนซ้ือคิดเปนรอยละ 81.1 เม่ือซ้ือแลวแนะนําผูอ่ืนใหมาซ้ือสินคาคิดเปนรอยละ 67.7 และรูจัก

รานคาท่ีซ้ือสินคาอยูแลวคิดเปนรอยละ 94.3 

7.3  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกรานของผูบริโภค 

 ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดในระดับมากท่ีสุดไดแก ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย และผลิตภัณฑ ใหความสําคัญในระดับมากไดแก ลักษณะทางกายภาพภายใน 

บุคลากร การสงเสริมการตลาดและกระบวนการใหบริการ  

 ผลิตภัณฑ (Product) ผูบริโภคใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในแตละ

ประเด็นพบวาผูบริโภคใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุดไดแก มีความหลากหลายของสินคาหลาย

ประเภทใหเลือก และสินคามีความสดใหม สะอาดและไดมาตรฐาน ใหความสําคัญในระดับมากไดแก 

รานคาจัดสินคาเปนหมวดหมู และผูบริโภคท่ีมีอายุ 15-50 ปใหความสําคัญมากกวาผูบริโภคท่ีมีอายุ 51 

ปข้ึนไป ดานมีความหลากหลายของสินคาหลายประเภทใหเลือก และสินคามีความสดใหม สะอาดและ

ไดมาตรฐาน 

 ราคา (Price) ผูบริโภคใหความสําคัญระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละประเด็นพบวา

ผูบริโภคใหความสําคัญระดับมากท้ังหมดไดแก มีปายแสดงราคาสินคาแตละชนิดชัดเจน สินคามีราคา

ถูกเม่ือเปรียบเทียบกับรานอ่ืน และสินคาตอรองราคาได และผูบริโภคท่ีมีอายุ 15-50 ปใหความสําคัญ

มากกวาผูบริโภคท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป ดานมีปายแสดงราคาสินคาแตละชนิดชัดเจน และสินคาตอรอง

ราคาได 
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 ชองทางการจัดจําหนาย (Place) ผูบริโภคใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาใน

แตละประเด็นพบวาผูบริโภคใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดไดแก ความสะดวกในการเดินทาง มีเวลา

เปด-ปดตรงกับเวลาท่ีสามารถใชบริการ และการจัดวางสินคาแยกประเภทเหมาะสมสะดวกตอการเลือก

ซ้ือ ใหความสําคัญในระดับมากไดแก สถานท่ีจัดจําหนายใกลบาน และผูบริโภคท่ีมีอายุ 15-50 ปให

ความสําคัญมากกวาผูบริโภคท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป ดานการจัดวางสินคาแยกประเภทเหมาะสมสะดวกตอ

การเลือกซ้ือ 

 การสงเสริมการตลาด (Promotion) ผูบริโภคใหความสําคัญระดับมาก เม่ือพิจารณาใน

แตละประเด็นพบวาผูบริโภคใหความสําคัญระดับมากท้ังหมดไดแก มีการจัดโปรโมชั่นลดราคา มีการลด

ราคาสินคาเม่ือซ้ือจํานวนมาก และการโฆษณาประชาสัมพันธ ตามปายโฆษณา และผูบริโภคท่ีมีอายุ 

15-50 ปใหความสําคัญมากกวาผูบริโภคท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป ดานการโฆษณาประชาสัมพันธ ตามปาย

โฆษณา 

 บุคลากร (People) ผูบริโภคใหความสําคัญระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละประเด็น

พบวาผูบริโภคใหความสําคัญระดับมากท้ังหมดไดแก ผูขายมีอัธยาศัยดี มีการใหบริการท่ีรวดเร็วไมตอง

รอนาน ผูขายเอาใจใสกับทุกความตองการของทาน ผูขายใหคําแนะนําและใหคําปรึกษากับผูบริโภคได 

และผูขายแตงกายสุภาพเรียบรอย และผูบริโภคท่ีมีอายุ 15-50 ปใหความสําคัญมากกวาผูบริโภคท่ีมี

อายุ 51 ปข้ึนไป ดานผูขายใหคําแนะนําและใหคําปรึกษากับผูบริโภคได และผูขายแตงกายสุภาพ

เรียบรอย 

 สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) ผูบริโภคใหความสําคัญระดับมาก 

โดย เม่ือพิจารณาในแตละประเด็นพบวาผูบริโภคใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดไดแก มีท่ีจอดรถได

สะดวก ใหความสําคัญในระดับมากไดแก การจัดวางสินคาเปนระเบียบเรียบรอย และพ้ืนท่ีในราน

กวางขวางไมแออัด และผูบริโภคท่ีมีอายุ 15-50 ปใหความสําคัญมากกวาผูบริโภคท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป 

ดานการจัดวางสินคาเปนระเบียบเรียบรอย 

 กระบวนการใหบริการ (Process) ผูบริโภคใหความสําคัญระดับมาก เม่ือพิจารณาในแต

ละประเด็นพบวาผูบริโภคใหความสําคัญระดับมากท้ังหมดไดแก คิดราคาและทอนเงินถูกตองครบถวน 

ไมตองรอนานกวาจะไดรับสินคา และมีระบบใหชําระบริการดวยบัตรเครดิต และผูบริโภคท่ีมีอายุ 15-

50 ปใหความสําคัญมากกวาผูบริโภคท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป ดานไมตองรอนานกวาจะไดรับสินคา 
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8. บทสรุปและอภิปรายผล 

พฤติกรรมการซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค 

การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคโดยใชทฤษฎี 6W1H สามารถนํามาอภิปราย

ผลไดดังนี้ใครคือกลุมเปาหมาย (Who) ผูบริโภคซ้ือสินคาจากรานขายของชําในตําบลเมืองเล็น อําเภอ

สันทราย จังหวัดเชียงใหม เปนผูบริโภคเพศชายเทากับเพศหญิงมีอายุ 51 ปข้ึนไปมีจํานวนคนใน

ครอบครัว 2-4 คน มีระดับการศึกษา ปวช./ปวส. ประกอบอาชีพอยูในและนอกตําบลเมืองเล็นจํานวน

ใกลเคียงกัน โดยอยูในตําบลเมืองเล็นมีจํานวนมากกวาเล็กนอย ประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป และมี

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 บาท ซ่ึงกลุมตัวอยางแตกตางกับผลการศึกษาของ ณัฐพล เสตกรณุ

กูล (2554) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมและปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการซ้ือสินคาของผูบริโภคในรานคา

ปลีก : กรณีศึกษารานสุขเจริญผล” ท่ีศึกษาจากผูบริโภคในกรุงเทพเปนเพศหญิง อายุมากกวา 40 ป 

ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีอาชีพเปนขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และธุรกิจสวนตัว ผล

การศึกษาใกลเคียงกัน มีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท กลุมตัวอยางแตกตางกับผลการศึกษา

ของ วรฉัตรแสง กิติสุวัฒน (2555) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือสินคาจากรานคาปลีก

แบบดั้งเดิม ในอําเภอเมืองลําพูน” ท่ีศึกษาจากผูบริโภคในอําเภอเมืองลําพูนเปนเพศหญิง อายุ 20-29 ป 

สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานเอกชน ผลการศึกษาใกลเคียงกัน มี

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 บาท และกลุมตัวอยางแตกตางกับผลการศึกษาของ ละออทิพย 

เกิดนอย (2555) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขต อ.

เมือง จ.เชียงราย” ศึกษาจากผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงรายเปนเพศหญิง อายุ 20-35 ป สถานภาพ

โสด ไมมียานพาหนะสวนตัว ผลการศึกษาใกลเตียงกัน ระดับการศึกษาอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา 

มีอาชีพเปนเกษตรกร มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-15,000 บาท จํานวนคนในครอบครัว 2-3 คน 

ซ้ืออะไร (What) ผูบริโภคซ้ือสินคาจากรานขายของชําในตําบลเมืองเล็นประเภทอาหาร ขนม

ขบเค้ียว เครื่องปรุงรส เครื่องดื่มท่ีไมมีแอลกอฮอล เครื่องใชสวนตัว อุปกรณในหองน้ํา และสําลี 

กระดาษชําระ ซ่ึงสินคาท่ีไดกลาวมานั้นเปนสินคาอุปโภคบริโภคท่ีมีความจําเปนใชในชีวิตประจําวัน

ท้ังสิ้น ในขณะท่ีผูบริโภคซ้ือสินคาจากรานอ่ืนๆนอกตําบลเมืองเล็นประเภทอาหาร ขนมขบเค้ียว 

เครื่องปรุงรส ครีมบํารุงผิว น้ําหอม เครื่องสําอาง และเครื่องใชในครัวเรือน ซ่ึงสินคาท่ีไดกลาวมานั้นบาง

ประเภทเปนสินคาในชีวิตประจําวันเชนกัน แตก็พบวามีสินคาอีกหลายรายการไมเปนสินคาจําเปนใน

ชีวิตประจําวันหรือบางอยางเปนสินคาจําเปน แตเปนสินคาท่ีซ้ือไมบอยหรือซ้ือแลวเก็บไดนาน 

ผลการวิจัยใกลเคียงกับงานวิจัยอ่ืนสวนมากเปนการบริโภค ณัฐพล เสตกรณุกูล(2554) ศึกษาจาก



131 

 

วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ  ปท่ี 26  ฉบับท่ี 2  (กรกฎาคม – ธันวาคม  2559) 

ผูบริโภคในกรุงเทพซ้ือกาแฟ กาแฟสําเร็จรูปนมขนครีมเทียมน้ําตาลและนมสดสเตอริไรสมากท่ีสุด 

ละออทิพย เกิดนอย (2555) ศึกษาจากผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงรายซ้ือเครื่องดื่มท่ีไมมีแอลกอฮอล 

เชน น้ําอัดลม นมกลอง น้ําผลไม มากท่ีสุด ซ่ึงกลุมตัวอยางแตกตางในกับผลการศึกษาของ วรฉัตรแสง 

กิติสุวัฒน (2555) ศึกษาจากผูบริโภคในอําเภอเมืองลําพูนซ้ือเครื่องอุปโภคในครัวเรือนมากท่ีสุด 

ซ้ือท่ีไหน (Where) ผูบริโภคซ้ือสินคาท่ีมีอายุ 15-50 ปนิยมซ้ือสินคาจากรานอ่ืนๆนอกตําบล

เมืองเล็นมากกวา ในขณะท่ีผูท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไปนิยมซ้ือสินคาจากรานขายของชําในตําบลเมืองเล็น

มากกวา และผูบริโภคเดินทางมาซ้ือสินคาดวยรถจักรยานยนต แสดงวาตําแหนงท่ีตั้งของรานขายของชํา

จึงไมควรอยูหางจากแหลงชุมชนในตําบลมากเกินไป ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับวรฉัตรแสง กิติสุวัฒน 

(2555) พบวาในอําเภอเมืองลําพูนเลือกซ้ือรานคาท่ีใกลบานมากท่ีสุด ละออทิพย เกิดนอย (2555) 

พบวาในอําเภอเมืองเชียงรายเลือกซ้ือสินคาท่ีมีระยะ 50 เมตรจากบาน และท่ีณัฐพล เสตกรณุกูล

(2554) พบวาในกรุงเทพฯผูบริโภคเดินทางไปซ้ือสินคาดวยการเดินเทามากท่ีสุด 

ซ้ือเม่ือไหร (When) ผูบริโภคซ้ือสินคาจากรานขายของชําในตําบลเมืองเล็นซ้ือสินคารานคา

บอยท่ีสุดในชวงเวลาเท่ียงวัน- 6 โมงเย็น และเม่ือพิจารณาเพ่ิมเติมพบวากลุมท่ีอายุตางกัน มาซ้ือสินคา

เวลาตางกัน กลุมอายุ 15-50 ป มาใชบริการชวง 6 โมงเย็น-เท่ียงคืน กลาวคือซ้ือสินคาในชวงเย็นหลัง

เวลาเลิกเรียนหรือเลิกงาน และกลุม 51 ปข้ึนไป ซ้ือสินคาชวงเวลาเท่ียงวัน-6 โมงเย็นกลาวคือซ้ือสินคา

ชวงกลางวันมากกวา และไมมีวันท่ีแนนอนวา มาซ้ือสินคาจากรานขายของชําในวันใด ในขณะท่ี วรฉัตร

แสง กิติสุวัฒน (2555) พบวา ในอําเภอเมืองลําพูนผูบริโภคมาใชบริการรานคาบอยท่ีสุดในชวงเวลา 

16.01-19.00 น. และมาซ้ือวันอาทิตยมากท่ีสุด และละออทิพย เกิดนอย (2555) พบวาในอําเภอเมือง

เชียงรายผูบริโภคมาใชบริการรานคาบอยท่ีสุดในชวงเวลา 10.01-14.00 น. มากท่ีสุด 

ทําไมถึงซ้ือ (Why) ผูบริโภคซ้ือสินคาจากรานขายของชําในตําบลเมืองเล็นตัดสินใจเลือกซ้ือ

สินคาจากรานขายของชําในตําบล เพราะรูจักรานคาท่ีซ้ือสินคาอยูแลวท้ังกลุมอายุ 15-50 ป และกลุม 

51 ปข้ึนไป ในขณะท่ี วรฉัตรแสง กิติสุวัฒน (2555) พบวาในอําเภอเมืองลําพูนเลือกซ้ือสินคาจากราน

ขายของชําเพราะอยูใกลบานมากท่ีสุด และละออทิพย เกิดนอย (2555) พบวาในอําเภอเมืองเชียงราย

ผูบริโภคมาใชบริการเพราะราคาสินคาถูกกวารานท่ัวไป 

ใครเปนคนเลือกซ้ือ (Whom) ผูบริโภคซ้ือสินคาจากรานขายของชําในตําบลเมืองเล็นตัดสินใจ

เลือกซ้ือสินคาดวยตนเอง ในขณะท่ีวรฉัตรแสง กิติสุวัฒน (2555) พบวาในอําเภอเมืองลําพูนสมาชิกใน

ครอบครัวมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือสินคา 

ซ้ืออยางไร (How) กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคมีการพิจารณา 3 ข้ันตอนข้ันตอนท่ี 1 

การตัดสินใจซ้ือ ซ้ือสินคาจากรานขายของชําในตําบลเมืองเล็นมีความถ่ีในการซ้ือตอเดือน 5 ครั้งข้ึนไป 
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ใกลเคียงกับณัฐพล เสตกรณุกูล (2554) พบวาในกรุงเทพฯสวนใหญใชบริการ นอยกวา 10 ครั้งตอเดือน 

และละออทิพย เกิดนอย (2555) พบวาในอําเภอเมืองเชียงราย 4-8 ครั้งตอเดือน แสดงใหเห็นวา

ผูบริโภคใชบริการรานขายของชําในระดับปกติไมถือวาบอยมาก ในขณะท่ีวรฉัตรแสง กิติสุวัฒน (2555) 

พบในอําเภอเมืองลําพูนวา มีการซ้ือท่ีคอนขางถ่ีคือ 12-16 ครั้งตอเดือนผูบริโภคซ้ือสินคาจากรานขาย

ของชําในตําบลเมืองเล็นใชจายตอครั้งจํานวนไมมากเปนเงินนอยกวา 200 บาท แสดงใหเห็นวาการซ้ือ

ของจากรานขายของชําเปนการซ้ือปลีกจํานวนไมมาก เปนสินคาอุปโภคบริโภคท่ัวไป ไมใชสินคา

ฟุมเฟอยท่ีมีราคาแพง ทําใหมูลคาเงินท่ีจายในแตละครั้งจึงไมสูง ในการใชจายแตละครั้งใชเงินสดในการ

ชําระเงินซ่ึงสอดคลองกับณัฐพล เสตกรณุกูล (2554) พบวาในกรุงเทพใชจายเฉลี่ยครั้งละนอยกวา 500 

บาท วรฉัตรแสง กิติสุวัฒน (2555) พบวา ใชจายเฉลี่ยครั้งละ 51-100 บาท และละออทิพย เกิดนอย 

(2555) พบวาในอําเภอเมืองเชียงรายใชจายเฉลี่ยครั้งละ 100-300 บาทตอครั้ง และทุกคนพบวาใชเงิน

สดในการชําระเงินท้ังสิ้นกลุมอายุ 15-50 ป ชอบซ้ือสินคาไวเพ่ือใช โดยซ้ือครั้งละไมมาก ข้ันตอนท่ี 2 

คนหาขอมูล ผูบริโภคซ้ือสินคาในตําบลเมืองเล็นมีการสํารวจราคาสินคากอนซ้ือโดยเฉพาะกลุมอายุ 15-

50 ป จะสํารวจกอนคอนขางมาก ข้ันตอนท่ี 3 พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ กลุมอายุ 15-50 ป เม่ือซ้ือ

สินคาแลวจะแนะนําผูอ่ืนใหมาซ้ือสินคา  

 

ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกราน 

การศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัด

จําหนายมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ สอดคลองกับ วรฉัตรแสง กิติสุวัฒน (2555) พบวาใน

อําเภอเมืองลําพูนปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมีความสําคัญ และรองลงมา

คือดานบุคลากร และละออทิพย เกิดนอย (2555) พบวาในอําเภอเมืองเชียงรายปจจัยสวนประสม

การตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสําคัญ และรองลงมาคือดานกระบวนการ ในขณะท่ี ณัฐ

พล เสตกรณุกูล(2554) พบวาในกรุงเทพฯปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมีความสําคัญ และ

รองลงมาคือดานราคาสินคาและชองทางการจัดจําหนาย 

ผลิตภัณฑ (Product) ผูบริโภคใหความสําคัญดาน มีความหลากหลายของสินคาหลายประเภท

ใหเลือกมีความสําคัญมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับณัฐพล เสตกรณุกูล (2554) วรฉัตรแสง กิติสุวัฒน 

(2555) และละออทิพย เกิดนอย (2555) 

ราคา (Price) ผูบริโภคใหความสําคัญดาน มีปายแสดงราคาสินคาแตละชนิดชัดเจน มี

ความสําคัญมากท่ีสุด สอดคลองกับละออทิพย เกิดนอย (2555) พบวา ราคาสินคาตรงกับปายราคา มี

ความสําคัญมากท่ีสุด ในขณะท่ีณัฐพล เสตกรณุกูล (2554) และวรฉัตรแสง กิติสุวัฒน (2555) พบวา
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ผูบริโภคท้ังในกรุงเทพฯ ลําพูน และเชียงรายตางก็ใหความสําคัญกับมูลคาราคาสินคามากกวา กลาวคือ

ราคาสินคามีราคาถูกกวารานท่ัวไป หรือราคาถูกเทากับท่ีอ่ืน มีความสําคัญมากท่ีสุด 

ชองทางการจัดจําหนาย (Place) ผูบริโภคใหความสําคัญดาน ความสะดวกในการเดินทาง มี

ความสําคัญมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับ ณัฐพล เสตกรณุกูล (2554) พบวาในกรุงเทพฯความสะดวกใน

การเดินทาง มีความสําคัญมากท่ีสุด ในขณะท่ี วรฉัตรแสง กิติสุวัฒน (2555) พบวาในอําเภอเมืองลําพูน

ทําเลท่ีตั้งของรานคาใกลบาน/ท่ีพัก/ท่ีทํางาน มีความสําคัญมากท่ีสุด และ ละออทิพย เกิดนอย (2555) 

พบวาในอําเภอเมืองเชียงรายอยูใกลกับแหลงชุมชนท่ีพักอาศัย หรือ ท่ีทํางาน มีความสําคัญมากท่ีสุด 

การสงเสริมการตลาด (Promotion) ผูบริโภคใหความสําคัญดาน มีการจัดโปรโมชั่นลดราคามี

ความสําคัญมากท่ีสุด ในขณะท่ี ณัฐพล เสตกรณุกูล(2554) พบวา ในกรุงเทพฯการรับเปลี่ยนสินคาม 

ในขณะท่ี และวรฉัตรแสง กิติสุวัฒน (2555) พบวาในอําเภอเมืองลําพูนมีสวนลดพิเศษใหแกผูบริโภค

ประจํา และละออทิพย เกิดนอย (2555) พบวาในอําเภอเมืองเชียงรายมีการแจกของท่ีระลึกของแถม

ในชวงเทศกาลตางๆสําคัญมากท่ีสุด 

บุคลากร (People) ผูบริโภคใหความสําคัญดาน ผูขายมีอัธยาศัยดีมีความสําคัญมากท่ีสุด ซ่ึง

สอดคลองกับณัฐพล เสตกรณุกูล (2554) วรฉัตรแสง กิติสุวัฒน (2555) และละออทิพย เกิดนอย 

(2555)  

สภาพแวดลอมทางกายภาพภายใน (Physical Evidence) ผูบริโภคใหความสําคัญเรื่องมีท่ีจอด

รถไดสะดวก มีความสําคัญมากท่ีสุด ในขณะท่ีละออทิพย เกิดนอย (2555) พบวาในอําเภอเมือง

เชียงรายการจัดวางสินคาเปนระเบียบ สะอาดเรียบรอย มีความสําคัญมากท่ีสุด 

กระบวนการใหบริการ (Process) ผูบริโภคใหความสําคัญเรื่อง คิดราคาและทอนเงินถูกตอง

ครบถวน มีความสําคัญมากท่ีสุด ในขณะท่ีละออทิพย เกิดนอย (2555) พบวาในอําเภอเมืองเชียงราย

ตรวจสอบสินคากอนใสถุงใหผูบริโภคเสมอมีความสําคัญมากท่ีสุด 

 

9. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

9.1  ควรมีการกําหนดกลุมตัวอยางเปนผูประกอบการและผูซ้ือ เพ่ือใหทราบถึงพฤติกรรมและ

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในมุมมองท่ีแตกตางกัน 

9.2  ควรมีการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ตอการเลือกรานคาในตําบลใกลเคียงตําบลเมืองเล็นเพ่ิมเติม 
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