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 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค คือ เพ่ือศึกษาการกําหนดโครงการเพ่ืออัตลักษณของ

วิทยาลัยบริหารศาสตร มหาวิทยาลัยแมโจ เครื่องมือในการเก็บขอมูล คือ การรวบรวม

เอกสาร และการประชุมระดมสมอง กลุมตัวอยาง คือผูบริหาร อาจารยและเจาหนาท่ีของ

วิทยาลัยบริหารศาสตร งานวิจัยนี้ใชการวิเคราะหขอมูล คือ การวิเคราะหเชิงเนื้อหา 

 ผลการวิจัยพบวา การกําหนดโครงการพ้ืนท่ี สามารถใชในการสรางการรับรูอัต

ลักษณของวิทยาลัยบริหารศาสตร ซ่ึงประกอบไปดวย 5 โครงการ คือ โครงการเพ่ือสังคม 

โครงการสรางการมีสวนรวมขององคการและชุมชน โครงการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม

รวมกัน โครงการการติดตอสื่อสารสูสังคม และโครงการเสริมสรางพลังการขับเคลื่อน

คนทํางานเพ่ือไปบริหารจัดการเพ่ือสังคม 
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Abstract 

 

 This research was aimed to study the Project Formulation for the School 

of Administrative Studies Identity of Maejo University. The Methodology consists 

of: document collections and brain storming. The samples were administrators, 

lecturers and officers of the School of Administrative Studies. This research was 

analyzed by content analysis method. 

 Finding: “SPACE” will be used as the project for the identity perception. 

There were 5 projects as follows: Society Project, Participation Project, Activity 

Project, Communication Project and Empowerment Project. 

 

Keywords:   Maejo University School, of Administrative, Studies Identity   

 

 

1.  บทนํา 

วิทยาลัยบริหารศาสตรเปนหนวยงานเทียบเทาคณะของมหาวิทยาลัยแมโจ โดยมี

พันธกิจ และเปาหมาย คือผลิตบัณฑิต วิจัย บริการวิชาการ และสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 

ปจจุบันวิทยาลัยบริหารศาสตรเปดสอนหลักสูตรปริญญาตรี คือ รัฐศาสตรบัณฑิต รัฐ

ประศาสนศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปริญญาโท คือ รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต และ

หลักสูตรปริญญาเอก คือ บริหารศาสตรดุษฎีบัณฑิต วิทยาลัยบริหารศาสตรมีอัตลักษณของ

องคการ คือ การบริหารจัดการเพ่ือสังคม และแผนยุทธศาสตรของวิทยาลัยระบุชัดเจนถึง

เรื่อง อัตลักษณขององคการ อัตลักษณไดถูกสรางใหสอดคลองกับเปาหมายขององคการ อัต

ลักษณเปนลักษณะเฉพาะขององคการ หรือความเปนองคการท่ีแสดงตัวตนขององคการให

สังคมไดรับรู (Whetten and Godfrey, 1998 P. 3) อัตลักษณของวิทยาลัยบริหารศาสตร 

การบริหารจัดการเพ่ือสังคม เม่ือนําไปพิจารณาเทียบเคียงกับการนิยาม การบริหารจัดการ

สังคม (Social Administration) ของ Ken Collier ท่ีกลาววา การบริหารจัดการสังคมเปน



77 

 
 

วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ  ปท่ี 26  ฉบับท่ี 1  (มกราคม – มิถุนายน  2559) 

การบริหารจัดการเพ่ือใหประชาชนมีชีวิตความเปนอยูท่ีดี ซ่ึงกินความครอบคลุมตั้งแตการ

พัฒนาของรัฐ การกําหนดนโยบาย การกําหนดโครงการ การพัฒนาหนวยงานทางสังคมท้ัง

ภาครัฐ และเอกชน (Ken Collier, 1997 P.6) จากการนิยามดังกลาว ก็สามารถแบงเปนงาน

หลักๆ ของการบริหารจัดการสังคมได 4 งาน คือ 1) การพัฒนาของรัฐ 2) การกําหนด

นโยบาย 3) การกําหนดโครงการ และ 4) การพัฒนางานทางสังคมท้ังภาครัฐ และเอกชน 

เม่ือนํางานตามนิยามของการบริหารจัดการสังคมดังกลาว มาปรับใชเปนแนวทางใน

การทํางานของวิทยาลัยบริหารศาสตรเพ่ือสรางอัตลักษณขององคการ ก็พบวา วิทยาลัยได

ดําเนินงานตามแนวทางท้ัง 4 งานแลว คือ การพัฒนาของรัฐ การกําหนดนโยบาย การ

กําหนดโครงการ และการพัฒนางานทางสังคมท้ังภาครัฐ และเอกชน โดยการพัฒนาของรัฐ

นั้น วิทยาลัยบริหารศาสตรถือเปนหนวยงานของรัฐดานการศึกษาจึงมีหนาท่ีผลิต และพัฒนา

บุคลากรไปรับใชสังคม โดยมีบัณฑิต มหาบัณฑิต ดุษฎีบัณฑิตจบการศึกษาไปแลวหลายรุน 

สําหรับงานการกําหนดนโยบาย วิทยาลัยบริหารศาสตรไดเปดหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิตสาขาวิชานโยบายและการบริหารสาธารณะ เพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมีความรูดาน

นโยบายสาธารณะจํานวน 2 รุน สวนการกําหนดโครงการนั้น วิทยาลัยไดจัดโครงการเพ่ือ

ชวยเหลือสังคม อาทิเชน การสัมมนานโยบายขาวและชาวนา การประชุมเชิงปฎิบัติการเพ่ือ

วางยุทธศาสตรดานการทองเท่ียวของเทศบาล เปนตน สวนงานดานการพัฒนางานทางสังคม

ท้ังภาครัฐ และเอกชน  วิทยาลัยไดจัดงาน อาทิเชน การประชุมเชิงปฎิบัติการเพ่ือวาง

ยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาล การประชุมวิชาการนานาชาติท่ีมีหนวยงานท้ังภาครัฐ

และเอกชน ท้ังในประเทศและตางประเทศเขารวม เปนตน 

แมวิทยาลัยบริหารศาสตรไดดําเนินงานครบท้ัง 4 ดาน แตในชวงระยะเวลา 10 ปท่ี

ผานมา วิทยาลัยก็ไมสามารถทําใหอัตลักษณ การบริหารจัดการเพ่ือสังคม ของวิทยาลัยเปน

ท่ีรับรู และจดจําของสังคมไดมากนัก บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยยังไมคอยรูจักวิทยาลัย

บริหารศาสตร บุคคลภายในวิทยาลัยยังใชงานอัตลักษณไมตรงวัตถุประสงค และการ

ดําเนินงานโครงการตางๆ ยังจํากัดดานพ้ืนท่ี คือ จัดงานไดเฉพาะจังหวัดเชียงใหมและจังหวัด

ใกลเคียง คือ ลําพูน ลําปางเปนสวนใหญ และท่ีสําคัญคือ โครงการยังมีจํานวนนอย และ

ไมไดพุงเปาเพ่ือการสรางอัตลักษณของวิทยาลัยท่ีชัดเจน ดังนั้น สิ่งหนึ่งท่ีจะทําใหอัตลักษณ

ของวิทยาลัยบริหารศาสตรเปนท่ีรูจัก ก็คือ การดําเนินโครงการใหมากข้ึน โดยท่ีโครงการจะ
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เปนกิจกรรมท่ีสรางการรับรู และจดจําอัตลักษณของวิทยาลัยไดเปนอยางดี สิ่งท่ีวิทยาลัย

ตองทําเปนอันดับแรก คือ การกําหนดโครงการซ่ึงเปนการกอความคิดโครงการข้ึนมาโดยใช

เทคโนโลยีระดับสูง คือ พลังสมองของผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ ผลการกอความคิดโครงการ

ตองสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคการ  ลักษณะพิเศษของงานโครงการ คือ มีระยะเวลา

ท่ีกําหนดไวแนนอน บุคลากรตองรวมมือทํางานใหสําเร็จภารกิจท่ีไดรับมอบหมายเม่ือทํางาน

สําเร็จก็หมดงาน โดยตองพยายามใหสําเร็จเร็วท่ีสุดเทาท่ีจะทําไดซ่ึงอาจไมเกินหนึ่งปหรือ

อาจถึง 5 ป หรือกวานั้นก็ได แตตองมีเวลากําหนดไวแนนอน เม่ือโครงการสําเร็จเรียบรอยก็

จะสงมอบใหหนวยงานประจําหรือลูกคารับผลผลิตของโครงการไป (วินิต ทรงประทุม, มปป. 

หนา 6)  

การกําหนดโครงการของวิทยาลัยบริหารศาสตรถือเปนกิจกรรมท่ีไมเก่ียวของกับ

งานประจํา และมีการดําเนินการอยางเปนรูปธรรมเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ คือ 

สรางการรับรู และจดจําอัตลักษณ การบริหารจัดการเพ่ือสังคม ใหไดภายในเวลาท่ีกําหนด

แนนอน การกําหนดโครงการเปนการกอความคิดโดยบุคลากรท้ังหมดของวิทยาลัยบริหาร

ศาสตรท้ังผูบริหาร คณาจารย และเจาหนาท่ี ผานการประชุมระดมสมองในลักษณะของการ

มีสวนรวม ซ่ึงจะถือไดวาโครงการท่ีไดรับ ถูกคัดสรรแลววาเหมาะสม และนาจะเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดในการสรางอัตลักษณ การบริหารจัดการเพ่ือสังคมของวิทยาลัยบริหาร

ศาสตรไดอยางดียิ่ง ดังนั้น เม่ือวิทยาลัยบริหารศาสตรมีโครงการ และสามารถดําเนิน

โครงการดานการสรางอัตลักษณขององคการ ก็เชื่อวาบุคคลภายในภายนอกวิทยาลัยบริหาร

ศาสตรจะรับรู และจดจําอัตลักษณขององคการไดเปนอยางดี 

 

2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาการกําหนดโครงการเพ่ืออัตลักษณ การบริหารจัดการเพ่ือสังคม ของ

วิทยาลัยบริหารศาสตร มหาวิทยาลัยแมโจ 
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3.  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. ประโยชนที่ไดจากการวิจัย 

 4.1  ไดองคความรูดานอัตลักษณขององคการ 

 4.2  ไดโครงการท่ีสรางอัตลักษณการบริหารจัดการเพ่ือสังคมของวิทยาลัยบริหาร

ศาสตร มหาวิทยาลัยแมโจ 

 

5.  ทฤษฎีแนวคิดในการวิจัย 

 งานวิจัยเรื่อง การกําหนดโครงการเพ่ืออัตลักษณของวิทยาลัยบริหารศาสตร 

มหาวิทยาลัยแมโจ มีการทบทวนทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

การสรางโครงการพ้ืนท่ี SPACE Project 

 S:  Society Project 

  โครงการเพ่ือสังคม 

P:  Participation Project 

 โครงการสรางการมีสวนรวมขององคการ  

 และชุมชน 

A:  Activity Project 

 โครงการดําเนินกิจกรรมสังคมรวมกัน 

C:  Communication Project 

 โครงการติดตอสื่อสารสูสังคม 

E:  Empowerment Project 

 โครงการเสริมสรางพลังการขับเคลื่อน 

 คนทํางานเพ่ือ ไปบริหารจัดการเพ่ือ 

 สังคม 

 
 

การรับรูอัตลักษณ  

การบริหารจัดการเพ่ือสังคม 

ของวิทยาลัยบริหารศาสตร 
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5.1  ทฤษฎีอัตลักษณขององคการ (Corporate Identity) David Whetten 

และ Paul Godfrey ไดเสนอวา อัตลักษณ (Identity) เปนเรื่องของการใชสัญลักษณ เพราะ

การแสดงออกซ่ึงความสัมพันธตางๆ จะกระทําโดยผานระบบสัญลักษณหลายรูปแบบ ดาน

หนึ่ง อัตลักษณเก่ียวของกับมิติภายในของความเปนตัวเราอยางมากท้ังในดานอารมณ 

ความรูสึกเพราะมนุษยใหความหมาย และเปลี่ยนความหมายท่ีเ ก่ียวกับตนเองใน

กระบวนการท่ีไปสัมพันธกับสังคม ทําใหอัตลักษณแบงเปน 2 แบบ คือ อัตลักษณสวนบุคคล 

และอัตลักษณทางสังคม อัตลักษณสวนบุคคล ไดแก ความเขาใจในความเปนตัวตนของผูนั้น 

ซ่ึงความเปนตัวตนนั้นเปนเรื่องของปญเจกบุคคลท่ีแสดงการกระทํา และความรูสึกนึกคิด

ออกมา สวนอัตลักษณทางสังคม ไดแก การท่ีสังคมกําหนดบทบาทหนาท่ี และคุณคาอยูใน

ตัว ความเปนสถาบัน ภาษาท่ีใช สัญลักษณ และการนําเสนอทางสื่อ  

อัตลักษณไดถูกนํามาใชในลักษณะ อัตลักษณขององคการ (Corporate Identity) 

ซ่ึงอยูในรูปแบบของการออกแบบสัญลักษณของหนวยงานหรือองคการ โดยถูกออกแบบให

สอดคลองกับเปาหมายขององคการ หรือแสดงออกในรูปแบบของการสื่อสารความหมายของ

องคการนั้นๆ มีการสื่อสารอัตลักษณขององคการอยางเปนระบบ และเปนรูปธรรมชัดเจน

เพ่ือสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน รวมท้ังสรางความเขาใจอันดีใหเกิดแกองคการ 

บุคลากร ตลอดจนบุคคลตางๆ ท่ีเก่ียวของกับองคการนั้นๆ เม่ืออัตลักษณหรือความเปน

ตัวตนขององคการเปนท่ีประจักษก็จะทําใหเกิดภาพลักษณขององคการ คนในสังคมจะรูไดวา 

องคการนั้นมีความเปนตัวตนท่ีชัดเจนตามปรัชญาท่ีกําหนดไว ( Whetten and Godfrey, 

1998 P. 4) 

อัตลักษณขององคการยังถูกเสนอโดยมุมมองของนักวิชาการไทย คือ สุมิตรา ศรี

วิบูลย ท่ีกลาววา อัตลักษณขององคการคือลักษณะเฉพาะขององคการ หรือความเปน

องคการ (สุมิตรา ศรีวิบูลย, 2547 หนา 74) สวนธงชัย สันติวงษ ไดเสนอวา อัตลักษณของ

องคการเปนสิ่งท่ีไดมีการวางแผนในเชิงกลยุทธขององคการ และท่ีซ่ึงมีการนําไปดําเนินการ

ในอันท่ีจะนําเสนอตนเอง และใหทราบถึงพฤติกรรมขององคการตอท้ังภายใน และภายนอก

องคการ ท้ังนี้สิ่งท่ีนําเสนอนี้จะเปนท่ียอมรับตรงกัน โดยเปนปรัชญา เปนเปาหมายระยะยาว 

และภาพลักษณท่ีพึงปรารถนาผสมผสานกับความตั้งใจท่ีแนวแนในการท่ีจะใชเครื่องมือตางๆ 
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ท้ังหลายขององคการใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกันท่ีตรงกันท้ังภายใน และภายนอก (ธงชัย สันติ

วงษ, 2542 หนา 125)   

5.2  แนวคิดการบริหารจัดการสังคม (Social Administration)  Ken Collier 

กลาวถึง การบริหารจัดการสังคมวา เปนการบริหารจัดการเพ่ือใหประชาชนมีชีวิตความ

เปนอยูท่ีดี ซ่ึงกินความครอบคลุมตั้งแตการพัฒนาของรัฐ การกําหนดนโยบาย การสราง

โครงการ การพัฒนาหนวยงานทางสังคมท้ังภาครัฐ และเอกชน (Ken Collier, 1997 P. 7) 

การพัฒนาของรัฐ อุทัย เลาหวิเชียร ไดกลาววา การพัฒนาของรัฐ ควรมุงความสนใจไปสูการ

กระจายรายไดท่ีเปนธรรม การขจัดความยากจนดวยการหางานใหกับประชาชน เพ่ิมงานใน

ทองถ่ิน ใหตางจังหวัดมีโอกาสใกลเคียงกับโอกาสในเมืองใหญ ตัวอยางท่ีไดเนนในประเทศ

ไทยก็คือ การพัฒนาชนบท การพัฒนาชุมชน โครงการการสรางงานในชนบท ท้ังนี้เพ่ือเพ่ิม

โอกาสใหกับประชาชนในชนบทใหมากข้ึน ซ่ึงจะชวยไมใหชาวชนบทหลั่งไหลกันมาหางานทํา

ในเมืองหลวง การพัฒนาของรัฐเปนการทําใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนดวยการพัฒนา

ทองถ่ินใหนาอยู มีการเคหะสังเคราะหเพ่ือชวยเหลือประชาชนท่ีมีรายไดนอย การชวยเหลือ

และปรับปรุงชุมชนแออัด การรักษาแหลงน้ํา และขจัดมลพิษเพ่ือใหประชาชนมีสุขภาพทาง

รางกาย และจิตใจดีข้ึน ประชาชนมีอิสะในดานตางๆ มีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น มี

โอกาสในการควบคุมฝายบริหาร และมีสวนรวมในการเมืองการปกครองประเทศ (อุทัย 

เลาหวิเชียร, 2540 หนา 399 – 400)  

การกําหนดนโยบาย ถวัลรัฐ วรเทพพุฒิพงษ ไดกลาวถึง การกําหนดนโยบายวา 

เปนข้ันตอนการกําหนดทางเลือกของนโยบายซ่ึงมีอยูหลายทางพรอมท้ังวิเคราะหขอดีขอเสีย

ของแตละทางเลือก การกําหนดนโยบายเปนบทบาทหรือภารกิจหลักประการแรกของฝาย

การเมือง นโยบายสาธารณะท่ีประกาศใชอาจกระทําไดหลายรูปแบบ ถาเปนพระราชบัญญัติ 

ไมวาจะริเริ่มโดยสมาชิกสภาผูแทนราษฎรหรือรัฐบาล (คณะรัฐมนตรี) จะตองไดรับความ

เห็นชอบจากรัฐสภากอนการประกาศใชเสมอ นอกจากนี้ นโยบายสาธารณะอาจออกมาเปน

พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง และมติของคณะรัฐมนตรี ซ่ึงฝายบริหารหรือรัฐบาลเปนผู

ออก เม่ือฝายการเมืองไดกําหนด และประกาศใชเปนนโยบายสาธารณะแลว เปนหนาท่ี และ

ความรับผิดชอบของขาราชการประจําในการนํานโยบายไปปฏิบัติใหบรรลุผล (ถวัลรัฐ วร

เทพพุฒิพงษ, 2541 หนา 53) 
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การสรางโครงการ วินิต ทรงประทุม ไดกลาวถึง การสรางโครงการวา เปนการกอ

ความคิดโครงการข้ึนมา โดยใชเทคโนโลยีระดับสูง คือ พลังสมองของผูเชี่ยวชาญในสาขา

ตางๆ ผลการกอความคิดโครงการตองสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคการ  ลักษณะ

พิเศษของงานโครงการ คือ ระยะเวลาท่ีกําหนดไวแนนอน บุคลากรตองรวมมือทํางานให

สําเร็จภารกิจท่ีไดรับมอบหมายเม่ือทํางานสําเร็จก็หมดงาน โดยตองพยายามใหสําเร็จเร็ว

ท่ีสุดเทาท่ีจะทําไดซ่ึงอาจไมเกินหนึ่งปหรืออาจถึง 5 ป หรือกวานั้นก็ได แตตองมีเวลา

กําหนดไวแนนอน เม่ือโครงการสําเร็จเรียบรอยก็จะสงมอบใหหนวยงานประจําหรือลูกคารับ

ผลผลิตของโครงการไป (วินิต ทรงประทุม, มปป. หนา 6) 

การพัฒนาหนวยงานทางสังคมท้ังภาครัฐ และเอกชน อุทัย เลาหวิเชียร กลาวถึง 

การพัฒนาหนวยงานทางสังคมวา เปนแนวคิด และเทคนิคท่ีใชสําหรับการท่ีจะใหทรัพยากร

ท่ีเก่ียวกับคน และแรงงานบรรลุเปาหมายขององคการ ขณะเดียวกันก็ใหรักษาไวซ่ึงองคการ

ท่ีมีชีวิตชีวา โดยท่ีสมาชิกในองคการมีความพึงพอใจ และมีความเจริญเติบโตภายในจิตใจ

เพ่ือนําไปสูการมีความคิดริเริ่ม และสรางสรรค และการบรรลุความพึงพอใจท่ีไดปฏิบัติงาน

เต็มตามศักยภาพ (อุทัย เลาหวิเชียร, 2540 หนา 179) 

 

6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

เกศกนก ชุมประดิษฐ (2549) งานวิจัยเรื่อง อัตลักษณ และภาพลักษณของจังหวัด

เชียงราย ผลการวิจัย พบวา กระบวนการสรางอัตลักษณของจังหวัดเชียงราย ประกอบดวย 

3 ข้ันตอน คือ ข้ันของการหาสิ่งท่ีเปนจุดรวมของคนเชียงราย ข้ันการเผยแพร และข้ันแหง

การยอมรับอัตลักษณของจังหวัดเชียงราย 

วุฒินันท สุนทรขจิต (2551) งานวิจัยเรื่อง รานอาหารญี่ปุนสมัยใหม:พ้ืนท่ีการ

สื่อสารความหมาย อัตลักษณ และความเปนญี่ปุน เปนการศึกษารานอาหารญี่ปุนยุคใหมท่ี

ใหบริการอาหารญี่ปุนในประเทศไทยในฐานะของสินคาทางวัฒนธรรม และสินคาสัญญะ 

ผลการวิจัยพบวา รานอาหารญี่ปุนสมัยใหมในยุคสังคมปจจุบันถูกยกระดับจากการเปนสินคา

ธรรมดาใหกลายมาอยูในฐานะสินคาทางวัฒนธรรมหรือสินคาสัญญะในรูปแบบของสื่อ 

สื่อมวลชนและพ้ืนท่ีการสื่อสาร รวมท้ังในฐานะของผลผลิตของสื่อท่ีทางรานนํามาใชตาม
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หลักการของลัทธิบริ โภคนิยม เฉกเชนเดียวกับสินคาประเภทอ่ืนๆในปจจุบัน จาก

กระบวนการทําวัฒนธรรมใหกลายเปนสินคาโดยกระบวนการทําเสมือนจริง ประกอบสราง 

ผลิตซํ้าสัญญะ อัตลักษณ รสนิยม และภาพนิมิต เก่ียวกับความเปนญี่ปุนผานตัวของอาหาร 

ราคาอาหาร ชื่อราน ตราสินคา การตกแตงราน การตระเตรียมท่ีนั่ง และวัสดุอุปกรณตางๆ

ในการรับประทาน และการนําสื่อมาใช เปนตน เพ่ือใหตนเองมีสัญญะหรืออัตลักษณ รสนิยม 

ภาพนิมิต มากกวาประโยชนใชสอยเบื้องตนอยางอ่ิมทอง 

อายุส หยูเย็น (2551) งานวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบการรับรูของมหาวิทยาลัยวา

อะไรคือสิ่งท่ีนักศึกษาคาดหวัง และความคาดหวังของนักศึกษา ผลการวิจัยพบวา สิ่งท่ี

นักศึกษา 4 มหาวิทยาลัยคือ มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยแมโจ มหาวิทยาลัยราชภัฎ 

และมหาวิทยาลัยพายัพใชในการตัดสินใจในการเลือกมหาวิทยาลัย คือ หลักสูตรท่ีนักศึกษา

ตองการมีชื่อเสียงดีในดานวิชาการ มีคุณภาพในการสอน การเตรียมการทํางานท่ีดีเม่ือจบ

การศึกษา มีบรรยากาศในการศึกษาท่ีดี มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ใกลบาน ครอบครัวให

ความรูสึกท่ีดี และเพ่ือนศึกษาอยูท่ีนี่  สวนความคิดเห็นของผูบริหารท้ัง 4 มหาวิทยาลัยตอ

เหตุผลของการเลือกสมัครเรียนมหาวิทยาลัยของนักศึกษา คือ ความมีชื่อเสียงของ

มหาวิทยาลัย หลักสูตรการเรียนการสอน สิ่งอํานวยความสะดวกและระบบการเรียนการ

สอน 

 

7. วิธีการดําเนินการวิจัย 

 งานวิจัยเรื่อง การกําหนดโครงการเพ่ืออัตลักษณของวิทยาลัยบริหารศาสตร เปน

งานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีเครื่องมือการวิจัย ดังนี้  

 7.1  การศึกษาเอกสาร (Document Research) เก่ียวกับอัตลักษณขององคการ 

การบริหารจัดการสังคม และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เปนการศึกษาขอมูลท่ีมีผูรวบรวมมาแลว 

หรือเรียกวา ขอมูลทุติยภูมิ (สุจิตรา บุณยรัตพันธุ, 2540 หนา 184)  

 7.2  การประชุมระดมสมอง (Brainstorming) การประชุมระดมสมองเปนการ

วางแผนแบบทาทายความสามารถ ชวยทําใหเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรค และการวางแผน

เชิงกลยุทธใชทรัพยากร และเวลาคอนขางมากในการระดมสมอง (ทิพวรรณ หลอสุวรรณ
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รัตน, 2551 หนา 151) การประชุมระดมสมองมีการกําหนดผูเขารวมประชุม ไดแก ผูบริหาร 

คณาจารย เจาหนาท่ีท้ังหมดของวิทยาลัยบริหารศาสตร มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 42 คน 

และจัดประชุมระดมสมองเม่ือวันท่ี 13 – 15 สิงหาคม พศ. 2557  ณ หองนรสิงห วิทยาลัย

บริหารศาสตร มหาวิทยาลัยแมโจ เพ่ือศึกษากิจกรรมโครงการเพ่ืออัตลักษณ การบริหาร

จัดการสังคม ของวิทยาลัยบริหารศาสตร มหาวิทยาลัยแมโจ การประชุมระดมสมองเปนการ

อภิปรายท่ีชวยกระตุนใหผูเขารวมการประชุมเกิดความคิดสรางสรรค โดยตองเปดโอกาสให

สมาชิกทุกคนไดแสดงความคิดเห็น และมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นอยางกวางขวาง 

ท้ังนี้เพ่ือเปนการระดมพลังสมองของแตละคนในการแกปญหานั้นๆ โดยปราศจากการสกัด

ก้ันทางความคิด ใครจะพูดกอนพูดหลังไดตามโอกาส (สมจิตร เกิดปรางค, 2545 หนา 19 – 

20) 

  การวิเคราะหขอมูล ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) เปนการ

ตีความตามบริบทของพ้ืนท่ีท่ีทําการวิจัย  เปนการวิเคราะห และตีความขอมูลอยางมีความ

เขาใจในบริบททางสังคมของผูคนในพ้ืนท่ีท่ีทําการวิจัย (อุทัย ดุลยเกษม, 2545 หนา 62) 

 

8.  ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัย การกําหนดโครงการเพ่ืออัตลักษณ การบริหารจัดการเพ่ือสังคม ของ

วิทยาลัยบริหารศาสตร มหาวิทยาลัยแมโจ พบวา วิทยาลัยบริหารศาสตรควรมีการกําหนด

โครงการพ้ืนท่ี หรือ SPACE  Project  ซ่ึงมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 
 S: Society Project โครงการเพ่ือสังคม  

มีบุคลากรเห็นดวยกับโครงการนี้  95 % และไมเห็นดวย 5 %  

 

เห็นดวย 

ไมเห็นดวย 
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 P: Participation Project โครงการสรางการมีสวนรวมขององคการ และชุมชน  

มีบุคลากรเห็นดวยกับโครงการนี้  90 % และไมเห็นดวย 10 % 

 
A: Activity Project โครงการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมรวมกัน  

มีบุคลากรเห็นดวยกับโครงการนี้  98% ไมเห็นดวย 2 % 

 
C: Communication Project โครงการการติดตอสื่อสารสูสังคม 

มีบุคลากรเห็นดวยกับโครงการนี้ 100 % 

 
 

 

เห็นดวย 

ไมเห็นดวย 

เห็นดวย 

ไมเห็นดวย 

เห็นดวย 

ไมเห็นดวย 
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E: Empowerment Project โครงการเสริมสรางพลัง การขับเคลื่อนคนทํางาน

เพ่ือไปบริหารจัดการเพ่ือสังคม  

มีบุคลากรเห็นดวยกับโครงการนี้ 100 % 

 
          รายละเอียดของแตละโครงการ มีดังนี้ 

 Society Project โครงการเพ่ือสังคม โดยมีเปาหมาย คือ สังคมเกิดการรับรูอัต

ลักษณของวิทยาลัยบริหารศาสตร โดยเฉพาะอัตลักษณทางสังคม คือ การบริหารจัดการเพ่ือ

สังคม ท้ังสังคมไทย และสังคมตางประเทศ โดยดําเนินการผานกิจกรรมหรือโครงการ ไดแก 

1) การจัดการเรียนการสอนท่ีมุงพัฒนาสังคม 2) การทํางานดานวิชาการรวมกันกับชาติอ่ืนๆ 

โดยเฉพาะอาเซียน 3) การเรียนของนักศึกษาท่ีเปนสากล ประเด็นวิจัยตองเปนสากล อาน

ตําราตางประเทศมากข้ึน มีการไปนําเสนองานตางประเทศ 4) การรับบุคลากรหลากหลาย

ศาสตรมาปฏิบัติงานกับวิทยาลัย 

           Participation Project โครงการสรางการมีสวนรวมขององคการ และชุมชน 

การมีสวนรวมเปนการมีปฏิสัมพันธกันระหวางบุคลากรของวิทยาลัยบริหารศาสตรกับสังคม 

การมีสวนรวมสามารถทําผานกิจกรรมท่ีนําความเชี่ยวชาญดานการบริหารจัดการไปปฎิบัติ

การรวมกับชุมชนสังคม ไดแก 1) การเขารวมทําแผนแมบทของชุมชน 2) การจัดประชุมเพ่ือ

แลกเปลี่ยนความรูกับชุมชน 

 Activity Project โครงการดําเนินกิจกรรมการศึกษาเพ่ือสังคมรวมกัน กิจกรรม

การศึกษาของวิทยาลัยบริหารศาสตร ไดแก 1) การสอนท่ียึดหลักความสมดุลขององคความรู

การเมืองการบริหารท่ีเปนสากลกับภูมิปญญาทองถ่ิน 2) การจัดประชุมวิชาการเพ่ือนําเสนอ

ผลงานวิชาการ 3) การสอนหลักสูตรการศึกษาสั้นๆ ดานการบริหารจัดการท่ี มีใบ

ประกาศนียบัตรมอบใหแกบุคคลท่ัวไป 4) การสรางเครือขายทางวิชาการรวมกับมหาวิทยาลัย

เห็นดวย 

ไมเห็นดวย 
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อ่ืน 5) การจัดกิจกรรมชวยเหลือสังคม 6) การเรียนเพ่ือสอนของนักศึกษาใหสามารถไปแนะนํา

ประชาชน  

            Communication Project  โครงการการติดตอสื่อสารสูสังคม การสื่อสารโดย

ใชสัญลักษณเปนการสื่อสารผานพ้ืนท่ี ไดแก พ้ืนท่ีบนเสื้อ กระดุม เข็มขัดของนักศึกษา พ้ืนท่ี

บนเสื้อของบุคลากร พ้ืนท่ีบนสื่อสิ่งพิมพ เวบไซต พ้ืนท่ีสื่อการสอน ตํารา เอกสาร มีอัต

ลักษณเชิงสัญลักษณและอัตลักษณทางสังคมของวิทยาลัยปรากฏอยู  การสื่อสารอัตลักษณ

ของวิทยาลัยไปยังบุคคลภายใน และภายนอกองคการผานชองทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย 

ท้ังการประชุมชี้แจง บอรดประกาศ เวบไซต แผนพับประชาสัมพันธ สื่อบุคคล ซ่ึงเปนการใช

งานในลักษณะเชิงบูรณาการ การทําหนังสืออัตลักษณของวิทยาลัยแจกจายใหบุคคลภายใน 

และบุคคลภายนอกวิทยาลัย 

 Empowerment Project โครงการเสริมสรางพลังและการขับเคลื่อนคนทํางานไป

บริหารจัดการเพ่ือสังคม การขับเคลื่อนคนทํางาน ดําเนินการดังนี้ การผลักดันบุคลากรของ

วิทยาลัยท่ีมีศักยภาพใหแสดงผลงานท่ีเปนศาสตรท่ีเปนความตองการของชุมชน การพัฒนา

บุคลากรใหเชี่ยวชาญดานการบริหารจัดการ การตั้งทีมงานท่ีเนนการสอน การวิจัย และการ

บริการวิชาการแกสังคมดวยองคความรูทางบริหารจัดการ เชน ทีมวางยุทธศาสตรของ

องคการ ทีมฝกอบรม ทีมอบรมกฎหมาย การมีคลินิกบริการวิชาการแกสังคม เปนตน 

 

9. บทสรุป 

              การกําหนดโครงการพ้ืนท่ี หรือ SPACE Project  เกิดจากการมีสวนรวมของ

บุคลากรทุกคนของวิทยาลัยบริหารศาสตร เพ่ือนําโครงการพ้ืนท่ีไปดําเนินการเพ่ือใหเกิดการ

รับรู และจดจําอัตลักษณการบริหารจัดการเพ่ือสังคม โครงการพ้ืนท่ีหรือ SPACE Project 

ประกอบดวย S: Society Project โครงการเพ่ือสังคม P: Participation Project โครงการ

สรางการมีสวนรวมขององคการ และชุมชน A: Activity Project โครงการดําเนินกิจกรรม

เพ่ือสังคมรวมกัน C: Communication Project โครงการการติดตอสื่อสารสูสังคม และ              

E: Empowerment Project โครงการเสริมสรางพลัง การขับเคลื่อนคนทํางานเพ่ือไป

บริหารจัดการเพ่ือสังคม 
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10. อภิปรายและขอเสนอแนะ 

อัตลักษณการบริหารจัดการเพ่ือสังคมของวิทยาลัยบริหารศาสตรควรสื่อสารไปยัง

บุคคลภายใน และภายนอกไดรับรู และจดจํา การสื่อสารอัตลักษณขององคการตองอาศัย

กิจกรรมโครงการท่ีถูกสราง ถูกออกแบบโดยการมีสวนรวมของบุคลากรของวิทยาลัย

สอดคลองกับแนวคิดของ ธงชัย สันติวงษ ท่ีกลาววา อัตลักษณขององคการเปนสิ่งท่ีไดมีการ

วางแผนในเชิงกลยุทธขององคการ และท่ีมีการนําไปดําเนินการในอันท่ีจะนําเสนอตนเอง ให

ทราบถึงพฤติกรรมขององคการตอท้ังภายในและภายนอกองคการ ท้ังนี้สิ่งท่ีนําเสนอนี้จะเปน

ท่ียอมรับตรงกัน โดยเปนปรัชญา เปนเปาหมายระยะยาว และภาพลักษณท่ีพึงปรารถนา

ผสมผสานกับความตั้งใจท่ีแนวแนในการท่ีจะใชเครื่องมือตางๆ ท้ังหลายขององคการใหเปน

อันหนึ่งอันเดียวกันท่ีตรงกันท้ังภายในและภายนอก (ธงชัย สันติวงษ, 2542 หนา 125)  

โครงการท่ีถูกสราง ถูกออกแบบโดยการมีสวนรวมของบุคลากรวิทยาลัยบริหารศาสตร ไดแก 

โครงการพ้ืนท่ีเพ่ือสังคม โครงการสรางการมีสวนรวมขององคการและชุมชน โครงการดําเนิน

กิจกรรมเพ่ือสังคมรวมกัน โครงการการติดตอสื่อสารสูสังคมและโครงการเสริมสรางพลังการ

ขับเคลื่อนคนทํางานเพ่ือไปบริหารจัดการเพ่ือสังคม 

การสรางโครงการการติดตอสื่อสารสูสังคม เปนการนําเสนออัตลักษณของวิทยาลัย

ทางสื่อท้ังเวบไซต แผนพับใบปลิว พ้ืนท่ีสื่อการสอนของวิทยาลัยบริหารศาสตรเพ่ือใหเกิด

การรับรูอัตลักษณขององคการ สอดคลองกับผลงานวิจัยของ วุฒินันท สุนทรขจิต (2551) 

เรื่อง รานอาหารญี่ปุนสมัยใหม:พ้ืนท่ีการสื่อสารความหมาย อัตลักษณและความเปนญี่ปุน ท่ี

พบวา รานอาหารญี่ปุนมีการนําสื่อมาใช เพ่ือใหตนเองมีสัญญะหรืออัตลักษณ การสื่อสาร

ผานตัวของอาหาร ราคาอาหาร ชื่อราน ตราสินคา การตกแตงราน การตระเตรียมท่ีนั่ง และ

วัสดุอุปกรณตางๆในการรับประทาน   

 วิทยาลัยบริหารศาสตรเม่ือดําเนินโครงการแลวตองตรวจสอบผลการรับรูอัตลักษณ

ขององคการจากบุคคลภายใน และภายนอกองคการเพ่ือนําผลมาปรับปรุงโครงการตอไป 
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