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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถาม เพ่ือทําการสอบถามความ

ความคิดเห็นของสภาพความสมดุลของปจจัยในงานและปจจัยในชีวิตท่ีสงผลตอความสมดุล

ระหวางชีวิตและการทํางานของบุคลากรสายวิชาการระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม การ

วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

คือการหาคาความถ่ี การหาคารอยละ และคาเฉลี่ย ระยะเวลาในการศึกษาวันท่ี 2 มกราคม 

2557 ถึง วันท่ี 2 มกราคม 2558 ระยะเวลา 12 เดือน ผลการสํารวจระดับภาวะความสมดุล

ระหวางชีวิตกับการทํางานของบุคลากรสายวิชาการระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหมพบวา 

ระดับภาวะสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานมีระดับความคิดเห็นระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.76 

ระดับคาเฉลี่ยภาวะสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน พบวาเพศ  สถานภาพสมรส  การมีบุตร

และบุคคลท่ีอยูในอุปการะ การมีบุตรท่ีกําลังศึกษา รูปแบบของคูสมรส/หรือคูครอง ระดับ/

ตําแหนงทางวิชาการ  ตําแหนงบริหาร ประเภทสถาบัน กลุมสายงานวิชาการ  อายุการทํางาน  

การปฏิบัติงานนอกเวลาทํางานท่ีแตกตางกัน ไมมีสงผลตอระดับคาเฉลี่ยสภาพความสมดุลของ
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ปจจัยทรัพยากรในการทํางานและชีวิต นอกจากนั้น พบวา อายุ และประเภทสายงาน

วิชาการท่ีแตกตางกัน มีระดับคาเฉลี่ยภาวะสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานท่ีแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05   

 

คําสําคัญ:  ภาวะสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน, บุคลากรสายวิชาการระดับอุดมศึกษา 

 

 

Abstract 

 

 This study was a survey research, utilizing a questionnaire to ascertain 

the work-life balance of academic staff in institutions of higher education in 

Chiang Mai Province.  The objective was to determine the level of work-life 

balance of said academic staff. The data was analyzed using the software 

package for social science research. The statistics used in the analysis 

provided the frequency, percentage, and mean. The duration of the study 

was from January 2, 2014 to January 2, 2015 totally 12 months. In conclusion, 

the level of work-life balance of the academic staff at universities in Chiang 

Mai was rated high, with an average score of 3.76. Of the categories reviewed, 

the following was deemed unrelated to work-life balance: sex, marital status, 

having children, the child's education, spouse, academic rank, administrative 

level, institution, group work programs, length of employment, and working 

overtime.  The categories that were considered related were age and type of 

work. These categories correlated with the average level of work-life balance, 

with statistical significance of 0.01 and 0.05.   

 

Key Words:   Work-Life Balance, Academic Staff at Higher Education 
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1.  บทนํา 

สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาไทย นับเปนองคกรหลักองคกรหนึ่งท่ี มี

ความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนารากฐานแกสังคม  สงผลใหสถาบันอุดมศึกษาทุกสถาบันตาง

มุงเนนและใหความสําคัญอยางยิ่งตอระบบการจัดการในเรื่องคุณภาพการศึกษาดวยการพัฒนา

หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงกําลังสําคัญหลักท่ีจะขับเคลื่อน

การดําเนินการใหการเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพนั้นก็คือ บุคลากรสายวิชาการท่ีมีความรู

ความสามารถและมีความทุมเทในการปฏิบัติงาน  โดยเฉพาะอยางยิ่งในป พ.ศ. 2558 ประเทศ

ในภูมิภาคอาเซียนท้ังหมด 10 ประเทศจะรวมกันเปนหนึ่งภายใตชื่อประชาคมอาเซียน (ศูนย

สารสนเทศยุทธศาสตรภาครัฐ สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2556)  เพ่ือสรางความรวมมือใหเกิด

ความเจริญม่ันคงของประชากร ทรัพยากร และเศรษฐกิจ ซ่ึงการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียน

นั้นจะทําใหเกิดการเคลื่อนยายกําลังคน  นักศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาเปนไป

โดยสะดวกข้ึน  สงผลใหเกิดการเคลื่อนยายองคความรู ภาษาและวัฒนธรรมระหวางกัน  เกิด

การใหความรวมมือและชวยเหลือกันในดานการศึกษาและการวิจัยในภูมิภาคเอเชียตะวันออก

เฉียงใต การท่ีสถาบันอุดมศึกษาตางพยายามมุงม่ันสูการบรรลุถึงภารกิจดังกลาวเพ่ือสรางความ

ม่ันใจแกสังคมในดานคุณภาพอยางเปนรูปธรรมนั้น  ทุกสถาบันตางกําหนดแผนกลยุทธและ

แผนปฏิบัติการท่ีมีประสิทธิภาพ  และทําการขับเคลื่อนแผนและการมอบหมายไปยังบุคลากร

ทุกระดับของสถาบัน  โดยเฉพาะอยางยิ่งแผนงานในสายวิชาการซ่ึงเปนสวนงานหลักและมี

ความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จตามภารกิจของสถาบัน (สภาคณาจารยและขาราชการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม, 2552, หนา 1) ดังนั้นบุคลากรสายวิชาการจึงเปนบุคคลท่ีมี

ความสําคัญอยางยิ่งท่ีตองรับผิดชอบและรับภาระหนักในการขับเคลื่อนแผนงานและกิจกรรม

ตางๆ ท่ีมีความหลากหลายมิติและมีความซับซอนสูง เพ่ือนําพาสถาบันฯ บรรลุถึงภารกิจอยาง

ครบถวนและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผลจากการถูกคาดหวังอยางสูงในการปฏิบัติงานตามภารกิจใน

ฐานะบุคลากรสายวิชาการ ซ่ึงตองรับผิดชอบและรับภาระหนักในการขับเคลื่อนแผนงานและ

กิจกรรมตางๆ ท่ีมีความหลากหลายและมีมาตรฐานความสําเร็จสูง  สงผลใหบุคลากรสาย

วิชาการตองพัฒนาตนเองอยางไมหยุดยั้งและทุมเทความสามารถอยางเต็มกําลังในการปฏิบัติ

ภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย  แตอยางไรก็ตาม ประสิทธิภาพและความสําเร็จในการปฏิบัติงาน
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ยอมตองข้ึนอยูกับความพรอมและศักยภาพของผูปฏิบัติงานท้ังทางรางกาย จิตใจ  และความรู

ความสามารถ การท่ีบุคลากรจะเปนผูท่ีมีความพรอมและมีศักยภาพสมบูรณครบถวนท้ังทาง

รางกาย  จิตใจ และความรูความสามารถและพรอมท่ีจะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพได

นั้น (นงนุช อบสุวรรณ, 2556)  บุคลากรจะตองมีคุณภาพชีวิตท่ีดีจากการมีภาวะสมดุลระหวาง

ชีวิตกับการทํางาน  ในปจจุบันหลายประเทศท่ัวโลกไดใหความสําคัญมากข้ึนเรื่อยๆ ตอ

ประเด็นภาวะความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานของบุคลากรในองคกร ซ่ึงในมุมมองของ

การบริหารทรัพยากรมนุษยนั้น หากองคกรสามารถจัดการใหบุคลากรมีความสมดุลระหวาง

ชีวิตการทํางานกับชีวิตดานอ่ืนๆท่ีดีแลวจะสงผลดีตอชีวิตการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น

งานวิจัยนี้จะเปนจุดเริ่มตนของการทําความเขาใจถึงระดับสภาวะความสมดุลระหวางชีวิตกับ

การทํางานของบุคลากรสายวิชาการระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม  และความสัมพันธของ

ปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอภาวะความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน เพ่ือเปนแนวทางแก

สถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ในจังหวัดเชียงใหมรวมถึงสถาบันการศึกษาอ่ืนท่ีสนใจ สามารถนํา

ผลการวิจัยเปนขอมูลประกอบในการกําหนดนโยบายและแผนปฏิบัติงานดานบริหารทรัพยากร

มนุษยในการสรางความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานของบุคลากรสายวิชาการนํามาซ่ึงการ

สรางเสริมความสุขและขวัญกําลังใจใหกับบุคลากรสายวิชาการใหเกิดความรักผูกพัน มีความ

จงรักภักดีตอสถาบันและทุมเทการปฏิบัติงานเพ่ือการบรรลุภารกิจหลักสถาบันอุดมศึกษาสง

ผลประโยชนในการพัฒนาสังคมตอไป   

 

2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพ่ือสํารวจภาวะความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานของบุคลากรสาย

วิชาการระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม 

2.  เพ่ือศึกษาวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอภาวะความสมดุล

ระหวางชีวิตกับการทํางานของบุคลากรสายวิชาการระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม 

3.  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบภาวะความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานของ

บุคลากรสายวิชาการระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหมในปจจัยตาง ๆ 
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3.  ขอบเขตของการศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้กําหนดขอบเขตการวิจัยโดยสํารวจความคิดเห็นตอภาวะความ

สมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน และแนวทางการสรางสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน 

ของบุคลากรสายวิชาการระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม ท่ีมีตําแหนงเปนอาจารยประจํา

ในสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหมภายใตการกํากับของสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา คือ มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สถาบันการพลศึกษา วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี มหาวิทยาลัย/สถาบันเอกชน 

 

4.  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สภาพความสมดุลของ

ทรัพยากรในการทาํงานที่

้  

สภาพความสมดุลของปจจัย

ทรัพยากรในชีวติที่เอ้ืออํานวยตอ

 
การสนับสนุนจากคนในครอบครัว  
สถานการณครอบครัวที่เอื้อตอการ
ทํางาน การสนับสนุนจากเพื่อน  
สุขภาพ ความรูความสามารถสวน
บุคคล   
 

หลักคิดและการปฏบิัติสวนบุคคล 

-  หลักคิดและการปฏิบัติสวนบุคคล

 ในการดําเนินชีวิตที่เอื้ออาํนวยตอ

 การทํางาน  

-  หลักคิดและการปฏิบัติสวนบุคคล

 ในการทํางานที่เอื้ออาํนวยตอการ

 ดําเนินชีวิต 

การจัดการของสถาบัน  การ

ดําเนินงานในหนวยงานและ

หัวหนางาน  การสนับสนุนจาก

หนวยงานสนับสนุน  การ

สนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน  

สภาพความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน 

 

ปจจัยสวนบุคคล  

ปจจัยสวนบุคคลในชีวิต  สถานภาพสวนบุคคล  การดําเนินชีวิตและครอบครัว ประกอบดวย เพศ สถานภาพสมรส 

การมีบุตรและบุคคลที่อยูในอุปการะ การมีบุตรที่กําลังศึกษา อายุ  รูปแบบของคูสมรส/หรือคูครอง   

ปจจัยสวนบุคคลในงาน สถานภาพในที่ทํางาน ประกอบดวย ระดับ/ตําแหนงทางวิชาการ ตําแหนงบริหาร ประเภท

สถาบัน กลุมสายงานวิชาการ ประเภทสายงานวิชาการ อายุการทํางาน การปฏิบัติงานครบตามภารกิจ การปฏิบัติงาน

นอกเวลาทํางาน   
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5.  ประโยชนที่ไดรับ 

1. ทราบภาวะความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน ความสัมพันธของปจจัย

ตางๆ ท่ีมีผลตอภาวะความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานและปจจัยท่ีมีผลตอภาวะความ

สมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานของบุคลากรสายวิชาการระดับอุดมศึกษาในจังหวัด

เชียงใหม 

2.  สามารถนําขอมูลท่ีไดรับจากการศึกษานําเสนอแนวทางการสรางความสมดุล

ระหวางชีวิตกับการทํางานไปใชประโยชนในการจัดการ และการบริหารทรัพยากรมนุษยใน

สถาบันอุดมศึกษาและประยุกตใชในองคกรท่ัวไปทฤษฎีแนวคิดในการวิจัย 

 

6.  ทฤษฎีแนวคิดในการวิจัย 

แนวคิดความสมดุลระหวางชีวิตการทํางาน (Work-Life Balance : WLB) 

สมดุลระหวางชีวิตการทํางาน (เกษมสิษฐ แกวเกียรติคุณ, 2551: หนา 38-39 อาง

ใน สุวิมล  บัวผัน, 2554: หนา 5-6)  คือ การประเมินวาทรัพยากรในการใชชีวิตครอบครัว

และทรัพยากรในการทํางาน (Family resources & Work resources) มีความเพียงพอตอ

ภาระในการใชชีวิตครอบครัวและการทํางาน (Family demand & Work demand) 

หรือไม โดยดุลยภาพและกลมกลืนกัน (Equilibrium & harmony) ระหวางชีวิตครอบครัว

กับงานจะเกิดข้ึนเม่ือทรัพยากรในการใชชีวิตครอบครัวมีเพียงพอตอภาระในการทํางาน

พรอมๆ กับทรัพยากรในการทํางานก็มีความเพียงพอตอภาระในการใชชีวิตครอบครัว  โดย

ทรัพยากรในการทํางาน  เชน ความมีอิสระในการทํางาน  การสนับสนุนจากหัวหนางานและ

เพ่ือนรวมงาน  ลักษณะงานท่ีนาสนใจ ความภาคภูมิใจในงานและการไดรับการยอมรับ สวน

ทรัพยากรในชีวิตครอบครัว เชน การสนับสนุนจากคูสมรสและญาติพ่ีนอง รางวัลตอบแทน

จากพอแมหรือครอบครัว สวนภาระหรือความตองการจากการทํางาน เชน ชั่วโมงการทํางาน

ปกติ  ชั่วโมงงานเกินเวลา ตารางการทํางานพิเศษ ความไมม่ันคงในงานและภาระครอบครัว 

เชน เวลาท่ีตองใชในการดูแลลูก  ผูสูงอายุ ผูปวยในครอบครัว เวลาท่ีตองใชในการทํางาน

บาน ภาระจากคูสมรส ลูก ญาติพ่ีนอง นอกจากนั้น ดังแผนภาพตอไปนี้  

 



157 

 
 

วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ  ปท่ี 26  ฉบับท่ี 1  (มกราคม – มิถุนายน  2559) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา:  Voydanoff P., 2005, p.824 อางใน เกษมสิษฐ แกวเกียรติคุณ. 2551: หนา 38  

 อางใน สุวิมล  บัวผัน, 2554: หนา 6) 

 

ศิรภัสสร วงศทองดี (2552) กลาววา สมดุลยภาพระหวางชีวิตกับงาน (Work-

lifeBalance หรือ Work-life Effectiveness) หมายถึง “การกําหนดเวลาในการดําเนินชีวิตให

มีสัดสวนท่ีเหมาะสมสําหรับงาน ครอบครัว สังคม และตนเอง” หากสามารถสรางสมดุลยภาพ

ระหวางชีวิตกับงานได จะชวยเกิดความอยูดีกินดี มีสุขภาวะในชีวิต ซ่ึงจะสงผลและมีสวนชวย

ผลักดันใหเกิดความสําเร็จ ความม่ันคง และความกาวหนาขององคกรและสังคมในท่ีสุด  องคกร

ตองมีสวนชวยใหเกิดสมดุลยภาพ ไดแก  

1.  Quality of work คุณภาพของงานองคกรตองทําใหบุคลากรเกิดความรูสึกวา

งานของเขามีคุณคา ตรงกับความสนใจและความรูความสามารถไดทํา งานมีความทาทาย มี

อิสระในการตัดสินใจสามารถแสดงศักยภาพไดอยางเต็มท่ี ภาระงานมีความสมน้ําสมเนื้อกับ

คาตอบแทนท่ีไดรับ 

2.  Inspiration and values แรงบันดาลใจและคุณคา  คนทํางานทุกคนตองการ

สิ่งท่ีทําใหเกิดแรงบันดาลใจในชีวิตการทํางาน และมีคุณคาท่ีทําใหรูสึกวาชีวิตมีความหมาย 

เกิดประโยชนตอหนวยงานและสวนรวมองคกรควรสรางใหบุคลากรในสังกัดมีแรงบันดาลใจ

โดยเริ่มจากการพัฒนาคุณภาพของผูนํา ผูนําองคกรตองมีความสามารถนําองคกรไดอยาง

เกงกาจ รับฟงความคิดเห็นของบุคลากรในองคกร สงเสริมการทํางานและกําหนดทิศทางการ

ทํางานขององคกรไดอยางชัดเจน สรางขวัญกําลังใจของบุคลากรในองคกร  นอกจากนี้

Work demand, 

Family resources 

Family demand, 

Work resources 

Work demand, Family 

resources fit 

Family demand, 

Work resources fit 

Work - Family balance 
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องคกรตองหลอหลอมวัฒนธรรมท่ีดีใหแกคนในองคกร เพ่ือสรางคานิยมรวมและพฤติกรรม

รวมขององคกร 

3.  Tangible rewards สิ่งตอบแทนหรือรางวัลท่ีจับตองได สิ่งตอบแทนจากการ

ทํางาน เชน เงินเดือน สวัสดิการจะทําใหบุคลากรในองคกรมีแรงจูงใจและทุมเทในการ

ทํางานมากข้ึน นอกจากสิ่งตอบแทนท่ีเปนตัวเงินและสวัสดิการแลวผลตอบแทนบางอยางท่ี

ไมสามารถจับตองไดก็สามารถกอใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานไดเชนกัน เชนขาราชการท่ี

ทุมเททํางานเพ่ือไดเห็นความสุขและความพึงพอใจของประชาชนเปนสิ่งตอบแทน เปนตน 

4.  Future growth การเติบโตและกาวหนาในหนาท่ีการงานการท่ีบุคลากรใน

องคกรจะกาวหนาไปไดนั้น องคกรควรสรางกลไกการสงเสริมและพัฒนาบุคลากร เชน มีการ

ใหขอมูลยอนกลับของงานท่ีทํา เพ่ือใหบุคลากรสามารถนําขอมูลยอนกลับนั้นมาปรับปรุง

และพัฒนาการทํางานควรใหบุคลากรเรียนรูและพัฒนาความรูท่ีนอกเหนือจากงานท่ีทําเปน

ประจํา และท่ีสําคัญควรสรางเสนทางอาชีพเพ่ือใหบุคลากรมองเห็นเสนทางและโอกาส

ความกาวหนาของตน 

5.  Enabling environment สภาพแวดลอมท่ีสงเสริมใหการทํางานมีคุณภาพ

องคกรตองสรางสภาพแวดลอมท่ีสงเสริมและเอ้ืออํานวยตอการทํางานของบุคลากร เพ่ือให

บุคลากรรูสึกปลอดภัยในการทํางาน องคกรตองสรางระบบปองกันเพ่ือไมใหเกิดความ

สูญเสีย นอกจากนี้ เครื่องมือและอุปกรณตางๆ ตองทันสมัย ใชการได ไมชํารุด 

 

7.  วิธีการดําเนินการวิจัย 

การศึกษาใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของสภาพความสมดุลระหวางชีวิตและการ

ทํางาน  ปจจัยท่ีสงผลตอความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน และหลักคิดและการปฏิบัติ

สวนบุคคลในการสรางความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางานของบุคลากรสายวิชาการ

ระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม 
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7.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรท่ีศึกษาวิจัย คือบุคลากรท่ีมีตําแหนงเปนอาจารยประจําใน

สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหมภายใตการกํากับของสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา จากรายงานผลการประเมินของคณะกรรมการการประเมินคุณภาพภายในป

การศึกษา 2554 จํานวน 9 สถาบัน มีจํานวนบุคคลากรท่ีมีตําแหนงเปนอาจารยประจํารวม

ท้ังสิ้น 2,709.5 คน อางอิงขอมูลจากระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา CHE QA ONLINE SYSTEM Version III พ.ศ 2556 การเลือกตัวอยางท่ีใช

ความนาจะเปนโดยเลือกตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi – Stage Sampling) โดยทําการ

กําหนดขนาดตัวอยางโดยใชตารางของเครซ่ี แอนด มอรแกน จํานวนตัวอยางในการวิจัยครั้ง

นี้  เทากับ 338 ตัวอยาง จากนั้นทําการคํานวณสัดสวนใหสอดคลองกับจํานวนของประชากร

ในแตละสถาบันและคณะวิชา   

 

7.2  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิโดยการใชแบบสอบถามแบบปด ท่ีผานการ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผูเชี่ยวชาญดานพฤติกรรมศาสตร

และการบริหารทรัพยากรมนุษย  จํานวน 3 ทาน เพ่ือหาดัชนีความสอดคลอง (Index of 

Congruence : IOC) ระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคหรือเนื้อหา  โดยทุกขอคําถามในการ

วิจัยนี้อยูระหวาง 0.67– 1.00 จึงมีความเท่ียงตรงใชได และไดนําเอาแบบสอบถามไปทดสอบ

หาระดับความเชื่อม่ัน (Reliability) ดวยโปรแกรมสําเร็จ SPSS โดยการหาคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha Coefficient) ไดคาเทากับ 0.845 จึงมีคาความเชื่อม่ันอยูในระดับสูง การ

ทดสอบสมมติฐานประกอบดวย การศึกษาเปรียบเทียบความตางระหวางปจจัยทรัพยากรใน

ชีวิต และปจจัยทรัพยากรในการทํางานกับระดับคาเฉลี่ยความสมดุลของปจจัยทรัพยากรใน

ชีวิตเอ้ืออํานวยตอการทํางาน และสภาพความสมดุลของทรัพยากรในการทํางานเอ้ืออํานวยตอ

ชีวิต สถิติท่ีในการวิเคราะหคือ การทดสอบความตางของขอมูล (t-test)  การวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการทดสอบความสําคัญของตัวแปร (Pearson 

Chi-Square) โดยแบบสอบถามประกอบดวย 4 สวน ไดแก สวนท่ี 1 แบบสอบถามสํารวจ

ขอมูลสวนบุคคลในงาน สวนท่ี 2 แบบสอบถามสํารวจขอมูลสวนบุคคลและครอบครัว สวนท่ี 3  
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แบบสอบถามสํารวจความคิดเห็นตอสภาพความสมดุลของปจจัยทรัพยากรในชีวิตท่ีเอ้ืออํานวย

ตอการทํางานดวยคําถามปลายปด และคําถามหลักคิดและการปฏิบัติตอบุคคลในชีวิตท่ี

เอ้ืออํานวยตอการทํางานดวยคําถามปลายปด สวนท่ี 4 แบบสอบถามสํารวจความคิดเห็น

เก่ียวกับสภาพความสมดุลของทรัพยากรในการทํางานท่ีเอ้ืออํานวยตอชีวิตดวยคําถามปลายปด 

และคําถามหลักคิดและการปฏิบัติสวนบุคคลในการทํางานท่ีเอ้ือตอชีวิต 

 

7.3  การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

 เกณฑการใหคะแนน 

 เกณฑการใหคะแนนคําตอบสําหรับแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็น

เก่ียวกับสภาพความสมดุลของปจจัยทรัพยากรในชีวิตเอ้ืออํานวยตอการทํางาน และ

แบบสอบถามสภาพความสมดุลของทรัพยากรในการทํางานเอ้ืออํานวยตอชีวิต กําหนดเปน 

5 ระดับ  ในกรณีขอคําถามมีความหมายเชิงบวก ระดับความเห็นมากท่ีสุด เปน 5-1 ในกรณี

ขอคําถามมีความหมายเชิงลบ การกําหนดใหมีคาคะแนนระหวาง 1-5 สําหรับแบบสอบถาม

สํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับหลักคิดและปฏิบัติสวนบุคคลในการดําเนินชีวิตท่ีเอ้ืออํานวยตอ

การทํางาน  และแบบสอบถามสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับหลักคิดและปฏิบัติสวนบุคคลใน

การทํางานท่ีเอ้ืออํานวยตอการดําเนินชีวิต กําหนดเปน 3 ระดับ ในกรณีขอคําถามมี

ความหมายเชิงบวก ระดับความเห็นท่ีปฏิบัติไดสมํ่าเสมอท่ีสุด เปน 3-1 ในกรณีขอคําถามมี

ความหมายเชิงลบ กําหนดเปน 1-3  

 เกณฑการวิเคราะหขอมูล 

 เกณฑการวิเคราะหขอมูลสวนท่ี 1 แบบสอบถามสํารวจขอมูลสวนบุคคลใน

งาน และสวนท่ี 2 แบบสอบถามสํารวจขอมูลสวนบุคคลและครอบครัว วิเคราะหขอมูลโดย

สถิติท่ีในการวิเคราะหคือ การหาคาความถ่ี และการหาคารอยละ คาเฉลี่ย เกณฑการ

วิเคราะหขอมูลสวนท่ี 3  แบบสอบถามสํารวจความคิดเห็นตอสภาพความสมดุลของปจจัย

ทรัพยากรในชีวิตเอ้ืออํานวยตอการทํางาน  เกณฑการวิเคราะหขอมูลตามมาตรไลเกิรต 

(Likert scale) กําหนดเปน 5 ระดับชั้น คํานวณน้ําหนักคาคะแนนโดยอาศัยหลักของ Miller 

ในสวนเกณฑการวิเคราะหขอมูลสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับหลักคิดและปฏิบัติสวนบุคคลใน

การดําเนินชีวิตท่ีเอ้ืออํานวยตอการทํางาน กําหนดเปน 3 ระดับชั้นคํานวณน้ําหนักคา
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คะแนนโดยอาศัยหลักของ Miller  และเกณฑการวิเคราะหขอมูลสวนท่ี 4  แบบสอบถาม

สํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพความสมดุลของทรัพยากรในการทํางานเอ้ืออํานวยตอชีวิต  

เกณฑการวิเคราะหขอมูลตามมาตรไลเกิรต (Likert scale) กําหนดเปน 5 ระดับชั้น คํานวณ

น้ําหนักคาคะแนนโดยอาศัยหลักของ Miller ในสวนเกณฑการวิเคราะหขอมูลสํารวจความ

คิดเห็นเก่ียวกับหลักคิดและปฏิบัติสวนบุคคลในการทํางานท่ีเอ้ืออํานวยตอการดําเนินชีวิต

กําหนดเปน 3 ระดับชั้นคํานวณน้ําหนักคาคะแนนโดยอาศัยหลักของ Miller   

 

8.  ผลการวิจัย 

ผลการดําเนินการและผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดมาจัดทําเปนรายงานเชิงวิเคราะหท่ี

ครอบคลุมในประเด็นสําคัญ ตามวัตถุประสงคดังนี้ 

วัตถุประสงคขอท่ี 1  สํารวจภาวะความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานของ

บุคลากรสายวิชาการระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม 

ผลการสํารวจเพ่ือศึกษาระดับภาวะความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานของ

บุคลากรสายวิชาการระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงไดจากการคํานวณหาคาเฉลี่ย

ระหวางคาเฉลี่ยความคิดเห็นของกลุมตัวอยางความคิดเห็นตอสภาพความสมดุลของปจจัย

ทรัพยากรในชีวิตท่ีเอ้ืออํานวยตอการทํางาน  และ คาเฉลี่ยความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอ

สภาพความสมดุลของปจจัยทรัพยากรในการทํางานท่ีเอ้ืออํานวยตอชีวิต  พบวา ระดับภาวะ

สมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานมีระดับความคิดเห็นระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย  3.76 ดัง

ตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  คาเฉลี่ยภาวะสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานของบุคลากรสายวิชาการ

ระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม 

 คาเฉลี่ย
ระดับ 

ความคิดเห็น 
(X) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับ 
ควาคิดเห็น 

คาเฉลี่ยความคิดเห็นของกลุมตัวอยางความคิดเห็น

ตอสภาพความสมดุลของปจจัยทรัพยากรในชีวิตที่

เอ้ืออํานวยตอการทํางาน 

3.95 0.461 มาก 

คาเฉลี่ยความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอสภาพ

ความสมดุลของปจจัยทรัพยากรในการทํางานที่

เอ้ืออํานวยตอชีวิต 

3.56 0.506 มาก 

ภาวะสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 3.76 0.386 มาก 

 

วัตถุประสงคขอท่ี 2  เพ่ือศึกษาวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอ

ภาวะความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานของบุคลากรสายวิชาการระดับอุดมศึกษาใน

จังหวัดเชียงใหม 

การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ไดแก เพศ สถานภาพสมรส การมีบุตร

และบุคคลท่ีอยูในอุปการะ การมีบุตรท่ีกําลังศึกษา อายุ รูปแบบของคูสมรส/หรือคูครอง  

ระดับ/ตําแหนงทางวิชาการ ตําแหนงบริหาร ประเภทสถาบัน กลุมสายงานวิชาการ  

ประเภทสายงานวิชาการ อายุการทํางาน  การปฏิบัติงานครบตามภารกิจ การปฏิบัติงาน

นอกเวลาทํางาน สามารถสรุปความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามท่ีมี

ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญนั้นพบวาตัวแปรอิสระเพียง 2 ตัวแปรเดียวคือ ตัวแปรอายุ 

และ ตัวแปรประเภทสายงานวิชาการ มีความสัมพันธกับระดับคาเฉลี่ยภาวะสมดุลระหวาง

ชีวิตกับการทํางาน 

อายุของกลุมตัวอยางท่ีมีระดับอายุแตกตางกันจะมีระดับคาเฉลี่ยภาวะสมดุล

ระหวางชีวิตกับการทํางานท่ีแตกตางกัน โดยผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ
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มากกวา 50 ป จะมีคาเฉลี่ยภาวะสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานสูงกวาทุกกลุมตัวอยาง 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 ประเภทสายงานของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกันจะมีระดับคาเฉลี่ยภาวะสมดุล

ระหวางชีวิตกับการทํางานท่ีแตกตางกัน  โดยผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีสังกัดสาย

งานประเภทวิจิตรศิลป มีระดับคาเฉลี่ยภาวะสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานสูงสุด 

รองลงมา คือ ประเภทวรรณศิลป และประเภทวิทยาศาสตรชีวภาพ ตามลําดับ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

วัตถุประสงคขอท่ี 3  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบภาวะความสมดุลระหวางชีวิตกับ

การทํางานของบุคลากรสายวิชาการระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหมในปจจัยตาง ๆ 

ผลการศึกษาเปรียบเทียบภาวะความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานของบุคลากร

สายวิชาการระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหมในปจจัยตาง ๆ  โดยมุงเนนทําการศึกษา

เปรียบเทียบระหวางมหาวิทยาลัยของรัฐกับมหาวิทยาลัยเอกชนซ่ึงกําหนดใหเปนตัวแปรตน  

ทําการเปรียบเทียบกับตัวแปรตาม คือ คาเฉลี่ยความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอสภาพความ

สมดุลของปจจัยทรัพยากรในการทํางานท่ีเอ้ืออํานวยตอชีวิตโดยทําการจัดเปนกลุมจํานวน 6 

กลุม ไดแก 1) การจัดการของสถาบัน  2) การดําเนินงานในหนวยงานและหัวหนางาน  3) 

การสนับสนุนจากหนวยงานสนับสนุน  4) การสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงาน  5) ลักษณะงาน

ในความรับผิดชอบ  6) สภาพทางกายภาพของสถานท่ีทํางาน ดวยการทดสอบความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตามดวยสถิติการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย (t– 

test)  สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

1)  การจัดการของสถาบัน 

 มหาวิทยาลัยของรัฐกับมหาวิทยาลัยเอกชน มีสภาพความสมดุลของปจจัย

ทรัพยากรในการทํางานท่ีเอ้ืออํานวยตอชีวิตในกลุมการจัดการของสถาบันท่ีแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 โดยมหาวิทยาลัยของรัฐมีระดับคาเฉลี่ยสูงกวา

มหาวิทยาลัยเอกชน 

 

 

 



164 

 
 

วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ  ปท่ี 26  ฉบับท่ี 1  (มกราคม – มิถุนายน  2559) 

 

2)  การดําเนินงานในหนวยงานและหัวหนางาน   

 มหาวิทยาลัยของรัฐกับมหาวิทยาลัยเอกชน มีสภาพความสมดุลของปจจัย

ทรัพยากรในการทํางานท่ีเอ้ืออํานวยตอชีวิตกลุมการดําเนินงานในหนวยงานและหัวหนางาน

ท่ีไมแตกตางกัน 

3)  การสนับสนุนจากหนวยงานสนับสนุน   

 มหาวิทยาลัยของรัฐกับมหาวิทยาลัยเอกชน มีสภาพความสมดุลของปจจัย

ทรัพยากรในการทํางานท่ีเอ้ืออํานวยตอชีวิตในกลุมการสนับสนุนจากหนวยงานสนับสนุน ท่ี

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมหาวิทยาลัยของรัฐมีระดับคาเฉลี่ย

สูงกวามหาวิทยาลัยเอกชน 

4)  การสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงาน   

 มหาวิทยาลัยของรัฐกับมหาวิทยาลัยเอกชน มีสภาพความสมดุลของปจจัย

ทรัพยากรในการทํางานท่ีเอ้ืออํานวยตอชีวิตในกลุมการสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงาน ท่ี

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมหาวิทยาลัยของรัฐมีระดับคาเฉลี่ย

ต่ํากวามหาวิทยาลัยเอกชน 

5)  ลักษณะงานในความรับผิดชอบ   

 มหาวิทยาลัยของรัฐกับมหาวิทยาลัยเอกชน มีสภาพความสมดุลของปจจัย

ทรัพยากรในการทํางานท่ีเอ้ืออํานวยตอชีวิตในกลุมลักษณะงานในความรับผิดชอบ  ท่ีไม

แตกตางกัน 

6)  สภาพทางกายภาพของสถานท่ีทํางาน 

 มหาวิทยาลัยของรัฐกับมหาวิทยาลัยเอกชน มีสภาพความสมดุลของปจจัย

ทรัพยากรในการทํางานท่ีเอ้ืออํานวยตอชีวิตในกลุมสภาพทางกายภาพของสถานท่ีทํางาน ท่ี

ไมแตกตางกัน 

  สรุปผลดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2   เปรียบเทียบสภาพความสมดุลของปจจัยทรัพยากรในการทํางานท่ีเอ้ืออํานวย 

  ตอชีวิตรายกลุมระหวางมหาวิทยาลัยของรัฐกับมหาวิทยาลัยเอกชน 

 ประเภท
สถาบนั 

จํานวน
ตัวอยาง 

คาเฉลีย่
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

(X) 

สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 

t Sig. 
(2-tailed) 

 

1)  การจัดการของสถาบัน เอกชน 124 3.38 0.740 -2.053 0.041* 

รัฐ 241 3.54 0.646 

2)  การดําเนินงานในหนวยงาน

 และหัวหนางาน 

เอกชน 124 3.83 0.678 1.545 0.124 

รัฐ 241 3.72 0.551 

3)  การสนับสนุนจากหนวยงาน

 สนับสนุน 

เอกชน 124 3.43 0.833 -2.283 0.023* 

รัฐ 241 3.63 0.683 

4)  การสนับสนุนจากเพื่อน

 รวมงาน 

เอกชน 124 3.87 0.849 2.565 0.011* 

รัฐ 241 3.63 0.741 

5)  ลักษณะงานในความรับผิดชอบ เอกชน 124 3.32 0.384 1.894 0.059 

รัฐ 241 3.24 0.363 

6)  สภาพทางกายภาพของสถานที่ 

 ทํางาน 

เอกชน 124 3.68 0.785 -.877 0.381 

รัฐ 241 3.77 0.884 

 

9.  อภิปรายผลการวิจัย 

ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานของบุคลากรสายวิชาการระดับอุดมศึกษาใน

จังหวัดเชียงใหม มีระดับภาวะสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานในระดับมาก  ดังนั้นบุคลากร

สายวิชาการระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหมจึงมีความสัมพันธทางบวกกับความยึดม่ัน

ผูกพันตอองคการและอาชีพอาจารย สอดคลองกับ อมรรัตน แกวทวีและอารียวรรณ อวม

ตานี (ม.ป.ป.) ทําการศึกษาพบวา สมดุลชีวิตกับการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับความ

ยึดม่ันผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน เขตภาคใต อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นการบริหารองคกรตางๆ หากตองการท่ีจะดึงดูดและรักษาทุนมนุษย
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ท่ีมีความรูความสามารถใหอยูกับองคกรไปนานๆ ก็จําเปนท่ีจะตองจัดการใหบุคลากรมีความ

สมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตดานอ่ืนท่ีดี มิฉะนั้นแลวบุคลากรอาจรูสึกไมเปนสุขกับ

ชีวิต และลาจากองคกรเพ่ือไปแสวงหาทางเลือกท่ีดีกวาใหกับชีวิตของตน (ภาณุภาคย พงศ

อติชาต, 2555 อางใน วิศรุตา ทองแกมแกว, 2556) สอดคลองกับการศึกษาของ 

Khairunneezam Mohd Noor. (2011, ABSTRACT) พบวา ระดับความพึงพอใจในงานและ

ความผูกพันตอองคกรนั้นมีความสัมพันธกับความสมดุลของชีวิตการทํางานและความตั้งใจท่ีจะ

ออกจากองคกร ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางนักวิชาการท่ีมีความพึงพอใจในสมดุลของการ

ทํางานในชีวิตมีความสัมพันธเชิงลบกับความตั้งใจท่ีจะออกจากองคกร และความพึงพอใจใน

งานและความผูกพันขององคกรเปนสวนหนึ่งท่ีสงผลตอระดับความสมดุลของชีวิตการทํางาน

และความตั้งใจท่ีจะออกจากงาน   

การศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลในงานและขอมูลสวนบุคคลและ

ครอบครัว กับระดับคาเฉลี่ยภาวะสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานของกลุมตัวอยาง เพศ  

สถานภาพสมรส การมีบุตรและบุคคลท่ีอยูในอุปการะ การมีบุตรท่ีกําลังศึกษา อายุ รูปแบบ

ของคูสมรส/หรือคูครอง ระดับ/ตําแหนงทางวิชาการ  ตําแหนงบริหารประเภทสถาบัน กลุม

สายงานวิชาการ ประเภทสายงานวิชาการ อายุการทํางาน การปฏิบัติงานครบตามภารกิจ การ

ปฏิบัติงานนอกเวลาทํางานพบวา ขอมูลสวนบุคคลในงานและขอมูลสวนบุคคลและครอบครัวท่ี

แตกตางกันนั้นไมมีสงผลตอคาเฉลี่ยภาวะสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานท่ีแตกตางกัน  โดยมี

ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญนั้นมี 2 ตัวแปร คือ อายุและประเภทสายงานวิชาการ ซ่ึง

แตกตางจากผลการศึกษาของ จุฑามาศ  หนูบุตร (2553, บทคัดยอ) พบวาบุคคลากรของ

โรงพยาบาลวิภาวดีมีความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยผลจาก

การทดสอบสมมติฐานพบวา เพศ  สถานภาพสมรส ท่ีมาของรายไดท่ีนํามาเลี้ยงดูครอบครัว 

ระดับตําแหนง เวลาในการปฏิบัติงานและระยะเวลาเดินทางระหวางท่ีพักกับท่ีทํางานไมมี

ความสัมพันธกับสภาพความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน  แตอายุจํานวนบุคคลท่ีอยูใน

อุปการะ ฝาย/แผนกและจํานวนชั่วโมงในการทํางานเฉลี่ยตอสัปดาหมีความสัมพันธกับความ

สมดุลระหวางชีวิตและการทํางานและสุวิมล บัวผัน (2554, บทคัดยอ) พบวาผลการทดสอบ

ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานงานตอความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน

ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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ปรากฏวา  ระดับการศึกษา จํานวนชั่วโมงท่ีใชพักผอนตอวัน สถานภาพการจาง ตําแหนงและ

รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับทรัพยากรในการใชชีวิตครอบครัวตอภาระในการทํางานและ

ทรัพยากรในการทํางานตอภาระในการใชชีวิตครอบครัวรวมท้ัง Farah Mukhtar. (2012, 

ABSTRACT) ผลการศึกษาพบวา สมดุลชีวิตการทํางานและความพึงพอใจในการทํางานของ

บุคลากรสายวิชาการในแตละสาขาวิชาการไมมีความแตกตาง เม่ือพิจารณาปจจัยดาน

ประสบการณการทํางาน และทางดานประชากรศาสตร ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวา อายุและ

สถานภาพ และวัฒนธรรม มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับสมดุลชีวิตการทํางาน และผล

การศึกษายังแสดงใหเห็นวา บุคลากรสายวิชาการเพศหญิง มีความพึงพอใจในงานท่ีต่ํากวาเพศ

อ่ืนๆ  นอกจากนั้นอายุและ สภาพ วัฒนธรรมและเพ่ือนรวมงานมีผลตอระดับความพึงพอในใน

งาน และยังพบวาบุคลากรสายวิชาการสาขาดานวิทยาศาสตรบริสุทธิ์ มีความพึงพอใจในงานท่ี

ต่ํากวาบุคลากรสายวิชาการสาขาดานศิลปศาสตรและสังคมศาสตร   

ท้ังนี้ผลจากการศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลในงานและขอมูลสวน

บุคคลและครอบครัวของบุคลากรสายวิชาการระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม ท่ี

ทําการศึกษา จํานวน 14 ตัวแปร  โดยพบวา 13 ตัวแปร ไดแก เพศ  สถานภาพสมรส การมี

บุตรและบุคคลท่ีอยูในอุปการะ  การมีบุตรท่ีกําลังศึกษา  อายุ รูปแบบของคูสมรส/หรือคูครอง 

ระดับ/ตําแหนงทางวิชาการ ตําแหนงบริหาร ประเภทสถาบัน  อายุการทํางาน กลุมสายงาน

วิชาการ การปฏิบัติงานครบตามภารกิจ การปฏิบัติงานนอกเวลาทํางาน ท่ีแตกตางกันไดไม

สงผลตอระดับคาเฉลี่ยภาวะสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานท่ีแตกตางกันนั้น  อาจจะเปนผล

มาจากการท่ีบุคลากรสายวิชาการระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหมมีการสรางภาวะความ

สมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานจากการมีหลักคิดและการปฏิบัติสวนบุคคลท่ีเอ้ือตอชีวิตและ

การทํางาน ดังนั้นถึงแมวาขอมูลสวนบุคคลในงานและขอมูลสวนบุคคลและครอบครัวท่ีมีความ

แตกตางกันจึงไมมีผลตอระดับภาวะสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานท่ีแตกตางกัน  จะเห็นได

จากผลการศึกษาพบวาระดับคาเฉลี่ยหลักคิดและการปฏิบัติสวนบุคคลท่ีเอ้ือตอชีวิตบุคลากร

สายวิชาการระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหมมีระดับคาเฉลี่ยในระดับมาก  และผลการ

ทดสอบพบวาระดับคาเฉลี่ยหลักคิดและการปฏิบัติสวนบุคคลท่ีเอ้ือตอชีวิตและการทํางานมี

ความสัมพันธกับมีคาเฉลี่ยภาวะความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานในทิศทางเดียวกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  สอดคลองกับเกษมสิษฐ  แกวเกียรติคุณ (อางใน วิศรุตา  
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ทองแกมแกว, ม.ป.ป.) กลาววา คําจํากัดความของสมดุลชีวิตการทํางานไมไดหมายความวาชีวิต

และงานมีความสมดุลเทา ๆ กันแบบ 50-50 ความสมดุลของชีวิตและการทํางานของแตละ

บุคคลก็อาจมีความแตกตางกันเนื่องจากแตละบุคคลยอมมีชีวิตความเปนอยู  ลักษณะงานท่ีทํา

และการใหความสําคัญในเรื่องตางๆ แตกตางกัน กลาวคือ  ความสมดุล ไมไดหมายถึงการหาร

สอง แตหมายถึงการบริหารตนเองใหมีความลงตัว ท้ังความสุขจากการทํางานและความสุขจาก

การดํารงชีวิต สอดคลองกับแนวคิดของ Greenhaus j, Collins & K.,Shaw, D. ท่ีไดให

ความหมายของสมดุลชีวิตกับการทํางานไววา หมายถึงการการสมดุลใน 3 ดาน คือ สมดุลดาน

ความสามารถจัดการบทบาทดานตางๆของชีวิตใหมีความพอเหมาะพอดีกัน สมดุลดานการมี

สวนรวมและสมดุลดานความพึงพอใจในงานและชีวิต   

ผลการศึกษาเปรียบเทียบสภาพความสมดุลของปจจัยทรัพยากรในการทํางานท่ี

เอ้ืออํานวยตอชีวิตท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระหวางบุคลากรสายวิชาการ

ระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหมท่ีอยู ในสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐกับท่ีอยู ในสังกัด

มหาวิทยาลัยเอกชน พบวาระดับคาเฉลี่ยปจจัยทรัพยากรในการทํางานท่ีเอ้ืออํานวยตอชีวิตใน

มหาวิทยาลัยของเอกชนท่ีมีระดับต่ํากวามหาวิทยาลัยของรัฐ ไดแก  ปจจัยสถาบันมีการจาย

คาจางและผลตอบแทนอยางเหมาะสมตามความสามารถเพียงพอตอการดํารงชีวิตตามอัตภาพ  

ปจจัยสถาบันใหสวัสดิการดูแลในรูปแบบตางๆ อยางเหมาะสม  ปจจัยสถาบันใหสวัสดิการดูแล

ครอบครัวในรูปแบบตางๆ อยางเหมาะสม ปจจัยหนวยงานสนับสนุนดานงานระบบ

คอมพิวเตอรมีสวนสนับสนุนใหสามารถปฏิบัติงานตามภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ  ปจจัย

หนวยงานสนับสนุนดานงานวิจัยมีสวนสนับสนุนใหสามารถปฏิบัติงานตามภารกิจไดอยางมี

ประสิทธิภาพและปจจัยการไดรับอิสระในการแสวงหาความรู กําหนดวิธีการทํางานและอิสระ

ในการตัดสินใจในงานตามขอบเขตความรับผิดชอบ  สวนระดับคาเฉลี่ยปจจัยทรัพยากรในการ

ทํางานท่ีเอ้ืออํานวยตอชีวิตในมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีอยูในระดับต่ํากวามหาวิทยาลัยของเอกชน

ไดแก ปจจัยหัวหนางานรับรูสถานการณและภาระดานครอบครัว  ปจจัยหัวหนางานสามารถ

เปนท่ีปรึกษาดานครอบครัว  ปจจัยเพ่ือนรวมงานมีความยินดีชวยรับภาระงานแทนเม่ือลาหยุด

งาน   และจํานวนนักศึกษาตอตอน (Section) ท่ีทานรับผิดชอบมีความเหมาะสม  จะเห็นไดวา

ท้ังมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชนยังมีความจําเปนตองใหความสําคัญในการ

ปรับปรุงปจจัยทรัพยากรพ้ืนฐานในการทํางาน  ซ่ึงปจจัยเหลานี้นับเปนปจจัยเบื้องตนท่ีใชบํารุง
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จิตใจท่ีสามารถชวยขจัดความไมพอใจตางๆ และจะสงเสริมใหสถาบันสามารถใชปจจัยจูงใจเพ่ือ

สรางแรงจูงใจในการทํางานไดประสบความสําเร็จ ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีการจูงใจแบบสอง

ปจจัยของ Herzberg (คณาจารยสาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยพายัพ, 

2556) กลาววา ปจจัยปจจัยอนามัย (Hygiene factors) ท่ีใชเปนปจจัยบํารุงจิตใจนั้นจะ

สามารถชวยขจัดความไมพอใจตางๆ ไดแตจะไมสามารถใชสรางสรรคความพอใจได  ดังนั้นการ

สรางใหเกิดแรงจูงใจท่ีดีจึงตองมีการจัดการและกําหนดปจจัยท้ังปจจัยอนามัย (Hygiene 

factors) ท่ีใชบํารุงจิตใจและปจจัยจูงใจ (Motivator factors)  ซ่ึงจําเปนตองใหมีท้ังสองอยาง

ควบคูกัน 

 

10.  ขอเสนอแนะ 

  10.1  สถาบันการศึกษาเอกชน  

    ดานการจัดการของสถาบันการศึกษาเอกชนสถาบันฯ เอกชน อาจมีการ

ทบทวนและพิจารณาปรับปรุงระบบการจายคาจางและสวัสดิการตางๆ ผลการศึกษาพบวา 

มีประเด็นท่ีกลุมตัวอยางมีความเห็นในประเด็นยอยดานการจัดการของสถาบัน ในระดับ

คาเฉลี่ยในระดับปานกลางมี 3 ประเด็น  ไดแก 1) สถาบันมีการจายคาจางและผลตอบแทน

อยางเหมาะสมตามความสามารถเพียงพอตอการดํารงชีวิตตามอัตภาพ 2) สถาบันใหสวัดดิ

การดูแลในรูปแบบตางๆอยางเหมาะสม และ3) สถาบันใหสวัดดิการดูแลครอบครัวใน

รูปแบบตางๆ อยางเหมาะสม เนื่องจากผลจากการศึกษาพบวามหาวิทยาลัยของรัฐกับ

มหาวิทยาลัยเอกชน มีสภาพความสมดุลของปจจัยทรัพยากรในการทํางานท่ีเอ้ืออํานวยตอ

ชีวิตในกลุมการจัดการของสถาบันท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมหาวิทยาลัย

ของรัฐมีระดับคาเฉลี่ยสูงกวามหาวิทยาลัยเอกชน รวมท้ังใน 3 ประเด็นยอย  ประกอบกับ

ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีความหนักใจตอปญหาทางเศรษฐกิจ (การเงิน) ของ

ครอบครัว  และประเด็นความกังวลตอปญหาดานสถานการณความม่ันคงทางเศรษฐกิจ 

(การเงิน) ของครอบครัวในอนาคตในระดับปานกลาง   

   ดานการสนับสนุนจากหนวยงานสนับสนุน สถาบันฯ เอกชน ควรมีนโยบาย

และแผนงานในการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานของหนวยงานสนับสนุนดานงานวิจัยเพ่ือการ



170 

 
 

วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ  ปท่ี 26  ฉบับท่ี 1  (มกราคม – มิถุนายน  2559) 

 

สนับสนุนใหอาจารยสามารถปฏิบัติงานตามภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ  นอกจากนั้น 

หนวยงานสนับสนุนดานงานระบบคอมพิวเตอรมีสวนสนับสนุนใหทานสามารถปฏิบัติงาน

ตามภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ  เนื่องจากมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเอกชนมีระดับ

คาเฉลี่ยต่ํากวาของรัฐ  ผลการศึกษาพบวา  มหาวิทยาลัยของรัฐกับมหาวิทยาลัยเอกชน มี

สภาพความสมดุลของปจจัยทรัพยากรในการทํางานท่ีเอ้ืออํานวยตอชีวิตในกลุมการ

สนับสนุนจากหนวยงานสนับสนุน  ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดย

มหาวิทยาลัยของรัฐมีระดับคาเฉลี่ยสูงกวามหาวิทยาลัยเอกชน  และเม่ือพิจารณาเปนราย

ประเด็นพบวามีประเด็นท่ีกลุมตัวอยางมีความเห็นในประเด็นยอยดานการสนับสนุนจาก

หนวยงานสนับสนุน  ในระดับคาเฉลี่ยในระดับปานกลางมี 1 ประเด็น  คือประเด็นหนวยงาน

สนับสนุนดานงานวิจัยมีสวนสนับสนุนใหสามารถปฏิบัติงานตามภารกิจไดอยางมี

ประสิทธิภาพ   

   ดานลักษณะงานในความรับผิดชอบ สถาบันฯ เอกชน ควรมีการพัฒนา

ศักยภาพของอาจารยดานการเรียนการสอนดวยวิธีการท่ีหลากหลายและตอเนื่อง  เชน การ

สงเสริมและการพัฒนาคุณวุฒิอาจารย การสงเสริมใหพัฒนาตําแหนงทางวิชาการ  การสอน

แบบทีมโดยใหอาจารยท่ีมีประสบการณสูงเปนพ่ีเลี้ยงนําเอากระบวนการการจัดการความรู

เขามาในการกระบวนการเรียนการสอน การสนับสนุนการวิจัยชั้นเรียนและการวิจัยองค

ความรูเพ่ือการบูรณาการเขากับการเรียนการสอน เนื่องจากผลการศึกษาในรายประเด็นยอย

พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นในประเด็นยอยดานลักษณะงานในความรับผิดชอบ  ในระดับ

คาเฉลี่ยในระดับนอย  คือประเด็นรายวิชาท่ีรับผิดชอบมีความยากและซับซอนท่ีทําใหตองใช

ความพยายามอยางมากในการปฏิบัติใหสําเร็จ ควรมีการใหอิสระในการแสวงหาความรูแก

อาจารยในรูปแบบท่ีหลากหลาย ตามลักษณะของสายงานวิชาการ เนนการปฏิบัติใน

สภาพแวดลอมท่ีเปนสถานการณจริงมากกวาสถานการณจําลอง  นอกจากนั้นควรพิจารณา

ตามความเหมาะสมในการปรับลดการมอบหมายงานเทาท่ีจําเปนแกอาจารยในรูปแบบ

คณะกรรมการท่ีไมเก่ียวของกับการพัฒนาการเรียนการสอนและการทํางานนอกเวลาทํางาน  

เนื่องจากผลการศึกษาในรายประเด็นยอยพบวากลุมตัวอยางมีความเห็นในประเด็นยอยดาน

การไดรับมอบหมายงานในรูปแบบคณะกรรมการและ/หรือโครงการท่ีอยูนอกเหนือภาระ
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งานหลักของทานและประเด็นการท่ีตองมาทํางานนอกเวลาทํางานและ/หรือตองนํางานไป

ทําท่ีบานบอยครั้ง มีคาเฉลี่ยในระดับนอย 

  10.2  สถาบันการศึกษาของรัฐ   

   ดานการดําเนินงานในหนวยงานและหัวหนางานสถาบันการศึกษาของรัฐ 

ควรมุงเนนใหความสําคัญตอนโยบายและแผนงานในการพัฒนาความสัมพันธระหวางหัวหนา

งานกับอาจารยในสังกัด  นอกจากนั้นในกระบวนการสรรหาและคัดเลือกหัวหนางาน

นอกจากการพิจารณาคุณวุฒิและประสบการณทางวิชาการแลว  ควรใหความสําคัญกับ

ประเด็นภาวะผูนํา นอกจากนั้นในกระบวนการคัดเลือกควรเปดโอกาสใหแกอาจารยในคณะ

และสาขาวิชาไดมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกหัวหนางาน และใหความสําคัญตอการจัดให

มีกิจกรรมสรางความสัมพันธอยางสมํ่าเสมอ เนื่องจากผลการศึกษาในรายประเด็นยอยพบวา 

มหาวิทยาลัยของรัฐมีระดับคาเฉลี่ยต่ํากวามหาวิทยาลัยเอกชน โดยกลุมตัวอยางมีความเห็น

ในประเด็นยอยดานการดําเนินงานในหนวยงานและหัวหนางาน ในระดับคาเฉลี่ยในระดับ

ปานกลางมี 2 ประเด็น คือประเด็นหัวหนางานรับรูสถานการณและภาระดานครอบครัวและ

ประเด็นหัวหนางานสามารถเปนท่ีปรึกษาดานครอบครัว  โดยเฉพาะประเด็นหัวหนางานรับรู

สถานการณและภาระดานครอบครัว  และประเด็นหัวหนางานสามารถเปนท่ีปรึกษาดาน

ครอบครัว  ดานการสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงาน  สถาบันฯ ของรัฐ ควรมีนโยบายและ

แผนงานในการพัฒนาความสัมพันธระหวางอาจารยโดยการมีการจัดกิจกรรมสราง

ความสัมพันธอยางสมํ่าเสมอ  เพ่ือพัฒนาและยกระดับความไววางใจซ่ึงกันและกันซ่ึงจะเปน

ประโยชนตอการพัฒนาความสัมพันธใหมีความลึกซ่ึงเหนียวแนนระหวางกันอันสงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางาน  เนื่องจากผลการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยของรัฐกับมหาวิทยาลัย

เอกชน มีสภาพความสมดุลของปจจัยทรัพยากรในการทํางานท่ีเอ้ืออํานวยตอชีวิตในกลุมการ

สนับสนุนจากเพ่ือนรวมงานท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย

มหาวิทยาลัยของรัฐมีระดับคาเฉลี่ยต่ํากวามหาวิทยาลัยเอกชนและหากพิจารณาเปนราย

ประเด็นพบวากลุมตัวอยางมีความเห็นในประเด็นยอยดานการสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงาน   

ในระดับคาเฉลี่ยในระดับปานกลางมี 1 ประเด็น  คือ  ประเด็นเพ่ือนรวมงานสามารถเปนท่ี

ปรึกษาดานครอบครัวแกทาน  โดยมหาวิทยาลัยของรัฐมีระดับคาเฉลี่ยต่ํากวามหาวิทยาลัย

เอกชน  นอกจากนั้นสถาบันฯ ของรัฐ ควรพิจารณาปรับปรุงในประเด็นดานการจัดจํานวน
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นักศึกษาตอตอน/Section ท่ีรับผิดชอบอยางเหมาะสมกับลักษณะของรายวิชา เพ่ือใหการ

เรียนการสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  เนื่องจากผลการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยของรัฐ

มีระดับคาเฉลี่ยต่ํากวามหาวิทยาลัยเอกชนในประเด็นจํานวนนักศึกษาตอตอน/Section ท่ี

รับผิดชอบมีความเหมาะสม   

  10.3  ขอเสนอแนะตอบุคคลเพ่ือปรับปรุงสภาพความสมดุลของปจจัยทรัพยากร

ในชีวิตท่ีเอ้ืออํานวยตอการทํางาน  

   ผลการศึกษาหลักคิดและการปฏิบัติสวนบุคคล พบวา มี 2 ประเด็นซ่ึงกลุม

ตัวอยางสามารถปฏิบัติไดในระดับปานกลาง คือ ประเด็นความสามารถออกแบบและมี

วิธีการจัดระเบียบภาระงานในความรับผิดชอบในการทํางานเพ่ือไมใหกระทบตอดําเนินชีวิต

ในครอบครัว และประเด็นสามารถละท้ิงความกดดันและความกังวลจากการทํางานไวเม่ืออยู

กับครอบครัว  ดังนั้นควรมีการแสวงหาแนวทางท่ีเหมาะสมสวนบุคคลในการลดความเครียด

และความเหนื่อยลาในการทํางาน เชน การสรางวินัยในการทํางาน  การออกกําลังกาย การ

ดูแลรักษาสุขภาพดานรางกายและจิตใจ การพบปะแลกเปลี่ยนมุมมองและการใชชีวิตกับ

ผูเชี่ยวชาญดานสมดุลชีวิตกับการทํางาน และท่ีสําคัญในการสรางสมดุลชีวิตกับการทํางาน

คือ  การมีกระบวนการคิดและการปฏิบัติสวนบุคคล ท่ีจะทําใหสามารถจัดการบทบาทดาน

ตาง ๆ ของชีวิตใหมีความพอเหมาะพอดีกัน อันจะสงผลใหเกิดความพึงพอใจในงานและชีวิต

ในท่ีสุด   
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