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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีใชรถเข็นใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือศึกษาความตองการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของคน

พิการท่ีใชรถเข็นในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของคนพิการท่ีใชรถเข็นในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุมตัวอยางคือคนพิการท่ี

ใชรถเข็น สัญชาติไทยอายุระหวาง 18-50 ป ท่ีพักอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลจํานวน 400 คน  

การวิจัยแบงเปน 2 ชนิด คือ 

 1.  การวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตและความ

ตองการความชวยเหลือเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีข้ึนของคนพิการท่ีใชรถเข็นในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 2.  การวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพ่ือทําการสังเกตและบันทึกภาพท่ี

เก่ียวของกับสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการท่ีใชรถเข็นในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีใชรถเข็น 

                                                 
* กรรมการผูจดัการ บริษัท บานกลางดอย จํากัด (บานกลางดอยรสีอรท) เชียงใหม, หลักสูตร

ปรัชญาดุษฎีบัณฑติ สาขาบริหารการพัฒนา มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม  
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เครื่ อง มือ ท่ีใช ในการเ ก็บขอมูลสํ าหรับการวิจัย เชิ งปริมาณประกอบดวย

แบบสอบถาม และการวิจัยเชิงคุณภาพประกอบดวยการสังเกตและบันทึกภาพท่ีเก่ียวกับสิ่ง

อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการท่ีใชรถเข็นในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   

ผลการวิจัยพบดังนี้ 

 1.  คุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีใชรถเข็นในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

(n=400) ดานรางกาย X� = 2.98 ดานจิตใจ X� = 2.71 และดานการสนับสนุนทางสังคมทุก

ดาน ซ่ึงประกอบดวยดานอารมณ X� = 2.95 ดานขอมูลขาวสาร X� = 2.72 ดานการเปน

สวนหนึ่งของสังคม X� = 2.79 ดานการยอมรับ X� = 2.71 และ ดานสิ่งของและบริการ X� = 

2.59 โดยภาพรวมมีระดับคุณภาพชีวิตอยูในระดับปานกลาง สวนคุณภาพชีวิตดานเศรษฐกิจ 

โดยภาพรวมมีคุณภาพชีวิตอยูในระดับไมดี X� = 2.49 

 2.  ความตองการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของคนพิการท่ีใชรถเข็นมีหลากหลาย 

ความตองการท่ีสําคัญ 5 อันดับแรกคือ 1) ตองการเบี้ยเลี้ยง – เบี้ยยังชีพเพ่ิมข้ึน รอยละ 

22.75 2) ตองการใหรัฐสนับสนุนอาชีพ มีอาชีพเสริม และมีชองทางทํามาหากินเพ่ิมข้ึน รอย

ละ 14.75 3) ตองการทางลาด รอยละ 10.75  4) ตองการหองสุขาสําหรับคนพิการเพ่ิมมาก

ข้ึนและมีความสะอาด รอยละ 8.5 และ 5) ตองการผูดูแล, เจาหนาท่ีศูนย, พ่ีเลี้ยง สําหรับ

คนพิการ รอยละ 7.5 

 3.  แนวทางการพัฒนาเพ่ือใหคุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีใชรถเข็นในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลดีข้ึนดังนี้: หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนควรใหความสําคัญ

ในเรื่องการรับรูการมีโรคประจําตัว การมีอาชีพ การมีผูดูแล ความตองการความชวยเหลือ

ของคนพิการ และการปรับปรุงขอบกพรองของสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการท่ีใช

รถเข็นในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลคือ สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ใหเหมาะสม

สําหรับคนพิการท่ีใชรถเข็น 1) ทางลาดมีการออกแบบท่ียังไมเหมาะสําหรับคนพิการท่ีใช

รถเข็น 2) พ้ืนถนนทางเดินเทามีความตางระดับกันและไมเรียบเปนอุปสรรคตอคนพิการท่ีใช

รถเข็นเดินทาง 3) ปายรอรถประจําทางกับบันไดข้ึนลงของตัวรถประจําทางไมไดออกแบบมา

เพ่ือรถเข็นคนพิการ 4) อาคารเรียน ทางเดินเทา สถานท่ีตางๆภายมหาวิทยาลัยยังไมมีสิ่ง

อํานวยความสะดวกเพียงพอสําหรับคนพิการท่ีใชรถเข็น 5) ท่ีจอดรถสําหรับคนพิการท่ีใช
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รถเข็นยังมีขอบกพรองท่ีอาจเปนอันตรายตอคนพิการ 6) สถานีรถไฟฟา บางสถานียอยไมมี

ลิฟตสําหรับคนพิการเพ่ือข้ึนรถไฟฟา จะมีลิฟตใหบริการเฉพาะสถานีหลักๆ เทานั้น             

7) สถานท่ีราชการสวนมากยังไมไดออกแบบมาเพ่ือใหคนพิการท่ีใชรถเข็นสามารถเขาไปใช

บริการได  

 

คําสําคัญ:  แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต คนพิการท่ีใชรถเข็น กรุงเทพมหานครและ 

  ปริมณฑล 

 

Abstract 
 

The objectives of the research were to study the level of quality of 

life of wheelchair disable persons in Bangkok Metropolitan and surrounding 

provinces, to study the needs for developing the quality of life of wheelchair 

disable persons in Bangkok Metropolitan and surrounding provinces,  to 

suggest guidelines for developing quality of life of wheelchair disable persons 

in Bangkok Metropolitan and surrounding provinces.  The sampling numbers 

of this research were males and females with Thai citizen aged between 18-

50 years old live in Bangkok Metropolitan and surrounding provinces at 400 in 

total.   

The research divided into : 

1.  Quantitative Research in which to study the quality level of life 

and the needs for improving the better quality of life of wheelchair disable 

persons in Bangkok Metropolitan and surrounding provinces 

2.  Qualitative Research in which to observe and photograph taking of 

convenient facilities or wheelchair disable persons in Bangkok Metropolitan and 

surrounding provinces to suggest guidelines for developing quality of life of 

wheelchair disable persons. 
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 The research materials used in collecting data included questionnaires, 

observation and photograph taking of any convenient facilities for wheelchair 

disable persons. 

The research findings were as follow :  

1.  The following aspects of the quality of life of wheelchair disable 

persons in the areas of Bangkok Metropolitan and surrounding provinces; 

(n=400) physical X� = 2.98, mental X� = 2.71 and all social support aspects 

which included emotional X� = 2.95, informational X� = 2.72, social 

belongingness X� = 2.79, recognition X�  = 2.71, material and services supports 

X� = 2.59 were overall rated at moderated level, whereas the quality of life in 

economic aspect was rated at poor level at X� = 2.49.  

2.  The wheelchair disable person’s samples had indicated varieties of 

needs for improving better quality of life.  The top five indicted needs were 1) 

the need for the disable persons living allowance increment at 22.75%, 2) the 

need for the public sectors support to promote their occupation, to have 

supplementary occupations, and to have more job opportunities at 14.75%, 3) 

the need to have public slopping parts for wheelchair at 10.75%, 4) the need 

to have more and clean public toilet for wheelchair disable persons at 8.5% 

and 5) the need of care taker at 7.5% 

3.  Based upon this research finding, the guidelines for developing a 

better quality of life of the wheelchair disable persons in the areas of Bangkok 

Metropolitan and surrounding provinces were proposed as follow: the 

organizations in both public and private sectors should pay special attentions 

to improve the aspects of the illness perception, employment, care takers, 

wheelchair disable person’s individual needs and the improvement of suitable 

and sufficient convenient facilities for the disable persons in wheelchairs. The 
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deficiency of the convenient facilities for the wheelchair disable persons in the 

areas of Bangkok Metropolitan and surrounding provinces were 1) the design of 

the sloping paths were not convenient and not suitable for wheelchair, 2) the 

road surfaces and footpaths were not evened and not well-paved which 

obstructed the wheelchair disable persons to travel, 3) the bus stops and the 

bus boarding entrances were found not designed for wheelchair, 4) the 

classroom buildings, footpaths and other buildings on the university campus 

did not provided sufficient convenient facilities for the wheelchair disable 

persons, 5) the parking spaces were not in good condition which can be 

dangerous the disable person in a wheelchair, 6) no elevators in some train 

sub-stations, elevators are only in the main train stations, 7) most public sector 

buildings are not designed and not available for wheelchair disable persons to 

make a contact with or use the services.   

 

Key Words:  Guidelines for Developing Quality of Life, Wheelchair Disable  

   Persons, Bangkok Metropolitan and Surrounding Provinces 

 

1.  บทนํา 

 การพัฒนาประเทศท้ังทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีจะนําไปสูความม่ันคงและความ

เจริญกาวหนา สวนหนึ่งข้ึนอยูกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศใหมีชีวิตความ

เปนอยูท่ีดีอยางเทาเทียมและท่ัวถึง ซ่ึงเปนปจจัยหลักท่ีมีบทบาทโดยตรงตอการพัฒนา

ประเทศในทุกระดับ ดังนั้นประเทศใดมีทรัพยากรมนุษยท่ีพรอมดวยศักยภาพท้ังทางรางกาย 

จิตใจ สติปญญา ถือวาประเทศนั้นเปนประเทศท่ีพัฒนาและประสบผลสําเร็จ แตในความเปน

จริงไมวาประเทศจะเจริญและพัฒนากาวหนาก็ยังมีประชากรจํานวนหนึ่งในสังคมนั้นท่ีมี

ความพิการ มีความบกพรองทางรางกาย พฤติกรรมและจิตใจรวมอยูดวย  

คนพิการนับเปนประชากรจํานวนหนึ่งท่ีครอบครัว ชุมชน สังคม รวมถึงหนวยงาน

รัฐบาลจะตองใหการชวยเหลือท้ังนี้เพราะการท่ีบิดา มารดา หรือผูปกครองท่ีตองใชเวลาใน
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การดูแล  คนพิการโดยเฉพาะอยางยิ่งคนพิการท่ีเปนเด็กท่ีพิการรุนแรงแลว ผูปกครองยอม

ไมสามารถท่ีจะออกไปทํางานนอกบานซ่ึงสงผลตอรายไดของครอบครัวดังเชน Curran, et 

al. (2001) ไดศึกษาเรื่องระยะเวลาท่ีใชในการดูแลเด็กท่ีพิการรุนแรง เปรียบเทียบกับเด็ก

ปกติ เพ่ือประเมินเวลาท่ีใชในการดูแลเด็กท่ีพิการในชุมชนเปรียบเทียบกับเด็กปกติ พบวา

เม่ือเปรียบเทียบรายการท่ีตองดูแลเปนรายชั่วโมงแลวเด็กท่ีพิการมีสิ่งท่ีตองดูแลมากกวาเด็ก

ปกติอยางมีนัยสําคัญ ขนาดของความพิการมีความสัมพันธกับความถ่ี และสิ่งท่ีตองดูแล 

มารดาของผูพิการของกลุมตัวอยางจํานวนมากไมไดทํางาน เนื่องจากตองดูแลเด็ก อันเปน

เหตุใหรายไดตลอดจนสวัสดิการ ตางๆท่ีไดรับมีนอยกวาครอบครัวของเพ่ือนท่ีไมมีเด็กพิการ

ตองดูแล นอกจากนี้ครอบครัวของเด็กพิการรุนแรงเหลานี้ยังไมไดรับการชวยเหลือจากญาติ

หรือไดรับก็เพียงเล็กนอย การดูแลเด็กท่ีมีความพิการอยางรุนแรงมีมากกวาเด็กปกติ และ

ไมไดลดลงตามอายุท่ีเพ่ิมข้ึน ผลการวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นถึงปญหาของเด็กพิการท่ีตอง

ไดรับการดูแลอยางใกลชิดและยังสงผลตอบิดามารดาหรือผูปกครองของเด็กท่ีตองใชเวลาใน

การดูแลคนพิการในครอบครัวทําใหไมสามารถออกไปทํางานนอกบาน สงผลใหขาดรายได 

ถึงแมวาเด็กพิการจะอายุมากข้ึน แตบิดามารดาก็ไมสามารถปลอยใหเด็กชวยเหลือตนเองได

ท้ังหมด บิดามารดาหรือผูปกครองของเด็กพิการเหลานี้ ยังตองดูแลคนพิการเหลานี้ตอไป 

เห็นไดวา หากคนพิการเหลานี้ไมไดรับการชวยเหลือฟนฟูสมรรถภาพอยางถูกตองเหมาะสม

แลว เด็กพิการเหลานี้ ก็จะกลายเปนภาระตอครอบครัวและสังคมในการดูแลคนพิการท่ีไม

สามารถชวยเหลือตนเองได การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอคน

พิการ หนวยงานภาครัฐมีสวนสําคัญ อยางยิ่งในการวางแนวนโยบาย การออกกฎหมายและ

พระราชบัญญัติในการชวยเหลือฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

องคการสหประชาชาติไดตระหนักถึงปญหาความพิการและการคุมครองสิทธิและ

สวัสดิการของคนพิการ โดยสมัชชาใหญองคการสหประชาชาติไดประกาศปฏิญญาวาดวย

สิทธิของคนพิการในป พ.ศ. 2518 ตอมาสมัชชาใหญองคการสหประชาชาติไดประกาศใหป 

ค.ศ. 1981 หรือ พ.ศ. 2524 เปนปคนพิการสากล สาเหตุสําคัญท่ีองคการสหประชาชาติ

ประกาศใหเปนปคนพิการสากลเพราะเห็นวา สภาพความเปนอยูของคนพิการทางรางกาย 

สมองและจิตใจกวา 500 ลานคนท่ัวโลกยังไมเหมาะสมและยังขาดโอกาสท่ีจะไดรับการฟนฟู

สมรรถภาพ ดังนั้นทุกประเทศจึงควรมีขอผูกพันท่ีจะลงทุนในระยะยาว เพ่ือยกระดับความ

เปนอยูและใหการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการเหลานี้เพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
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ปญหาเรื่องของความพิการของประชากรในประเทศไทยเปนปญหาท่ีดํารงอยูใน

สังคมไทยและสังคมรับรู แตไมไดใหความสําคัญและใสใจมากเทาท่ีควร ป พ.ศ. 2555 ไดมี

การทํายุทธศาสตรการวิจัยดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ดวยเครือขายดานคนพิการ

รวมกับสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความม่ันคงของมนุษย ไดรวมกันกอตั้ง “มูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการประเทศไทย หรือ Thailand Research Institute for Empowerment of 

Persons with Disabilities Foundation” โดยมีเปาหมายเพ่ือตองการยกระดับคุณภาพ

ชีวิตคนพิการในทุกมิติ รวมถึงการพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการพัฒนานวัตกรรม

และบุคลากรทางการวิจัยท่ีมีความสามารถในการสรางองคความรูท่ีมีความสําคัญตอการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการสรางสังคมอยูเย็นเปน

สุขรวมกัน (Inclusive Society) และเตรียมความพรอมในการท่ีประเทศจะเขาสูประชาคม

อาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ในปพ.ศ. 2558 ในทุกมิติ ซ่ึงจะนําไปสู

การพัฒนาสถาบันวิจัยใหมีความกาวหนามีคุณภาพในดานการบริหารจัดการ การเปนองคกร

ท่ีมีขีดสมรรถนะสูง มีความม่ันคงและยั่งยืน (High Performance and Sustainability 

Organization) เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามท่ีตั้งไวจึงตองมีการกําหนดแผนยุทธศาสตรท่ี

ชัดเจนในการนําสงไปสูการปฏิบัติ และการติดตามประเมินผลของแผนอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิ ผล จึ งจํ า เปนตอง มีการศึกษาและวิ เคราะหสถานการณแวดลอม 

(Environmental Scanning) ประเด็นความทาทาย และเง่ือนไข ตางๆ ท่ีคาดวาจะสงผลตอ

ทิศทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ รวมท้ังแนวโนมหรือทิศทางการพัฒนาองคความรู

ดานคนพิการในอนาคต  

จากประเด็นขางตน หลายฝายไดดําเนินการยกรางแผนยุทธศาสตรของมูลนิธิ

สถาบันวิจัย เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประเทศไทย โดยใหความสําคัญกับ
กระบวนการมีสวนรวม (Participation) ขององคกรดานคนพิการ คนพิการและผูมีสวนได
เสีย (Stakeholders) ผูทรงคุณวุฒิและบุคลากรท่ีมีองคความรูดานคนพิการผานกลไกการ

ระดมสมองในรูปแบบตางๆ เพ่ือใหมีแผนยุทธศาสตรท่ีเหมาะสมกับสภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคมในปจจุบัน ตลอดจนสอดคลองกับแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 
2555 - 2559) แผนพัฒนาการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการระยะ 5 ป และนโยบายและ

ยุทธศาสตรการวิจัยแหงชาติบนพ้ืนฐานของเสรีภาพทางวิชาการ ความหลากหลายและ
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เอกภาพเชิงระบบ การสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจ สังคมและ

สรางภูมิคุมกันจากวิกฤตการณ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย (พม.) มีนโยบายใหดูแลคนทุก

ชวงวัย และคนพิการจัดเปนกลุมคนดอยโอกาสในสังคมดวยสภาพรางกายท่ีเปนอุปสรรค 

สงผลใหการดําเนินชีวิตการทํางานมีความยากลําบากกวาคนท่ัวไปและคนพิการยอมตองการ
ไดรับการยอมรับจากสังคม ซ่ึงภาครัฐและภาคเอกชนไดมีการจัดสวัสดิการ การบริการ และ
สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆไวใหคนพิการ เพ่ือใหคนพิการสามารถอยูรวมในสังคมไดอยาง

ปกติ  
การจายเบี้ยความพิการจัดเปนสวัสดิการภาครัฐในการชวยสนับสนุนคาครองชีพ

ใหแกคนพิการท่ีมีบัตรประจําตัวคนพิการตามกระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ พ.ศ. 2550 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 มีการจายเบี้ยความ
พิการรายละ 500 บาทตอเดือน และนับตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2557 ไดมีการจายเบี้ย
ไปจํานวน 1,391,003 คน และใหเพ่ิมอัตราเบี้ยความพิการเปน 800 บาทตอเดือนเริ่มตั้งแต

ปงบประมาณ 2558 (ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2557) (หนังสือพิมพมติชนรายวัน : 5 
กุมภาพันธ 2558) 

ประเด็นการจางงานคนพิการ เปนเรื่องท่ีทุกฝายตองมีสวนรวมในการสงเสริมให

โอกาสคนพิการไดมีงานทํา มีรายไดเลี้ยงตนเองและครอบครัว ปจจุบันพบวา การจางงานคน
พิการในประเทศไทยยังมีอยูนอยมาก ตามรายงานของนิตยสารสรางสุข ฉบับท่ี 163 เดือน
พฤษภาคม พ.ศ.2558 รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานไดใหขอมูลวา ประเทศไทยมีคน

พิการท่ีจดทะเบียนกับสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย (พม.) จํานวน 1.65 ลานคน เปนคนพิการท่ี
สามารถทํางานไดประมาณ 300,000 คน แตกลับมีการจางงานคนพิการเพียง 30,000 คน

เทานั้น สาเหตุสําคัญเกิดจากการขาดสิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน มี
คุณสมบัติไมครบตามท่ีสถานประกอบการกําหนด และสภาพแวดลอมในการทํางานไมเอ้ือ
ตอคนพิการเปนตน ดังนั้นกระทรวงแรงงาน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม

สุขภาพ (สสส.) มูลนิธินวัตกรรมทางสังคม และบริษัทเอกชนกวา 20 แหง รวมกันท่ีจะ
พัฒนารูปแบบการจางงานคนพิการใหทํางานในชุมชน เพ่ือชวยคนพิการกวา 300,000 คนมี
งานทํา พรอมประกาศเจตนารมณ “คนพิการตองมีงานทํา” เพ่ือกระตุนใหภาครัฐและ

เอกชนจางงานคนพิการเพ่ิมข้ึน  
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จากสภาพปญหาของคนพิการท่ีกลาวขางตน ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาความตองการ

และคุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีใชรถเข็นในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือนํามา
สังเคราะหหาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีใชรถเข็นใหดียิ่งข้ึนกวาสภาพ
ท่ีเปนอยูในปจจุบัน ไมเปนภาระหรือเปนปญหาของสังคมและครอบครัว สามารถพ่ึงพา

ตนเองดํารงชีวิตดวยตนเองอยางมีศักดิ์ศรี เต็มศักยภาพและภาคภูมิใจในตนเอง 
การวิจัยมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีใชรถเข็นใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) เพ่ือศึกษาความตองการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน

ของคนพิการท่ีใชรถเข็นในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3) เพ่ือเสนอแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีใชรถเข็นในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

2.  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการที่ใชรถเข็น 

คุณภาพชีวิตของคนพิการ 
ความตองการการพัฒนา 

คุณภาพชีวิต 
แนวทางการพัฒนาคุณภาพ

 

- ดานรางกาย 

- ดานจิตใจ 

- ดานเศรษฐกิจ 

- ดานการไดรับการสนับสนุน

ทางสังคม 

1.  ดานอารมณ 

2.  ดานขอมูลขาวสาร 

3.  ดานการเปนสวนหน่ึงของ   

    สังคม 

4.  ดานการยอมรับ 

  ่  

  

- ดานการเงิน 

- ดานอาชีพ 

- ดานสิง่อํานวยความ

สะดวกทางกายภาพ 

- ดานเจาหนาที่ศูนย, 

ผูดูแล 

- ดานหนวยงานตางๆ 

ท้ังภาครัฐและเอกชน 

- ดานการเงิน 

- ดานอาชีพ 

- ดานการรบัรูการมีโรค

ประจําตัว  
- ดานเจาหนาหรือผูดูแล 
- ดานความชวยเหลือ  
- ดานการปรับปรุงสิ่ง

อํานวยความสะดวก
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3.  สมมติฐานการวิจัย 

คุณภาพชีวิตคนพิการท่ีใชรถเข็นในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกตางกัน 

ความตองการพัฒนาคุณภาพชีวิตและแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีข้ึนแตกตางกัน  

 

4.  วิธีดําเนินการวิจัย 

4.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

 การวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัย

เชิงคุณภาพมีขอบเขตดานเนื้อหาของการวิจัยดังนี้ 

 การวิจัยเชิงปริมาณ: คุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีใชรถเข็นในเขตกรุงเทพ                   

มหานครและปริมณฑลประกอบดวย 1) คุณภาพชีวิตดานรางกาย 2) คุณภาพชีวิตดานจิตใจ      

3) คุณภาพชีวิตดานเศรษฐกิจ และ 4) คุณภาพชีวิตดานการไดรับการสนับสนุนทางสังคม เพ่ือ

ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตและความตองการความชวยเหลือของคนพิการท่ีใชรถเข็น 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ: ขอบเขตดานเนื้อหาของการวิจัย คือ การศึกษาขอมูลเชิง

คุณภาพโดยไปเก็บขอมูลดวยตนเองโดยทําการสังเกตและบันทึกภาพท่ีเก่ียวของกับสิ่ง

อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการท่ีใชรถเข็นในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือ

แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตดานสิ่งแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆสําหรับคน

พิการท่ีใชรถเข็น 

4.2  ขอบเขตประชากร พ้ืนท่ี และเวลา 

  ประชากรท่ีใช คือ คนพิการท่ีใชรถเข็น สัญชาติไทยท่ีพักอาศัยอยู ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลซ่ึงประกอบดวยจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานีและสมุทรปราการ 

ท้ังเพศชายและหญิง อายุ 18-50 ป เปนคนพิการท่ีใชรถเข็นท่ีลงทะเบียนอยูในระบบและคน

พิการท่ีใชรถเข็นท่ีไมลงทะเบียนอยูในระบบ เหตุผลท่ีศึกษาประชากรท่ีมีอายุ 18-50 ป คือ 

ผูวิจัยมีความคิดวาเปนชวงอายุท่ีคนพิการท่ีใชรถเข็นยังมีกิจกรรมในชีวิตประจําวันท่ีตองทําหรือ

ตองการท่ีจะทํานอกบาน ยังมีความตองการท่ีจะมีสวนรวมในสังคม ตองการศึกษา ตองการ

ทํางาน และเดินทางไปตามท่ีตางๆ เปนชวงอายุท่ียังแข็งแรง มีไฟในตนเองท่ีจะทํากิจกรรมตางๆ

ท่ีคิดวาอยากจะทําและตองการความสําเร็จในชีวิต และถาเลยชวงชีวิตดังกลาวไปแลว ผูวิจัยคิด
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วาคนพิการท่ีใชรถเข็นนาจะตองการอยูบานมากกวาจะไขวควา หรือพยายามทํากิจกรรมตางๆ

ตามความตองการของตนเอง กลุมตัวอยาง คือ คนพิการท่ีใชรถเข็นในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลจํานวน 400 คน ไดมาโดยการเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ ระยะเวลาการศึกษา

เก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย เดือนพฤศจิกายน 2557 ถึง เมษายน 2558 

4.3  เครื่องมือการวิจัย 

 การวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตและความ

ตองการความชวยเหลือเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีข้ึนของคนพิการท่ีใชรถเข็นในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม 

ประกอบดวยขอคําถามตางๆ ซ่ึงแบงออกเปน 3 ตอน คือ  

 1.  แบบสอบถามขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลลักษณะแบบเลือกตอบ  

 2.  แบบสอบถามขอมูลคุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีใชรถเข็นในเขตกรุงเทพ 

มหานครและปริมณฑล สอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิต 4 ดานคือดานรางกาย ดานจิตใจ 

ดานเศรษฐกิจ และดานการไดรับการสนับสนุนทางสังคม แบงองคประกอบออกเปน 5 ดาน 

คือ ดานอารมณ ดานขอมูลขาวสาร ดานการเปนสวนหนึ่งของสังคม ดานการยอมรับ และ 

ดานสิ่งของและบริการ แบบสอบถาม มีลักษณะการเลือกตอบตามความคิดเห็น มีลักษณะ

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยใหผูตอบประเมินวาแตละขอความมีผล

ตอตนเองในระดับใด ซ่ึงมี 4 ระดับคือ นอยท่ีสุด นอย มาก และมากท่ีสุด 

 3.  แบบสอบถามเก่ียวกับความตองการความชวยเหลือเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตท่ีดีข้ึน มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด    

 การวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาหาขอมูลตางๆในการใหความ

ชวยเหลือ และนําไปสรุปและสังเคราะหรวมกับการวิจัยเชิงปริมาณใหไดมาซ่ึงแนวทางการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดี ข้ึนของคนพิการท่ีใชรถเข็น การเก็บขอมูลทําการเก็บโดยการ

บันทึกภาพสถานท่ีตางๆ ทําการสนทนาท่ัวไป ถามตอบอยางไมเปนทางการโดยตรงกับคน

พิการในเรื่องการใชชีวิตประจําวัน การเดินทาง การอยูรวมกับสังคม สังเกตการณ และ

บันทึกภาพท่ีเก่ียวของกับสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการท่ีใชรถเข็นในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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 4.3.1 การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย 

  ในการสรางแบบสอบถามคุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีใชรถเข็น ผูวิจัย

ไดดําเนินการดังนี้ 

  1.  ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีตางๆท่ีเก่ียวกับคุณภาพชีวิตเพ่ือนํามา

กําหนดองคประกอบและขอคําถามคุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีใชรถเข็น 

  2.  คุณภาพชีวิตดานรางกาย ดานจิตใจ ดานเศรษฐกิจ ไดดัดแปลง

องคประกอบมาจากแบบวัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลก ฉบับภาษาอังกฤษ (WHO- 

The World Health Organization, 1998) และแบบสอบถามของโครงการติดตามและ

ประเมินผลแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2555-2559 

  3.  คุณภาพชีวิตดานการไดรับการสนับสนุนทางสังคม ขอคําถามได

ดัดแปลงมาจาก 

   3.1  แบบวัดการสนับสนุนทางสังคมของสิทธิ รัตนราษี (2547) 

ซ่ึงแบบวัดนี้ไดสรางข้ึนตามแนวคิดของ Thoits (1982) และแนวคิดของ House (1981) 

(อางใน สิทธิ รัตนราษี, 2547) 

   3.2 แบบสอบถามของโครงการติดตามและประเมินผล 

แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2555-2559 

  4.  นําแบบสอบถามคุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีใชรถเข็น เสนอ

อาจารยท่ีปรึกษา ซ่ึงเปนผูมีความรูและความเชี่ยวชาญทางดานจิตวิทยาสังคม และจิตวิทยา

การปรึกษา ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

  5.  ในการตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม

คุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีใชรถเข็น ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับ

กลุมตัวอยางจํานวน 30 คน แลวนํามาหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามตามสูตรการหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) ไดคา

เชื่อม่ันดังนี้ 

   5.1  คุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีใชรถเข็น (ดานรางกาย ดาน

จิตใจ และดานเศรษฐกิจ) มีคาความเชื่อม่ัน 0.752 
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   5.2  คุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีใชรถเข็นดานการไดรับการ

สนับสนุนทางสังคม (ดานอารมณ ดานขอมูลขาวสาร ดานการเปนสวนหนึ่งของสังคม ดาน

การยอมรับ และดานการสนับสนุนดานสิ่งของและบริการ) มีคาความเชื่อม่ัน 0.847 

โดยสรุป แบบสอบถามคุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีใชรถเข็น มีคาความเชื่อม่ันอยูใน

ระดับสูง โดยพิจารณาจากเกณฑการแปลผลความเชื่อม่ัน โดยใชแนวทางของ Garett 

(1965) (อางใน เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552) ดังนี้   คาความเชื่อม่ันตั้งแต 

0.71 ถึง 1.00 ถือวามีความเชื่อม่ันสูง 

  0.41 ถึง 0.70 ถือวามีความเชื่อม่ันระดับปานกลาง 

 0.21 ถึง 0.40 ถือวามีความเชื่อม่ันต่ํา 

 0.00 ถึง 0.20 ถือวาความเชื่อม่ันไมมีเลย 

 

 4.3.2  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

  การวิจัยเชิงปริมาณ ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการ

ตามข้ันตอนดังนี้ 

  1.  ทําหนังสือจากมหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม เพ่ือขอความรวมมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูลถึงหนวยงานตางๆท่ีเก่ียวของ 

  2.  ผูวิจัยติดตอหนวยงานของกลุมตัวอยางท่ีลงทะเบียนและกลุม

ตัวอยางท่ีไมไดลงทะเบียนเพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูล 

  3. ศึกษาหาขอมูลเก่ียวกับองคกรมูลนิธิเพ่ือคนพิการในเขตกรุงเทพ 

มหานครและปริมณฑล 

  4.  ผูวิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามจํานวน 400 ชุดจากกลุมตัวอยาง

ดวยตนเอง โดยใชเวลาระหวางเดือนมกราคมถึงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2558  

  5.  สถานท่ีท่ีไปเก็บขอมูล มีดังนี้ มูลนิธิอนุเคาระหคนพิการ จังหวัด

นนทบุรี มูลนิธิคนพิการไทย จังหวัดนนทบุรี มูลนิธิคริสเตียนเพ่ือคนพิการไทย จังหวัด

นนทบุรี มูลนิธิสงเสริมและพัฒนาคนพิการ จังหวัดนนทบุรี มูลนิธิอนุเคราะหคนพิการในพระ

ราชูปถัมป สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรี  มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ 

กรุงเทพมหานคร มูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย กรุงเทพมหานคร สถานท่ีสาธารณะตางๆ เชน ท่ี
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สํานักงานสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ  ริมถนนแถวหนาโรงพยาบาลราชวิถี 

โรงพยาบาลพญาไท หางสรรพสินคา สถานท่ีขายของริมทางเทา โรงพยาบาลศิริราช 

โรงพยาบาลทหารผานศึก และบริเวณหนาโรงพยาบาลเอกชนตางๆ โรงเรียน มหาวิทยาลัย 

สถานีรถไฟฟา และท่ีริมถนนตางๆของพ้ืนท่ีจังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดนนทบุรี และจังหวัด

ปทุมธานี ,ผูวิจัยเดินทางไปมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยธรรมศาสตรรังสิต  ,สนามกีฬา

ราชมังคลากีฬาสถาน ถนนรามคําแหง ซ่ึงสถานท่ีนี้กําลังมีการคัดตัวนักกีฬาคนพิการเพ่ือการไป

แขงกีฬาเอเชียนเกมส ซ่ึงผูวิจัยไดขออนุญาตเขาเก็บขอมูล คนพิการท่ีใชรถเข็นบริเวณสนาม

กีฬา 

สรุปผลการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยสามารถเก็บขอมูลจากคน

พิการท่ีใชรถเข็นในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (จังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และ

สมุทรปราการ) ไดท้ังหมด 400 คน  

การวิจัยเชิงคุณภาพ ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดทําการ

เก็บขอมูลเชิงคุณภาพไปพรอมกันกับการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ กลาวคือ ทําการสังเกต

บันทึกภาพท่ีเก่ียวของกับสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการท่ีใชรถเข็นและไดสนทนา

กับคนพิการท่ีใชรถเข็นในประเด็นตางๆท่ีเก่ียวของกับการดําเนินชีวิต 

4.4   การวิเคราะหขอมูล 

 ตอนท่ี 1  วิเคราะหขอมูล คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางคนพิการท่ี

ใชรถเข็นในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) ไดใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือการแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) และสรุปเปนคารอยละ (Percentage) 

            ตอนท่ี 2  วิเคราะหขอมูล คุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีใชรถเข็นในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดใชสถิติคาเฉลี่ย (Mean - X� ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation - SD) 

 ตอนท่ี 3  วิเคราะหขอมูลความตองการความชวยเหลือเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตท่ีดีข้ึนของกลุมตัวอยางคนพิการท่ีใชรถเข็นในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดใช

สถิติ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
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 ตอนท่ี 4  วิเคราะหขอมูลเพ่ือการทดสอบสมมุติฐานของการวิจัย ไดใชสถิติ t-

test (Independent) ในการเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิต ระหวาง 2 กลุม 

จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางคนพิการท่ีใชรถเข็น 

  ตอนท่ี 5  สังเคราะหขอคนพบท่ีไดจากการวิจัย เพ่ือนําเสนอแนวทางการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของคนพิการท่ีใชรถเข็นในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

5.  ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 ไดขอคนพบเก่ียวกับของคุณภาพชีวิตและความตองการความชวยเหลือของคน

พิการท่ีใชรถเข็นเพ่ือนํามาสังเคราะหหาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีใช

รถเข็นในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใหดีข้ึน 

 

6.  ผลการวิจัย 
1.  คุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีใชรถเข็นในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดาน

รางกาย คาเฉลี่ย X� = 2.98 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD = .427 ดานจิตใจคาเฉลี่ย X� = 2.71 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD = .401 และดานการสนับสนุนทางสังคมทุกดาน ซ่ึงประกอบดวย

ดานอารมณคาเฉลี่ย X� = 2.95 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD = .529 ดานขอมูลขาวสาร

คาเฉลี่ย X� = 2.72 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD = .427  ดานการเปนสวนหนงของสังคม

คาเฉลี่ย X� = 2.79 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD = .484  ดานการยอมรับคาเฉลี่ย X� = 2.71 คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน SD = .466  และ ดานสิ่งของและบริการคาเฉลี่ย X� = 2.59 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน SD = .441  โดยภาพรวมมีระดับคุณภาพชีวิตอยูในระดับปานกลาง สวนคุณภาพ

ชีวิตดานเศรษฐกิจ โดยภาพรวมมีคุณภาพชีวิตอยูในระดับไมดี คาเฉลี่ย X� = 2.49 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน SD = .482 

 2.  ความตองการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของคนพิการท่ีใชรถเข็นมีหลากหลาย 

ความตองการท่ีสําคัญ 15 ขอคือ  
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ความตองการความชวยเหลือเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน จํานวน รอยละ 

1.  เบี้ยเลี้ยง- เบี้ยยังชีพเพ่ิมข้ึน 91 22.75 

2.  อยากใหรัฐสนับสนุนอาชีพ มีอาชีพเสริม และมีชองทางทํามาหา

กินเพ่ิมข้ึน 

59 14.75 

3.  ทางลาด 43 10.75 

4.  เพ่ิมหองสุขาสําหรับคนพิการใหมากข้ึนและมีความสะอาด 34 8.5 

5.  คนดูแล,เจาหนาท่ีศูนย, พ่ีเลี้ยง ผูดูแลคนพิการ 30 7.5 

6. สวัสดิการพิเศษ ประกันสังคม โครงการชวยเหลือคนพิการ 

ทุนการศึกษาบุตร 

25 6.25 

7.  รถเมล - รถไฟฟา รถโดยสารสําหรับคนพิการ 25 6.25 

8.  ลิฟตคนพิการ ประตูทางเขาท่ีกวางกวานี้ 22 5.5 

9. บานเอ้ืออาทร – บานพักฟรีสําหรับคนพิการ 19 4.75 

10.  ราวจับตามถนน – สวนสาธารณะ ถนนริมทางสําหรับรถเข็นคน

พิการ 

12 3.0 

11. ศูนยหนังสือ หองสมุด คอมพิวเตอร และหนังสือสําหรับคนพิการ 

สงเสริมการศึกษา 

12 3.0 

12. รถเข็นใหม รถเข็นไฟฟา - ระบบอัตโนมัติ รถเข็นไฟฟาเคลื่อนท่ี 9 2.25 

13. บริจาคเสื้อผาใหคนพิการ โครงการบริจาคของใชและอุปกรณท่ี

จําเปนตอคนพิการ 

8 2.0 

14. เห็นความสําคัญของคนพิการ 8 2.0 

15. สถานท่ีออกกําลังกายคนพิการ 3 .75 

รวม 400 100.0 

 

 3.   แนวทางการพัฒนาเพ่ือใหคุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีใชรถเข็นในเขตกรุงเทพ 

มหานครและปริมณฑลท่ีดีข้ึน หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนควรใหความสําคัญในเรื่องการ

รับรูการมีโรคประจําตัว การมีอาชีพ การมีผูดูแล ความตองการความชวยเหลือของคนพิการ 

และการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆสําหรับคนพิการท่ีใชรถเข็น คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน
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ของคนพิการท่ีใชรถเข็นในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลนั้นข้ึนอยูกับความแตกตางกัน

ในดานตางๆ ท้ังนี้เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปประกอบการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต

อยางมีประสิทธิภาพใหกับหนวยงานของรัฐในการใหความชวยเหลือและคามความตองการ

ของคนพิการท่ีใชรถเข็น 

การรับรูการมีโรคประจําตัว พบวา การมีโรคประจําตัวนั้นยอมไมดีกับสุขภาพ

รางกายอยางแนนอน และนั่นเปนผลกระทบในการใชชีวิตประจําวันของคนพิการ ไมวาจะ

เปนการทํางานประกอบอาชีพ การศึกษา การเขาเปนสวนหนึ่งของสังคมเพราะความ

เจ็บปวยท่ีเปน การท่ีคนพิการจากกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามวาไมมีโรคนั้น ไมไดบงบอก

แนนอนวาคนพิการท่ีใชรถเข็นเหลานี้ไมไดปวยหรือไมมีโรคประจําตัว เพราะการท่ีจะรับรูถึง

การเจ็บปวยตองมีอาการใหรับรูถึงความเจ็บปวยและตองพบแพทยเพ่ือตรวจวินิจฉัย แตถา

คนพิการมีโรคแตไมมีอาการใดๆก็อาจจะเปนไปไดท่ีจะคิดไปเองวาไมมีโรคประจําตัว เชน 

โรคหัวใจ โรคมะเร็ง เปนตน ซ่ึงโรคดั่งท่ีกลาวมานั้นถาไมเกิดอาการก็จะไมรูไดเลยวาเปนโรค 

การมีอาชีพ พบวา การไมมีงานทํา การมีงานทําโดยมีธุรกิจของตนเอง, รับจาง หรือ

เปนลูกจาง, พนักงาน แมกระท่ังนักกีฬา ทําใหมีความแตกตางกันทําใหคุณภาพชีวิตของคน

พิการท่ีใชรถเข็นและการไดรับการสนับสนุนทางสังคมในทุกดาน ยกเวน ดานรางกาย คือ 

การมีธุรกิจสวนตัว, เจาของกิจการ หรือคาขาย และ การเปนลูกจาง, พนักงาน, รับราชการ, 

พนักงานรัฐวิสาหกิจหรือนักกีฬานั้น และรับจางท่ัวไป จะมีคุณภาพชีวิตและการไดรับการ

สนับสนุนทางสังคมมากกวาคนพิการท่ีไมมีงานทํา การมีรายไดพอท่ีจะเอาไวใชจายใน

ชีวิตประจําวัน และสามารถนําเงินสวนหนึ่งเก็บไวเปนเงินออมและมีเงินไปใชหนี้ ทําให

คุณภาพชีวิตดานจิตใจและเศรษฐกิจท่ีดีกวาไมมีงานทํา เพราะมีงานทําก็รายได มีรายไดก็ทํา

ใหคุณภาพจิตใจดีตาม และการมีงานทําก็ทําใหคนพิการไดรับการสนับสนุนทางสังคมในทุก

ดานดีกวาคนพิการท่ีไมมีงานทํา 

การมีผูดูแล พบวา การไมมีผูดูแลนั้นคุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีใชรถเข็นมีความ

แตกตางจากคนพิการท่ีมีผูดูแลทางดานเศรษฐกิจ อาจเปนเพราะคนพิการท่ีไมมีคนดูแลคือ 

คนท่ีชวยเหลือตัวเองได สามารถทํางานหาเลี้ยงตนเองและครอบครัวได คนพิการท่ีไมมีผูดูแล

นั้น มีคุณภาพชีวิตดานเศรษฐกิจท่ีดีกวาท่ีมีผูดูแล คนพิการท่ีไมสามารถชวยเหลือตัวเองได

และตองมีผูดูแลคอยใหความชวยเหลือก็คือการเพ่ิมคาใชจายในการจางผูดูแลในแตละเดือน
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ท่ีไมใชญาติทําใหคนพิการท่ีมีผูดูแลนั้นมีภาระเรื่องปจจัยดานเศรษฐกิจตามมา นั่นอาจเปน

ผลกระทบท่ีในการมีทําใหคุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีใชรถเข็นดีข้ึน 

  

7.  สรุปอภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีใชรถเข็นใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผูวิจัยไดนํามาอภิปรายดังตอไปนี้ 

7.1  คุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีใชรถเข็นในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

  ผลการวิจัย พบวาคุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีใชรถเข็นในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ดานรางกาย ดานจิตใจ และดานการไดรับการสนับสนุนทางสังคมทุกดาน ซ่ึง

ประกอบไปดวยดานอารมณ ดานขอมูลขาวสาร ดานการเปนสวนหนึ่งของสังคม ดานการ

ยอมรับ ดานสิ่งของและบริการ โดยภาพรวมมีระดับคุณภาพชีวิตอยูในระดับปานกลาง สวน

คุณภาพชีวิตดานเศรษฐกิจภาพรวมมีคุณภาพชีวิตอยูในระดับไมดี 

  ผลการวิจัยท่ีพบนี้เปนสิ่งท่ีไมนาแปลก เปนท่ีคาดเดาไดวาระดับคุณภาพชีวิต

ของคนพิการท่ีใชรถเข็นท้ัง 3 ดานคือ ดานรางกาย ดานจิตใจ และดานการไดรับการ

สนับสนุนทางสังคมจะไมอยูในระดับดีคือ อยูในระดับปานกลางเทานั้น เนื่องจากความพิการ

ทางรางกายสงผลกระทบตอดานจิตใจและทําใหสัมพันธภาพทางสังคมไดรับผลกระทบไป

ดวย สวนคุณภาพชีวิตดานเศรษฐกิจโดยภาพรวมอยูในระดับไมดี อาจเนื่องมาจากความ

พิการทางรางกายและความดอยโอกาสทางการศึกษา ทําใหเปนอุปสรรคตอการมีงานทํา คน

พิการท่ีใชรถเข็นจํานวนนอยท่ีมีงานทํา สวนใหญไมมีงานทํา รายไดท่ีแนนอนคือรายไดจาก

เบี้ยความพิการจํานวน 800 บาทตอเดือนเทานั้น เงินจํานวนนี้ไมเพียงพอตอคาใชจายตางๆ

ท่ีจําเปนในชีวิตประจําวัน คนพิการท่ีใชรถเข็นจึงจําเปนตองพ่ึงพาความชวยเหลือจาก

ครอบครัว ญาติ และองคกรการกุศลตางๆท่ีเก่ียวของ ผลการวิจัยครั้งนี้คอนขางสอดคลอง

กับผลวิจัยอ่ืนท่ีเก่ียวของกับคนพิการ เชน ผลวิจัยของยศพล เหลืองโสมนภา และคณะ 

(2554) ซ่ึงทําการศึกษาคุณภาพชีวิต ปญหา และความตองการของคนพิการในเขตพ้ืนท่ี

รับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลทาชาง จังหวัดจันทบุรี พบวาคนพิการทางการ

มองเห็น ทางกายและการเคลื่อนไหว สวนใหญมีระดับคุณภาพชีวิตโดยรวมในระดับปาน
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กลาง เม่ือพิจารณาเปนแตละดาน พบวา คนพิการสวนใหญมีคุณภาพชีวิตดานสุขภาพกาย 

ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานสิ่งแวดลอม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และ

ผลการวิจัยของปกรณ วชิรัคกุล (2541) ซ่ึงศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตของคน

พิการในจังหวัดพิษณุโลก ก็พบวาคนพิการมีคุณภาพชีวิตอยูในระดับปานกลาง 

 7.2  ความตองการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของคนพิการท่ีใชรถเข็นในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

  ผลการวิจัยพบวา ความตองการของคนพิการท่ีใชรถเข็นมีหลากหลาย ความ

ตองการท่ีสําคัญ 5 อันดับแรก คือ (1) ตองการเบี้ยเลี้ยง-เบี้ยยังชีพเพ่ิมข้ึน (2) ตองการใหรัฐ

สนับสนุนอาชีพ มีอาชีพเสริม และมีชองทางทํามาหากินเพ่ิมข้ึน (3) ตองการทางลาด (4) 

ตองการหองสุขาสําหรับคนพิการท่ีใชรถเข็นเพ่ิมมากข้ึนและมีความสะอาด (5) ตองการ

ผูดูแล เจาหนาท่ีศูนย พ่ีเลี้ยงสําหรับคนพิการ 

  ผลการวิจัยครั้งนี้ชี้ใหเห็นวา ความตองการท่ีสําคัญของคนพิการท่ีใชรถเข็นท่ี

กลาวมา เปนความตองการจําเปนพ้ืนฐาน (จปฐ.) ซ่ึงเปนความตองการระดับตนตามทฤษฎี

ความตองการของ Abraham Maslow (Online: 23 มิถุนายน 2558) คือความตองการดาน

รางกาย (Physiological Needs) เชน ตองการใหรัฐเพ่ิมเบี้ยยังชีพ ตองการมีงานทํา ซ่ึงจะ

ทําใหคนพิการท่ีใชรถเข็นมีรายไดนํามาใชจายในชีวิตประจําวันท่ีเก่ียวของกับปจจัยสี่คือ มี

เงินซ้ืออาหาร เสื้อผาเครื่องนุงหม คารักษาพยาบาล และท่ีอยูอาศัย สวนอีกความตองการคือ 

ความตองการความม่ันคงและความปลอดภัย (Security and Safety Needs) เชน คน

พิการท่ีใชรถเข็นระบุวาตองการทางลาด ตองการสุขาเพ่ิมข้ึนและมีความสะอาด ตองการมี

ผูดูแลเพ่ือใหเกิดความอุนใจในการดํารงชีวิต 

  หากความตองการท้ัง 2 อยางไดรับการตอบสนองเปนอยางดี ก็จะทําใหคน

พิการท่ีใชรถเข็นมีกําลังใจท่ีจะทําใหความตองการในระดับท่ีสูงข้ึนประสบความสําเร็จ 

กลาวคือ ความตองการทางสังคม (Social Needs) สังคมก็จะยอมรับคนพิการมากข้ึน ทําให

คนพิการท่ีใชรถเข็นไดรับการยกยองจากสังคมตามความสามารถของตนเอง ซ่ึงเปนการ

ตอบสนองความตองการมีเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem Needs) และสุดทายคนพิการท่ีใช

รถเข็นก็จะมีโอกาสเชนเดียวกับคนปกติท่ัวไปในการประสบความสําเร็จในชีวิตตามความ



226 

 
 

วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ  ปท่ี 26  ฉบับท่ี 1  (มกราคม – มิถุนายน  2559) 

 

ตองการลําดับท่ี 5 ของ Maslow คือ ความตองการประสบความสําเร็จตามอุดมการณแหง

ตน (Self Actualization Needs) 

  งานวิจัยอ่ืนๆก็พบเชนเดียวกับผลงานวิจัยครั้งนี้ เชน งานวิจัยของ ยศพล 

เหลืองโสมนภาและคณะ (2554) พบวา คนพิการสวนใหญตองการใหองคการบริหารสวน

ตําบลทาชางชวยแกไขปญหาดานสุขภาพ และสิ่งท่ีคนพิการทางการมองเห็น พิการทางกาย

และการเคลื่อนไหวตองการการสนับสนุนมากท่ีสุด คือ การจัดหาอาชีพ  

7.3  แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยคํานึงถึงส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับ

คนพิการท่ีใชรถเข็นในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา มีขอบกพรองของสิ่ง

อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการท่ีใชรถเข็นในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ  

 1)  สถานท่ีสาธารณะตางๆ เชนหางสรรพสินคา ซุปเปอรมาเก็ตและราน

สะดวกซ้ือ สถานท่ียังไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับคนพิการท่ีใชรถเข็นมากเทาท่ีควร 

รถเข็นไมสามารถเขาถึงตัวอาคารหรือหองสุขาไดดวยตนเองหากจะตองมีอุปกรณเสริม

เพ่ิมเติมใหสะดวกกับคนพิการท่ีใชรถเข็น เชน เพ่ิมทางลาดท่ีมีขนาดกวางพรอมราวจับ

สําหรับรถเข็นคนพิการเข็นข้ึนลงไดดวยตนเอง ประตูในสถานท่ีตางๆยังไมกวางพอท่ีคน

พิการท่ีใชรถเข็นเขาได 

 2)  พ้ืนถนนทางเดินเทาท่ีมีความตางระดับกันและไมเรียบทําใหเปนอุปสรรค

ตอรถเข็นคนพิการท่ีจะเดินทาง โดยคนพิการท่ีใชรถเข็นตองใชเข็นบนพ้ืนถนนรวมกับรถยนต

เพ่ือความสะดวก คนพิการท่ีใชรถเข็นไมสามารถใชบริการสะพานลอยขามถนนได เนื่องจาก

เปนข้ันบันไดตองเดินทางไปท่ีท่ีกลับรถยนตเพ่ือท่ีจะขามถนน   

 3)  การใชบริการของรถโดยสารประจําทางนั้น เปนเรื่องท่ียากมากสําหรับคน

พิการท่ีใชรถเข็นเพราะระดับของทางเทาท่ีปายรถประจําทางกับบันไดข้ึนลงของตัวรถประจํา

ทางท่ีไมไดออกแบบมาเพ่ือรถเข็นคนพิการ 

 4)  อาคารเรียน ทางเดินเทา ถนนทางเขาสถานท่ีตางๆของมหาวิทยาลัยยังไม

มีสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับคนพิการท่ีใชรถเข็นมากพอ ทางตางระดับยังมีอยูท่ัวไป บาง

อาคารมีทางลาดสําหรับรถเข็นคนพิการและทางข้ึนลงนั้นมีความชันมากแตไมมีราวจับ คน

พิการท่ีใชรถเข็นจึงไมสามารถท่ีจะเข็นตนเองข้ึนอาคารเรียนไดตองพ่ึงบุคคลอ่ืนชวยเข็นคน

เข็นคนพิการข้ึน 
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 5)  ถนนของมหาวิทยาลัยมีเกาะกลางท่ีเปนทางลาดสําหรับรถเข็นคนพิการ

แตทางเดินเทาของท้ังสองฝงถนนนั้น เปนทางเดินเทาท่ีมีระดับสูงกวาถนน คนพิการท่ีใช

รถเข็นตองเข็นบนพ้ืนผิวถนนในการเดินทางไมสามารถข้ึนไปใชทางเทาเหมือนคนปกติได 

 6)  สถานท่ีตางๆในบางมหาวิทยาลัย ไดออกแบบมาสําหรับใหคนพิการท่ีใช

รถเข็นใชบริการแตทางก็ไมเรียบและเสมอกันท้ังหมด สรางความลําบากใหคนพิการท่ีใช

รถเข็นซ่ึงไมสามารถเข็นข้ึนบนทางเทาได 

 7)  ในการเดินทางดวยขนสงสาธารณะ เชน รถไฟฟานั้นบางสถานี (สถานี

ยอย) ยังไมมีลิฟตสําหรับคนพิการท่ีจะข้ึนไปชั้น 2 เพ่ือข้ึนรถไฟ ลิฟตจะมีใหบริการเฉพาะ

สถานีหลักๆเทานั้น การซ้ือบัตรโดยสารก็ตองพ่ึงเจาหนาท่ีของรถไฟฟาเทานั้น และพ้ืนของ

ชานชลากับพ้ืนของรถไฟฟานั้นมีความตางระดับกัน ทําใหคนพิการท่ีใชรถเข็นไมคอยสะดวก

ในการเข็นข้ึนขบวนรถไฟฟา 

8) สถานท่ีราชการสวนมากยังไมไดออกแบบมาเพ่ือการใชบริการของคนพิการท่ีใช

รถเข็น แตก็มีสถานท่ีราชการท่ีสรางใหมเชนสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการแหงชาติ ซ่ึงเปนอาคารใหสถานท่ียายมาใหม ทําใหสามารถออกแบบสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรับรถเข็นคนพิการไดครบวงจร แตสิ่งท่ีเปนอุปสรรคนั้นอยูท่ีการเดินทางมาจากท่ี

พักอาศัยท่ียังไมเอ้ืออํานวยความสะดวกใหคนพิการท่ีใชรถเข็น 

 

8.  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

คนพิการนับวาเปนชนกลุมนอยท่ีขาดโอกาสในหลาย ๆ ดาน ปญหาความพิการเปน

ท่ีสนใจของทุกประเทศท่ัวโลก มีการใหความสําคัญและตระหนักถึงกลุมคนพิการหรือ

ผูดอยโอกาสเหลานี้โดยจัดเปนบุคคลกลุมหนึ่งท่ีมีศักยภาพและสามารถพัฒนา ฟนฟู

สมรรถภาพ ใหสามารถดําเนินชีวิตและประกอบอาชีพการงานซ่ึงเปนสวนหนึ่งในสังคมท่ีนํา

ความสามารถของตนมาพัฒนาชุมชนสังคมและดําเนินชีวิตรวมอยูในชุมชนไดอยางมีความสุข 

คนพิการจําแนกไดเปนหลายประเภท เชน ประเภทพิการทางกายหรือการเคลื่อนไหว เปน

คนพิการท่ีใชรถเข็นหรือไมใชรถเข็น ซ่ึงในการวิจัยนี้ ผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาปญหาของผูพิการ

ท่ีใชรถเข็น เนื่องจากในมุมมองสวนตัวของผูวิจัยและท่ีผูวิจัยไดพบเจอมาพบวาคนพิการมี



228 

 
 

วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ  ปท่ี 26  ฉบับท่ี 1  (มกราคม – มิถุนายน  2559) 

 

ปญหาในดานตาง ๆ มากมายเชน ปญหาดานการศึกษา ผูพิการยังขาดการศึกษาในระดับสูง

เพ่ือประกอบอาชีพ ปญหาดานการเดินทาง แมกระท่ังปญหาการใชชีวิตประจําอยางปกติ

เหมือนคนท่ัวไป และปญหาดานสังคม ผูพิการยังไมไดรับการยอมรับใหมีสวนรวมในสังคม

และความเสมอภาคมากนัก สวนหนึ่งเพราะผูพิการขาดการรับรูเรื่องสิทธิข้ันพ้ืนฐานของ

ตนเอง และยังไมไดรับการยอมรับทางสังคมจากบุคคลท่ัวไป อีกท้ังประชาชนท่ัวไปยังมี

ทัศนคติท่ีไมถูกตองเก่ียวกับผูพิการวาเปนผูไรความสามารถ ทําใหไมยอมรับบทบาทผูพิการ

ในสังคม ปญหาดานอาชีพ ผูพิการสวนใหญยังไมมีอาชีพท่ีเหมาะสมกับความสามารถหรือ

ศักยภาพของตน ปญหาจากสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีไมเหมาะสมเอ้ืออํานวยตอการ

ทํางานของผูพิการ ปญหาเหลานี้เปนผลตอการดําเนินชีวิตและคุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีใช

รถเข็น 

แนวทางการพัฒนาเพ่ือคุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีใชรถเข็นในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลดีข้ึน ผลการวิจัยพบวา แนวทางการพัฒนาเพ่ือใหคุณภาพชีวิตของคนพิการท่ี

ใชรถเข็นในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลดีข้ึน หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนควรให

ความสําคัญในเรื่องการรับรูการมีโรคประจําตัว การมีอาชีพ การมีผูดูแล ความตองการความ

ชวยเหลือของคนพิการและการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆสําหรับคนพิการท่ีใช

รถเข็น 

ความตองการความชวยเหลือของคนพิการท่ีใชรถเข็นในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลท่ีมีความสําคัญตอความตองการของคนพิการท่ีใชรถเข็น คือ ความตองการท่ีจะให

เพ่ิมเบี้ยเลี้ยง-เบี้ยยังชีพ ความตองการรถเมล - รถไฟฟา รถโดยสารสําหรับคนพิการในการ

เดินทางไดโดยลําพัง เปนอิสระ ความตองการทางลาดท่ีไมเปนอุปสรรคในการเคลื่อนท่ีดวย

รถเข็น ความตองหองน้ําคนพิการใหมีจํานวนมากกวาท่ีมีและในบางท่ีคนพิการท่ีใชรถเข็นก็

ไมสามารถใชไดเพราะไมมีพ้ืนท่ีใหรถเข็นเขาไปได ดังนั้นหนวยงานท่ีเก่ียวของตางๆ ควร

ตระหนักถึงความลําบากในการใชชีวิตประจําวันและความดอยโอกาสในเรื่องตางๆท่ีสงผล

กระทบมาจากการขาดรายไดและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีไมเอ้ืออํานวยสําหรับคนพิการท่ีใช

รถเข็นคนพิการท่ีใชรถเข็นอยากใหรัฐสนับสนุนอาชีพ มีอาชีพเสริมเพ่ือเพ่ิมรายไดและ

คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ความตองการลิฟตคนพิการเพ่ือสามารถข้ึนไปยังสถานท่ีตางๆ ได  ความ

ตองการคนดูแล เจาหนาท่ี พ่ีเลี้ยง หรือผูติดตามดูแลคนพิการเพ่ืออํานวยความสะดวก ความ
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ตองการไดรถเข็นใหม รถเข็นไฟฟา - ระบบอัตโนมัติ หรือรถเข็นไฟฟาเคลื่อนท่ี และความ

ตองการใหมีบานเอ้ืออาทร – บานพักฟรีสําหรับคนพิการ 

ท้ังนี้ความพรอมในการใหบริการคนพิการท่ีใชรถเข็นในตางประเทศเม่ือทําการศึกษาเพ่ือ

ใชเปนตัวอยางในการนําไปปรับใชกับแนวทางการพัฒนาสําหรับคุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีใช

รถเข็นในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และเปนแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหคนพิการท่ีใชรถเข็น

ตามจังหวัดตางๆในประเทศไทยใหดีข้ึนกวาท่ีเปนอยู ดังรูปภาพและคําบรรยายดังนี้ (ผูชวยงานวิจัย

ซ่ึงทํางานในสายการบินและตองเดินทางตางประเทศเปนผูบันทึกภาพ : เมษายน 2557 - 

มีนาคม 2558) 

 

 

 

 

 

 

   
 
รูปภาพ 1  ประเทศอังกฤษ – ทางข้ึนรถไฟท่ีมีพ้ืนยกรถเข็นคนพิการข้ึน  รถแท็กซ่ีสําหรับ    

คนพิการท่ีใชรถเข็น 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

  รูปภาพ 2  ประเทศญี่ปุน – ลิฟตสําหรับคนพิการเพ่ือข้ึนมาสะพานลอยขามถนน และ 

ปุมกดลิฟทสําหรับคนพิการท่ีใชรถเข็น 
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รูปภาพ 3  ประเทศอังกฤษ – รถโดยสารประจําทางสําหรับคนพิการท่ีใชรถเข็นทางลาด

ติดกับตัวรถมีปายรถประจําทางท่ีแสดงใหรูวาคนพิการท่ีใชรถเข็นสามารถข้ึน

รถประจําทางไดเอง ภายในรถประจําทางมีพ้ืนท่ีวางสําหรับจอดรถเข็นและ

เกาอ้ีสําหรับคนพิการ 
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