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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาศักยภาพของมัคคุเทศก 2) เพ่ือศึกษาถึง

ปญหาและผลกระทบตอการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปน

มัคคุเทศกไทยจํานวน 360 คน ท่ีทํางานในแหลงทองเท่ียวสําคัญของเชียงใหมโดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติเชิงอนุมาน คือ

สถิติ T-test และ  F-test  ผลการวิจัยพบวา  มัคคุเทศกใหความสําคัญของศักยภาพดาน

คุณลักษณะในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากท่ีสุด กลาวคือการมีความตั้งใจปฏิบัติหนาท่ีของ

ตนตามท่ีไดรับมอบหมายดวยความรับผิดชอบและคํานึงถึงประโยชนของนักทองเท่ียวเปน

สําคัญ มีทัศนคติท่ีดีตอนักทองเท่ียว พัฒนาตนเองใหมีคุณธรรม จริยธรรม  สวนดานปญหา

และผลกระทบตอการปฏิบัติงานพบวาอยูในระดับมาก กลาวคือ ปญหาเก่ียวกับพาหนะใน

การเดินทาง ปญหานักทองเท่ียวไมพอใจการบริการและสถานท่ีพัก รวมถึงปญหาไกดเถ่ือน  

และมัคคุเทศกใหความสําคัญของศักยภาพดานความรูอยูในระดับมาก กลาวคือ ตองมีความรู

เก่ียวกับขนบธรรมเนียม ประเพณี ศิลปวัฒนธรรม สถาปตยกรรม และวิถีชีวิตของทองถ่ินได

เปนอยางดี  มัคคุเทศกใหความสําคัญของศักยภาพดานทักษะอยูในระดับมาก กลาวคือ 

ทักษะดานการพูด และปฏิบัติงานท่ีมีมาตรฐานเปนมืออาชีพ ทักษะดานการแกไขปญหา

เฉพาะหนาใหกับนักทองเท่ียว ทักษะท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลางไดแก ทักษะดาน
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ภาษาในการเขียนสื่อสารเพราะเห็นวาไมมีความจําเปนตองเขียนเพ่ือการสื่อสารกับ

นักทองเท่ียวมากเทากับการพูด  
 
คําสําคัญ:  ศักยภาพ มัคคุเทศก 
 

Abstract 

The objectives of the research were: 1) To study the potential of tour 
guides 2) To study the obstacles and problems that tour guides experienced. 
The data was collected through questionnaires, which were distributed to a 
sample group of 360 Thai tour guides working at main tourist attractions in and 
around Chiang Mai. It was then analyzed by a statistic program in order to 
identify the Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, T-test and F-test. 
The research showed that the tour guides regarded their characteristics, as 
responsibility, taking the interests of tourists into account, attitude, moral 
qualities and ethics as “very important”.  On the topic of obstacles regarding to 
their work showed that transportation, accommodation, and illegal tour-guides 
were important. In addition, they regard the knowledge of local traditions, arts, 
architect, and people’s folkways as an important factor. On the topic of skillset, 
they regarded skills as language, professionalism and problem solving skills as 
“important”, except for writing skills, which they valued as “medium”. 

 
Keywords:   Competency, Tour Guide 
 

1.  บทนํา 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีบทบาทอยางมากในการสรางรายไดใหกับประเทศไทย 

ไมวาจะเปนจากนักทองเท่ียวชาวไทยหรือชาวตางชาติ ท้ังนี้อุตสาหกรรมการทองเท่ียวก็ยังมี

สวนทําใหภาคธุรกิจอ่ืนๆมีรายไดอีกดวย ไมวาจะเปน ธุรกิจนําเท่ียว ธุรกิจการเดินทาง

ระหวางประเทศ ธุรกิจบริการดานท่ีพัก เชน โรงแรม เกสเฮาส ธุรกิจรานนวด สปา 

รานอาหาร ธุรกิจจําหนายของฝาก และของท่ีระลึก เปนตน สิ่งหนึ่งท่ีเปนหัวใจสําคัญของ
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อุตสาหกรรมการทองเท่ียวก็คือ บุคคลากรทางการทองเท่ียว หรือมัคคุเทศกท่ีเปรียบเสมือน

ทูตทางวัฒนธรรมของประเทศไทย ท่ีจะสรางความประทับใจใหกับนักทองเท่ียวผูมาเยือนได

เปนอยางดี  มัคคุเทศกจึงเปนเสมือนคนแรกท่ีไดพบปะกับนักทองเท่ียว ดูแลและใหการ

บริการ  อยูกับนักทองเท่ียวตลอดการเดินทาง จนกระท่ังสงนักทองเท่ียวเดินทางกลับ  

มัคคุเทศกจึงถือวาเปนทรัพยากรท่ีสําคัญในการสรางความเขาใจอันดีระหวางนักทองเท่ียว

และคนในทองถ่ิน เปนผูมีสวนรวมในการเผยแพร วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดี

งาม รวมถึงการใหความรู ความเพลิดเพลิน บรรยายเรื่องราวตางๆท่ีเปนเอกลักษณ 

ประวัติศาสตร สถาปตยกรรม ตลอดจนวิถีชีวิตความเปนอยูของคนในทองถ่ินของแตละ

สถานท่ีทองเท่ียวท่ีไปเยือน รวมถึงการตอบขอซักถาม ขอของใจของนักทองเท่ียวใหกระจาง 

ชัดเจน และอํานวยความสะดวกในดานตางๆ ใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจในการ

บริการของมัคคุเทศก 

จากขอมูลของกรมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย วันท่ี 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 

รายงานวาปจจุบันประเทศไทยมีนโยบายท่ีจะเปนศูนยกลางการทองเท่ียวของภูมิภาค โดยใน

ป พ.ศ. 2558 ประเทศไทยและประเทศในภูมิภาคอาเซียนจะเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ซ่ึงคาดการณวาจะมีนักทองเท่ียวเดิน

ทางเขามายังประเทศในกลุมอาเซียนประมาณ 107 ลานคน และคาดวาจะเดินทางเขามาใน

ประเทศไทยไมนอยกวา 20 ลานคน จึงถือเปนโอกาสและชองทางการสรางรายไดใหกับ

ประเทศท่ีสําคัญอีกชองทางหนึ่ง จังหวัดเชียงใหมถือเปนเมืองทองเท่ียวท่ีสําคัญอีกแหงหนึ่ง

ทางภาคเหนือของประเทศไทย ท่ีมีนักทองเท่ียวมาเยือนเปนจํานวนมากท้ังชาวไทยและ

ชาวตางชาติ มีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสมบูรณและยังเปนแหลงวัฒนธรรมลานนาท่ีมี

ประวัติศาสตรอันยืนยาว จึงถือไดวาเปนศูนยกลางการทองเท่ียวท่ีสําคัญแหงหนึ่งของ

ประเทศไทยเลยก็วาได ดังนั้นอีกหนึ่งอาชีพท่ีภาคการทองเท่ียวควรใหความสําคัญเปนอยาง

มากคือ อาชีพมัคคุเทศก ซ่ึงถือเปนหนาเปนตาของประเทศท่ีจะตองคอยตอนรับแขกบาน

แขกเมืองเพ่ือใหความรูและขอมูลตางๆ เก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียวรวมถึงชวยสงเสริม

วัฒนธรรมประเพณีอันดีงามของทองถ่ินใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจและอยากกลับมา

ทองเท่ียวอีกครั้งหนึ่ง การปรับตัวและพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศกจึงมีความสําคัญเปน

อยางยิ่งตอการรองรับนักทองเท่ียวท่ีจะหลั่งไหลเขามาในจังหวัดเชียงใหมอีกเปนจํานวนมาก 
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ซ่ึงมัคคุเทศกจําเปนตองมีการเตรียมความพรอมท้ังในเรื่อง ทักษะการปฏิบัติงาน ความรูและ

ความสามารถโดยเฉพาะดานภาษาซ่ึงเปนสิ่งสําคัญอันดับแรก รวมถึงจริยธรรมในการบริการ

และความซ่ือสัตย หากมีการฝกอบรมและพัฒนาขีดความสามารถทางอาชีพใหแกมัคคุเทศก

จะสามารถเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานและสามารถรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวในอนาคตอันใกลนี้ได การวิจัยในครั้งนี้จึงมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาศักยภาพของ

มัคคุเทศกดานความรู ทักษะ คุณลักษณะ รวมท้ังศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานของมัคคุเทศกเพ่ือหาแนวทางในการแกไขรวมกันเพ่ือนําแนวคิดและขอเสนอแนะ

เหลานี้ไปใชเปนประโยชนในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสาขาอาชีพมัคคุเทศก ตลอดจน

เพ่ือเปนการเพ่ิมความแข็งแกรงและขีดความสามารถใหแกอาชีพมัคคุเทศกของไทยให

สามารถแขงขันกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได 

 

2.  วัตถุประสงคของงานวิจัย 

2.1  เพ่ือศึกษาศักยภาพของมัคคุเทศกในจังหวัดเชียงใหม 

2.2  เพ่ือศึกษาถึงปญหาและผลกระทบตอการปฏิบัติงานของมัคคุเทศกในจังหวัด

เชียงใหม 

 

3.  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

          3.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 ศักยภาพ หมายถึง ภาวะแฝง อํานาจหรือคุณสมบัติท่ีมีแฝงอยูในสิ่งตางๆ อาจ
ทําใหพัฒนาหรือใหปรากฏเปนสิ่งท่ีประจักษได (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 2525) 

เม่ือคนในชุมชนมีศักยภาพท่ีเพียงพอยอมสนับสนุนใหการดําเนินงานทางการทองเท่ียว
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสมรรถภาพหรือศักยภาพของบุคคลควรมี คือ ศักยภาพดาน
มโนทัศน การพัฒนาความรูความเขาใจในหลักวิชาชีพมากข้ึน ศักยภาพดานการปฏิบัติงาน 

ศักยภาพดานบริบทท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดลอม ศักยภาพดานการ
ติดตอสื่อสาร ศักยภาพดานการบูรณาการ และศักยภาพดานการปรับตัวใหทันกับการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมและสิ่งแวดลอม (สัมพันธ เตชะอธิก, 2540 อางถึงใน อรจนา จันทร

ประยูร, 2554 : 12) 
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การศึกษาศักยภาพของมัคคุเทศกในจังหวัดเชียงใหมศึกษาตามแนวคิดของ ณรงค
วิทย แสนทอง (2545, อางถึงใน สุจิตรา ธนานันท, 2552) ซ่ึงประกอบไปดวย คุณลักษณะ 
ความสามารถเชิงเหตุผล  เกณฑท่ีใชอางอิง ศักยภาพเชิงระบบ และศักยภาพท่ีแตละคนมีอยู 

โดยในการศึกษาครั้งนี้ไดพิจารณาปจจัยในดานคุณลักษณะมาใชเปนตัวแปรตนเปนหลัก 
คุณลักษณะ (Characteristics) เนื่องจากขีดความสามารถเปนคุณลักษณะภายใน

ของบุคคล (Under Characteristic) ดังนั้นการจําแนกถึงแนวทางพฤติกรรม การคิด หรือ

ความเห็นในสถานการณหนึ่งๆ สามารถกระทําไดโดยการพิจารณาถึงคุณลักษณะของขีด
ความสามารถใน 5 รูปแบบ ดังตอไปนี้ 

1.  แรงจูงใจ (Motives) เปนสิ่งท่ีบุคคลตองการหรือคิดตรงกันในการกระทําซ่ึงจะ

เปนแรงขับใหเลือกพฤติกรรมท่ีแสดงออก 
2.  คุณลักษณะสวนบุคคล (Traits) เปนลักษณะนิสัยท่ัวไปท่ีจะตอบสนองตอ

ขอมูลหรือสถานการณท่ีเผชิญ โดยสามารถพิจารณาไดจากความสามารถในการเรียนรู ความ

กระตือรือรน และการรวมมือ 
3.  แนวคิดตอตนเอง (Self-Concept) เปนทัศนคติ คุณคา และความคิดฝนของ

บุคคล ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะทําใหเกิดปฏิกิริยาตอแรงจูงใจและทํานายถึงพฤติกรรมของ

สถานการณตางๆ ได 
4.  ความรู (Knowledge) เปนขอมูลสวนบุคคลท่ีมีเนื้อหาแตกตางเฉพาะดานของ

บุคคล 

5.  ทักษะ (Skill) เปนความสามารถในการปฏิบัติงานท้ังทางรางกาย ความคิดและ
จิตใจของบุคคลในระดับท่ีสามารถคิดวิเคราะห ใชความรูกําหนดเหตุและผล หรือการ
วางแผนในการจัดการรวมถึงการตระหนักในความซับซอนของขอมูลได 

การศึกษาครั้งนี้เลือกใชคุณลักษณะ 3 ดานมาใชในการศึกษาระดับความสําคัญของ
ศักยภาพในมุมมองของมัคคุเทศกในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงไดแก ความรู ทักษะ และ
คุณลักษณะ เนื่องจากหากพิจารณาในดานของความหมายของคําวาศักยภาพ จะเห็นไดวา

เปนพลัง อํานาจหรือสิ่งท่ีเปนตัวผลักดันความรูความสามารถท่ีมีอยูขางในใหถูกดึงออกมาใช 
ซ่ึงเก่ียวของกับ คุณลักษณะสวนบุคคล ทักษะ และความรูนั้นเอง 

3.2  ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ชวิศร อรรถสาสน สิทธิโชค เลิศธีรดา และกรองแกว พูพิทยาสถาพร 
(2553) ไดทําการศึกษาแนวทางการพัฒนามัคคุเทศกเพ่ือรองรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
โดยไดผลการวิจัยพบวาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ และผูประกอบธุรกิจ
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นําเท่ียว ท่ีมีตอบุคคลากรสาขาอาชีพมัคคุเทศก โดยไดแบงประเด็นการศึกษาออกเปน 4 

ประเด็น ไดแก ดานความรู ดานทักษะ ดานทัศนคติ และดานศักยภาพพบวา นักทองเท่ียว
ชาวตางประเทศ และผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว มีความคิดเห็นวาควรมีการพัฒนาอาชีพ
มัคคุเทศกในทุกๆดาน ในระดับมาก โดยดานท่ีควรไดรับการพัฒนามากท่ีสุดไดแก ดาน

บุคลิกภาพ มีคาเฉลี่ยรวม 4.33 รองลงมาไดแก ดานทัศนคติ มีคาเฉลี่ยรวม 4.24 ดาน
ความรู มีคาเฉลี่ยรวม 4.14 และดานทักษะ มีคาเฉลี่ยรวม 4.12 ตามลําดับ นอกจากนี้ยัง
พบวาปจจุบันสาขาวิชาเก่ียวกับมัคคุเทศกยังคงมีผูสนใจเรียนอยางตอเนื่อง แตเม่ือจบจาก

การศึกษามักเลือกท่ีจะทํางานในสายงานอ่ืน เนื่องจากอาชีพมัคคุเทศกเปนอาชีพท่ีมีภาระ
งานหนักตองอยูในสภาวะกดดันสูงกับนักทองเท่ียวท่ีหลากหลาย ทํางานไมเปนเวลา และยัง
มีสถานภาพท่ีเปนแคลูกจางของบริษัทนําเท่ียวอีกดวย ท้ังนี้ในการพัฒนาบุคลากรใน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว โดยเฉพาะอยางยิ่งอาชีพมัคคุเทศกนั้น ควรพัฒนาภาษาของ
มัคคุเทศกและบุคลากรในสาขาเก่ียวเนื่องอ่ืนๆ รวมท้ังเพ่ิมประสบการณในการทํางานใหมาก
ยิ่งข้ึน และควรสงเสริมและพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม โดยเนนไมใหมัคคุเทศกเห็นแก

ผลประโยชนสวนตัวและเอาเปรียบนักทองเท่ียวมากจนเกินไป เนื่องจากจะมีเงินเขามาเปน
ปจจัยดึงดูดใหมัคคุเทศกเห็นแกตัว เชน คาคอมมิชชั่นท่ีไดรับจากรานคา โดยคิดเปนคาหัวคิว
ตอคนของนักทองเท่ียว นอกจากนั้นบุคลากรภาครัฐยังไดใหขอเสนอแนะในการพัฒนา

ศักยภาพของมัคคุเทศกประกอบดวย  ดานความรู  มัคคุเทศกควรมีความรูรอบตัวใหมาก ซ่ึง
สวนใหญความรูเก่ียวกับประวัติศาสตรยังมีนอย ควรไดรับการพัฒนา โดยสามารถสื่อความรู
ของตนเองใหแกนักทองเท่ียวดวยการสื่อสารท่ีเขาใจไดงาย และผูท่ีจะเปนมัคคุเทศกควรเปน

ผูจบสาขาวิชาท่ีเก่ียวกับมัคคุเทศกโดยตรง ดานทักษะ  ควรสามารถสื่อสารไดมากกวา 2 
ภาษา ในกรณีท่ีมีนักทองเท่ียวชาวไทยรวมเดินทางไปกับนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ควร
ใหความเอาใจใสแกนักทองเท่ียวอยางเทาเทียมกัน และสามารถเขาใจความแตกตางของ

นักทองเท่ียวแตละชนชาติ ดานทัศนคติ  มัคคุเทศกจะตองไมเห็นแกประโยชนสวนตัว มีใจรัก
ในงานบริการ มีความรักชาติและหวงแหนสมบัติของชาติ และมีใจรักและภาคภูมิใจใน
วิชาชีพ และ ดานบุคลิกภาพ มัคคุเทศกควรมีความนารักแบบไทยๆ มีความนอบนอมถอมตน 

และซ่ือสัตยตอบริษัทธุรกิจนําเท่ียวและนักทองเท่ียว 
ชัยยุทธ กุลตังวัฒนา และคณะ (2547: 2) ไดศึกษาปจจัยทางจิตสังคมท่ีเก่ียวของ

กับพฤติกรรมจริยธรรมในการบริการของมัคคุเทศกไทย ผลของการวิจัยพบวา ผลการ

วิเคราะหจําแนกประเภทในกลุมมัคคุเทศกผูท่ีมีคะแนนสูงสุด 40% ของท้ังพฤติกรรมซ่ือสัตย
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ในงาน และพฤติกรรมดูแลสุขอนามัยของนักทองเท่ียว สามารถจําแนกไดอยางถูกตอง โดย
ทํานายไดสูงถึง 86.7% จากกลุมต่ําสุด 40%  โดยมีตัวทํานายท่ีสําคัญคือ (1) การมี
แบบอยางท่ีดีในการทํางาน (2) เหตุผลเชิงจริยธรรม (3) ความรูดานมาตรฐานความสะอาด 

(4) ทัศนคติท่ีดีตอพฤติกรรมจริยธรรมในงาน และ (5) สุขภาพจิตท่ีดีในการทํางาน 
นอกจากนี้ยังพบวา มัคคุเทศกผูท่ีมีพฤติกรรมจริยธรรมในการบริการต่ําท้ัง 2 ดาน ไดแก 
มัคคุเทศกท่ีมีประสบการณการทํางานนอยกวา 9 ป และมัคคุเทศกท่ีมีอายุนอยกวา 37 ป 

ซ่ึงจากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเปนข้ันตอน แสดงใหเห็นวาตัวทํานายสําคัญรวมกัน
ของท้ังสองพฤติกรรมในมัคคุเทศกท้ังสองกลุม ไดแก (1) ทัศนคติท่ีดีตอพฤติกรรมจริยธรรม
ในงาน (2) ลักษณะมุงอนาคตและควบคุมตน (3) การมีแบบอยางท่ีดีในการทํางาน (4) การ

อยูในสถานการณทํางานท่ีมีลักษณะยั่วยุนอย ซ่ึงรวมกันสามารถทํานายได 27.3% ถึง 35.3 
% ของความแปรปรวน 

สุภาพร สุกสีเหลืองและคณะ (2552) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพ

มัคคุเทศกท่ัวไปอิสระเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ โดยการวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยาง
เปน 2 กลุม คือ 1) มัคคุเทศกท่ัวไปอิสระท่ีไดรับการอนุญาตใหประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก
ประเภทนําเท่ียวภายในประเทศ (Inbound) ถือบัตรสีบรอนซเงินและประกอบอาชีพในเขต

จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจงจํานวน 107 คน 2) ผูบริหาร
ระดับสูงของบริษัทนําเท่ียวชั้นนําท่ีดําเนินธุรกิจในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานครท่ีมีสวน
เก่ียวของกับการวางนโยบายดานคาตอบแทน และแรงจูงใจในการทํางานของมัคคุเทศก

ท่ัวไปอิสระ จํานวน 5 คน ไดแก ผูบริหารจากบริษัท อิสต เวสต สยาม (East West Siam) 
บริษัทดีทแฮลม แทรเวิล ประเทศไทย (Diethelm Travel Thailand) บริษัทแอล ที ยู 
(LTU) และบริษัทเดสทิเนชั่น เอเชีย (Destination Asia) จากผลการวิเคราะหขอมูล

แบบสอบถามจากมัคคุเทศกท่ัวไปอิสระจํานวน 107 คน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปน
เพศชายคิดเปนรอยละ 56.1 อยูในชวงอายุ 31-40 ป  สวนใหญรอยละ 44.9 มีภูมิลําเนาอยู
ในกรุงเทพมหานครรอยละ 57.9 สมรสแลว มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีรอยละ 84.1 

รายไดตอเดือนสวนใหญเฉลี่ยประมาณ 20,001 บาท และรอยละ 87.6 ประกอบอาชีพเปน
มัคคุเทศกดานเดียว อาชีพเสริมไดแก อาชีพคาขาย ขายตรง และสอนภาษา มีระยะเวลาใน
การประกอบอาชีพเปนมัคคุเทศกท่ัวไปอิสระ 11-15 ปรอยละ 23.4 ภาษาท่ีใชในการ

ประกอบอาชีพสวนใหญใชภาษาอังกฤษรอยละ 62.6 รองลงมาไดแกภาษาเยอรมัน ฝรั่งเศส 
ภาษาญี่ปุน ภาษาสเปนตามลําดับ กลุมตัวอยางมีความสนใจในเรื่องทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมในระดับพอสมควร คิดเปนรอยละ 77.6  สวนใหญเคยไดรับความรูและขาวสาร
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เก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศมากอนคิดเปนรอยละ 88.8 และผูท่ีไมเคยรับรูขอมูลขาวสาร

เก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศเลยรอยละ 11.2 สื่อโทรทัศนเปนชองทางท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงสุดในการนําเสนอขาวสารเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศรอยละ 82.2 

อัญชุลี  นิลสนธิ และคณะ (2549) ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับ คุณลักษณะ ท่ีเปนจริง

และท่ีคาดหวังของมัคคุเทศกในความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ กรณีศึกษาวัดพระ
ศรีรัตนศาสดารามและพระบรมมหาราชวัง พบวานักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขามาทองเท่ียว
ในวัดพระศรีรัตนศาสดารามและพระบรมราชวัง จํานวน 387 คน สวนใหญเปนเพศหญิงมี

จํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 62.50 เปนเพศชายจํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 37.50 
นักทองเท่ียวชาวตางชาติสวนใหญมีอายุ 46-60 ป จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 28.40 
รองลงมาคือ 16-35 ป จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.90 และอายุ 31-45 ป มีจํานวน 

92 คน คิดเปนรอยละ 23.80 และท่ีนอยท่ีสุดคืออายุ 60 ปข้ึนไป มีจํานวน 81 คน คิดเปน
รอยละ 20.90 นักทองเท่ียวสวนใหญเปนชาวอังกฤษ มีจํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 
26.10 รองลงมาคือออสเตรเลีย  มีจํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.80 และอเมริกัน มี

จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 25.60 และท่ีนอยท่ีสุดคือแคนาดา มีจํานวน 87 คน คิดเปน
รอยละ 22.50 

Haiyan Kong Catherine Cheung and Tom Baum (2009) ไดศึกษาวิจัย

เก่ียวกับทัศนคติและแผนการจัดการมัคคุเทศกอาชีพในประเทศจีน โดยไดทําการศึกษาจาก
มัคคุเทศกอาชีพ มัคคุเทศกอิสระหรือทํางานนอกเวลา และผูจัดการงานมัคคุเทศก เพ่ือ
ตองการทราบถึงความพรอมในการรองรับแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว โดยไดทํา

การแจกแบบสอบถามจํานวน 300 ฉบับ และไดรับการตอบกลับ 70% คือ 210 ฉบับ โดยได
มีการแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวน คือ ดานการศึกษาและฝกอบรมมัคคุเทศก ดานการ
วางแผนและการพัฒนาอาชีพ ดานมุมมองในภาพรวมของการปฏิบัติงาน และดานทักษะท่ี

สําคัญและสิ่งจําเปนในการปฏิบัติงาน โดยมีผลการวิจัย ดังนี้ (1) ดานการศึกษาและฝกอบรม
มัคคุเทศก พบวา มัคคุเทศกจีนท่ีมีพ้ืนฐานดานการศึกษาท่ีคอนขางต่ํา รอยละ 70.6 จบ
การศึกษาจากวิทยาลัยการทองเท่ียวและโรงเรียนสายอาชีพ และมัธยมศึกษาตอนปลาย มี

เพียงรอยละ 24.1 ของมัคคุเทศกท่ีจบการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย และประกาศนียบัตร 
แตอยางไรก็ตามผูท่ีไดรับประกาศนียบัตรแลวหลังเสร็จสิ้นการศึกษาก็ทํางานเปนเพียง
มัคคุเทศกอิสระเทานั้น ซ่ึงเปนการสะทอนใหเห็นถึงปญหามัคคุเทศกท่ีมีคุณภาพต่ํากวา

มาตรฐานในประเทศจีน ขอบเขตและหนาท่ีของงานในอาชีพมัคคุเทศกจีนคอนขางกวาง 
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มัคคุเทศกทุกคนจะตองสามารถวางแผนงานและประสานงานการทองเท่ียวได รวมถึงงาน
จองต๋ัวเครื่องบิน งานบัญชี งานดานการตลาด และอ่ืนๆอีกมากมาย สําหรับมัคคุเทศกท่ี
ทํางานในบริษัทนําเท่ียวเล็กๆ การดําเนินงานดานการตลาดจะมีการตั้งเปาเพ่ือใหไดโควตาท่ี

บรรลุยอดเงินประจําป แรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวนั้นมีเพียง รอยละ 30.3 ของ
มัคคุเทศกอิสระหรือทริปสั้นๆ และมีคาเฉลี่ยในการท่ีหนวยงานการทองเท่ียวจะลงทุนและ
พัฒนาฝกอบรมมัคคุเทศกในหนวยงานนั้นต่ํามาก (2) ดานการวางแผนและการพัฒนาอาชีพ 

ตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นวามัคคุเทศก รอยละ 55 ซ่ึงสวนใหญนั้นตองการความกาวหนาใน
อาชีพ และหลายคนยังคงทํางานอยูในสายอาชีพหากไดรับการสนับสนุนและโอกาสจาก
หนวยงาน อะไรคือสิ่งท่ีหนวยงานทองเท่ียวจีนควรจะทําเพ่ือตอบสนองความตองการของ

บุคคลากรในองคกร และรักษาไวซ่ึงมัคคุเทศกเหลานี้ นอกจากนี้ผลการศึกษาดานมุมมองใน
ภาพรวมของการปฏิบัติงาน พบวา เม่ือมีการตกลงในดานขอบเขตของงานและหนาท่ี 
มัคคุเทศกมีความรูสึกตื่นเตนและทาทายกับงาน มีความกระตือรือรนท่ีจะไดพบกับลูกคาของ

พวกเขา และมัคคุเทศกปฏิเสธท่ีจะเห็นดวยกับคํากลาวท่ีวางานของพวกเขาเปนงานท่ีไดรับ
การยกยองจากครอบครัวและเพ่ือน ซ่ึงแสดงใหเห็นวามัคคุเทศกสวนใหญไมพึงพอใจกับ
ความกาวหนาในสายอาชีพ 19.5% ของมัคคุเทศกมีการวางแผนท่ีจะออกไปจากสายงานการ

ทองเท่ียวนั่นเอง 
 

4.  วิธีดําเนินการวิจัย 

4.1  ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ มัคคุเทศกท่ีไดรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก

จากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ซ่ึงทํางานในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม จํานวน 1,600 คน 

(สํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกสาขาภาคเหนือตอนบน) 

4.2  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ มัคคุเทศกท่ีไดรับใบอนุญาตเปน

มัคคุเทศกจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ซ่ึงทํางานในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม ท่ี

สามารถสื่อสารไดท้ังภาษาไทยและภาษาตางประเทศจํานวน 360 คน ผูวิจัยไดกําหนดขนาด

ของกลุมตัวอยางกรณีทราบจํานวนประชากร สูตรการสุมตัวอยางประชากรของ ทาโร ยา

มาเน (Taro Yamane,1988 อางถึงใน พวงรัตน ทวีรัตน 2543: 284-285) ท่ีระดับความ
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เชื่อม่ันรอยละ 95 ยอมใหความคลาดเคลื่อนไดรอยละ 5 โดยมีการสุมกลุมตัวอยางโดยวิธี

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  

4.3  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ซ่ึงสราง

ข้ึนเพ่ือศึกษาศักยภาพของมัคคุเทศกในจังหวัดเชียงใหม และศึกษาถึงปญหาและผลกระทบ

ตอการปฏิบัติงานของมัคคุเทศกในจังหวัดเชียงใหมโดยแบงออกเปน 4 สวน ไดแก ขอมูล

ท่ัวไปของมัคคุเทศกผูตอบแบบสอบถาม ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการ

ทํางานของมัคคุเทศก ระดับความสําคัญของศักยภาพของมัคคุเทศกในดานความรู ทักษะ 

คุณลักษณะในการปฏิบัติงาน และขอเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพ 

4.4  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 วิธีการเก็บรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ดําเนินการโดยผูวิจัย 

โดยจะมีการจัดสงแบบสอบถามออนไลนไปยังเฟสบุคเพจของกลุมสมาชิกสมาคมมัคคุเทศก

เพ่ือทําการตอบแบบสอบถาม ไดรับตอบกลับแบบสอบถามออนไลนจํานวน 180 ชุด และลง

พ้ืนท่ีเก็บแบบสอบถามจากมัคคุเทศกท่ีนําเท่ียวในปางชางแมแตง จังหวัดเชียงใหมจํานวน 

180 ชุด เหตุผลท่ีผูวิจัยเลือกเก็บแบบสอบท่ีปางชางแมแตง เนื่องจากมัคคุเทศกจะไดมีเวลา

ในการตอบแบบสอบถามระหวางท่ีรอนักทองเท่ียวดูชางโชวหรือนั่งชางได เพราะหากไปลง

พ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวในเมืองหรือตามวัดตางๆ มัคคุเทศกจะไมมีเวลามากพอท่ีจะตอบ

แบบสอบถามไดครบถวน  หลังจากนั้นจะนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะห

ทางดานสถิติ โดยจะทําการเก็บขอมูลในชวงเดือนกันยายน ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 

 4.5  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย คาความถ่ี 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: S.D.) เพ่ืออธิบายขอมูลท่ัวไปของมัคคุเทศกผูตอบแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการทํางานของมัคคุเทศก และระดับความสําคัญ

ของศักยภาพของมัคคุเทศกในดานความรู ทักษะ คุณลักษณะ 

  2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) โดยใชสถิติ t-test ใชเปรียบเทียบ

ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ท่ีเปนอิสระตอกัน เชน เพศชายและ
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เพศหญิง และสถิติ F-test ในการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis 

of Variance) ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางตั้งแต 2 กลุมข้ึนไป 

 

5.  ผลการวิจัย 

 5.1  ขอมูลท่ัวไปของมัคคุเทศกผูตอบแบบสอบถาม 

  กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง สวนใหญอยู

ในชวงของวัยทํางานนั่นคือมีชวงอายุ 31–40 ป จํานวนมากท่ีสุด มีระดับการศึกษาปริญญา

ตรี มีภูมิลําเนาเดิมอยูท่ีภาคเหนือ ประกอบอาชีพมัคคุเทศกเปนหลัก มีแหลงท่ีมาของรายได

หลักจากอาชีพมัคคุเทศก มีรายไดตอเดือนเฉพาะอาชีพมัคคุเทศกอยูในชวง 10,001–20,000 

บาท ประกอบอาชีพมัคคุเทศกมาแลวมากกวา 12 ปข้ึนไป เปนมัคคุเทศกอิสระไมไดประจํา

บริษัทใด และใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานเปนหลัก 

 5.2  ปญหาและอุปสรรคในการทํางานของมัคคุเทศก 

 
 ปญหาและอุปสรรคในหนาท่ีงาน 

ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีปญหาและอุปสรรคในหนาท่ีงานอยูในระดับ

มากท้ังหมดซ่ึงไดแก ปญหาเก่ียวกับพาหนะในการเดินทาง เชน การเกิดอุบัติเหตุ คนขับรถ

ไมชํานาญทาง การไมตรงตอเวลา ปญหาเก่ียวกับนักทองเท่ียว เชน ไมสบาย ของหาย ไม

พอใจการบริการ ปญหาเก่ียวกับสถานท่ีพัก เชน หองพักมีกลิ่นอับ เครื่องปรับอากาศไมเย็น 

สภาพหองไมเปนท่ีนาพอใจของนักทองเท่ียว ปญหาเก่ียวกับโปรแกรมทองเท่ียว เชน เกิด

การลาชาไมเปนไปตามกําหนด เกิดภัยธรรมชาติเท่ียวไมไดครบตามโปรแกรม และปญหา

เก่ียวกับรานอาหาร เชน อาหารไมอรอย เสิรฟอาหารชา อาหารไมเพียงพอ ท่ีนั่งไมพอ 

ตามลําดับ 

 

 

 

 
 



266 

 
 

วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ  ปท่ี 26  ฉบับท่ี 1  (มกราคม – มิถุนายน  2559) 

 

ปญหาและอุปสรรคใน

หนาท่ีงาน 

ระดับความคิดเห็น 
x� S.D. ความหมาย 

5 4 3 2 1 

ปญหาเก่ียวกับพาหนะในการ

เดินทาง เชน การเกิด

อุบัติเหตุ คนขับรถไมชํานาญ

ทาง การไมตรงตอเวลา  

181 93 62 11 13 4.16 1.048 มาก 

ปญหาเก่ียวกับนักทองเท่ียว 

เชน ไมสบาย ของหาย ไม

พอใจการบริการ 

140 102 90 17 11 3.95 1.051 มาก 

ปญหาเก่ียวกับสถานท่ีพัก 

เชน หองพักมีกลิ่นอับ 

เครื่องปรับอากาศไมเย็น 

สภาพหองไมเปนท่ีนาพอใจ

ของนักทองเท่ียว 

103 125 102 22 8 3.81 0.991 มาก 

ปญหาเ ก่ียว กับโปรแกรม

ทองเท่ียว เชน เกิดการลาชา

ไมเปนไปตามกําหนด เกิดภัย

ธรรมชาติเท่ียวไมไดครบตาม

โปรแกรม 

85 103 113 46 13 3.56 1.093 มาก 

ปญหาเก่ียวกับรานอาหาร 

เชน อาหารไมอรอย เสิรฟ

อาหารชา อาหารไมเพียงพอ 

ท่ีนั่งไมพอ 

80 112 105 46 17 3.53 1.112 มาก 

รวม 3.80 0.828 มาก 
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ปญหาดานการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอปญหาดานการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก
ไดแก ปญหาดานไกด เ ถ่ือนและรถรวมบริการ เชน รถแดง ตุกตุก ปญหาดานการ

ประสานงานกับบุคลากรท่ีเก่ียวของ ปญหาดานการควบคุมกํากับเวลาในการทองเท่ียว และ
ปญหาดานอํานาจการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน และอยูในระดับปานกลางไดแก ปญหาดาน
การติดตอประสานงานกับหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐและเอกชน 

 

ปญหาดานการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น x� S.D. ความหมาย 

5 4 3 2 1 

ปญหาดานไกดเถ่ือนและรถรวม
บริการ เชน รถแดง ตุกตุก 

188 58 59 34 21 3.99 1.262 มาก 

ปญหาดานการประสานงานกับ
บุคลากรที่เก่ียวของ  

132 100 84 27 17 3.84 1.142 มาก 

ปญหาดานการควบคุมกํากับเวลา
ในการทองเที่ยว 

81 121 119 29 10 3.65 1.004 มาก 

ปญหาดานอํานาจการตัดสินใจใน
การปฏิบัติงาน 

84 110 110 30 26 3.54 1.148 มาก 

ปญหาดานการติดตอประสานงาน
กับหนวยงานตางๆที่เก่ียวของทัง้
ภาครัฐและเอกชน 

89 95 95 43 38 3.43 1.271 ปานกลาง 

รวม 3.69 0.915 มาก 

 

ระดับศักยภาพของมัคคุเทศก 

ผลการศึกษาครั้งนี้พบวามัคคุเทศกใหความสําคัญกับศักยภาพในดานคุณลักษณะใน
การปฏิบัติงานมากท่ีสุด รองลงมาคือดานความรูและดานทักษะอยูในระดับมาก ตามลําดับ 

 

ความรู 
ระดับความสําคัญของศักยภาพของมัคคุเทศกดานความรูอยูในระดับมากท้ังหมดซ่ึง

ไดแก มีความรูเก่ียวกับขนบธรรมเนียม ประเพณี ศิลปวัฒนธรรม สถาปตยกรรม และวิถีชีวิต

ของทองถ่ิน มีความรูความเขาใจในวัฒนธรรม และสามารถวิเคราะหความตองการของ
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นักทองเท่ียวไมวาจะมาจากชาติหรือศาสนาใด มีความรูเก่ียวกับขอมูล ขอปฏิบัติและ

กฎเกณฑของแหลงทองเท่ียวท่ีจะตองนําเท่ียวเปนอยางดี อธิบายและเลาเรื่องราวทาง
ประวัติศาสตรไดอยางถูกตองไมบิดเบือน มีความรูเก่ียวกับการปฐมพยาบาลเบื้องตน มี
ความรูเก่ียวกับขอกฎหมายท่ีเก่ียวของในสายอาชีพ และมีความรูเก่ียวกับประชาคมอาเซียน 

ตามลําดับ 
 

ความรู 
ระดับความสําคัญ 

x� S.D. 
ความห
มาย 5 4 3 2 1 

มีความรูเก่ียวกับขนบธรรมเนียม 
ประเพณี ศิลปวัฒนธรรม 
สถาปตยกรรม และวิถีชีวิตของ
ทองถ่ิน 

228 97 23 4 8 4.48 0.844 มาก 

มีความรูความเขาใจในวัฒนธรรม 
และสามารถวิเคราะหความตองการ
ของนักทองเที่ยวไมวาจะมาจาก
ชาติหรือศาสนาใด 

232 85 32 5 6 4.48 0.844 มาก 

มีความรูเก่ียวกับขอมูล ขอปฏิบัติ
และกฎเกณฑของแหลงทองเที่ยวที่
จะตองนําเที่ยวเปนอยางดี 

219 94 39 3 5 4.44 0.826 มาก 

อธิบายและเลาเร่ืองราวทาง
ประวัติศาสตรไดอยางถูกตองไม
บิดเบือน 

188 95 65 5 7 4.26 0.933 มาก 

มีความรูเก่ียวกับการปฐมพยาบาล
เบ้ืองตน 

161 111 69 12 7 4.13 0.965 มาก 

มีความรูเก่ียวกับขอกฎหมายที่
เก่ียวของในสายอาชีพ 

144 124 79 9 4 4.10 0.901 มาก 

มีความรูเก่ียวกับประชาคมอาเซียน 109 105 111 30 5 3.79 1.013 มาก 
รวม 4.24 0.705 มาก 
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ทักษะ 
ระดับความสําคัญของศักยภาพของมัคคุเทศกดานทักษะอยูในระดับมากท่ีสุดเรื่อง 

ทักษะดานภาษาในการพูดสื่อสาร อยูในระดับมากไดแก ทักษะดานการปฏิบัติงานท่ีมี

มาตรฐานและเปนมืออาชีพ ทักษะดานการแกไขปญหาเฉพาะหนาใหกับนักทองเท่ียว ทักษะ

ดานการทํางานเปนทีม ทักษะดานเทคโนโลยีใหมๆ สามารถนํามาปรับใชเ พ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพของงาน และทักษะดานการใชเครื่องมือและอุปกรณท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน 

และอยูในระดับปานกลางเรื่อง ทักษะดานภาษาในการเขียนสื่อสาร 

 

ทักษะ 
ระดับความสําคัญ x� S.D. ความหมาย 

5 4 3 2 1 

ทักษะดานภาษาในการพูดสื่อสาร 238 98 15 3 6 4.55 0.763 มากที่สุด 

ทักษะดานการปฏิบัติงานที่มี

มาตรฐานและเปนมืออาชีพ 

173 111 66 4 6 4.23 0.899 มาก 

ทักษะดานการแกไขปญหาเฉพาะ

หนาใหกับนักทองเที่ยว 

181 97 72 4 6 4.23 0.920 มาก 

ทักษะดานการทํางานเปนทีม 131 129 89 6 5 4.04 0.896 มาก 

ทักษะดานเทคโนโลยีใหมๆ 

สามารถนาํมาปรับใชเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพของงาน 

101 133 113 9 4 3.88 0.885 มาก 

ทักษะดานการใชเคร่ืองมือและ

อุปกรณที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน 

85 123 128 18 6 3.73 0.934 มาก 

ทักษะดานภาษาในการเขียน

สื่อสาร 

78 95 89 73 25 3.36 1.220 ปานกลาง 

รวม 4.00 0.722 มาก 
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คุณลักษณะในการปฏิบัติงาน 

ระดับความสําคัญของศักยภาพของมัคคุเทศกดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงานอยู

ในระดับมากท่ีสุดเรื่องตั้งใจปฏิบัติหนาท่ีของตนตามท่ีไดรับมอบหมายดวยความรับผิดชอบ

และคํานึงถึงประโยชนของนักทองเท่ียวเปนสําคัญ มีทัศนคติท่ีดีตอนักทองเท่ียวไมวาจะมา

จากชาติหรือศาสนาใด ไมดูหม่ินดูแคลนในวัฒนธรรมของผูอ่ืน พัฒนาตนเองใหมีคุณธรรม 

จริยธรรม และเสริมสรางทักษะในวิชาชีพอยูเสมอ เพ่ือเพ่ิมคุณภาพและศักยภาพในการ

ปฏิบัติงาน พึงเปนแบบอยางในการอนุรักษทรัพยากรการทองเท่ียวใหยั่งยืน ท้ังทางดาน

ธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และศิลปวัฒนธรรม ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบอันเปนการฝา

ฝนตอศีลธรรมอันดีและสรางความเสียหายใหแกนักทองเท่ียว เคารพกฎระเบียบขอบังคับ

ของสถานท่ีทองเท่ียวอยางเครงครัด และประพฤติตนดวยความสุภาพ รูรักสามัคคีตอเพ่ือน

รวมอาชีพโดยปราศจากอคติใดๆท้ังสิ้น และอยูในระดับมากในเรื่อง ไมเรียกรองขอคาทิป 

หรือพูดจาโนมนาวขอความเห็นใจเพ่ือใหไดมาซ่ึงคาตอบแทนพิเศษจากนักทองเท่ียว 

 

คุณลักษณะในการปฏิบัติงาน 
ระดับความสําคัญ 

x� S.D. ความหมาย 
5 4 3 2 1 

ตั้งใจปฏิบัติหนาท่ีของตนตามท่ี

ไดรับมอบหมายดวยความ
รับผิดชอบและคํานึงถึงประโยชน
ของนักทองเท่ียวเปนสําคัญ 

278 65 13 1 3 4.71 0.631 มากท่ีสุด 

มีทัศนคติท่ีดีตอนักทองเท่ียวไมวา
จะมาจากชาติหรือศาสนาใด ไมดู
หม่ินดูแคลนในวัฒนธรรมของผูอ่ืน 

275 66 15 0 4 4.69 0.657 มากท่ีสุด 

พัฒนาตนเองใหมีคุณธรรม 
จริยธรรม และเสริมสรางทักษะใน

วิชาชีพอยูเสมอ เพ่ือเพ่ิมคุณภาพ
และศักยภาพในการปฏิบัติงาน 
 

266 66 23 2 3 4.64 0.702 มากท่ีสุด 
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พึงเปนแบบอยางในการอนุรักษ
ทรัพยากรการทองเท่ียวใหยั่งยืน 
ท้ังทางดานธรรมชาติ สิ่งแวดลอม 

และศิลปวัฒนธรรม 
 
 

253 80 23 0 4 4.61 0.708 มากท่ีสุด 

ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ
อันเปนการฝาฝนตอศีลธรรมอันดี

และสรางความเสียหายใหแก
นักทองเท่ียว 

249 81 22 4 4 4.58 0.754 มากท่ีสุด 

เคารพกฎระเบียบขอบังคับของ

สถานท่ีทองเท่ียวอยางเครงครัด 

234 98 24 0 4 4.55 0.718 มากท่ีสุด 

ประพฤติตนดวยความสุภาพ รูรัก

สามัคคีตอเพ่ือนรวมอาชีพโดย
ปราศจากอคติใดๆท้ังสิ้น 

236 84 35 2 3 4.52 0.761 มากท่ีสุด 

ไมเรียกรองขอคาทิป หรือพูดจา

โนมนาวขอความเห็นใจเพ่ือให
ไดมา ซ่ึงคาตอบแทนพิเศษจาก
นักทองเท่ียว 

210 92 48 2 8 4.37 0.896 มาก 

รวม 4.58 0.603 มากท่ีสุด 

 

6.  การทดสอบสมมติฐาน 

ผลการศึกษาในการวิจัยครั้งนี้  พบวา มัคคุเทศกท่ีมีเพศตางกันใหระดับความ

ความสําคัญศักยภาพทุกดานซ่ึงไดแก ดานความรู ดานทักษะ และดานคุณลักษณะในการ

ปฏิบัติงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

ผลการศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ พบวา มัคคุเทศกท่ีมีอายุตางกันใหระดับความ

ความสําคัญศักยภาพทุกดานซ่ึงไดแก ดานความรู ดานทักษะ และดานคุณลักษณะในการ

ปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยท่ีกลุม31-40 ปให
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ความสําคัญศักยภาพดานความรูมากกวากลุมอายุ 51 ปข้ึนไป กลุมอายุ 31-40 ป และกลุม

อายุ 41-50 ป ใหความสําคัญศักยภาพดานทักษะมากกวากลุมอายุ20-30 ป กลุมอายุ 31-

40 ปใหความสําคัญศักยภาพดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงานมากกวากลุม 41-50 ป และ

กลุมอายุ 51 ปข้ึนไป 

ผลการศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ พบวา มัคคุเทศกท่ีมีระดับการศึกษาตางกันใหระดับ

ความความสําคัญศักยภาพทุกดานซ่ึงไดแก ดานความรู ดานทักษะ และดานคุณลักษณะใน

การปฏิบัติงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

ผลการศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ พบวา มัคคุเทศกท่ีมีภูมิลําเนาเดิมตางกันใหระดับ

ความความสําคัญศักยภาพดานทักษะและดานคุณลักษณะท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 กลุมท่ีมีภูมิลําเนาภาคเหนือใหความสําคัญศักยภาพดานทักษะ

มากกวากลุมท่ีมีภูมิลําเนาภาคกลางและภาคใต กลุมท่ีมีภูมิลําเนาภาคตะวันตกให

ความสําคัญศักยภาพดานทักษะมากกวากลุมท่ีมีภูมิลําเนาภาคเหนือและภาคใต กลุมท่ีมี

ภูมิลําเนาภาคกลางใหความสําคัญศักยภาพดานทักษะมากกวากลุมท่ีมีภูมิลําเนาภาคใต และ

กลุมท่ีมีภูมิลําเนาภาคกลางและภาคเหนือใหความสําคัญศักยภาพดานคุณลักษณะมากกวา

กลุมท่ีมีภูมิลําเนาภาคใต 

ผลการศึกษาในการวิจัยครั้งนี้พบวา มัคคุเทศกท่ีมีลักษณะการทํางานตางกันให

ระดับความความสําคัญศักยภาพดานทักษะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05  และใหระดับความความสําคัญศักยภาพดานความรูและดานคุณลักษณะท่ี

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 กลุมอ่ืนๆซ่ึงหมายถึงมีบริษัท

นําเท่ียวของตนเองใหความสําคัญศักยภาพดานทักษะมากกวากลุมท่ีเปนมัคคุเทศกประจํา

ของบริษัทนําเท่ียว  

 

7.  สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาศักยภาพดานความรู พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญของศักยภาพ

ของมัคคุเทศกดานความรูอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 ซ่ึงสอดคลองกับผล

การศึกษาของชวิศร อรรถสาสน สิทธิโชค เลิศธีรดา และกรองแกว พูพิทยาสถาพร (2553) 
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ไดทําการศึกษาแนวทางการพัฒนามัคคุเทศกเพ่ือรองรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว และ

พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับดานความรูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.14 และไดกลาววาควรเปนผู ท่ีจบสาขามัคคุเทศกโดยตรง มีความรูเก่ียวกับ

วัฒนธรรมและประวัติศาสตร ระเบียบ ขนบธรรมเนียมประเพณีของแตสถานท่ี มีความรู

รอบตัว และควรพัฒนาความรูใหทันสมัยอยูตลอดเวลา โดยจะตองสามารถใหขอมูลท่ีงายแก

การเขาใจแกนักทองเท่ียว และควรมีความรูดานปฐมพยาบาลเบื้องตนในกรณีฉุกเฉิน 

ผลการศึกษาศักยภาพดานทักษะ พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญของศักยภาพ

ของมัคคุเทศกดานทักษะอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 ซ่ึงสอดคลองกับผล

การศึกษาของชวิศร อรรถสาสน สิทธิโชค เลิศธีรดา และกรองแกว พูพิทยาสถาพร (2553) 

ไดทําการศึกษาแนวทางการพัฒนามัคคุเทศกเพ่ือรองรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว และ

พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับดานทักษะในระดับมากเชนเดียวกัน โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.12 และไดกลาววาควรมีทักษะการสื่อสารท่ีดีโดยสามารถสื่อสารไดหลายภาษา 

สามารถพูดภาษาทองถ่ินได การดูแลคณะทัวรจะตองใหความเอาใจใสนักทองเท่ียวชาวไทย

โดยไมใหแตกตางจากนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสามารถสรางความสนุกสนานใหเกิดแก

หมูคณะสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาและสามารถเขาใจความแตกตางของนักทองเท่ียวแต

ละชนชาติ 

ผลการศึกษาศักยภาพดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมตัวอยางให

ความสําคัญของศักยภาพของมัคคุเทศกดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก

ท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 ในขณะท่ีผลการศึกษาของชวิศร อรรถสาสน สิทธิโชค เลิศธีร

ดา และกรองแกว พูพิทยาสถาพร (2553) ไดทําการศึกษาแนวทางการพัฒนามัคคุเทศกเพ่ือ

รองรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว และพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับดานทัศนคติใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 และดานบุคลิกภาพในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.33 และไดกลาวในดานทัศนคติวาควรมองโลกในแงดี ยิ้มแยม แจมใส มีใจรักงานบริการ 

หวงแหนสมบัติของชาติ ภาคภูมิใจและซ่ือสัตยในวิชาชีพ และไดกลาวในดานบุคลิกภาพวา 

จะตองจริงใจตอบริษัทธุรกิจนําเท่ียวและนักทองเท่ียว รักษาความสะอาด มีมนุษยสัมพันธท่ี

ดีกับทุกๆ คน มีความนารักแบบไทยๆ โดยนอบนอมถอมตน มีสัมมาคารวะ สุภาพ เรียบรอย 

และแตงกายอยางสุภาพ 
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