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บทคัดยอ 

 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับทักษะการปฏิบัติงานกับผลการ

ปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีรับอนุญาตท่ีผูประกอบการคาดหวัง ในจังหวัดอุบลราชธานีและเพ่ือ
ศึกษาความสัมพันธระหวางความคาดหวังของผูประกอบการในจังหวัดอุบลราชธานีตอทักษะการ
ปฏิบัติงานกับผลการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีรับอนุญาต โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการ บริษัทจดทะเบียน  ในอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  
จํานวน 145 บริษัท สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 
(Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(Correlation Analysis) และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression)   
 ผลการวิจัยพบวา  ทักษะในการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีรับอนุญาต ดานวิชาการ มี
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงสุดในเรื่องความสามารถใชเทคนิควิธีการในการปฏิบัติงาน
ใหเกิดผลสําเร็จไดอยางถูกตอง (X ̅ = 4.26, SD = 0.741)  ดานมนุษยสัมพันธ มีคาเฉลี่ยและสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานสูงสุดในเรื่องการมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับทุกคนในองคกร (X ̅ = 4.06, SD = 
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0.906) ดานกระบวนการคิด มีคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงสุดในเรื่องมีความรู
ความสามารถวินิจฉัยและประเมินปญหาเพ่ือใหกิจการบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (X ̅ = 4.09, SD = 0.857) และผลการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีรับอนุญาตดานผล
การปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงสุดในเรื่องแสดงความคิดเห็นตอรายงาน
ทางบัญชีไดถูกตองตามมาตรฐานการบัญชีท่ีใชอยูในปจจุบัน (X ̅ = 4.31, SD = 0.583)  และ
เรื่องการใหคําปรึกษาเก่ียวกับภาษีเงินไดนิติบุคคลอยางถูกตอง (X ̅ = 4.31, SD = 0.718)  ดาน
วิธีท่ีใชปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงสุดในเรื่องการนําเสนอและจัดสงงบ
การเงินไดตามกําหนดเวลาท่ีกฎหมายกําหนด (X ̅ = 4.31, SD = 0.758)  ทักษะในการปฏิบัติงาน 
ดานกระบวนการคิด มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกตอผลการปฏิบัติงานโดยรวม ดังนั้น
จึงสรุปไดวา ทักษะการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีรับอนุญาตมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน
ตามความคาดหวังของผูประกอบการในจังหวัดอุบลราชธานี ผลลัพธ ท่ีไดจากการวิจัยนี้สามารถ
นําไปใชเปนขอมูลในการพัฒนาศักยภาพของผูสอบบัญชีรับอนุญาต เพ่ือใหเกิดทักษะและความ
เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน ซ่ึงจะทําใหผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
 
คําสําคัญ:   ความคาดหวัง  ผูประกอบการ  ทักษะการปฏิบัติงาน 
 

 
Abstract 

 
The objectives of this research were to study the work skills and job 

performance of Certified Public Accountant (CPA) based on the expectations of the 
entrepreneurs in Ubonratchathani province and to study relationship between the 
entrepreneurs’ expectations towards the work skills and the performance of 
Certified Public Accountant (CPA). The research methodology were questionnaires 
used to collect data of 145 samples entrepreneurs, company limited in Mueang 
district, Ubon ratchathani province.  The statistical tools used to analyze data were 
percentage, mean, standard deviation, correlation analysis, and multiple regression.  

Consequentially, in terms of academy, work skills of certified public 
accountant (CPA) was mean and standard deviation in the highest level in aspects of 
competency to effectively and correctly apply techniques in practice (X̅ = 4.26,SD = 
0.741). Moreover, in terms of sociability, mean and standard deviation in aspects of 
good sociability with colleagues in organization were the highest level (X̅ = 4.06,SD = 
0.906). As for cognitive ability, mean and standard deviation in aspects of 
competency to scrutinize and assess the problem were the highest level at (X̅ = 
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4.09,SD = 0.857), which the businesses could effectively and efficiently achieve the 
goals. In addition to Practical Skill of certified public accountant (CPA) in terms of 
practice had mean and standard deviation at the highest level, especially correctly 
expressing opinion about accounting report that was used in the present (X̅ = 
4.31,SD = 0.583) and correctly advising corporate income tax (X̅ = 4.31,SD = 0.718). 
Mean and standard deviation of practice in the presentation to submit financial 
statements on time had the highest level (X̅ = 4.31,SD = 0.758). Besides that, work 
skills in terms of cognitive ability had positive relationship and effects in general 
practice.  

In conclusion, Practical Skill of certified public accountant (CPA) had 
relationship with job performance as the entrepreneurs expected. As a result, the 
enhance certified public accountants’ potential in which they were able to develop 
their own Practical Skill in professions, That fulfill the job performance in the future. 
 
Keywords:   Expectations, Entrepreneurs , Practical Skill  
 

 
1.  บทนํา 

เนื่องจากปจจุบันการจัดทํางบการเงินตองมีผูสอบบัญชีรับอนุญาตทําหนาท่ีตรวจสอบและ

รับรองงบการเงินเพ่ือความถูกตองและนาเชื่อถือ บริษัทจดทะเบียนจึงมีความคาดหวังตอผูสอบ
บัญชีรับอนุญาตตอการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีท่ีมีคุณภาพเพ่ือเปนประโยชนแกผูใชงบการเงิน  
ประกอบกับผูสอบบัญชีรับอนุญาตมีจํานวนมาก สงผลใหผูประกอบการมีสิทธิในการเลือกใชบริการ

จากสํานักงานสอบบัญชีหลายแหง  ผูสอบบัญชีรับอนุญาตจึงจําเปนตองทราบถึงความสามารถใน
การปฏิบัติงานสอบบัญชีท่ีมีตอความคาดหวังของผูประกอบการ โดยวัดทักษะในการทํางาน (Work 
Skills) ท่ีเปนความสามารถและความชํานาญเฉพาะของแตละบุคคลในการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยาง

ถูกตองเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสงผลตอผลการปฏิบัติงาน (Job Performance) ท่ีเปน
ผลลัพธของงานของแตละบุคคล ท่ีมีความสําคัญกับหนาท่ี ท่ีไดรับมอบหมายเพ่ือใหมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร และยังเก่ียวของกับพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานของแตละบุคคล ฉะนั้นหากผูสอบบัญชีรับอนุญาตมีทักษะในการทํางานท่ีดี ผลการ
ปฏิบัติงานท่ีไดยอมมีคุณภาพดวย จึงสงผลตอความคาดหวังของผูประกอบการท่ีจะเลือกใชบริการ
ผูสอบบัญชีรับอนุญาตในปตอไป ดังนั้นกิจการตองจัดหาผูสอบบัญชีรับอนุญาตเขามาปฏิบัติงาน

ตรวจสอบและรับรองงบการเงินของกิจการ ผูสอบบัญชีรับอนุญาตมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอการ
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ตรวจสอบงบการเงินท่ีเกิดข้ึนภายในกิจการ ซ่ึงจะทําใหงบการเงินแสดงรายการดวยความถูกตอง

และนาเชื่อถือกอนออกเผยแพรแกสาธารณชน ประกอบกับผูประกอบการตองนํางบการเงินมาใชใน
การตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจและตองมีลักษณะเชิงคุณภาพของงบการเงินคือ ทําใหขอมูลในงบการเงิน
มีประโยชนตอผูใชงบการเงิน ดังนั้น ผูมีสวนไดเสียของกิจการทราบถึงทิศทางของกิจการจากงบ

การเงินเพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจไดอยางถูกตอง กอนท่ีจะเผยแพรออกสูสาธารณชน
อยางนาเชื่อถือ กิจการตองจัดทํางบการเงินใหเปนไปตามมาตรฐานการบัญชีและขอกําหนด
กฎหมายท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนการใหความเชื่อม่ันตอผูใชงบการเงิน 

จากเหตุผลขางตน ทําใหผูวิจัยมีความสนใจศึกษาเก่ียวกับทักษะในการทํางาน และ
ความสามารถเฉพาะของแตละบุคคลวา มีผลตอความคาดหวังของบริษัทจดทะเบียน ซ่ึงผลท่ีได
จากการวิจัยจะสามารถใชเปนแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพของผูสอบบัญชีรับ

อนุญาต 
 
2.  วัตถปุระสงค 

2.1 เพ่ือศึกษาระดับทักษะการปฏิบัติงานกับผลการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีรับ
อนุญาตท่ีผูประกอบการคาดหวัง ในจังหวัดอุบลราชธานี 

2.2  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความคาดหวังของผูประกอบการในจังหวัด

อุบลราชธานีตอทักษะการปฏิบัติงานกับผลการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
 

3.  กรอบแนวคิดและทฤษฎ ี
 จากการศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของในอดีต เพ่ือเปน
แนวทางกําหนดขอบเขตของการวิจัย และการออกแบบสอบถาม รวมไปถึงการทํากรอบแนวคิด
จากการทบทวนวรรณกรรมเบื้องตน ทําใหผูวิจัยสามารถกําหนดกรอบแนวคิด ดังนี้ 

 
 
 

 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดความคาดหวังของผูประกอบการตอผลการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีรับอนุญาต 

ตัวแปรอิสระ 

ทักษะการปฏิบัติงาน 

- ดานวิชาการ 

- ดานมนุษยสัมพันธ 

- ดานกระบวนการคิด 

 

ตัวแปรตาม 

ผลการปฏิบัติงาน 

- ดานคุณภาพผลงาน 

- ดานวิธีท่ีใชปฏิบัติงาน 
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4.  วิธีการดําเนินวิจัย 
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยมีวิธีการดําเนินการวิจัยใน 2 ประเด็นท่ี

สําคัญ ดังตอไปนี้ 
4.1 ขอมูลและการรวบรวมขอมูล 

 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษาจากขอมูลท่ีมีผูศึกษาและเก็บ
รวบรวมไวแลว เชน ความหมายและแนวคิดท่ีเก่ียวกับทักษะการปฏิบัติงานกับผลการปฏิบัติงาน
ขอผูสอบบัญชีรับอนุญาตและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  ซ่ึงเปนเอกสารประเภทรายงานวิจัย บทความ

วิจัย วารสารเอกสารวิชาการตางๆ ตลอดจนการสืบคนขอมูลจากเครือขายอินเตอรเน็ตตางๆ ซ่ึง
ขอมูลทุติยภูมิท่ีไดเก็บรวบรวมนี้จะไดใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาตอไป 

 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

 1) ประชากร 
  ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัย ไดแก ผูประกอบการท่ีเปนหนวยงานภาครัฐ 

และเอกชนท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา ซ่ึงมีบริษัทท้ังหมด จํานวน 226 

บริษัท (กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย, 2557) โดยกลุมตัวอยาง กําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางโดยการใชตารางขนาดกลุมตัวอยางของทาโรยามาเน ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% 
และความคลาดเคลื่อน 5% ซ่ึงไดจํานวนตัวอยางท่ีนํามาใชในการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ เทากับ 

145 บริษัท 

n   =  
𝑁

1+𝑁(𝑒)²
 

 

n   = 144.41 

 ตอจากนั้นผูวิจัยไดสงแบบสอบถามจํานวน 150 ชุด ไปยังกลุมตัวอยางและไดรับ
แบบสอบถามกลับมา จํานวน 95 ชุด คิดเปนอัตราการตอบกลับ รอยละ 63.33 

 2) การรวบรวมขอมูล คือ ผูศึกษาไดสรางแบบสอบถามเพ่ือเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล โดยแบงคําถามออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับบริษัทจดทะเบียนในจังหวัดอุบลราชธานี เปน

คําถามท่ัวไปเก่ียวกับบริษัท เปนคําถามแบบปดเพ่ืออํานวยความสะดวกใหผูตอบแบบสอบถาม
และมีชอง “อ่ืนๆ ระบุ” ไวใหผูตอบแบบสอบถามตอบท่ีนอกเหนือจากผูวิจัยสรางไวเปนตัวเลือก 
วัตถุประสงคในสวนนี้เพ่ือใหทราบถึง ระยะเวลาในการดําเนินงานของบริษัท จํานวนพนักงาน 
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จํานวนเงินทุนจดทะเบียน รายไดตอป ผูท่ีมีอํานาจตัดสินใจเลือกผูสอบบัญชีและคาธรรมเนียม

ของผูสอบบัญชีโดยเฉลี่ยตอป 
  สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีรับ

อนุญาต โดยใช Likert Scale จากนั้นนําคะแนนมาแปลผลระดับพฤติกรรม โดยรวมแบง

ออกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย เห็นดวย
นอยท่ีสุด 

  สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีรับอนุญาต 

โดยใช  Likert  Scale ซ่ึงแบงออกเปน 5 ระดับ การวิเคราะหผลลัพธ ผูวิจัยไดนําคะแนนท่ีได
จากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสูงสุด และคาต่ําสุด 
โดยใชเกณฑแปลความหมายคาเฉลี่ยของกลุมจากอันตรภาคชั้น (Class Interval) ของบุญเรียง 

ขจรศิลป (2536:12-13) ซ่ึงคํานวณตามสูตร 
  พิสัย   =   คาสูงสุด-คาต่ําสุด 

 อันตรภาคชั้น  =   พิสัย/จํานวนอันตรภาคชั้น 

 อันตรภาคชั้น  =   (5-1)/5 = 0.8 
4.21-5.00 = ระดับความตองการมากท่ีสุด 
3.41-4.20 = ระดับความตองการมาก 

2.61-3.40 = ระดับความตองการปานกลาง 
1.81-2.60 = ระดับความตองการนอย 
1.00-1.80 = ระดับความตองการนอยท่ีสุด 

 
4.2  การหาคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 
 ผูศึกษาไดทดสอบประสิทธิภาพของเครื่องมือ ในเรื่องความถูกตอง เท่ียงตรง 

(Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามของเนื้อหาดังนี้ 
 ความเท่ียงตรง (Validity) ทดสอบโดยการนําแบบสอบถามไปขอความคิดเห็นกับ

ผูประกอบการในจังหวัดอ่ืน เพ่ือรวมพิจารณาความเท่ียงตรงในเชิงเนื้อหาวาตรงตามวัตถุประสงค

ของการศึกษาครั้งนี้หรือไม และหลังจากนั้นไดนํามาแกไขปรับปรุงในข้ันตอนตอไป 
 ความ เชื่ อ ถื อ ได  (Reliability) โ ดยทดสอบแบบสอบถาม  (Pre-Test) กั บ

ผูประกอบการอ่ืนๆ ในลักษณะการเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ จํานวน 30 ชุด เพ่ือทดสอบความ

เขาใจในการตอบคําถาม และหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามสวนท่ี 2 และ 3 โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.9130 
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4.3  การวิเคราะหขอมูล  

 การวิเคราะหทางสถิติ จากแบบสอบถามเก่ียวกับทักษะการปฏิบัติงานและผลการ
ปฏิบัติงานของผูประกอบการท่ีมีตอผูสอบบัญชีรับอนุญาต แบงออกเปน 2 สวน คือ 

 การวิเคราะหเชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูล

เก่ียวกับระดับทักษะการปฏิบัติงานกับผลการปฏิบัติงาน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชหลักความนาจะ
เปนมาทําการทดสอบสมมติฐานหรือขอสมมติฐานท่ีกําหนดไวตามกรอบแนวคิดขางตน สถิติท่ีใชคือ 
การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Analysis) และการวิเคราะหการถดถอยเชิง

พหุคูณ (Multiple Regression) เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางทักษะการปฏิบัติงานกับผลการ
ปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีรับอนุญาต) 

 

5.  ผลการวิจัย 
จากแบบสอบถามท่ีผูศึกษาไดจัดสงทางไปรษณีย จํานวน 150 ชุด ไดรับแบบสอบถาม

กลับมาจํานวน 95 ชุด โดยมีผลการศึกษาตามรายละเอียด ดังนี้ 

ผลการศึกษาพบวา ประชากรสวนใหญเปนบริษัทท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงาน 
มากกวา 15 ป มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.1 รองลงมาไดแก ชวงเวลาในการ
ดําเนินงาน นอยกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 25.7 โดยสวนใหญจะมีจํานวนพนักงานไมเกิน 200 คน 

คิดเปนรอยละ 77.1 ซ่ึงมากท่ีสุด รองลงมา ไดแก บริษัทท่ีมีจํานวนพนักงานมากกวา 350 คน 
คิดเปนรอยละ 14.3 มีจํานวนเงินทุนจดทะเบียนอยูในชวง 1 - 5 ลานบาทมากท่ีสุด คิดเปนรอย
ละ 45.7 รองลงมาไดแก จํานวนเงินทุนจดทะเบียนไมเกิน 1 ลานบาท คิดเปนรอยละ 25.7 มี

รายไดตอป ไมเกิน 5 ลานบาทซ่ึงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.4 รองลงมาไดแก รายไดตอปท่ี
มากกวา 15 ลานบาทคิดเปนรอยละ 28.6  โดยสวนใหญ ผูมีอํานาจในการเลือกผูสอบบัญชีรับ
อนุญาตในบริษัท จะเปนกรรมการผูจัดการ คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมา ไดแกคณะกรรมการ

บริหารระดับสูง คิดเปนรอยละ 31.4 และคาธรรมเนียมการสอบบัญชีโดยเฉลี่ยตอปของบริษัท มี
จํานวนนอยกวา 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 51.4 รองลงมาไดแก คาธรรมเนียมการสอบบัญชี
โดยเฉลี่ยตอปอยูในชวง 100,001 - 500,000 บาท คิดเปนรอยละ 22.9 
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5.1  ปจจัยในการดําเนินธุรกิจ 
 

  
  

  
 

  

ภาพท่ี 2 ปจจัยในการดําเนินธุรกิจ 

 

 
5.2  ผลการวิเคราะหทักษะการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
 ความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีรับอนุญาต ไดแก ทักษะ

การปฏิบั ติงาน ดานวิชาการ (Jechical Skill) ดานมนุษยสัมพันธ  (Human Skill)และดาน
กระบวนการคิด (Conceptual Skill) วิเคราะหและนําเสนอผลการวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ยและสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางท่ี 2 

 
 
 

 
 
 

25.7 

22.9 14.3 

37.1 

< 5 ปี 25.7% 

6- 10 ปี 22.9% 

11-15 ปี 14.3% 

> 20 ปี 32.63% 

77.1 

8.6 
14.3 

< 200  คน 77.10%  

201-350 คน 8.6 % 

>350 คน 14.3% 

25.7 

45.7 

5.7 

22.9 ไม่เกิน 1 ล้านบาท25  

1-5 ล้าน 45.7% 

6-10 ล้าน 5.7% 

> 15 ล้าน28.60% 

31.4 

25.7 
14.3 

28.6 
ไม่เกิน 5 ล้านบาท 31.40% 

5-10 ล้าน 25.7% 

11-15 ล้าน 14.30% 

> 15 ล้าน28.60% 

11.4 

31.4 40 

8.6 ผู้ถือหุ้น 11.4% 

คณะกรรมการบริหาร 31.4% 

กรรมการผู้จัดการ 40% 

ผู้จัดการฝ่ายบัญชี 17.2% 

51.4 

20 

22.9 
5.7 น้อยกว่า 50,000 51.4%  

50,001-100,000 20% 

100,001-500,000 22.9% 

ผู้จัดการฝ่ายบัญชี 17.2% 

ระยะเวลาในการดาํเนินงาน จาํนวนพนกังาน 

ผูมี้อาํนาจในการเลือก CPA ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีต่อปี 

จาํนวนเงินทุนจดทะเบียน 
รายไดต่้อปี 
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ตารางท่ี 2   ความคาดหวังของผูประกอบการท่ีมีตอทักษะการปฏิบัติงาน  (n=95) 

ทักษะการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี X ̅ SD ระดับความคิดเห็น 

ดานวิชาการ (Jechical Skill) 4.20 0.664 มากท่ีสุด 
1) สามารถใชเทคนิควิธีการในการปฏิบัติงาน

ใหเกิดผลสําเร็จไดอยางถูกตอง 
4.26 0.741 มากท่ีสุด 

2) สามารถใหคําแนะนํากับกิจการของทานได
อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

4.17 0.664 มาก 

3) มีความรูความสามารถในการใชความรู
ความชํานาญความเชี่ยวชาญในการ
ตรวจสอบบัญชี 

4.17 0.664 มาก 

ดานมนุษยสัมพันธ (Human Skill) 4.01 0.891 มาก 
1) มีบุคลิกภาพท่ีดีมองโลกในแงดีมีคุณธรรม

มีอารมณขัน 
3.94 0.802 มาก 

2) มีการประสานงานและสามารถเขากับทุก
คนในองคกรไดเปนอยางดี 

4.03 0.891 มาก 

3) มีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับทุกคนในองคกร 4.06 0.906 มาก 
ดานกระบวนการคิด (Conceptual  Skill) 4.03 0.785 มาก 
1) มีความรูท่ีสามารถวินิจฉัยและประเมิน

ปญหาเพ่ือใหกิจการบรรลุเปาหมายอยาง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4.09 0.781 มาก 

2) สามารถวิเคราะหและคาดการณสิ่งท่ีจะ
เกิดข้ึนกับองคกรของทานไดเปนอยางดี 

3.97 0.785 มาก 

3) สามารถแกไขปญหาท่ีมีผลกระทบจาก
เหตุการณตางๆท่ีอาจสงผลตอการแสดง
รายงานทางการเงินของทาน 

4.03 0.857 มาก 

จากตารางท่ี 2 พบวา โดยภาพรวมทักษะในการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีรับอนุญาตไม

ว าจะเปนดานวิชาการ (Jechical Skill) ดานมนุษยสัมพันธ  (Human Skills) หรือดาน
กระบวนการคิด (Conceptual Skills) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจะมีคาสูงเม่ือ
พิจารณาทักษะในการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีรับอนุญาตเปนรายขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ

ดานวิชาการ ซ่ึงขอท่ีมีคะแนนมากท่ีสุด คือ สามารถใชเทคนิควิธีการในการปฏิบัติงานใหเกิดผล
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สําเร็จไดอยางถูกตอง (X ̅ = 4.26, SD = 0.741) รองลงมาคือการ มีความรูความสามารถในการ

ใชความรูความชํานาญความเชี่ยวชาญ  ในการตรวจสอบบัญชีของผูสอบบัญชีรับอนุญาต (X ̅ = 
4.17, SD = 0.664) และสามารถใหคําแนะนํากับกิจการของผูประกอบการไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  (X ̅ = 4.17, SD = 0.664) สําหรับขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ 

ดานมนุษยสัมพันธ นั่นคือผูประกอบการไมไดใหความสําคัญกับการท่ีผูสอบบัญชีรับอนุญาตมี
บุคลิกภาพท่ีดีมองโลกในแงดี  มีคุณธรรมมีอารมณขัน (X ̅ = 3.94, SD = 0.802) 

 
ตารางท่ี 3   ความพึงพอใจชองผูประกอบการท่ีมีตอผลการปฏิบัติงาน  (n=95) 

ผลการปฏิบัติงาน X ̅ SD ระดับความคิดเห็น 

ดานคุณภาพผลงาน(Quality of Work) 4.18 0.802 มาก 

1) สามารถใหคําปรึกษาในประเด็นปญหาตางๆ 
ไดอยางถูกตอง 

4.17 0.785 มาก 

2) สามารถแสดงความคิดเห็นตอรายงานทาง

บัญชีไดถูกตองตามมาตรฐานการบัญชีท่ีใชอยู
ในปจจุบัน 

4.31 0.583 มากท่ีสุด 

3) ใหขอมูลท่ีเพียงพอตอการตัดสินใจของผูใช 

งบการเงิน 

4.06 

 

0.802 มาก 

4) มีความรูความเขาใจตามมาตรฐานการบัญชี
และมาตรฐานการรายงานทางการเงินกับท่ี

บังคับใชกับกิจการท่ีไมมีสวนไดเสียสาธารณะ 
(NPEAs) 

4.06 0.725 มาก 

5) ใหคําปรึกษาเก่ียวกับภาษีเงินไดนิติบุคคล

อยางถูกตอง 
 
 

 
 
 

 
 

4.31 0.718 มากท่ีสุด 
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ผลการปฏิบัติงาน X ̅ SD ระดับความคิดเห็น 
ดานวิธีท่ีใชปฏิบัติงาน (Methodology of Work) 4.09 0.862 มาก 
1) มีการวางแผนบริหารเวลาใหผลงานเสร็จสิ้น

ทันเวลาและทันตอเหตุการณทางเศรษฐกิจ 
4.03 0.822 มาก 

2) มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานติดตาม
งานและตรงตอเวลาอยางสมํ่าเสมอ 

4.11 0.718 มาก 

3) นําเสนอและจัดสงงบการเงินไดตาม
กําหนดเวลาท่ีกฎหมายกําหนด 

4.31 0.758 มากท่ีสุด 

4) มีการใชเทคนิคในการทํางานใหมๆท่ีทําให
สามารถแสดงความคิดเห็นตองบการเงินได
อยางถูกตอง 

4.11 0.758 มาก 

5) มีกระบวนการในการบริหารความเสี่ยงกอน
การดําเนินการตรวจสอบใหแกกิจการ 

3.89 0.832 มาก 

 
จากตารางท่ี 3  พบวา โดยภาพรวม ผลการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีไมวาจะเปนดาน

คุณภาพผลงานหรือดานวิธีการใชปฏิบัติงาน คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จะมีคาสูง เม่ือ
พิจารณาผลการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีเปนรายขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานคุณภาพงาน 

(X ̅ = 4.18, SD = 0.802)  ซ่ึงใหความสําคัญในเรื่องการนําเสนอและจัดสงงบการเงินไดตาม
กําหนดเวลาท่ีกฎหมายกําหนด (X ̅ = 4.31, SD = 0.758) รองลงมาคือ สามารถใหคําปรึกษา
เก่ียวกับภาษีเงินไดนิติบุคคลอยางถูกตอง (X ̅ = 4.31, SD = 0.718) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ 

ผูสอบบัญชีมีกระบวนการในการบริหารความเสี่ยงกอนการดําเนินการตรวจสอบใหแกกิจการ (X ̅ 
= 3.89, SD = 0.832) 

5.3  การทดสอบสมมติฐาน 
H0 : ทักษะการปฏิบัติงานไมมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีรับ

อนุญาตตามความคาดหวังของผูประกอบการในจังหวัดอุบลราชธานี 
H1 : ทักษะการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีรับ

อนุญาตตามความคาดหวังของผูประกอบการในจังหวัดอุบลราชธานี 
จากการวิเคราะหความสัมพันธ (Correlation) ระหวางตัวแปรอิสระ (X) และตัว

แปรตาม (Y) ดังตาราง  ท่ี 4 ท้ังนี้เพ่ือใหความสัมพันธมีการเบี่ยงเบนนอยท่ีสุด จึงไดแสดงคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ Kendall’s tau_b ซ่ึงพบวามีความสัมพันธระหวางทักษะการ
ปฏิบัติงานกับผลการปฏิบัติงานท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 มีคาความสัมพันธในระดับท่ีสูงมาก โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) อยูระหวาง 0.4 – 0.7 และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางท่ี 4  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทักษะการปฏิบัติงานกับผลการปฏิบัติงาน 
 
Variable JS HS CS QW MW 

1. JS 

2. HS 
3. CS 
4. QW 

5. MW 

1 

0.491** 
0.690** 
0.723** 

0.546** 

 

1 
0.544** 
0.424** 

0.484** 

 

 
1 
0.627** 

0.732** 

 

 
 
1 

0.740** 

 

 
 
 

1 

**p ≤0.01 ,p* ≤ 0.05 

จากตารางท่ี 4 จะพบวา ทักษะการปฏิบัติงานดานวิชาการ (JS)  ดานมนุษยสัมพันธ 
(HS) และดานกระบวนการคิด (CS) มีความสัมพันธกันเองในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคา r อยู
ระหวาง 0.491-0.690 โดยมีทิศทางความสัมพันธเชิงบวก สวนผลการปฏิบัติงานดานปริมาณ

ผลงาน (QW) และดานวิธีท่ีใชปฏิบัติงาน (MW) จะพบวา มีความสัมพันธกันเองในระดับสูง ซ่ึงมี
คา r อยูระหวาง 0.424-0.740 ซ่ึงลวนเปนความสัมพันธในเชิงบวกท้ังสิ้น เม่ือพิจารณา
ความสัมพันธระหวางทักษะการปฏิบัติงานกับผลการปฏิบัติงานจะพบวา ทักษะการปฏิบัติงานท้ัง 

3 ดานมีความสัมพันธกันกับผลการปฏิบัติงานท้ัง 2 ดาน ในระดับปานกลาง – มาก คา r อยู
ระหวาง 0.424-0.732 

สําหรับการวิเคราะหผลนั้นจะตองมีการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 

(Measures of Collinearity) โดยการใชคา Tolerance และ VIF (Variance Inflation Factor) 
ในการตรวจสอบดังตารางท่ี 5 ถาหากคา Tolerance ของตัวแปรอิสระนั้นมีคาเขาใกล 0 แสดง
วาตัวแปรอิสระนั้นมีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระอ่ืน และถาหากคา VIF มีคามากแสดงวาตัว

แปรอิสระนั้นมีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระอ่ืน 
 
ตารางท่ี 5  การตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 
 
ตัวแปรอิสระ Tolerance VIF 

1. ทักษะดานวิชาการ (JS) 

2. ดานมนุษยสัมพันธ (HS) 
3. ดานกระบวนการคิด (CS) 

0.505 

0.678 
0.468 

1.981 

1.474 
2.137 
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ผลการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระตามตารางท่ี 5 นั้น สามารถนํามา

อธิบายกับสมการจากผลลัพธได โดยจะมีคา Tolerance อยูระหวาง 0.4 - 0.6  และมีคา VIF 
ประมาณ 1 - 2 แสดงวาตัวแปรอิสระท่ีนํามาทดสอบความสัมพันธครั้งนี้มีความเปนอิสระตอกัน 
ดังนั้น จึงเปนไปตามเง่ือนไขเบื้องตนของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 
 
ตารางท่ี 6  แสดงการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุระหวางตัวแปรทักษะการปฏิบัติงานและ

ตัวแปรผลการปฏิบัติงาน 
 

ตัวแปรอิสระ Beta T-value (Sig.) 

1. ทักษะดานวิชาการ (Jechical Skill) 
2.  ดานมนุษยสัมพันธ (Human Skill) 

3. ดานกระบวนการคิด (Conceptual Skill) 

0.312 
0.077 

0.473 

1.937 (0.62) 
0.557 (0.581) 

2.832**(0.008) 

R = 0.771 ,R2  = 0.595 ,Adj.R2 = 0.555 ,Durbin-Watson = 2.115 ,F-Value (Sig.) = 

15.154**(0.000) 
สมการความสัมพันธ SQW = 0.326X1 + 0.060X2 + 0.396X3 

**p ≤ 0.01 , p*≤  0.05 

จากตารางท่ี 6 แสดงผลการวิเคราะหจากสมการผลลัพธมีคา Durbin-Watson เทากับ 
2.115 แสดงวาคาคาดเคลื่อนมีอิสระตอกัน โดยพบวาทักษะการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับผล
การปฏิบัติงานท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 (F-Value = 15.154) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 

เทากับ 0.771 แสดงวามีตัวแปรทักษะอยางนอย 1 ตัว มีความสัมพันธเชิงเสนกับผลการ
ปฏิบัติงาน โดยพบวา ทักษะดานกระบวนการคิดสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานเพียง 1 ตัว 
(T=2.832 ,sig.=0.008) จึงมีความสัมพันธกัน ในระดับสูง ทักษะการปฏิบัติงานสามารถนํามา

อธิบายความผันแปรของผลการปฏิบัติงานไดเทากับ 55.5% (Adj.R2=0.555) ซ่ึงถือวาอยูใน
ระดับปานกลาง 

หลังจากไดศึกษาความสัมพันธของตัวแปรอิสระ (X) และตัวแปรตาม (Y) แลว ในลําดับ

ถัดไปจะมีการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ เพ่ือเปนการทดสอบความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัว
แปร X และ Y โดยไดสรางสมการความสัมพันธเพ่ือนํามาเปนตัวแบบในการวิเคราะหความ
ถดถอยเชิงพหุและจะทดสอบความสัมพันธระหวางทักษะการปฏิบัติงานกับผลการปฏิบัติงาน 

  SQW = a + bx1 + bx2 + bx3 

  SQW = 0.326JS+ 0.060HS+ 0.396CS 
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ทักษะการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานตามความคาดหวังของ

ผูประกอบการบริษัทจดทะเบียน พบวา ทักษะการปฏิบัติงานท้ัง 3 ดานมีความสัมพันธกันกับผล
การปฏิบัติงานท้ัง 2 ดาน ในระดับปานกลาง – มาก คา r อยูระหวาง 0.424-0.732 ในระดับ
นัยสําคัญ 0.01 และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 

 
6.  อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยในครั้งนี้ สอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีตั้งไว คือทักษะการปฏิบัติงานมี

ความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีรับอนุญาตท่ีมีผลตอความคาดหวังของ
ผูประกอบการ บริษัทจดทะเบียน ในอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ซ่ึงทักษะในการปฏิบัติงาน 
ดานกระบวนการคิด มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกตอผลการปฏิบัติงานโดยรวม ซ่ึง

สอดคลองกับแนวคิดของ แวโรสณา เจะสมาแอ (2553 : 27) กลาววา ทักษะดานกระบวนการ
คิด เปนทักษะท่ีเก่ียวกับความสามารถในการปฏิบัติงานในองคกร หรือเก่ียวกับโครงสรางงาน
และนโยบายขององคกรอันจะสงผลให ภาคปฏิบัติงานตางๆในองคกรบรรลุวัตถุประสงคอยางมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล สอดคลองกับแนวคิดของ สมคิด บางโม (2545 : 77) กลาววา 
ทักษะดานกระบวนการคิด เปนทักษะท่ีผูปฏิบัติงานสามารถมองเห็นภาพรวมภายในองคกรและ
สามารถท่ีจะมองเห็นและเขาใจในความซับซอนภายในองคกรสามารถท่ีจะผสมผสานเชื่อมโยง

ตางๆขององคกรใหเขามาชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ตลอดจนสามารถท่ีจะมองเห็นสวนดอยของ
องคกรท่ีจะมีผลกระทบตอสวนอ่ืนๆภายในองคกร และสอดคลองกับงานวิจัยของ ศศิธร ภูสีฤทธิ์, 
ญาณินท ต้ังภิญโญพุฒิคุณ และศุทธินี ปราชญศรีภูมิ (2556) ท่ีกลาววา ความสัมพันธระหวาง

ทักษะในการทํางานกับผลการปฏิบัติงานของผูทําบัญชีมีความสัมพันธและมีผลกระทบเชิงบวก
กับผลการปฏิบัติงานของผูทําบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ดังนั้นจึงสรุปไดวา ทักษะการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีรับอนุญาตมีความสัมพันธกับผล

การปฏิบัติงานตามความคาดหวังของผูประกอบการในจังหวัดอุบลราชธานี ผลลัพธท่ีไดจากการ
วิจัยนี้สามารถนําไปใชเปนขอมูลในการพัฒนาศักยภาพของผูสอบบัญชีรับอนุญาต เพ่ือใหเกิด
ทักษะและความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน ซ่ึงจะทําใหผลการปฏิบัติงานบรรลุ

วัตถุประสงคและมีประสิทธิภาพ 
 

7.  บทสรุป 
ผูประกอบการท่ีประกอบธุรกิจท่ีอยูในเขตจังหวัดอุบลราชธานี จะใหความสําคัญมาก

ท่ีสุดกับคุณสมบัติของผูสอบบัญชีรับอนุญาตในเรื่อง ทักษะในการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีรับ
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อนุญาตไมวาจะเปนดานวิชาการ (Jechical Skills) ดานมนุษยสัมพันธ (Human Skills) หรือ

ดานกระบวนการคิด (Conceptual Skills) โดยคาดหวังวาเม่ือผูสอบบัญชีรับอนุญาตมีทักษะใน
การปฏิบัติงานในดานวิชาการ คือ สามารถใชเทคนิควิธีการปฏิบัติงานใหเกิดผลสําเร็จไดอยาง
และมีความรูความสามารถ ความชํานาญความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบบัญชีของกิจการได

อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล โดยสามารถใหคําปรึกษาตอการดําเนินธุรกิจไดอยาง
ครบถวนจะทําใหผูประกอบการเกิดความจงรักภักดีตอผูสอบบัญชีรับอนุญาต โดยไมไดให
ความสําคัญตอการท่ีผูสอบบัญชีรับอนุญาตมีบุคลิกภาพดานอ่ืน  

และสําหรับความคาดหวังของผูประกอบการท่ีมีตอทักษะการปฏิบัติงานดานวิชาการ 
(Jechical Skills) ดานมนุษยสัมพันธ (Human Skills) และดานกระบวนการคิด (Conceptual 
Skills)  มีคาความสัมพันธในระดับสูง และทิศทางความสัมพันธเปนไปในทิศทางเชิงบวก กับคุณภาพ

การปฏิบัติงาน ไมวาจะเปนดานปริมาณผลงาน (Quality of Work) และดานวิธีท่ีใชปฏิบัติงาน 
(Methodology of Work) ซ่ึงลวนเปนความสัมพันธในเชิงบวกท้ังสิ้น มีคา Tolerance อยูระหวาง 
0.4 - 0.6 และมีคา VIF ประมาณ 1 - 2 แสดงวาตัวแปรอิสระท่ีนํามาทดสอบความสัมพันธครั้งนี้มี

ความเปนอิสระตอกัน และตัวแปรดังกลาวมีความสัมพันธกันในระดับท่ีสูงมากและมีความสัมพันธใน
เชิงบวก ทักษะการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 (F-Value 
= 15.154) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (R) เทากับ 0.771 จึงมีความสัมพันธกันในระดับสูง 

ทักษะการปฏิบัติงานสามารถนํามาอธิบายความผันแปรของผลการปฏิบัติงานไดเทากับ 55.5% 
(Adj.R2 = 0.555) ซ่ึงถือวาอยูในระดับสูงมาก แสดงใหเห็นวาทักษะในการปฏิบัติงาน ดาน
กระบวนการคิด มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกตอผลการปฏิบัติงานโดยรวม ดังนั้นสรุป

ไดวา ทักษะการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีรับอนุญาตมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานตาม
ความคาดหวังของผูประกอบการในจังหวัดอุบลราชธานี ผลจากการวิจัยนี้สามารถนําไปใชเปน
ขอมูลในการพัฒนาศักยภาพของผูสอบบัญชีรับอนุญาต เพ่ือใหเกิดทักษะและความเชี่ยวชาญใน

การปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน ซ่ึงจะทําใหผลการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคและมีประสิทธิภาพ 
 

8.  ขอเสนอแนะ 
ปจจุบันนี้ ปญหาเรื่องการประกอบอาชีพการเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาตไมใชเพียงการ

ปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานแหงวิชาชีพสอบบัญชี แตการปฏิบัติงานตอง
ข้ึนอยูกับปจจัยหลายดาน ซ่ึงจากผลการวิจัยฉบับนี้มีเพียงมุมมองจากผลการปฏิบัติงานและ

คุณภาพของงาน ดังนั้นควรศึกษาปจจัยอ่ืนท่ีมีผลกระทบตอการเลือกผูสอบบัญชีรับอนุญาตของ
ผูประกอบการ เชน เรื่องการใหบริการหลังจากการรับรองรายงานทางการเงิน 
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