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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงจําแนก

ตามปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของซอฟตแวรทางการบัญชีท้ัง 8 ดาน ไดแก 

ดานวิธีการผานรายการ ดานหลักฐานการตรวจสอบ ดานความครบถวนของบัญชีแยกประเภท

และสมุดรายวัน ดานความสัมพันธเชื่อมโยงของขอมูลในโมดูลของระบบบัญชี ดานการควบคุม

ภายใน ดานความสามารถในการจัดทํารายงาน ดานคูมือการปฏิบัติงาน และการฝกอบรม และ

ดานความงายและความคลองตัวในการใชงาน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูลไปยังกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ราย ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดนํามาประมวลผลโดย

ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพ้ืนฐานซ่ึงประกอบดวยคาเฉลี่ย 

และคารอยละ 

 จากผลการศึกษาปญหาในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สรุปไดดังนี้ กิจการท่ีมีการใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีสวนใหญใชโปรแกรม Express โปรแกรม BC Account 

และโปรแกรม Easy Account ในการบันทึกและจัดทํารายงานทางการเงิน ปญหาในการใช

                                                 
 *นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต คณะบัญชี การเงินและการธนาคาร 

มหาวิทยาลัยพายัพ, Email: nan2b_lady@hotmail.com, ผูชวยศาสตราจารย คณะบัญชีการเงินและ

การธนาคาร มหาวิทยาลัยพายัพ  

http://en.wikipedia.org/wiki/Small_and_medium_enterprises
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โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีจําแนกตามปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ซอฟตแวรทางการบัญชี ท้ัง 8 ดาน พบวาสวนใหญไมมีปญหาท้ังในดานวิธีการผานรายการ 

ดานหลักฐานการตรวจสอบ ดานความครบถวนของบัญชีแยกประเภทและสมุดรายวัน ดาน

ความสัมพันธเชื่อมโยงของขอมูลในโมดูลของระบบบัญชี ดานการควบคุมภายใน ดานความ 

สามารถในการจัดทํารายงาน ดานคูมือการปฏิบัติงานและการฝกอบรม และดานความงาย

และความคลองตัวในการใชงาน สําหรับปญหาอ่ืนๆ พบวาดานบุคลากร มีปญหาในเรื่อง

พนักงานไมมีความรูเก่ียวกับระบบการทํางานของโปรแกรม ดานฮารดแวรหรือเครื่อง

คอมพิวเตอร มีปญหาในเรื่องเครื่องคอมพิวเตอรหรืออุปกรณท่ีเก่ียวของลาสมัย ไมมีคุณภาพ 

มีจํานวนไมเพียงพอตอการใชงาน และดานขอมูลพบวา มักมีการเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูล

โดยไมไดรับอนุญาตจากผูมีอํานาจ 

 ขอเสนอแนะจากการศึกษาพบวา บริษัทผูผลิตและจัดจําหนายโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีควรใหคําแนะนําแกผู ซ้ือโปรแกรมในเรื่องการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรท่ี

สอดคลองกับโปรแกรมการใชงาน ควรมีการจัดอบรมการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชีสําหรับผูใชโปรแกรม และใหความชวยเหลือเม่ือเกิดปญหาในการใชงานไดอยาง ผูซ้ือ

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ควรมีการปรับปรุงศักยภาพการทํางานของเครื่อง

คอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีเก่ียวของ ใหมีความทันสมัย มีคุณภาพ เพ่ือการใชงานไดอยาง

รวดเร็วและไดรายงานท่ีมีความทันสมัยของขอมูลอยูเสมอ 

 

คําสําคัญ :  ปญหาในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  วิสาหกิจขนาดกลาง 

  และขนาดยอม  

 

Abstract 
 

This study aims to study the Problems of Using the Accounting 
Software Package for Small and Medium Enterprise (SMEs) in Chiang Mai 
Province. The complexity which is categorized into 8 main factors against cost 
effectiveness on the use of the program includes; Posting Method, Audit 
Trials, Ledger and Journal, Data Flow Among Modules, Internal Control, 



43 

 
 

วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ  ปท่ี 25  ฉบับท่ี 1  (มกราคม – มิถุนายน  2558) 

Reporting Capabilities, User Documentation and Support and Easy of Use and 
Flexibility. The questionnaire was used to collect the data to sample of 400 
cases. The data collected were processed using statistical software for an 
analysis of average and percentage. 

 The study found The most of Accounting Software Package using 
Express, BC Account, Easy Account for their accounting entries and financial 
report. The Problems using the Accounting Software Package was categorized 
into 8 main factors concerning found that most no problem with Posting 
Method, Audit Trials, Ledger and Journal, Data Flow Among Modules, Internal 
Control, Reporting Capabilities, User Documentation and Support and Easy of 
Use and Flexibility. For other problems there are the Personnel, the 
employees have no knowledge skill about the Program, the employees no 
enough for the work. The Hardware or Computer problems, Computer or 
related equipment there are not modern, unqualified and not enough to use. 
The Information problem is the information that often has to change without 
permission from the authorities. 

 Suggestions from this study found the Accounting Software Package 
suppliers should advice the buyer about provision of computer applications 
that consistent with the Account Software Package. Suppliers should be 
trained to use the Accounting Software Package for buyers and provide 
assistance with problems in a timely usable. The buyers should be improve 
the performance of computers and related equipment to be modern and 
quality for the performance working on time and get the quality reporting. 

 
Keywords:  Problems, Accounting Software Package, Small and Medium  
  Enterprise (SMEs) 
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1. บทนํา 
 

 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปนธุรกิจท่ีชวยในการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศ ชวยใหเกิดการกระจายรายได เกิดการจางงาน มีการผลิตสินคาใหมๆ 

ออกสูตลาด ความจําเปนของระบบบัญชีตอวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนั้น ตองมีการ

จัดทําอยางครบถวนตามความตองการของหนวยงานของรัฐ เชน การจัดเก็บภาษี การจัดทํา

รายงานทางการเงินประจําป ผูประกอบการจํานวนมาก ละเลยและไมใหความสําคัญตอ

สารสนเทศทางการบัญชี ซ่ึงกอใหเกิดการสูญเสียโอกาสการมีกําไรท่ีสูงข้ึน และไมตระหนัก

ถึงความสําคัญ จนกระท่ังเกิดการขาดทุน การสูญเสียโอกาส ซ่ึงกวาจะรูก็เปนการสายเกินไป 

การจัดทําระบบการบัญชี นอกเหนือจากการจัดทําตามกฎหมายและขอบังคับแลว ประโยชน

ท่ีจะไดรับจากการจัดทําระบบบัญชี คือ การวางแผนการควบคุมทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ

ผูประกอบการท่ีประกอบการคาแบบไมมีระบบบัญชี การบันทึกรายการคาในสมุดรายวัน ทํา

ใหธุรกิจไมทราบถึงขอมูลการคาท่ีแทจริงท้ังหมด จึงทําใหธุรกิจประสบปญหาหลายๆอยางไม

วาจะเปนการทํางานผิดพลาด การทํางานลาชา ขอมูลรายการคาในอดีตสูญหาย สิ่งสําคัญท่ี

จะทําใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดําเนินไปไดดวยดี คือ การควบคุมทางการบัญชี 

ซ่ึงเริ่มตั้งแตการวางแผน การจัดองคกร ข้ันตอนการปฏิบัติงาน และการจดบันทึกทางการ

บัญชีท่ีนาเชื่อถือ ตลอดจนการกําหนดวิธีการเพ่ือใหม่ันใจวารายการหรือเหตุการณท่ีเกิดข้ึน

ไดรับการจดบันทึกอยางถูกตอง ตามหลักการบัญชี  

 การบันทึกบัญชีดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในระบบบันทึกขอมูลโดย

คอมพิวเตอรท่ีมีการพัฒนาข้ึนมา จึงเปนทางเลือกหนึ่งท่ีผูประกอบการมีความสนใจท่ีจะ

ปรับเปลี่ยนมาบันทึกโดยใชซอฟทแวรเปนเครื่องชวยใหนักบัญชีสามารถจัดทําบัญชี งบ

การเงิน และรายงานเพ่ือการบริหารไดอยางทันเวลา ซ่ึงโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีมีให

เลือกมากมาย หลากหลายเพ่ือตอบสนองความตองการของธุรกิจแตละประเภทใหไดตรงตาม

ความตองการ รวมถึงในเรื่องของการแขงขันทางธุรกิจท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึน จึงทําให

ผูประกอบการใหความสนใจตอการพัฒนาธุรกิจของตนเองโดยนําเทคโนโลยีเขามาเปนสวน

หนึ่งท่ีชวยในการวางแผน ตัดสินใจ และควบคุมการดําเนินงานไปสูเปาหมาย การทํารายการ
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คาเพ่ือใหเกิดความรวดเร็ว ถูกตอง รายงานตรงตามท่ีผูใชตองการ (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 

2552: 248 ; ศิลปพร  ศรีจั่นเพชร, 2555 : ม.ป.ป.) 

 ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาปญหาในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพ่ือทราบถึงปญหา

ท่ีเกิดข้ึนในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี และเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนา

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีท่ีมีประสิทธิภาพในอนาคต อีกท้ังยังเปนประโยชนแก

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีกําลังตัดสินใจนําโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีมาใช

ในกิจการ 

 

2. วัตถุประสงคของการศึกษา 
 
 เพ่ือศึกษาถึงปญหาในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 

3. ขอบเขตของการศึกษา 
 
 3.1   ขอบเขตเนื้อหา 

  ศึกษาปญหาในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ตามปจจัยท่ีมีผลตอ

ประสิทธิภาพของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีท้ัง 8 ดาน ไดแก วิธีการผานรายการ 

หลักฐานการตรวจสอบ ความครบถวนของบัญชีแยกประเภทและสมุดรายวัน ความสัมพันธ

เชื่อมโยงของขอมูลในโมดูลของระบบบัญชี การควบคุมภายใน ความสามารถในการจัดทํา

รายงาน คูมือการปฏิบัติงานและการฝกอบรม และความงายและความคลองตัวในการใชงาน  

 3.2  ขอบเขตกลุมตัวอยาง 

  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรจากวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม ท่ีจดทะเบียนพาณิชยประกอบธุรกิจ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

จํานวน 400 ราย ไดแก เจาของ/ผูจัดการ สมุหบัญชี หรือพนักงานบัญชี ของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
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4. ประโยชนท่ีไดรับ 
 

 4.1 ทําใหทราบถึงปญหาในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 4.2 เปนแนวทางสําหรับผูจัดทําโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการปรับปรุง

และพัฒนาโปรแกรมใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพ่ือประโยชนของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม 

 

5. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
 

 5.1  ความหมายของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สํานักงานสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2554) หมายถึง กิจการท่ีมีลักษณะการสรางมูลคาแก

ระบบเศรษฐกิจในแงของการวาจางแรงงาน สรางรายไดเปนมูลคาเพ่ิมซ่ึงไดแบงออกเปน 3 

กลุม คือ กิจการผลิตสินคา กิจการบริการ กิจการคาครอบคลุมการคาสงและคาปลีก                

ซ่ึงรวมถึงการนําเขาและสงออก ตามหลักเกณฑการแบงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ของกฎกระทรวงอุตสาหกรรมกําหนดไวโดยใชเกณฑจํานวนการจางงานหรือมูลคาสินทรัพย

ถาวร 

 5.2  วิวัฒนาการในการทําบัญชีการเงิน (พลพธู ปยวรรณ และ สุภาพร                    

เชิงเอ่ียม, 2555) 

   วิวัฒนาการในการทําบัญชีการเงิน เริ่มจากการทําบัญชีการเงินดวยมือ 

(Manual Accounting System) มาถึงระบบการทําบัญชีการเงินดวยโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชี (Electronic Data Processing-EDP) ข้ันตอนการทํางานของการบัญชีการเงิน 

เริ่มตนท่ีรายการคา รายการคาท่ีเกิดข้ึนมักถูกบันทึกลงในเอกสารเบื้องตน เชน ใบสั่งขาย 

หรือใบเสร็จรับเงิน ในการบันทึกบัญชีโดยใชมือ ทําโดยการลงรายการในสมุดรายวันตาม

หลักการบัญชีคู เม่ือถึงสิ้นงวดบัญชีจึงทําการผานบัญชีจากสมุดรายวันไปสมุดบัญชีแยก

ประเภท สรุปยอดคงเหลือในบัญชีแยกประเภท และจัดทํางบการเงินตางๆ สําหรับการทํา

บัญชีการเงินดวยโปรแกรมทางการบัญชีนี้  บางครั้งเรียกวา การทําใหเปนอัตโนมัติ 
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(Automation) คือ ใชโปรแกรมทํางานในสวนของการประมวลผลแทนมือคน ขอมูลเขาและ

ขอมูลออกยังคงเหมือนเดิม ข้ันตอนทํางานยังคงเหมือนเดิม แตโปรแกรมคอมพิวเตอรจะ

สามารถทํางานนี้ไดรวดเร็วและถูกตองกวาการใชคนทํามาก 

  5.3 หลักการข้ันพ้ืนฐานในการจัดทําสารสนเทศทางการบัญชี (วัชนีพร 

เศรษฐสักโก, 2555) 

  การจัดทําสารสนเทศทางการบัญชีประกอบดวยหลักการข้ันพ้ืนฐานอยู 5 

ข้ันตอนคือ ข้ันท่ี 1 รวบรวมเอกสารข้ันตน (Source Document) ท่ีใช เปนหลักฐาน

ประกอบการบันทึกรายการคา เชน การบันทึกรายการซ้ือสินคาเพ่ือขาย เอกสารข้ันตนคือ 

ใบขอซ้ือ ใบสั่งซ้ือ ใบรับสินคา และใบแจงหนี้จากผูขาย สวนการบันทึกรายการจายชําระคา

สินคา เอกสารข้ันตนคือ ใบเสร็จรับเงินจากผูขาย สําเนาเช็คและตนข้ัว เปนตน การรวบรวม

เอกสารข้ันตน ผูมีหนาท่ีรับผิดชอบ ตองตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณครบถวน

ของเอกสารแตละฉบับ กอนการนําขอมูลในเอกสารไปบันทึกรายการคาลงในสมุดรายวัน ข้ัน

ท่ี 2 บันทึกรายการคาลงในสมุดรายวัน เปนการนําขอมูลท่ีบันทึกในเอกสารข้ันตนไป

วิเคราะหและจัดประเภทของขอมูลวาอยูในกลุมของสินทรัพย หนี้สิน สวนของเจาของ 

รายได หรือคาใชจาย หลังจากท่ีไดวิเคราะหและจัดประเภทของรายการคาตามผังบัญชีแลว 

พนักงานจะทําการบันทึกรายการคาลงในสมุดรายวันท่ัวไป และสมุดรายวันเฉพาะ ข้ันท่ี 3 

ผานรายการไปยังบัญชีแยกประเภท เปนการนําขอมูลท่ีบันทึกในสมุดรายวันท่ัวไปและสมุด

รายวันเฉพาะมาผานรายการไปยังบัญชีแยกประเภทท่ีเก่ียวของ สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท 

คือ บัญชีแยกประเภทท่ัวไป (General Ledger) และบัญชีแยกประเภทยอย (Subsidiary 

Ledger) ข้ันท่ี 4 จัดทํางบทดลอง เม่ือสิ้นสุดรอบระยะเวลาบัญชีท่ีกําหนดไว กิจการจะนํายอด

คงเหลือในบัญชีแยกประเภทท่ัวไปแตละบัญชีมาจัดเรียงลําดับตามรหัสบัญชีท่ีระบุเอาไวในผัง

บัญชี โดยเริ่มตนจากกลุมของสินทรัพย และสิ้นสุดท่ีกลุมของคาใชจาย งบทดลองแบงไดเปน 

3 ประเภท คืองบทดลองกอนการปรับปรุง งบทดลองหลังการปรับปรุง และงบทดลองหลัง

ปดบัญชี และข้ันท่ี 5 จัดทํารายงานการเงินและรายงานเพ่ือการบริหาร เปนข้ันตอนท่ีนําเอา

ตัวเลขในงบทดลองมาจัดทํางบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ งบแสดงฐานะการเงิน และรายงานเพ่ือ

การบริหาร ผูรับผิดชอบในกระบวนการจัดทํารายงานการเงิน และรายงานเพ่ือการบริหารนี้

จะตองทราบวารายงานท่ีนําเสนอผูใชภายในและรายงานท่ีนําเสนอผูใชภายนอกนั้นมีความ
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แตกตางกันในแงของ รายละเอียดของสารสนเทศ ระยะเวลาในการจัดทํา ลักษณะของขอมูล

ท่ีนํามาจัดทําสารสนเทศ และกฎเกณฑในการจัดทํา 

 5.4  ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (นพฤทธิ์  คงรุงโชค, 2549) 

  ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Information System) คือ ระบบในการ

รวบรวม บันทึก เก็บรักษา และประมวลขอมูลใหไดสารสนเทศ เพ่ือนําไปใชในการตัดสินใจ 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร จะมีวิธีการทํางานเหมือนระบบ

บัญชีในระบบบันทึกดวยสมุด โดยมีการรวบรวมขอมูลการนําเขา การประมวลผล การเก็บ

รักษา และการรายงานขอมูล สวนประกอบท่ีสําคัญของระบบสารสนเทศมี 5 สวน ไดแก 

ฮารดแวร ซอฟตแวร ขอมูล บุคลากร และข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 5.5  แนวคิดเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

  5.5.1  ความรูเบื้องตนเก่ียวกับโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี (พลพธู  

ปยวรรณ และ สุภาพร  เชิงเอ่ียม, 2555) 

   โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี (Accounting Software Package) 

เปนสินคาท่ีมีอยูอยางมากในตลาดวงการคอมพิวเตอรในปจจุบัน โปรแกรมท่ีใชกับเครื่อง

คอมพิวเตอรมีราคาท่ีแตกตางกันออกไป แตมักจะมีหนาท่ีหลักอยางเดียวกัน คือ การทํา

บัญชีการเงิน ซ่ึงไดแก การบันทึกรายการคา และการจัดทํางบการเงิน และรายงานทางการ

เงินตางๆ การท่ีจะเขาใจประสิทธิภาพของโปรแกรมสําเร็จรูปแตละตัวไดอยางถ่ีถวนนั้น 

บุคคลผูนั้นจะตองมีความรูพ้ืนฐานในเรื่องของการบัญชี มีความรูพ้ืนฐานในเรื่องคอมพิวเตอร 

และท่ีสําคัญ จะตองเขาใจธุรกิจท่ีกําลังจะนําโปรแกรมนั้นไปใชงานไดเปนอยางดีอีกดวย 

  5.5.2 ประเภทของซอฟตแวรทางการบัญชี (วัชนีพร  เศรษฐสักโก, 

2555) 

   ซอฟตแวร ท่ีใชงานทางธุรกิจนั้น แบงได เปน 2 ประเภท คือ 

ซอฟตแวรท่ัวไป (General Software) และซอฟตแวรทางการบัญชี (Specialized Accounting 

Software) ซอฟตแวรท่ัวไป เปนซอฟตแวรท่ีใชเปนเครื่องมือในการจัดทํารายงานเสนอผูบริหาร 

เชน โปรแกรมแผนตารางทําการ (Spread Sheet) และโปรแกรมฐานขอมูล (Database 

Program) เปนตน สวนซอฟตแวรทางการบัญชี เปนซอฟตแวร ท่ีใชในการบันทึกขอมูล
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ประมวลผล และจัดทําสารสนเทศทางการบัญชี ซ่ึงซอฟตแวรทางการบัญชีของธุรกิจแตละ

ประเภทจะมีรายละเอียดปลีกยอยแตกตางกัน 

  5.5.3  ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของซอฟตแวรทางการ

บัญชี ประกอบดวย 8 ดาน (วัชนีพร  เศรษฐสักโก, 2555)  

   ดานท่ี 1 วิธีการผานรายการ (Posting Method) วิธีการผาน

รายการในระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีประมวลผลดวยคอมพิวเตอร แบงเปน 2 ประเภท 

คือ การผานรายการแบบกลุม (Batch Posting Transaction) และการผานรายการแบบ

เชื่อมตรง (Real Time Posting Transaction) 

   ดานท่ี 2 หลักฐานการตรวจสอบ (Audit Trials) ซอฟตแวร

ทางการบัญชีท่ีดี ควรมีชุดคําสั่งงานท่ีสามารถจัดทําหลักฐานการตรวจสอบเพ่ือใหผูสอบ

บัญชีและผูตรวจสอบภายในสามารถติดตามหลักฐานการบันทึกรายการคาจนถึงการจัดทํา

รายงานการเงิน หรือยอนรายการคนหาโดยเริ่มตนจากรายงานการเงินกลับไปหาหลักฐาน

การบันทึกรายการคาได นอกจากนี้ซอฟตแวรทางการบัญชีควรอนุญาตใหผูใช (Users) 

สามารถตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงในยอดคงเหลือของบัญชีแตละบัญชีตั้งแตยอดคงเหลือ

ตนงวด จนถึงยอดคงเหลือปลายงวดได ซ่ึงหลักฐานการตรวจสอบนี้ อาจพิมพออกทาง

แผนกระดาษ หรือพิมพออกทางหนาจอภาพ 

   ดานท่ี 3  ความครบถวนของบัญชีแยกประเภทและสมุดรายวัน 

(Ledger and Journal) ซอฟตแวรทางการบัญชี ควรมีบัญชีแยกประเภทและสมุดรายวันให

ครบถวน เหมาะสมกับขนาด และประเภทของกิจการท่ีคาดวาจะขยายตัวตอไปในอนาคต  

   ดานท่ี 4  ความสัมพันธเชื่อมโยงของขอมูลในโมดูลของระบบบัญชี

แตละโมดูล (Data Flow Among Modules) โมดูลของระบบบัญชีแตละโมดูลควรเชื่อมโยง

ขอมูลกันได เพ่ือใหกิจการสามารถบริหารงานไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ 

ภายในโมดูลของระบบบัญชีแตละโมดูลควรสามารถถายโอนขอมูลจากสมุดรายวันไปยังบัญชีท่ี

เก่ียวของได เชน การถายโอนขอมูลจากสมุดรายวันขายไปยังบัญชีขาย เปนตน 

   ดานท่ี 5  การควบคุมภายใน (Internal Control) ซอฟตแวรทาง 

การบัญชีท่ีดีควรมีระบบการควบคุมภายในท้ังในดานการควบคุมการนําเขา การควบคุมการ

ประมวลผล และการควบคุมผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผล เพ่ือเพ่ิมความถูกตอง ครบถวน 
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และเชื่อถือไดของสารสนเทศทางการบัญชี รวมท้ังตองใหความม่ันใจวาซอฟตแวรทางการ

บัญชีนั้น ไดมีระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพ 

   ดาน ท่ี  6 ความสามารถในการจัด ทํารายงาน (Reporting 

Capabilities) ผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชีนั้น แบงได

เปน 2 สวน คือ สวนแรกเปนสวนท่ีจัดทําและนําเสนอใหกับผูใชภายนอก เชน สรรพากร                

ผูถือหุน ตลาดหลักทรัพย และผูท่ีสนใจ เปนตน และสวนท่ีสองเปนสวนท่ีจัดทําและนําเสนอ

ตอผูใชภายในกิจการ เชน ผูบริหาร และพนักงานท่ีเก่ียวของ เปนตน ซอฟตแวรทางการ

บัญชีท่ีดีตองสามารถนําขอมูลจากแหลงเดียวกันมาจัดทํารายงานใหถูกตอง ครบถวน

เหมาะสมแกผูใชภายนอก และผูใชภายใน รายงานท่ีใชในกิจการควรเลือกใชใหเหมาะสมกับ

ลักษณะและขนาดของกิจการ รวมท้ังควรมีความยืดหยุนในการปรับแตงรูปแบบของรายงาน

แตละประเภท ท่ีอาจมีการเปลี่ยนแปลงไปตามเหตุการณในอนาคตไดดวย 

   ดานท่ี 7 คูมือการปฏิบัติงาน การฝกอบรม และการใหคําปรึกษา 

(User Documentation and Support) ซอฟตแวรสําเร็จรูปทางการบัญชีท่ีดี ควรมีคูมือ

การปฏิบัติงานใหกับผูใช ในคูมือการปฏิบัติงานควรเขียนใหงายตอการอานและการปฏิบัติ

ตาม มีตัวอยางและรายละเอียดการปฏิบัติงานในแตละหนาจอภาพ คูมือควรอธิบาย

ความหมายของขอความท่ีแสดงบนจอภาพท่ีชี้ใหเห็นขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และควร

ระบุถึงวิธีการแกไขท่ีเหมาะสมดวย บริษัทผูผลิตซอฟตแวร ควรมีบริการฝกอบรม และ

บริการตอบคําถามฉุกเฉิน หรือใหคําปรึกษาแกพนักงานของบริษัทผูซ้ือตลอดเวลา เพ่ือให

พนักงานของบริษัทผูซ้ือ สามารถปฏิบัติงานดวยความราบรื่น ไมมีขอผิดพลาด เนื่องจาก

ปญหาท่ีเกิดข้ึน ระหวางการปฏิบัติงานจริง อาจแตกตางจากปญหาท่ีเกิดข้ึนในชวงของการ

สาธิตการใชซอฟตแวรได 

   ดานท่ี 8 ความงายและความคลองตัวในการใชงาน (Easy of Use 

and Flexibility) ซอฟตแวรสําเร็จรูปทางการบัญชีท่ีดีควรมีระบบท่ีใชงานงาย (User 

Friendly) เชน การออกแบบใหสามารถใชงานบน Windows ได มีความคลองตัวในการใช

งานตามความตองการท่ีเปลี่ยนไปของกิจการ การเปลี่ยนแปลงนโยบายบัญชี หรือการ

เปลี่ยนแปลงทางกฎหมายภาษีอากร 
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 5.6  ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี (จารุณี  

อภิวัฒนไพศาล, 2555) 

  ปญหาท่ีพบในใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีคือ การใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชีท่ีไมมีคุณภาพไดแก การทํางานไมมีประสิทธิภาพ เกิดความลาชา ขาด

ขอมูลชวยในการตัดสินใจ สรางปญหาใหกับการทํางาน เพ่ิมคาใชจายในระยะยาว ขาด

ความสามารถในการแขงขันเพราะขาดเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพ รวมถึงการเลือกโปรแกรมท่ีมี

ประสิทธิภาพสูงเกินความจําเปนทําใหเพ่ิมตนทุน ซ่ึงไมคุมคาตอการใชประโยชน บุคลากรท่ี

ไมมีความรูความสามารถ หรือประสบการณในการใชคอมพิวเตอร หรือ การใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชี ทําใหการทํางานเกิดความลาชาไมทันการ นอกจากนี้ ขอควรระวังใน

การใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีคือ ความเสี่ยงจากการหยุดชะงักของระบบ อันเกิด

จากไวรัสคอมพิวเตอร ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดจากเหตุการณท่ีไมคาดคิด เชน ไฟไหม 

แผนดินไหว ดังนั้น ผูใชตองใหความสําคัญกับการสํารองขอมูลเพ่ือใหสามารถนํากลับมาใชได

อยางรวดเร็วท่ีสุดเพ่ือลดความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนกับกิจการ 

 5.7  ลักษณะของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีท่ีกําหนดโดยกรมสรรพากร 

(กรมสรรพากร, 2556) 

  กรมสรรพากรไดเห็นความสําคัญของคุณสมบัติของโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีท่ีมีการผลิต และใชอยูในปจจุบัน จึงไดออกประกาศอธิบดีกรมสรรพากร

เก่ียวกับภาษมูลคาเพ่ิม (ฉบับท่ี 89) เรื่องกําหนดแบบ หลักเกณฑวิธีการและเง่ือนไขเก่ียวกับ

การจัดทํารายงาน การลงรายการในรายงาน การเก็บใบกํากับภาษีและเอกสารอ่ืนท่ีใช

ประกอบการลงรายงาน โดยกําหนดใหผูประกอบการท่ีจดทะเบียน ภาษีมูลคาเพ่ิม ซ่ึง

ประสงคจะลงรายการในรายงานภาษีขาย รายงานภาษีซ้ือ รายงานสินคา วัตถุดิบและ

รายงาน มูลคาของฐานภาษีโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรซ่ึงตองใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชีท่ีมีคุณสมบัติเปนไปตามกฎหมายฉบับนี้ เพ่ือตองการใหโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชีในประเทศไทยมีคุณสมบัติเปนไปตามมาตรฐานเดียวกัน โดยโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีตามประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เก่ียวกับภาษีมูลคาเพ่ิม (ฉบับท่ี 89) สามารถ

แบงได 4 ชนิด คือ โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ชนิด ก. โปรแกรมสําเร็จรูปทางการ
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บัญชี ชนิด ข. โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ชนิด ค. และโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

ชนิด ง. 

 5.8  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  ชานนท  บุญมาลัย (2550) ไดทําการศึกษาการนําโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

บัญชี BC Account 5.0 Professional ไปใชในดานการควบคุมภายใน และการจัดทํา

สารสนเทศทางการบัญชี ขององคกรตางๆ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาปญหาท่ี

เกิดจากการนําโปรแกรมมาใชนั้น อยูในระดับนอย ไดแก พนักงานไมมีความรูเก่ียวกับระบบ

การทํางานของโปรแกรม และระบบเครือขายท่ีมีการเชื่อมโยงขอมูลมีความลาชา 

  พรพรรณ  วรรณธนะชัย (2553) ไดทําการศึกษาปญหาของธุรกิจใน

จังหวัดลําปางจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี พบวา ธุรกิจสวนใหญใชโปรแกรม 

Express โปรแกรม Bc Account และโปรแกรม Easy Account ในการบันทึกและจัดทํา

รายงานทางการเงิน ปญหาจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีอยูในระดับนอย ท้ังใน

ดานวิธีการผานรายการ หลักฐานการตรวจสอบ ความครบถวนของบัญชีแยกประเภทและ

สมุดรายวัน ความสัมพันธเชื่อมโยงของขอมูล การควบคุมภายใน ความสามารถในการจัดทํา

รายงาน คูมือการปฏิบัติงาน การฝกอบรมและการใหคําปรึกษา รวมถึงความงายและความ

คลองตัวในการใชงาน 

  สุวรรณี รุงจตุรงค (2551) ไดทําการศึกษาปญหาและปจจัยท่ีมีผลตอการ

เลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวาปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี 

พบวา มีปญหาในเรื่องผูจัดการฝายบัญชีขาดความรูความเขาใจในการใชโปรแกรมมากท่ีสุด 

และทางดานลักษณะงานทางบัญชีท่ีโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ มีสวนชวยสนับสนุนในการ

ทํางานสรุปไดวา มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการรวบรวม ประมวลผล 

วิเคราะห สรุปผลและนําเสนอขอมูล 

 5.9  กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

  การศึกษาปญหาในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในครั้งนี้ ผูศึกษาไดนําปจจัยท่ี
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มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของซอฟตแวรทางการบัญชี ของวัชนีพร  เศรษฐสักโก 

(2555) มาประยุกตปรับใชเปนกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

6. วิธีดําเนินการศึกษา 

 การศึกษาเรื่อง “ปญหาในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม” มีการใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ในการรวบรวมขอมูล โดยคําถามในแบบสอบถามมีลักษณะปลายปดและ

ปลายเปดท่ีผูวิจัยสรางข้ึนตามปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของซอฟตแวร

ทางการบัญชีของ วัชนีพร เศรษฐสักโก (2555) และพัฒนาขอคําถามจากแบบสอบถามของ 

พรพรรณ วรรณธนะชัย (2553) ซ่ึงแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน คือ สวนท่ี 1 ขอมูล

ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงานท่ีรับผิดชอบ 

ขอมูลท่ัวไปของกิจการ ไดแก ลักษณะของกิจการ ประเภทของกิจการ ขนาดของทุนจด

ทะเบียน จํานวนพนักงานของกิจการ ลักษณะการจัดทําบัญชีของกิจการ และการใช

ปญหาในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  

ดานท่ี 1 วิธีการผานรายการ 

ดานท่ี 2  หลักฐานการตรวจสอบ 

ดานท่ี 3  ความครบถวนของบัญชีแยกประเภทและสมดุรายวัน   

ดานท่ี 4  ความสัมพันธเช่ือมโยงของขอมูลในโมดลูของระบบ 

 บัญชีแตละโมดูล 

ดานท่ี 5  การควบคุมภายใน 

ดานท่ี 6  ความสามารถในการจัดทํารายงาน 

ดานท่ี 7  คูมือการปฏิบัติงาน การฝกอบรมและการให 

 คําปรึกษา  

ดานท่ี 8  ความงายและความคลองตัวในการใชงาน  

ความสําคัญของปญหา 

- มีปญหา 

- ไมมีปญหา 
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โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของกิจการ สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ไดแก ประเภทของโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชีท่ีใชในการบันทึกบัญชีและจัดทํารายงานทางการเงินในปจจุบัน 

ระยะเวลาท่ีกิจการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ระบบบัญชีท่ีใชในกิจการ ประโยชนท่ี

ไดรับจากการนําโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีมาใช ลักษณะโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชีท่ีใชตามประกาศอธิบดีกรมสรรพากร และลักษณะการประมวลผลของโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชีท่ีกิจการใช สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหาในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชี ซ่ึงจําแนกตามปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของซอฟตแวร

ทางการบัญชี ท้ัง 8 ดาน ไดแก วิธีการผานรายการ หลักฐานการตรวจสอบ ความครบถวน

ของบัญชีแยกประเภทและสมุดรายวัน ความสัมพันธเชื่อมโยงของขอมูลในโมดูลของระบบ

บัญชี การควบคุมภายใน ความสามารถในการจัดทํารายงาน คูมือการปฏิบัติงานและการ

ฝกอบรม และความงายและความคลองตัวในการใชงาน และปญหาอ่ืนๆ ในการใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชีของกิจการ สวนท่ี 4 สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม

เพ่ือใหมีการพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีอยางมีประสิทธิภาพ 

 การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสงแบบสอบถาม จํานวน 

400 ชุด ใหกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีจดทะเบียนพาณิชยประกอบธุรกิจ ใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (ศูนยบริการขอมูลการคาการลงทุนจังหวัดเชียงใหม, 

2555) ซ่ึงไดแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 245 ชุด ในจํานวนนี้มีกิจการท่ีไมใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชี จํานวน 13 ราย และกิจการท่ีใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

จํานวน 232 ราย จึงศึกษาท้ังหมดตามจํานวนแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมา คือ 232 ราย 

การวิเคราะหขอมูลและการหาคาสถิติในการวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาไดวิเคราะหขอมูลจาก

แบบสอบถามดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติโดยใชการวิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) และคารอยละ (Percentage)  

 

7. ผลการศึกษา 

 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31-40 

ป การศึกษาอยูระดับปริญญาตรี และมีการปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานบัญชี กิจการท่ีใช
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โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีสวนใหญเปนบริษัทจํากัด มีลักษณะประกอบการเปน

ประเภทบริการ ท่ีมีขนาดของทุนจดทะเบียนไมเกิน 30 ลานบาท มีจํานวนพนักงานใน

กิจการไมเกิน 15 คน และลักษณะการจัดทําบัญชีของกิจการใชบริการสํานักงานบัญชี

รวมกับการจัดทําบัญชีเอง กิจการท่ีมีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีจํานวน 232 

ราย และไมมีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีจํานวน 13 ราย เนื่องจากไมมีความรู

ทางดานคอมพิวเตอรและโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

 ขอมูลเก่ียวกับโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของกิจการ วิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีคือ 

โปรแกรม Express ระยะเวลาท่ีกิจการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการจัดทําบัญชี

สวนใหญมากกวา 5 ปข้ึนไป ระบบในโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีท่ีกิจการใชสวนใหญ

ไดแก ระบบซ้ือ รองลงมาคือระบบขาย และระบบจัดทํารายงานภาษีซ้ือและภาษีขาย 

ลักษณะการประมวลผลของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีท่ีกิจการใชสวนใหญเปนแบบ

กลุม ประโยชนท่ีไดรับจากการนําโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีมาใชงานไดแก ชวยใหการ

ทํางานรวดเร็วข้ึน และชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีซํ้าซอน ลักษณะโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีตามประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เก่ียวกับภาษีมูลคาเพ่ิม (ฉบับท่ี 89) ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญไมทราบชนิด วาเปนโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีชนิด ก. 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีชนิด ข. โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีชนิด ค. หรือ 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีชนิด ง. 

 ผลการศึกษาครั้งนี้ทําใหทราบถึงปญหาในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย 8 

ดานดังนี้ 

 ดานวิธีการผานรายการ สวนใหญไมมีปญหาในเรื่องโปรแกรมมีการผานรายการ

ลาชา/ไมทันการทําใหความทันสมัยของขอมูลมีนอย คิดเปนรอยละ 71.12 รองลงมาคือการ

นําเขาขอมูลในระบบทําไดลาชา มีเมนูท่ีซับซอน คิดเปนรอยละ 68.10 การออกรายงาน

ตางๆ ลาชาไมทันเวลา คิดเปนรอยละ 63.79 และไมสามารถตรวจสอบความถูกตองในการ

ผานรายการได คิดเปนรอยละ 58.19 
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 ดานหลักฐานการตรวจสอบ สวนใหญไมมีปญหาในเรื่องไมสามารถพิมพหลักฐาน

ออกทางจอภาพหรือทางแผนกระดาษได คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมาคือผูใชไมสามารถ

ตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงในยอดคงเหลือของบัญชีแตละบัญชี ตั้งแตยอดคงเหลือตนงวด

จนถึงยอดคงเหลือปลายงวด คิดเปนรอยละ 64.22 และไมมีชุดคําสั่งท่ีสามารถจัดทํา

หลักฐานการตรวจสอบเพ่ือใหผูสอบบัญชี และผูตรวจสอบภายในสามารถติดตามหลักฐาน

การบันทึกรายการคาจนถึงการจัดทํารายงานทางการเงินได คิดเปนรอยละ 62.93 

 ดานความครบถวนของบัญชีแยกประเภทและสมุดรายวัน สวนใหญไมมีปญหาใน

เรื่องบัญชีแยกประเภทและสมุดรายวันไมเหมาะสมกับขนาดและประเภทของกิจการท่ีคาด

วาจะขยายตัวในอนาคต คิดเปนรอยละ 70.26 และบัญชีแยกประเภทและสมุดรายวันใน

โปรแกรมสําเร็จรูปมีไมครบถวนตอการดําเนินงานของกิจการ คิดเปนรอยละ 64.22 

 ดานความสัมพันธเชื่อมโยงของขอมูลในโมดูลของระบบบัญชีแตละโมดูล สวน

ใหญไมมีปญหาในเรื่องภายในโมดูลของระบบบัญชีแตละโมดูลไมสามารถถายโอนขอมูลจาก

สมุดรายวันไปยังบัญชีท่ีเก่ียวของได คิดเปนรอยละ 78.88 รองลงมาคือโมดูลของระบบบัญชี

แตละโมดูลท่ีเก่ียวของกันไมสามารถเชื่อมโยงถึงกันได คิดเปนรอยละ 67.67 และโมดูลท่ีใช

ในระบบใชงานยากไมสอดคลองกับลักษณะการทํางานขององคกร คิดเปนรอยละ 65.95 

 ดานการควบคุมภายใน สวนใหญไมมีปญหาในเรื่องไมมีระบบการตรวจสอบหรือ

ปองกันสําหรับผูท่ีไมมีสิทธินําเขาขอมูล คิดเปนรอยละ 66.38 รองลงมาคือไมมีระบบการ

ตรวจสอบหรือปองกันสําหรับผูท่ีไมมีสิทธิเขาถึงขอมูลหรือแฟมขอมูล คิดเปนรอยละ 63.36 

ไมมีการควบคุม ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานจากหัวหนางาน เพ่ือนําขอมูลปญหา 

อุปสรรค มาปรับปรุงแกไขการปฏิบัติตามระบบใหดียิ่งข้ึน คิดเปนรอยละ 61.21 ไมมีระบบ

การตรวจสอบความถูกตองของผลลัพธท่ีไดจากโปรแกรม คิดเปนรอยละ 60.78 ไมมีการ

ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของรายงานท่ีไดรับโดยหัวหนางาน คิดเปนรอยละ 60.34 

 ดานความสามารถในการจัดทํารายงาน สวนใหญไมมีปญหาในเรื่องโปรแกรมไม

รองรับการคํานวณภาษี ตั้งแตแบบยื่นรายการประจําเดือน แบบยื่นรายการประจําป หนังสือ

รับรองหักภาษี ณ ท่ีจาย คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมาคือ ไมสามารถสงขอมูลท่ีตองการ

ไปยังโปรแกรมอ่ืนได เชน Microsoft Office คิดเปนรอยละ 81.47 ไมสามารถปรับเปลี่ยน

รูปแบบรายงานไดตรงกับความตองการ คิดเปนรอยละ 73.28 โปรแกรมไมสามารถจัดทํา
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รายงานเพ่ือนําเสนอใหตรงกับความตองการไดครบถวน คิดเปนรอยละ 71.55 และการ

ทํางานของโปรแกรมไมไดจัดเรียงไวเปนข้ันเปนตอน ทําใหการควบคุมการปฏิบัติงานขาด

ประสิทธิภาพ คิดเปนรอยละ 64.66 

 ดานคูมือการปฏิบัติงานและการฝกอบรม สวนใหญไมมีปญหาในเรื่องบริษัทผูผลิต

ซอฟตแวรไมมีบริการตอบคําถามฉุกเฉินหรือใหคําปรึกษา เม่ือเกิดปญหาข้ึนไดทันเวลา คิด

เปนรอยละ 83.19 รองลงมาคือบริษัทผูผลิตและจัดจําหนายโปรแกรมไมมีคู มือการ

ปฏิบัติงานใหกับผูใช คิดเปนรอยละ 65.09 โปรแกรมไมมีคําอธิบายความหมายของขอความ

ท่ีแสดงบนจอภาพท่ีชี้ใหเห็นถึงขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 61.21 คูมือไมมี

การพัฒนาอยางตอเนื่อง คิดเปนรอยละ 60.34 คูมือไมครบถวน มีตัวอยางนอยเกินไป คิด

เปนรอยละ 59.91 เนื้อหาในคูมือไมละเอียดและยากตอการทําความเขาใจ คิดเปนรอยละ 

58.19 บริษัทผูผลิตซอฟตแวร ไมมีบริการฝกอบรมแกพนักงานบริษัทผูซ้ือ คิดเปนรอยละ 

56.03 และคูมือการปฏิบัติงานไมระบุวิธีแกไขปญหาท่ีเหมาะสม คิดเปนรอยละ 55.17 

 ดานความงายและความคลองตัวในการใชงาน สวนใหญไมมีปญหาในเรื่อง

โปรแกรมไมมีระบบตรวจสอบความถูกตองในการประมวลผล คิดเปนรอยละ 81.90 

รองลงมาคือโปรแกรมไมมีคําชวยอธิบายบนหนาจอภาพ หรือไมมีรายการชวยเหลือ (Help 

Menu) คิดเปนรอยละ 63.36 โปรแกรมประมวลผลไดชา ไมทันเวลาหรือไมถูกตอง คิดเปน

รอยละ 62.93 โปรแกรมมีความซับซอนยากตอการทํางาน คิดเปนรอยละ 61.21 และไม

สามารถใชงานโปรแกรมไดตามความตองการท่ีเปลี่ยนแปลงไปของกิจการ คิดเปนรอยละ 

57.76 

 ปญหาในการใชงานอ่ืนๆ ดานบุคลากร สวนใหญมีปญหาในเรื่องพนักงานใน

กิจการไมมีความรูเก่ียวกับระบบการทํางานของโปรแกรม คิดเปนรอยละ 92.24 รองลงมา

คือ จํานวนพนักงานมีนอย ไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 79.74 กิจการขาด

บุคลากรท่ีมีความรูความเขาใจและความชํานาญในการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ี

เก่ียวของ คิดเปนรอยละ 67.24 และพนักงานในกิจการไมมีความรู พ้ืนฐานเก่ียวกับ

คอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 51.72 

 ดานฮารดแวรหรือเครื่องคอมพิวเตอร  สวนใหญมีปญหาในเรื่องเครื่อง

คอมพิวเตอรหรืออุปกรณท่ีเก่ียวของ ลาสมัยไมมีคุณภาพ คิดเปนรอยละ 74.14 และเครื่อง
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คอมพิวเตอรหรืออุปกรณท่ีเก่ียวของไมเพียงพอตอการใชงาน คิดเปนรอยละ 68.97 และไมมี

ปญหาในเรื่อง เครื่องคอมพิวเตอรหรืออุปกรณท่ีเก่ียวของไมสามารถเพ่ิมขีดความสามารถได 

คิดเปนรอยละ 69.40 

 ดานขอมูล สวนใหญไมมีปญหาในเรื่องมักพบปญหาเรื่องไวรัสคอมพิวเตอร ทําให

ขอมูลเสียหาย คิดเปนรอยละ 57.33 และมีปญหาในเรื่องมีการเปลี่ยนแปลง แกไขขอมูลโดย

ไมไดรับอนุญาต คิดเปนรอยละ 53.45 

 

8. อภิปรายผลการศึกษา 
 

 จากผลการศึกษาปญหาในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาสวนใหญไมมีปญหาใน

การใชงานโปรแกรม ซ่ึงสามารถประเมินไดวา โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีท่ีได

ทําการศึกษาในครั้งนี้ มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และมีคุณสมบัติในการเปนซอฟตแวร

ทางการบัญชีท่ีดี สอดคลองกับงานวิจัยของ พรพรรณ  วรรณธนะชัย ไดทําการศึกษาเรื่อง 

ปญหาของธุรกิจในจังหวัดลําปางจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี พบวาปญหาใน

การใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีอยูในระดับนอย ตามปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของซอฟตแวรทางการบัญชี จากแนวคิดเก่ียวกับโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชีของ วัชนีพร  เศรษฐสักโก (2555) ซ่ึงประกอบดวยปจจัยท้ังหมด 8 เรื่อง ไดแก ดาน

วิธีการผานรายการ ดานหลักฐานการตรวจสอบ ดานความครบถวนของบัญชีแยกประเภท

และสมุดรายวัน ดานความสัมพันธเชื่อมโยงของขอมูลในโมดูลของระบบบัญชีแตละโมดูล 

ดานการควบคุมภายใน ดานความสามารถในการจัดทํารายงาน ดานคูมือการปฏิบัติงาน การ

ฝกอบรม และการใหคําปรึกษา ดานความงายและความคลองตัวในการใชงาน 

  ปญหาในการใชงานอ่ืนๆ พบวาปญหาในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีท่ี

มีปญหาคือ ปญหาดานบุคลากร พบวาพนักงานในกิจการไมมีความรูเก่ียวกับระบบการ

ทํางานของโปรแกรม และจํานวนพนักงานมีนอย ไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน สอดคลองกับ

งานวิจัยของ ชานนท บุญมาลัย (2550) ไดทําการศึกษาเรื่องการนําโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

บัญชี BC Account 5.0 Professional ไปใชในดานการควบคุมภายใน และการจัดทํา
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สารสนเทศทางบัญชีขององคกรตางๆ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาปญหาท่ี

พนักงานบัญชีแสดงความคิดเห็นมากท่ีสุด คือปญหาบุคลากร หรือผูใชระบบ ไมมีความรูหรือ

ความเขาใจเพียงพอในการใชระบบหรือโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี งานวิจัยของ 

สุวรรณี รุงจตุรงค (2551) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปญหาและปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา ปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ท่ีมีปญหามาก

ท่ีสุด คือ ผูจัดการฝายบัญชีขาดความรูความเขาใจในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

ปญหาดานฮารดแวรหรือเครื่องคอมพิวเตอร พบวาเครื่องคอมพิวเตอรหรืออุปกรณท่ี

เก่ียวของ ลาสมัย ไมมีคุณภาพ และเครื่องคอมพิวเตอรหรืออุปกรณท่ีเก่ียวของ ไมเพียงพอ

ตอการใชงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ วาสนา  วงคสิทธิ์ (2543) ไดทําการศึกษาเรื่อง การ

ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ของธนาคารออมสินสาขาในเขตภาค 5 พบวา ปญหาดาน

คอมพิวเตอรและอุปกรณมีความสามารถนอย และมีจํานวนไมเพียงพอตอการใชงาน 

งานวิจัยของ วิภา  จงรักษสัตย (2544) ไดทําการศึกษาเรื่อง การใชระบบคอมพิวเตอรในทาง

บัญชีของธุรกิจในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ปญหาดานฮารดแวร พบวา เครื่อง

คอมพิวเตอรหรืออุปกรณท่ีเก่ียวของไมมีคุณภาพ และมีจํานวนไมเพียงพอ ปญหาดานขอมูล 

พบวา มีการเปลี่ยนแปลง แกไขขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต สอดคลองกับงานวิจัยของ 

พรพรรณ  วรรณธนะชัย (2553) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปญหาของธุรกิจในจังหวัดลําปางจาก

การใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี พบวา ปญหาดานขอมูล มีปญหาอยูในระดับปาน

กลาง ไดแกปริมาณขอมูลมีมากหรือขอมูลมีความกระจัดกระจาย ทําใหยากตอการวิเคราะห

และบันทึกรายการ รวมท้ังมักมีการแกไขขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต 

 

9. ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

 จากการศึกษาปญหาในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวามีขอเสนอแนะจากการศึกษา

ดังนี้ 
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 9.1  บริษัทผูผลิตและจัดจําหนายโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีควรมีการ

แนะนําเรื่องการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรท่ีสอดคลองกับโปรแกรมการใชงาน เชน ขนาด

ความจุ การออกแบบโปรแกรมการใชงานควรมีการออกแบบใหสามารถใชงานไดกับเครื่อง

คอมพิวเตอรหลากหลายรุน มีการจัดอบรมสําหรับผูท่ีไมมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับ

โปรแกรมการใชงาน ในการจัดทําคูมือการใชงานควรจัดทําคูมือใหมีความละเอียด งายตอ

การทําความเขาใจ รวมถึงระบุวิธีการแกไขปญหาตางๆ และควรมีหนวยงานเพ่ือใหความ

ชวยเหลือหรือตอบคําถามฉุกเฉินกรณีท่ีเกิดปญหาข้ึนไดอยางทันถวงที 

 9.2 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมซ่ึงเปนผูซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชี ควรเห็นความสําคัญในการพัฒนาความรูความสามารถของพนักงานโดยรวมมือกับ

บริษัทผูผลิตและจัดจําหนายโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ในการจัดฝกอบรมการใชงาน

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีอยูเสมอเพ่ือใหพนักงานของบริษัทผูซ้ือมีความรูท่ีทันสมัยตอ

โปรแกรมการใชงานท่ีมีการพัฒนาข้ึนเพ่ือสอดคลองกับเหตุการณปจจุบัน รวมถึงควรมีการ

ปรับปรุงศักยภาพของเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณท่ีเก่ียวของใหมีความทันสมัย                  

มีคุณภาพ เพ่ือการใชงานอยางเหมาะสม 

 9.3 ปญหาอ่ืนๆ เรื่องมีการเปลี่ยนแปลง แกไขขอมูล โดยไมไดรับอนุญาต ควรมี

มาตรการดานความปลอดภัยท่ีเหมาะสมในการปองกันการเขาถึง หรือการแกไขขอมูลโดย

ไมไดรับอนุญาต เชนการตั้งรหัสผาน หรือการตั้งคาเปนแบบอานอยางเดียว เพ่ือปองกันผูใช

จากการเปลี่ยนแปลงขอมูลโดยไมไดตั้งใจ และควรมีการจํากัดการใชงานขอมูลไวเพียงบุคคล

ท่ีมีหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีเทานั้น เพ่ือการรักษาขอมูลท่ีเปนความลับ รวมถึงควรมีการตรวจสอบ

ขอมูลถึงแหลงท่ีมา ขอมูลมีความถูกตอง และถูกจัดเก็บไวเปนระบบระเบียบ เพ่ือการสืบคน

ท่ีรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
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