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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาคุณสมบัติของผูทําบัญชีท่ีพึงประสงคของผูประกอบธุรกิจในจังหวัดแพร 

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณสมบัติของผูทําบัญชีท่ีพึงประสงคของผูประกอบการธุรกิจใน

จังหวัดแพรตามทักษะทางวิชาชีพ 5 ประเภท ไดแก ทักษะทางปญญา ทักษะทางวิชาการเชิง

ปฏิบัติและหนาท่ีงาน ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทางการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน

และการสื่อสาร และทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการธุรกิจ โดยเก็บรวบรวม

ขอมูลจากผูประกอบธุรกิจประเภทธุรกิจบริการ ธุรกิจพาณิชยกรรม และธุรกิจอุตสาหกรรม 

ท่ีจดทะเบียนตอสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดแพร จํานวนท้ังสิ้น 352 ราย โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดมา

ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติประกอบดวย ความถ่ี 

คาเฉลี่ย และคารอยละ 

 ผลการศึกษา พบวา ธุรกิจพาณิชยกรรม ธุรกิจอุตสาหกรรม และธุรกิจบริการ พ่ึง

ประสงคผูทําบัญชีท่ีมีทักษะทางวิชาชีพในดานทักษะ ทักษะทางปญญา ทักษะทางวิชาการ

เชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทางการปฏิสัมพันธกับ

ผูอ่ืนและการสื่อสาร และทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการธุรกิจในระดับมากถึง

มากท่ีสุด  
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 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี้ ผูประกอบการควรสงเสริมใหผูทําบัญชีในกิจการ

ไดรับการเพ่ิมพูนความรูทักษะทางวิชาชีพดานทักษะทางการบริหารองคกร และการจัดการ

ทางธุรกิจ ควรมีการจัดอบรมสัมมนาโดยมีหัวขอท่ีนาสนใจ และมีเนื้อหาครอบคลุมในเรื่อง

การจัดทําบัญชี 

 

คําสําคัญ :  คุณสมบัติของผูทําบัญชีท่ีพึงประสงคของผูประกอบธุรกิจ 

 

 

Abstract 
 

 Business Operators’ towards the Desirable Characteristics of the 

Accountants in Phrae, The objectives to study the business properties in 

Operators’ towards the Desirable Characteristics of the Accountants in Phrae 

the professional skills in 5 categories: intellectual skills, academic skills and 

practical functions skills, personal attributes Skills, communication and 

interaction with others administrative and organizational skills and business 

management by collecting information from the business services sector 

commercial Business and Industry Registered with the Office of Business 

Development Phrae. A total of 352 cases using a questionnaire to collect 

data, The data collected were processed and analyzed by a computer 

program often contain statistical averages and percentages. 

 The study revealed that the Business Operators are qualified 

accountants with desirable professional skills in the overall level, the 

intellectual skills in all subjects at the highest level. Desirable skills section of 

each side of the accounting profession by type of business, the commercial 

operators, industry Desirable features for accountants skilled individuals, 

interpersonal and communication skills at the highest level the service 
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Accountants with adverse cognitive skills, academic skills and practical 

functions, organizational management skills and business management high 

level. 

 Suggested in the study, entrepreneurs should be encouraged to do 

the accounting period in which the development of knowledge, professional 

skills and managerial skills, business management. There should be seminars 

on several topics of interest, covers the preparation of the accounts. 

  

Keywords :  Intellectual Skills, Technical and functional Skills, Personal Skills,  

  Interpersonal and Communication Skills, Organizational and  

  Business Management Skills.  

 
 

1.  บทนํา 

 จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 พ.ศ. 2555 - 2559 ได

ตระหนัก ถึงสถานการณความเสี่ ยง ซ่ึง เ กิด ข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงรอบโลกและ

ภายในประเทศโดยเฉพาะภาวะเศรษฐกิจผันผวน และการรวมกลุมทางเศรษฐกิจในภูมิภาค

ตาง ๆ ท่ัวโลกจะมีมากข้ึน และการรวมกลุมเศรษฐกิจท่ีสําคัญตอประเทศไทย ไดแก การ

รวมกลุมในภูมิภาคอาเซียน (Asean Economics Community : AEC) ภายใตการคาเสรี

ระหวางอาเซียนกับจีน ญี่ปุนและอินเดีย และการเปนประชาคมอาเซียนในป 2558 ซ่ึง

ประเทศไทยตองมีการเตรียมพรอมหลายดาน อาทิ เชน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ท้ัง

ทางดานการเรียนการศึกษา ทักษะดานภาษา และทักษะฝมือแรงงาน สงผลใหการกาวทัน

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนขององคกรธุรกิจทุกภาคสวนรวมท้ังกิจการคาตาง ๆ ตอง

แสวงหาวิธีการปรับเปลี่ยนเพ่ือเตรียมรับสถานการณท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  ดังนั้นผูทําบัญชี

ซ่ึงเปนผูปฏิบัติงานดานบัญชีจึงมีสวนสําคัญท่ีเปนผูใหขอมูลดานการเงินท่ีดี ถูกตอง 

เนื่องจากในระยะเวลาอีก  4 – 5 ป ผูทําบัญชีจะเปนอาชีพหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอการเปด

เสรีทางการคา และการวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  
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 ดวยเหตุนี้ วิชาชีพบัญชีจึงเปนวิชาชีพหนึ่งท่ีมีความสําคัญ ซ่ึงผูทําบัญชีตองปฏิบัติ

ตามขอกําหนดของมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี ดังนั้น

การประกอบวิชาชีพบัญชีนอกจากจะปฏิบัติตามหลักเกณฑทางวิชาชีพแลว ผูทําบัญชียังตอง

มีทักษะวิชาชีพ และคุณสมบัติเปนผูทําบัญชีมืออาชีพ ซ่ึงผูทําบัญชีมืออาชีพตองมีทักษะทาง

วิชาชีพ 5 ประเภท ไดแก ทักษะทางปญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน 

ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 

และทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรม

ราชูปถัมภ, ม.ป.ป.) 

 จังหวัดแพรเปนจังหวัดหนึ่งท่ีอยูทางภาคเหนือมีการทําอุตสาหกรรม และมีการทํา

ธุรกิจมากมาย มีสถานประกอบการท่ีจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา จํานวน 2,902 

ราย โดยแบงเปน ธุรกิจบริการ 339 ราย ธุรกิจพาณิชยกรรม 870 ราย และธุรกิจอุตสาหกรรม 

1,693 ราย (สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา จังหวัดแพร, ม.ป.ป.) โดยสถานประกอบการดังกลาว

มีความจําเปนท่ีตองทําบัญชีเพ่ือใหถูกตองตามขอกําหนดการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพสหพันธ

นักบัญชีระหวางประเทศ ไดจัดตั้งโดยคณะกรรมการมาตรฐานการศึกษาดานบัญชีระหวาง

ประเทศ (International Accounting Education Standards Board : IAESB) 

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับคุณสมบัติของผูทําบัญชีท่ีพึง

ประสงคของผูประกอบธุรกิจในจังหวัดแพร  เพ่ือเปนขอมูลเบื้องตนและเปนแนวทางของผู

ประกอบวิชาชีพบัญชี ใหมีคุณคาทางวิชาชีพ ความรูความสามารถ และความชํานาญให

สอดคลองกับผูประกอบการธุรกิจ และนําขอมูลท่ีไดมาประยุกตใชเพ่ือเปนแนวทางในการ

พัฒนาผูทําบัญชี และเพ่ิมศักยภาพของผูทําบัญชีท่ีจะประกอบวิชาชีพในอนาคต 

 

2.  วัตถุประสงคของการศึกษา 

 ศึกษาคุณสมบัติของผูทําบัญชีท่ีพึงประสงคของผูประกอบธุรกิจในจังหวัดแพร 
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3.  ขอบเขตการศึกษา 

 3.1  ขอบเขตของเนื้อหา 

  เนื้อหาในการศึกษาเรื่อง คุณสมบัติของผูทําบัญชีท่ีพึงประสงคของผู

ประกอบธุรกิจในจังหวัดแพรแบงเปนทักษะทางวิชาชีพ 5 ประเภท ดังนี้ 

  1. ทักษะทางปญญา  

  2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน 

  3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

  4. ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 

  5. ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการธุรกิจ 

 3.2  ขอบเขตประชากร 

   ขอบเขตของประชากรในการศึกษาครั้งนี้จะศึกษาผูประกอบธุรกิจท่ี              

จดทะเบียนตอสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาท่ีจังหวัดแพร จํานวน 2,902 ราย โดยแบงเปน 

ธุรกิจบริการ 339 ราย ธุรกิจพาณิชยกรรม 870 ราย และธุรกิจอุตสาหกรรม 1,693 ราย 

(สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา จังหวัดแพร, ม.ป.ป.) 

 

4.  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 4.1   ทราบคุณสมบัติของผูทําบัญชีท่ีพึงประสงคของผูประกอบธุรกิจในจังหวัด

แพร 

 4.2   เปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับผูทําบัญชีในการพัฒนาคุณสมบัติตนเองใหตรง

ตามความตองการของผูประกอบธุรกิจ 

 

5.   แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 5.1 แนวคิดเกี่ยวกับคุณสมบัติการเปนนักบัญชีท่ีดี มีดังนี้ (กรมพัฒนาธุรกิจ

การคา, ม.ป.ป.) 

       1) ซ่ือสัตยมีจรรยาบรรณวิชาชีพ เนื่องจากนักบัญชีจะทราบตัวเลขทาง

การเงินของบริษัทอยูตลอดเวลา นักบัญชีท่ีดีจะไมเปดเผยขอมูลตาง ๆ ทางการเงินของ

บริษัทเด็ดขาด 
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        2)  ขยัน อดทน รับผิดชอบงานในหนาท่ีใหสําเร็จลุลวงตามกําหนดเวลาจึง

เปนเรื่องปกติท่ีจะเห็นนักบัญชีกลับบานดึกกวาแผนกอ่ืนเสมอ 

             3)  ละเอียดรอบคอบ ถ่ีถวน ในการมอบหรือรับมอบเอกสารเก่ียวกับ

การเงิน ควรเรียกเก็บหลักฐานทางการเงิน และตรวจสอบความถูกตองทุกครั้ง ควรจัดเก็บ

เอกสารการเงิน  การบัญชีทุกฉบับไวในท่ีปลอดภัย ตามระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนด 

        4)  มีความรูแนนภาคทฤษฎี และประยุกตใชใหเขากับธุรกิจได นักบัญชี

จําเปนตองนําทฤษฎีมาใชในการวิ เคราะหขอมูลตัวเลขไดอยางถูกตองแมนยํา ใน

ขณะเดียวกันก็ตองมีความเขาใจในธุรกิจของบริษัท และนําทฤษฎีมาประยุกตใชใหเหมาะกับ

ธุรกิจไดดวย 

        5)  สรางแรงกดดันใหตนเอง ในการทํางานควรมีการกําหนดเปาหมายท่ี

ชัดเจนและหาวิธีท่ีจะทําใหไดตามเปานอกจากนั้นนักบัญชียังสามารถพัฒนาตนเองได

ตลอดเวลา ดวยการกําหนดเวลาในการทํางานใหสั้นลง หรือขอทํางานท่ียากข้ึนเรื่อย ๆ 

        6)  กลานําเสนอ แนวคิดและวิธีการใหมๆท่ีเปนประโยชนตอบริษัทรวมท้ัง 

รีบแจงผูมีอํานาจทราบทันที เม่ือพบการทุจริตหรือความเสียหายใด ๆ 

       7)  ทบทวนตนเองทุกป ตั้งคําถามวาตนเองตองการอะไร และในปท่ีผาน

มาทําอะไรไปแลวบาง ยังมีอะไรท่ีตองทําอีกบาง มีอะไรท่ีผิดพลาดบาง เพ่ือหาทางแกไขและ

ปรับปรุงตนเองใหดีข้ึน ไมใหเกิดความผิดพลาดอีกเปนครั้งท่ีสอง 

        8)  เปดรับเทคโนโลยี ขอมูลขาวสารและสิ่งใหมๆ ตลอดเวลา นักบัญชีควร

หาโอกาสพูดคุยพบปะกับคนในวิชาชีพเดียวกัน เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดและเขาใจวิธีการ

ทํางานของคนอ่ืนรวมท้ังหม่ันศึกษากฎหมายเก่ียวกับการบัญชี และภาษีอากรท่ีเก่ียวของอยู

เสมอ  

 5.2   แนวคิดเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี 

  แนวคิดเ ก่ียว กับทักษะทางวิชาชีพสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี 

ประกอบดวยทักษะวิชาชีพสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี แบงออกเปน 5 ประเภท ไดแก 

(สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ, ม.ป.ป.) 
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       1)  ทักษะทางปญญา (Intellectual Skills) คือ ทําใหผูประกอบวิชาชีพ

บัญชีสามารถแกไขปญหา ตัดสินใจ และใชดุลยพินิจท่ีดีแกไขสถานการณท่ีซับซอนของ

องคกรได ทักษะเหลานี้มักไดมาจากการศึกษาท่ัวไปในภาพกวาง 

       2)  ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน (Technical and 

functional Skills) ประกอบดวยทักษะท่ัวไป และทักษะเฉพาะเจาะจงสําหรับผูประกอบ

วิชาชีพบัญชี  

       3)  ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (Personal Skills) คือ ทัศนะคติ

และพฤติกรรมของผูประกอบวิชาชีพการพัฒนาทักษะเหลานี้จะชวยการเรียนรู และการปรับ

คุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

       4) ทั กษะ ทา งก า รปฏิ สั ม พั น ธ ร ะ ห ว า ง บุ ค ค ลและ กา รสื่ อ ส า ร 

(Interpersonal and Communication Skills) จะชวยใหผูประกอบวิชาชีพบัญชีทํางาน

รวมกับคนอ่ืนในองคกรไดดี รับและสงผลสารสนเทศได การตัดสินใจอยางมีเหตุผล และมี

ประสิทธิภาพ สวนประกอบของทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 

        5) ทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ (Organizational 

and Business Management Skills) มีความสําคัญเพ่ิมข้ึนตอผูประกอบวิชาชีพบัญชี              

ซ่ึงจะมีการเรียกรองใหเปนผูแสดงบทบาทในเชิงรุกในการจัดองคกรในแตละวัน ในขณะท่ี

กอนหนานี้ 

 5.3   แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมการประกอบวิชาชีพบัญชี  

  แนวคิดเก่ียวกับการควบคุมการประกอบวิชาชีพบัญชี ในการปฏิบัติงาน

ทางวิชาชีพบัญชีมีหนวยงานท่ีควบคุมและดูแลผูประกอบวิชาชีพ ดังนี้    

 5.3.1  กรมพัฒนาธุรกิจการคา ไดออกประกาศกรมทะเบียนการคา เรื่องกําหนด

คุณสมบัติ และเง่ือนไขของการเปนผูทําบัญชี พ.ศ.2543 ผูทําบัญชีตองมีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้ 

(กรมพัฒนาธุรกิจการคา, ม.ป.ป.)  

  -  มีภูมิลําเนาหรือถ่ินท่ีอยูในราชอาณาจักร 

  -  มีความรูภาษาไทยเพียงพอท่ีจะทําหนาท่ีเปนผูทําบัญชีได 
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  -  ไมเคยตองโทษโดยคําพิพากษาถึงท่ีสุดใหจําคุก เนื่องจากไดกระทํา

ความผิดตามกฎหมายวาดวยการบัญชีหรือกฎหมายวาดวยผูสอบบัญชี หรือกฎหมายวาดวย

วิชาชีพบัญชี เวนแตระยะเวลาท่ีถูกลงโทษมาแลวเปนเวลาไมนอยกวา 3 ป 

  -  มีคุณวุฒิดังตอไปนี้ 

    1)  ผูทําบัญชีของหางหุนสวนจดทะเบียนและบริษัทจํากัดท่ี

จัดตั้งข้ึนตามกฎหมายไทย ซ่ึง ณ วันปดบัญชีในรอบปท่ีผานมา มีทุนจะทะเบียนไมเกิน 5 

ลานบาท มีทรัพยสินรวมไมเกิน 30 ลานบาท และมีรายไดรวมไมเกิน 30 ลานบาท ตองมี

คุณวุฒิไมต่ํากวาอนุปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ทางการบัญชีหรือ

เทียบเทาจากสถาบันการศึกษาซ่ึงทบวงมหาวิทยาลัยหรือคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 

(ก.พ.) หรือกระทรวงศึกษาธิการเทียบวาไมต่ํากวาอนุปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง (ปวส.) ทางการบัญชี 

    2)  ผูทําบัญชีของผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชีดังตอไปนี้ ตองมีคุณวุฒิไม

ต่ํากวาปริญญาตรีทางการบัญชีหรือเทียบเทาจากสถาบันการศึกษา ซ่ึงทบวงมหาวิทยาลัย

หรือคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) หรือกระทรวงศึกษาธิการเทียบวาไมต่ํากวา

ปริญญาตรีทางการบัญชี 

  5.3.2  สภาวิชาชีพบัญชี ไดออกพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 

เพ่ือสงเสริมใหผูประกอบวิชาชีพบัญชีอยูภายใตการดูแลของสภาวิชาชีพบัญชีเดียวกัน รวมท้ัง

ใหความรูและพัฒนาสงเสริมมาตรฐานการประกอบวิชาชีพเพ่ือใหผูประกอบวิชาชีพมีคุณภาพ 

มีมาตรฐานและมีความกาวหนาในวิชาชีพ ตลอดจนเพ่ือใหมีการควบคุมจรรยาบรรณการ

ประกอบวิชาชีพ (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, ม.ป.ป.) ในเบื้องตนพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี 

พ.ศ. 2547 กําหนดใหมีการควบคุมการประกอบวิชาชีพบัญชี 2 ดาน คือ วิชาชีพทางดานการ

สอบบัญชีและวิชาชีพดานการทําบัญชี โดยมีขอกําหนดในเรื่องจรรยาบรรณ ดังนี้ 

        1)  ผูประกอบวิชาชีพบัญชีหรือผูซ่ึงข้ึนทะเบียนไวกับสภาวิชาชีพบัญชี

มีหนาท่ีตองปฏิบัติตามจรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพบัญชี และตองปฏิบัติหนาท่ีของ

ตนตามมาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการสอบบัญชี หรือมาตรฐานอ่ืนใดท่ีเก่ียวของตามท่ี

กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้ 
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   2)  สภาวิชาชีพบัญชีเปนผูจัดทําจรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพ

บัญชีข้ึนเปนภาษาไทยและมีขอกําหนดในเรื่อง 

    -  ความโปรงใส ความเปนอิสระ ความเท่ียงธรรม และความ

ซ่ือสัตยสุจริต 

    -  ความรูความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

    -  ความรับผิดชอบตอผูรับบริการ และการรักษาความลับ 

   -  ความรับผิดชอบตอผูถือหุน ผูเปนหุนสวนหรือบุคคล หรือนิติ

บุคคลท่ีผูประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหนาท่ีให 

  5.4   นักบัญชีกับการสรางคุณคา การสรางสรรคอนาคตของนักบัญชีการ

พัฒนาทักษะของ และนักบัญชีสําหรับธุรกิจในอนาคต (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, ม.ป.ป.) 

               5.4.1  นักบัญชีกับการสรางคุณคา (Accountants : Sustaining Value 

Creation) คือ การสรางความยั่งยืนและการสรางคุณคาในปจจุบันการรายงานเรื่องความ

ยั่งยืน (Sustainability Reporting) ไดกลายเปนกระบวนการรายงานท่ีมีความสําคัญตอ

องคกรในการสื่อสารขอมูลท่ีสําคัญ และมีความเก่ียวของและมีประโยชนตอการตัดสินใจเชิง

เศรษฐกิจ นอกเหนือไปจากขอมูลทางการเงิน 

                 5.4.2  การสรางสรรคอนาคตของนักบัญชี (Creating the Accountant’s 

Future) คือ การพัฒนาทักษะทางวิชาชีพสหพันธนักบัญชีระหวางประเทศ ไดจัดตั้ง

คณะกรรมการมาตรฐานการศึกษาดานบัญชีระหวางประเทศ (International Accounting 

Education Standards Board : IAESB) ข้ึนภายใตการสนับสนุนของสหพันธนักบัญชี

ระหวางประเทศ โดยคณะกรรมการชุดนี้ประกอบดวย นักบัญชี นักวิชาการดานบัญชี ผูแทน

จากภาคธุรกิจ และกลุมบริษัทและภาคเอกชน 

              5.4.3  การพัฒนาทักษะของนักบัญชี สําหรับธุรกิจในอนาคต จากงานวิจัย

สําหรับนายจาง (Employer Research) ในเรื่องทักษะของผูประกอบวิชาชีพบัญชี ซ่ึงมีการจัด

อันดับทักษะของผูประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีนายจางเห็นวาสําคัญท่ีสุด และการจัดอันดับของ

ทักษะของผูประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีนายจางเห็นวาสําคัญท่ีสุดในอนาคต 
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 5.5   คุณธรรม จริยธรรม คานิยม และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค 

  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดกําหนดคุณลักษณะท่ีพึง

ประสงคไวหลายประการ เพ่ือใหผู ท่ีสําเร็จการศึกษาท้ังในระดับ ปวช.และ ปวส. คุณธรรม 

จริยธรรม คานิยม และลักษณะอันพึงประสงค  ดังนี้ คือ (ชอบ สมบุญเพ็ญ, ม.ป.ป.) 

         1)  มีมนุษยสัมพันธ คือ การแสดงกิริยาทาทางสุภาพตอผูอ่ืน การพูดจา

สุภาพ การชวยเหลือผูอ่ืน การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน การใหความรวมมือกับผูอ่ืน การ

ชื่นชมยินดีเม่ือผูอ่ืนประสบความสําเร็จ กลาวขอบคุณหรือกลาวคําขอโทษตามสถานการณ 

         2)  ความมีวินัย คือปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับและขอตกลงตาง ๆ 

ของสถานศึกษาไดแกการแตงกายถูกตองตามระเบียบและขอบังคับ ตรงตอเวลา รักษาสา

ธารณสมบัติ สิ่งแวดลอมและเขารวมกิจกรรมท่ีครูกําหนดและประพฤติตนถูกตองตาม

ศีลธรรมอันดีงาม 

         3)  ความรับผิดชอบ คือ การเตรียมความพรอมในการเรียนและการ

ปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีวางไว ปฏิบัติงานดวยความตั้งใจ ปฏิบัติงานดวยความ

ละเอียดรอบคอบ ปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายเสร็จตามกําหนด มีความเพียรพยายามในการ

เรียนและการปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานตามหนาท่ีของตนเอง ยอมรับผลการกระทําของตนเอง 

ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความปลอดภัยตอตนเองและสวนรวม 

         4)  ความซ่ือสัตยสุจริต คือ การพูดความจริง ไมนําผลงานของผูอ่ืนมาแอบ

อางเปนของตนเอง ไมทุจริตในการสอบ ไมลักขโมย เปนตน 

         5)  ความเชื่อม่ันในตนเอง คือ กลาแสดงความคิดเห็นอยางมีเหตุผล กลา

ทักทวงในสิ่งท่ีไมถูกตอง กลายอมรับความจริง เสนอตัวเขาแขงขันหรือทาทาย กลา

แสดงออกในสิ่งท่ีถูกตอง 

         6)  การประหยัด เชน การใชวัสดุถูกตองและเหมาะสมกับงาน ปดน้ํา ปด

ไฟฟาทุกครั้งเม่ือเลิกใช ใชจายเงินของสวนรวมใหเกิดประโยชนสูงสุด 

         7)  ความสนใจใฝรู เปนการศึกษาคนควาดวยตนเอง ซักถามปญหาขอ

สงสัย แสวงหาประสบการณและคนหาความรูใหม ๆ 
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                8)  การละเวนสิ่งเสพติดและการพนัน เปนความสํานึกในการไมสูบบุหรี่ 

ไมดื่มสุราและของมึนเมา ไมเสพสิ่งเสพยติดอ่ืน ๆ ไมเลนการพนัน หลีกเลี่ยงในการเขาไปอยู

ในสถานท่ีท่ีมีการเลนการพนัน 

         9)  ความรักสามัคคี คือ การไมทะเลาะวิวาท ไมสรางความเดือดรอนกับ

สังคมโดยรวม การรวมมือในการทํางาน 

         10) ความกตัญู เปนการสรางความตระหนักในพระคุณครูอาจารย มี

สัมมาคารวะตอครูอาจารยอยางสมํ่าเสมอท้ังตอหนา และลับหลัง อาสาชวยเหลืองานครู

อาจารย 

         11) ความคิดริเริ่มสรางสรรค คิดสิ่งใหม ๆ ท่ีเกิดประโยชนตอตนเองและ

สังคม มีความคิดหลากหลายในการแกปญหา 

         12) การพ่ึงตนเอง หลังจากท่ีไดรับการอบรมคุณธรรมจริยธรรม นักเรียน

สามารถแกปญหา ทํางานท่ีไดรับมอบหมาย และหารายไดพิเศษไดดวยตนเองเม่ือจําเปน 

         13) ความอดกลั้น คือ มีสติและสามารถควบคุมอารมณไดดี ควบคุมกริยา

มารยาทในสถานการณตาง ๆ ได 

                    14) มารยาทไทย คือ การแสดงความเคารพเปนเอกลักษณสําคัญของคน

ไทย กิริยาอาการ ท่ีควรประพฤติปฏิบัติอยางมีขอบเขต หรือมีระเบียบแบบแผนอันเหมาะสม

แกกาลเทศะ และสังคม 

 5.6 ประเภทของหนวยงานธุรกิจ 

  หนวยงานธุรกิจ (หรือท่ีเรียกกันวา “กิจการคา”) หมายถึง หนวยงานท่ี

กอตั้งข้ึนเพ่ือประกอบกิจกรรมทางธุรกิจ โดยทรัพยากรของกิจการใหเกิดประโยชนมากท่ีสุด

ตามวัตถุประสงค หรือเปาหมายในการดําเนินธุรกิจหนวยงานธุรกิจอาจแบงตามกิจกรรมการ

ประกอบธุรกิจ ได 3 ประเภทใหญ ๆ ดังนี้  (ศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2553: 1-3) 

              1)   ธุรกิจบริการ (Service Business) ธุรกิจบริการมีลักษณะสําคัญคือ 

ไมไดขายสินคาแตใหบริการแกลูกคาจึงไมมีสินคาคงเหลือ ผลผลิตของกิจการจะอยูในรูปของ

การใหบริการตามความตองการของลูกคา เชน ธุรกิจประกันภัย ธนาคาร สถาบันการเงิน 

การขนสง สํานักงานบัญชี สํานักงานกฎหมาย โรงแรม สถานพยาบาล รานตัดเสื้อ รานเสริม

สวย เปนตน ดังนั้นรายไดหลักของกิจการ ไดแก รายไดจากการใหบริการ ไดแก ตนทุนใน
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การใหบริการและคาใชจายในการดําเนินงาน เชน รับจางตัดเสื้อ เม่ือกิจการตัดเสื้อเสร็จแลว 

กิจการจะมอบเสื้อใหแกลูกคา โดยท่ีกิจการมีสิทธิเรียกรองจากลูกคาท่ีจะไดรับเงินสด

คาบริการตัดเสื้อหลังจากไดรับเงินสด กิจการก็นําเงินสดไปลงทุนตอไป เม่ือกิจการ

ดําเนินงานไประยะหนึ่งและมีกําไร กิจการจายกําไรใหกับผูลงทุนซ่ึงเปนเจาของเงินทุน 

        2)   ธุรกิจพาณิชยกรรม (Merchandising Business) ธุรกิจพาณิชยกรรม

มีธุรกิจสําคัญ คือ การขายสินคากิจการประกอบธุรกิจโดยการซ้ือสินคาแลวขายตอไปให

ลูกคา ซ่ึงอาจเปนการขายปลีกการขายสง เชน หางสรรพสินคา รานขายของชํา รานขาย

เสื้อผา รานขายเครื่องเหล็ก เปนตน โดยปกติราคาท่ีขายจะสูงกวาตนทุนท่ีซ้ือมา รายไดหลัก

ของกิจการ ไดแก รายไดจากการขาย สวนคาใชจายของกิจการ ไดแก ตนทุนสินคาท่ีขาย

และคาใชจายในการดําเนินงาน กิจการซ้ือสินคามาขาย และขายใหลูกคาในราคาท่ีมีกําไร 

กิจการมีสิทธิเรียกรองจากลูกคาท่ีไดรับชําระหนี้คาสินคา เม่ือลูกคาชําระคาสินคามาแลว 

กิจการก็จะนําเงินสดมาซ้ือสินคาเพ่ือนํามาขายตอไป 

        3)   ธุรกิจอุตสาหกรรม (Manufacturing Business) ธุรกิจอุตสาหกรรมจะ

ซ้ือสินคามาเชนเดียวกับธุรกิจพาณิชยกรรม แตตางกันท่ีกิจการจะนําสินคาท่ีซ้ือมาสราง

มูลคาเพ่ิมโดยการประกอบ หรือผานกรรมวิธีในการผลิตเสียกอนแลวจึงนําสินคาท่ีผลิตสําเร็จ

ออกจําหนาย เชน กิจกรรมผลิตรถยนต กิจการสิ่งทอ กิจการอาหารสําเร็จรูปรายไดหลักของ

กิจการ ไดแก รายไดจากการขายสินคา สวนคาใชจาย ไดแก ตนทุนการผลิต (ซ่ึงไดแก 

ตนทุนวัตถุดิบ คาแรงงาน และคาใชจายการผลิต) และคาใชจายในการดําเนินงาน 

สินคาท่ีซ้ือมาเพ่ือผลิตตอ เรียกวา กิจการจัดหาวัตถุดิบมาเพ่ือผลิตสินคา เชน วัตถุดิบของ

ผลิตภัณฑตู ไดแก ไมกิจการจะเปลี่ยนรูปวัตถุดิบใหกลับมาเปนผลิตภัณฑ  ซ่ึงตองอาศัย

แรงงานรวมท้ังคาพลังงาน เม่ือผลิตตูเสร็จก็จะนําไปขายใหกับลูกคาตอไป  

 5.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  กรรณิการ ลําลือ (2553) ไดศึกษาเรื่อง “คุณสมบัตินักบัญชีท่ีพึงประสงค

ของผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหม” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณสมบัติของนักบัญชีท่ีพึง

ประสงคของผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหม ตามทักษะทางวิชาชีพ 5 ประเภท ไดแก ทักษะ 

ทางปญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนา ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะ

ทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร และทักษะทางการบริหารองคกรและการ
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จัดการทางธุรกิจ รวมท้ังคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา คุณสมบัติ

ของนักบัญชีในทักษะทางวิชาชีพท่ีผูประกอบการพึงประสงคในระดับมาก ดานทักษาทาง

ปญญา ไดแก มีความรูความเขาใจเก่ียวของกับการทําบัญชีในดานการคํานวณตนทุน ทักษะ

ทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน  ไดแก มีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาสินทรัพย 

หนี้สิน รายได คาใชจายไดอยางถูกตองทักษะคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ไดแก มีทักษะหรือ

ความชํานาญในการจัดการตนเอง เชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหากับงาน 

เพ่ือนรวมงาน หรือฝายท่ีเก่ียวของ ทักษะการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 

ไดแก สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือเพ่ือแกปญหาความขัดแยง 

และทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการธุรกิจ ไดแก มีความสามารถจัดแบงหนาท่ี

งาน และมีภาวะเปนผูนํา 

  ตอลาภ สุขพันธ (2546) ไดศึกษาเรื่อง “คุณสมบัติของนักบัญชีท่ีพึง

ประสงคของสถานประกอบการในจังหวัดลําปาง” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณสมบัติของนัก

บัญชีท่ีพึงประสงคของสถานประกอบการในจังหวัดลําปาง จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา 

คุณสมบัติของนักบัญชีท่ีเจาของหรือผูบริหารสถานประกอบการสวนใหญมีความพึงประสงค

มากท่ีสุด ดานความรูความสามารถ คือ ดานภาษีอากร ดานการใชภาษาตางประเทศ คือ 

สามารถเขียนภาษาอังกฤษได ดานคุณสมบัติ จริยธรรม คือ มีความรับผิดชอบ ดาน

จรรยาบรรณวิชาชีพ คือ ไมละท้ิงงานโดยไมมีเหตุผลอันควร นอกจากนั้นยังตองการนักบัญชี

ท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ซ่ึงเปนพ้ืนฐานดานคุณวุฒิของผูทําบัญชีตามพระราชบัญญัติ

การบัญชี พ.ศ. 2543 และตองมีความรูและทักษะดานการบัญชีและบัญชีหนี้สิน สามารถใช

เครื่องใชสํานักงานและคอมพิวเตอรไดอยางดี มีความรับผิดชอบในงานท่ีทําและยังได

เสนอแนะใหสถาบันการศึกษาผลิตบัณฑิตทางการบัญชีโดยเนนท่ีความมีคุณภาพมากกวา

ปริมาณของบัณฑิตรวมท้ังควรเสริมสรางความรูความสามารถทางเทคโนโลยีและดานภาษา

ใหมากข้ึนตลอดจนแทรกคุณธรรม จริยธรรมแกบัณฑิตดวย 

 โสภาพรรณ ไชยพัฒน (2555) ไดศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะ

ผูทําบัญชีท่ีพึงประสงคของผูประกอบการธุรกิจในจังหวัดภูเก็ต” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะผูทําบัญชีท่ีพึงประสงคของผูประกอบธุรกิจในจังหวัดภูเก็ต 

และเพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะผูทําบัญชีท่ีพึงประสงคของผูประกอบธุรกิจในจังหวัดภูเก็ต
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ท่ีมีประเภทธุรกิจ รูปแบบธุรกิจและทุนจดทะเบียนแตกตางกัน จากผลการวิเคราะหขอมูล 

พบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะผูทําบัญชีท่ีพึงประสงคของผูประกอบธุรกิจในจังหวัด

ภูเก็ตทุกดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยคือ ทักษะทางการบริหารองคกร

และการจัดการธุรกิจ ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร ทักษะทาง

คุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน และทักษะทางปญญา 

ผลการศึกษาในแตละดานโดยเรียงตามคาเฉลี่ย 

 

6.   วิธีดําเนินการศึกษา 

 ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาคุณสมบัติของผูทําบัญชีท่ีพึงประสงคของผูประกอบธุรกิจในจังหวัดแพร เครื่องมือท่ีใช

ในการวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลท่ี

พัฒนามาจากแบบสอบถามการวิจัยของ กรรณิการ ลําลือ (2553) โดยแบงออกเปน 3 สวน 

คือ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเปนการรวบรวมขอมูล ไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน 

 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับกิจการและการปฏิบัติงานทางการบัญชี ไดแก ประเภท

ธุรกิจ ระยะเวลาในการดําเนินงานของกิจการ ระดับการศึกษาของผูทําบัญชี ดานการศึกษา

ของผูทําบัญชี ลักษณะการจัดทําบัญชีของกิจการและวิธีการคัดเลือกผูทําบัญชีเขามา

ปฏิบัติงาน 

 สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวคุณสมบัติของผูทําบัญชีท่ีพึงประสงคของผูประกอบธุรกิจ

แบงเปนทักษะทางวิชาชีพ 5 ประเภท ดังนี้ (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ, ม.ป.ป.) 

 1.   ทักษะทางปญญา  

 2.   ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน 

 3.   ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

 4.   ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 

 5.   ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการธุรกิจ 

 การเก็บรวบรวมขอมูล เก็บตามแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษา 2 สวน คือ  
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 6.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการใช

แบบสอบถาม โดยการสอบถามผูประกอบธุรกิจประเภทธุรกิจบริการ ธุรกิจพาณิชยกรรม

และธุรกิจอุตสาหกรรม ท่ีจดทะเบียนตอสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดแพร จํานวน

ท้ังสิ้น 2,902 ราย และกลุมตัวอยางท่ีใชในครั้งนี้ ไดแก ผูประกอบธุรกิจประเภท ธุรกิจ

บริการ ธุรกิจพาณิชยกรรม และธุรกิจอุตสาหกรรม จํานวน 352 ราย โดยใชคําถามแบบ

ปลายปดและปลายเปด   

 6.2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Source) เปนขอมูลท่ีไดจากการคนควารวบ 

รวมจากหนังสือ ขอมูลวิจัย ขอมูลทางวิชาการ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ขอมูลทางสถิติท่ีรวบรวม

โดย สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดแพร เพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษางานวิจัย และ

การออกแบบสอบถาม 

 

7.   ผลการศึกษา 

 ผูวิจัยขอนําเสนอสรุปผลการวิจัยครั้งนี้ออกเปน 3 สวน ประกอบดวย 

 7.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 7.2  ขอมูลเก่ียวกับกิจการและการปฏิบัติงานทางการบัญชี 

 7.3  ขอมูลเก่ียวกับคุณสมบัติของผูทําบัญชีท่ีพึงประสงคของผูประกอบธุรกิจ 

 

 7.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูประกอบธุรกิจในจังหวัดแพร จํานวน 352 

ราย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 41 – 51 ป มีตําแหนง

เปนหุนสวนผูจัดการหรือกรรมการผูจัดการ และมีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี 

 7.2 ขอมูลเกี่ยวกับกิจการและการปฏิบัติงานทางการบัญชี 

  จากการศึกษาขอมูลเก่ียวกับกิจการและการปฏิบัติงานทางการบัญชี พบวา 

กิจการสวนใหญประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม มีระยะเวลาในการดําเนินงานระหวาง 10 ปข้ึน

ไป – 20 ป มีผูทําบัญชีท่ีจบการศึกษาปริญญาตรี ดานบัญชี ลักษณะการจัดทําบัญชีโดยใช

บริการสํานักงานบัญชี และมีวิธีการคัดเลือกผูทําบัญชีเขามาปฏิบัติงานโดยการการสอบ

สัมภาษณและพิจารณาจากสถาบันการศึกษาท่ีจบ 
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 7.3  ขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูท่ีทําบัญชีพึงประสงคของผูประกอบธุรกิจ 

  จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามพึงประสงคผูทําบัญชีท่ีมี

คุณสมบัติดานทักษะทางวิชาชีพ ดังนี้ 

   7.3.1  ทักษะทางปญญา 

    ผูตอบแบบสอบถามพึงประสงคผูทําบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะ

ทางปญญา ในภาพรวมระดับมากท่ีสุด โดยมีทักษะทางปญญาทุกเรื่องในระดับมากท่ีสุด 

ไดแก มีความสามารถท่ีจะระบุและแกไขปญหาเฉพาะหนาได มีขีดความสามารถท่ีจะ

สอบถาม วิจัย คิดเชิงเหตุผลและวิเคราะห เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอสรุป มีความสามารถท่ีจะ

กําหนดไดมา จัด และเขาใจสารสนเทศจากคน สิ่งพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิคส  

  เ ม่ือพิจารณาระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

คุณสมบัติทางดานทักษะทางปญญา จําแนกตามประเภทธุรกิจ พบวา ธุรกิจพาณิชยกรรม

และธุรกิจอุตสาหกรรมพึงประสงคผูทําบัญชีท่ีมีทักษะทางปญญาในระดับมากท่ีสุด สวน

ธุรกิจบริการ พึงประสงคผูทําบัญชีท่ีมีทักษะในทุกเรื่องในระดับมาก ไดแก มีความสามารถท่ี

จะระบุและแกไขปญหาเฉพาะหนาได มีขีดความสามารถท่ีจะสอบถาม วิจัย คิดเชิงเหตุผล

และวิเคราะห เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอสรุป มีความสามารถท่ีจะกําหนดไดมา จัด และเขาใจ

สารสนเทศจากคน สิ่งพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิคส  

  7.3.2  ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติหนาท่ีงาน 

   ผูตอบแบบสอบถามพึงประสงคผูทําบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะ

ทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานในภาพรวมระดับมากท่ีสุด โดยมีทักษะทางดานวิชาการ

เชิงปฏิบัติหนาท่ีงานในทุกเรื่องในระดับมากท่ีสุด ไดแก มีความชํานาญทางตัวเลข (การใช

คณิตศาสตรและสถิติ ) มีความรูความชํานาญดานการใช เทคโนโลยีสารสนเทศ มี

ความสามารถในการวิเคราะหความเสี่ยงของการปฏิบัติงานบัญชี หรือปญหาจากระบบการ

ควบคุมภายในบัญชี เชน ความผิดพลาดของการบันทึกบัญชี มีความสามารถในการจัดทํา 

นําเสนอรายงานการเงินในรูปแบบท่ีงายตอความเขาใจ ถูกตอง ครบถวนตามหลักเกณฑและ

ทันตอเวลา มีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย หนี้สิน รายได คาใชจาย ไดอยาง

ถูกตอง มีความเขาใจและมีความสามารถในการวิเคราะหงบการเงินได 
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   เม่ือพิจารณาระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

คุณสมบัติดานทักษะทางดานวิชาการเชิงปฏิบัติหนาท่ี จําแนกตามประเภทธุรกิจ พบวา 

ธุรกิจพาณิชยกรรมและธุรกิจอุตสาหกรรมพึงประสงคผูทําบัญชีท่ีมีทักษะทางดานวิชาการ

เชิงปฏิบัติหนาท่ีในระดับมากท่ีสุด สวนธุรกิจบริการ พึงประสงคผูทําบัญชีท่ีมีทักษะในทุก

เรื่องในระดับมาก ไดแก มีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตรและสถิติ) มีความรู

ความชํานาญดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสามารถในการวิเคราะหความเสี่ยง

ของการปฏิบัติงานบัญชี หรือปญหาจากระบบการควบคุมภายในบัญชี เชน ความผิดพลาด

ของการบันทึกบัญชี มีความสามารถในการจัดทํา นําเสนอรายงานการเงินในรูปแบบท่ีงายตอ

ความเขาใจ ถูกตอง ครบถวนตามหลักเกณฑและทันตอเวลา มีความสามารถวัด/คํานวณ

มูลคาของสินทรัพย  หนี้สิน รายได คาใชจาย ไดอยางถูกตอง มีความเขาใจและมี

ความสามารถในการวิเคราะหงบการเงินได 

  7.3.3  ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

   ผูตอบแบบสอบถามพึงประสงคผูทําบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะ

ทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ในภาพรวมระดับมากท่ีสุด โดยมีทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะ

บุคคลทุกเรื่องในระดับมากท่ีสุด ไดแก มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการเก่ียวของ

ตนเอง เชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหากับเพ่ือนรวมงาน หรือฝายท่ี

เก่ียวของ มีความคิดริเริ่มมีความสามารถโนมนาวและการเรียนรูดวยตนเอง มีความสามารถ

เลือกจัดลําดับทรัพยากรท่ีมีจํากัดและจัดแจงใหเสร็จตามกําหนดเวลา มีความสามารถท่ีจะ

เขารวมและปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง มีความระมัดระวังสงสัยเยี่ยงผูประกอบ

วิชาชีพบัญชี และมีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ เชน ภาษาอังกฤษ 

    เม่ือพิจารณาระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

คุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล จําแนกตามประเภทธุรกิจ พบวา ธุรกิจ

บริการ ธุรกิจพาณิชยกรรมและธุรกิจอุตสาหกรรมพึงประสงคผูทําบัญชีท่ีมีทักษะทาง

คุณลักษณะเฉพาะบุคคล ในระดับมากท่ีสุดเทากัน ไดแก มีทักษะหรือความชํานาญในการ

จัดการเก่ียวของตนเอง เชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหากับเพ่ือนรวมงาน 

หรือฝายท่ีเก่ียวของ มีความคิดริเริ่มมีความสามารถโนมนาวและการเรียนรูดวยตนเอง มี

ความสามารถเลือกจัดลําดับทรัพยากรท่ีมีจํากัดและจัดแจงใหเสร็จตามกําหนดเวลา มี
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ความสามารถท่ีจะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง มีความระมัดระวังสงสัย

เยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี  และมีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ เชน 

ภาษาอังกฤษ 

  7.3.4  ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 

   ผูตอบแบบสอบถามพึงประสงคผู ทําบัญชี ท่ี มี คุณสมบัติด าน

คุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับการสื่อสาร ในภาพรวมระดับมาก

ท่ีสุด โดยมีทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับการสื่อสารทุกเรื่องในระดับมากท่ีสุด 

ไดแก สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือเพ่ือแกปญหาความขัดแยง

สามารถทํางานเปนทีมไดอยางไมมีปญหา สามารถปฏิสัมพันธกับผูท่ีมีวัฒนธรรมหรือความ

คิดเห็นท่ีตางกันได สามารถเจรจาเพ่ือไดขอสรุปหรือขอตกลงท่ียอมรับไดในสถานการณทาง

วิชาชีพ สามารถนําเสนอการพูดคุยการรายงาน และการปกปองมุมมองของตนอยางมี

ประสิทธิภาพ ผานการเขียนและพูดท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ มีความสามารถฟง

และอานอยางมีประสิทธิภาพรวมถึงใหความสําคัญกับวัฒนธรรมและภาษาท่ีแตกตาง 

   เม่ือพิจารณาระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

คุณสมบัติทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับการสื่อสาร จําแนกตามประเภทธุรกิจ พบวา 

ธุรกิจบริการ ธุรกิจพาณิชยกรรม และธุรกิจอุตสาหกรรม พึงประสงคผูทําบัญชีท่ีมีทักษะ

ทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับการสื่อสารในระดับมากท่ีสุด ไดแก สามารถทํางาน

รวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือเพ่ือแกปญหาความขัดแยงสามารถทํางานเปนทีมได

อยางไมมีปญหา สามารถปฏิสัมพันธกับผูท่ีมีวัฒนธรรมหรือความคิดเห็นท่ีตางกันได สามารถ

เจรจาเพ่ือไดขอสรุปหรือขอตกลงท่ียอมรับไดในสถานการณทางวิชาชีพ สามารถนําเสนอการ

พูดคุยการรายงาน และการปกปองมุมมองของตนอยางมีประสิทธิภาพ ผานการเขียนและพูด

ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ มีความสามารถฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพรวมถึง

ใหความสําคัญกับวัฒนธรรมและภาษาท่ีแตกตาง 

  7.3.5  ทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 

   ผูตอบแบบสอบถามพึงประสงคผูทําบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะ

ทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ ในภาพรวมระดับมากท่ีสุด โดยมีทักษะ

ทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจทุกเรื่องในระดับมากท่ีสุด ไดแก มี
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ความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ การจัดการบุคลากรและ

ทรัพยากร และการตัดสินใจตาง ๆ ทางธุรกิจ มีความสามารถท่ีจะจัดและแบงหนาท่ีงานท่ีจะ

จูงใจ และพัฒนาบุคลากร มีความสามารถเปนภาวะผูนํา มีความสามารถในการพิจารณาและ

ตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ 

   เม่ือพิจารณาระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

คุณสมบัติทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ จําแนกตามประเภทธุรกิจ พบวา 

ธุรกิจพาณิชยกรรมและธุรกิจอุตสาหกรรมพึงประสงคผูทําบัญชีท่ีมีทักษะทางการบริหาร

องคกรและการจัดการทางธุรกิจ ในระดับมากท่ีสุด สวนธุรกิจบริการ พึงประสงคผูทําบัญชีท่ี

มีทักษะในทุกเรื่องในระดับมาก ไดแก มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการ

โครงการ การจัดการบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจตาง ๆ ทางธุรกิจ มี

ความสามารถท่ีจะจัดและแบงหนาท่ีงานท่ีจะจูงใจ และพัฒนาบุคลากร มีความสามารถเปน

ภาวะผูนํา มีความสามารถในการพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ 

    สรุปความพึงประสงคของธุรกิจตอทักษะทางวิชาชีพแตละดานของ

ผูทําบัญชี จําแนกตามประเภทธุรกิจ พบวา ผูประกอบธุรกิจพาณิชยกรรม และธุรกิจ

อุตสาหกรรม พึงประสงคผูทําบัญชีท่ีมีทักษะทางวิชาชีพในทุกดานในระดับมากท่ีสุด สวนผู

ประกอบธุรกิจบริการพึงประสงคผูทําบัญชีท่ีมีทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล และทักษะ

ทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสารในระดับมากท่ีสุด สวนทักษะทางปญญา 

ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติหนาท่ีงานและทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทาง

ธุรกิจอยูในระดับมาก 

 

8.  อภิปรายผลการศึกษา 

 คุณสมบัติของผูทําบัญชีท่ีพึงประสงคของผูประกอบธุรกิจจําแนกตามประเภท

ธุรกิจ พบวา ธุรกิจพาณิชยกรรม ธุรกิจอุตสาหกรรม และธุรกิจบริการ พึงประสงคผูทําบัญชี

ท่ีมีทักษะทางวิชาชีพในดานทักษะทางปญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน 

ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร และ

ทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ ในระดับมากถึงมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอง

กับผลการศึกษาของ กรรณิการ ลําลือ (2553) ท่ีไดศึกษาคุณสมบัติของนักบัญชีท่ีพึงประสงค
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ของผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหม และการศึกษาของ โสภาพรรณ ไชยพัฒน (2555) ท่ี

ไดศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะผูทําบัญชีท่ีพึงประสงคของผูประกอบการธุรกิจใน

จังหวัดภูเก็ต พบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะผูทําบัญชีท่ีพึงประสงคของผูประกอบ

ธุรกิจในจังหวัดภูเก็ตทุกดานอยูในระดับมาก  

 

9.   ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

 9.1   ควรมีการศึกษาความพึงพอใจท่ีผูประกอบการมีตอผูทําบัญชีในจังหวัดอ่ืน 

 9.2   ควรมีการศึกษาปญหาดานคุณสมบัติของผูทําบัญชีท่ีพึงประสงคของ

ผูประกอบการเพ่ือใหผูท่ีเก่ียวของสามารถนําปญหาและอุปสรรคไปปรับปรุงแกไขไดตรง

ประเด็น  

 9.3   ควรเลือกปจจัยอ่ืนท่ีแตกตางจากการศึกษาในครั้งนี้เพ่ือใหผลการศึกษามี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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