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บทคัดยอ 
 

 พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 นั้น ไดบัญญัติข้ึนเพ่ือกําหนดระบบ กลไก 

และวิธีการคุมครอง สงเคราะห สงเสริมความประพฤติเด็กใหเหมาะสมกับสภาพสังคม โดยมี

กลไกการปฏิบัติงานหลักท่ีสําคัญคือ พนักงานเจาหนาท่ี แตปจจุบันกลไกดังกลาวยังไม

สามารถปฏิบัติหนาท่ีตามเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสาเหตุ

สวนหนึ่งเนื่องจากการกําหนดหลักเกณฑในการไดมาซ่ึงพนักงานเจาหนาท่ี ท่ีคลายกับงาน

แบบอาสาสมัครซ่ึงโดยสวนใหญพนักงานเจาหนาท่ีเปนผูท่ีมีงานประจําอยูแลว อันอาจเปน

ปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิดปญหาในการบังคับใชอํานาจ ภาระงานลน และจํานวนพนักงาน

เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานไมเพียงพอ แมในประเทศ สหราชอาณาจักรจะไมไดประสบปญหา

เก่ียวกับหลักเกณฑในการไดมาซ่ึงพนักงานเจาหนาท่ีอยางชัดเจน แตก็ประสบปญหานัก

สังคมสงเคราะหยุติการปฏิบัติหนาท่ีซ่ึงสงผลใหมีผูปฏิบัติไมเพียงพอกับจํานวนกรณี

เชนเดียวกันกับไทย ซ่ึงการศึกษาสาเหตุปญหาดังกลาวในรัฐ ควีนสแลนดพบวาปจจัยสวน

หนึ่งมาจากอายุและประสบการณของเจาหนาท่ีท่ีมีนอย 

 จากการศึกษารูปแบบและวิธีการในตางประเทศประกอบกับความคิดเห็นของ

พนักงานเจาหนาท่ีในการแกไขปญหาดังกลาว ผูศึกษาเสนอวา ควรมีการปรับปรุงหลักเกณฑ

ตางๆ ไดแก การไดมาซ่ึงพนักงานเจาหนาท่ีท่ีมีความประสงคและพรอมท่ีจะปฏิบัติหนาท่ี

อยางแทจริง การแตงตั้งใหมีพนักงานเจาหนาท่ีประจําทองถ่ิน และระบบการประเมินการ
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ปฏิบัติงานท่ีเอ้ืออํานวยมากยิ่งข้ึน รวมถึงการพัฒนาการรับรูของบุคคลอ่ืนเก่ียวกับบทบาท

หนาท่ีของพนักงานเจาหนาท่ีและการเพ่ิมเติมขอกําหนดเก่ียวกับการใหประโยชนจากการ

ปฏิบั ติหนา ท่ีอยางชัดเจน ท้ังนี้ เ พ่ือใหกลไกการคุมครองเด็กตามเจตนารมณแหง

พระราชบัญญัติขับเคลื่อนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
คําสําคัญ :  พนักงานเจาหนาท่ี, คุมครองเด็ก, ปญหาและอุปสรรค, หลักเกณฑใน 

  การไดมา 

 

Abstract 
 

 The Child Protection Act of 2003 was regulated to determine the 

mechanism of protection, welfare of the child and promotion of child 

behavior to conform to society. The main mechanism lies with the officers. 

Presently, the act is unable to function effectively due to the regulation of 

the officer recruitment process where similar to a volunteer work system that 

most of the acquired officer possibly have their own routine; making this a 

major contributing factor to problems arising due to enforcement and heavy 

work volumes compounded by the absence of a sufficient amount of 

competent employees. Similar to problems in foreign countries especially in 

United Kingdom when social workers particularly in child protection cease to 

work or turnover. While studying in Queensland found that the lower of the 

age and experience factors could be the significant cause of such problems. 

 From studying the patterns and methods used in foreign countries, 

together with comments made by officials expressing how to resolve such 

problems, the study has proposed that an amendment be put forth to 

improve the principles which include the acquisition of officials who have the 

necessary skills to perform the job additionally to assign local officials and to 
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improve propitious evaluating system for better performance, as well as to 

develop awareness for others regarding the role and duty of the officers and 

adding a clarify regulation of rewarding emolument from discharge one's 

duty.  All being necessary to ensure that child protection procedures in the 

spirit of the law, can run with better efficiency. 
 
Keywords :  Child Protection Officer, Problems, Recruitment 

 

1.  บทนํา 

 ดวยสภาพสังคมและเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป ภายหลังจากท่ีโลกเขาสูยุคหลัง

อุตสาหกรรม สงผลใหโครงสรางครัวเรือนเปลี่ยนแปลงกลายเปนครอบครัวเดี่ยวมากข้ึน การ

ยายถ่ินฐานเพ่ือประกอบอาชีพของบิดามารดา ทําใหเด็กมีความเสี่ยงท่ีจะถูกเลี้ยงดูแบบ

ปลอยปละละเลย สวัสดิภาพและคุณภาพความเปนอยูลดลง ในขณะท่ีสถิติการละเมิดเด็ก

และการกระทําความผิดของเด็กสูงข้ึนสถานการณความเปลี่ยนแปลงดังกลาวเปนอุปสรรค

สําคัญท่ีขัดตอการเจริญเติบโตท่ีดีของเด็กอยางมาก และเกิดข้ึนในประเทศตางๆโดยท่ัวไป 

จากสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนกับเด็กดังกลาว แนวคิดสิทธิมนุษยชนจึงถูกนํามาปรับใชเปน

หลักการสําคัญในการสรางความชอบธรรมใหแกการพิทักษคุมครองเด็กใหพนจากความ

รุนแรงและสถานการณปญหา โดยถือวาเด็กเปนบุคคลท่ีจะตองไดรับการดํารงรักษาไวซ่ึง

คุณคา สติปญญา และจิตสํานึก 

 ความตระหนักถึงความจําเปนในการคุมครองเด็กมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึนจากการ

ไดกําหนดและยอมผูกพันของหลายประเทศในปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน ซ่ึงเปนขอ

ผูกพันทางจริยธรรมและการเมืองฉบับแรกท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับการคุมครองสิทธิของเด็ก และ

เปนสิ่งสําคัญท่ีกอใหเกิดกฎหมายระหวางประเทศหลายฉบับท่ีมีเนื้อหาคุมครองสิทธิเด็ก

ตามมาภายหลัง รวมถึงกฎหมายระหวางประเทศท่ีถือวามีความสําคัญเปนอยางมากใน

ปจจุบัน นั่นคือ อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก (Convention on the Rights of the Child: 

CRC) ซ่ึงกําหนดหลักการประโยชนสูงสุดสําหรับเด็ก (the Best Interest of the Child) 

เปนหลักการพ้ืนฐานสําคัญสําหรับการขับเคลื่อนการคุมครองสิทธิเด็กในทุกๆสวน 
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 ดวยท่ีประเทศไทยไดเขารวมเปนสมาชิกอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็กเม่ือ พ.ศ.2535 

จึงทําใหประเทศไทยจะตองผูกพันและอนุวัติการตามบทบัญญัติแหงอนุสัญญาดังกลาว โดย

ประการหนึ่งท่ีสําคัญคือประเทศไทยจะตองปรับปรุงกฎหมายใหสอดคลองกับขอกําหนดใน

อนุสัญญาโดยใชหลักการประโยชนสูงสุดสําหรับเด็กเปนหลักปฏิบัติพ้ืนฐาน ดวยเหตุนี้

ประเทศไทยจึงไดมีการยกเลิกประกาศคณะปฏิวัติฉบับท่ี 132 และฉบับท่ี 294 และ

ประกาศใชพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ข้ึนบังคับใชจนถึงปจจุบัน เพ่ือเปนการ

กําหนดระบบ กลไก และวิธีการคุมครอง สงเคราะห สงเสริมความประพฤติเด็กใหเหมาะสม

กับสภาพสังคม โดยกลไกประการหนึ่งท่ีสําคัญอยางยิ่งในการขับเคลื่อนระบบการคุมครอง

เด็กตามพระราชบัญญัติ ก็คือ พนักงานเจาหนาท่ี ท้ังนี้ดวยเหตุเพราะมีบทบาทสําคัญท่ี

พระราชบัญญัติกําหนดไว ไดแก 

 1.  พนักงานเจาหนาท่ีมีอํานาจครอบคลุมในการดําเนินงานท้ังการสงเคราะห

และคุมครองเด็กซ่ึงการใชอํานาจดังกลาวมีลักษณะกระทบสิทธิท้ังตัวเด็กและผูท่ีเก่ียวของ

โดยเฉพาะผูมีอํานาจปกครอง 

 2.  พนักงานเจาหนาท่ีเปนผูมีบทบาทหนาท่ีสําคัญ เชน ประเมินสถานการณ รับ

แจงเหตุ ตรวจคน พิจารณาวิธีการเพ่ือความปลอดภัยของเด็ก เปนตน ดังนั้นเด็กจะไดรับการ

ชวยเหลือใหพนจากเหตุรุนแรงดวยวิธีการอยางไรและภายในระยะเวลาเทาใดจึงข้ึนอยูกับ

การดําเนินงานของพนักงานเจาหนาท่ีเปนสําคัญ 

 3.  แมว าพระราชบัญญัติ คุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ได กําหนดให มีกลไก

คณะกรรมการคุมครองเด็กท้ังในระดับชาติและระดับจังหวัดอีกกลไกหนึ่งข้ึนเพ่ือขับเคลื่อน

ใหการคุมครองเด็กครอบคลุมความรูและทุกๆ สวนของสังคมท่ีเก่ียวของกับเด็ก มีบทบาท

สําคัญในการกําหนดนโยบาย เสนอความคิดเห็น  และความรวมมือ ประสานงานใน

หนวยงานระดับตางๆ แตในระดับปฏิบัติการเพ่ือดําเนินการตามนโยบายนั้นๆ ก็จะเปน

บทบาทของพนักงานเจาหนาท่ีท่ีจะเปนผูขับเคลื่อนไป 

 จากความสําคัญของบทบาทของพนักงานเจาหนาท่ีขางตน จึงทําใหความมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานเจาหนาท่ีเปนปจจัยสําคัญท่ีจะสงผลใหการ

ดําเนินงานคุมครองเด็กใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพตามเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติ 
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2.  วัตถุประสงคในการศึกษา 

 1.  เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาท่ีอันเกิด

จากแนวคิดในการไดมาซ่ึงพนักงานเจาหนาท่ีและการทํางานรวมกัน 

 2.  เ พ่ือศึกษาแนวคิดและรูปแบบของผูปฏิบัติ งานดานคุมครองเด็กใน

ตางประเทศ 

 3.  เพ่ือทราบถึงความคิดเห็นและขอเสนอของพนักงานเจาหนาท่ีเพ่ือแกไขปญหา

และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

 4.  เพ่ือเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ

พนักงานเจาหนาท่ีอันเกิดจากแนวคิดในการไดมาซ่ึงพนักงานเจาหนาท่ี 

 

3.  ขอบเขตการศึกษา 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้จะศึกษาปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของพนักงาน

เจาหนาท่ีตามพระราชบัญญัติ คุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ซ่ึงใชแนวคิดในการไดมาซ่ึง

ผูปฏิบัติงานเปนกรอบในการศึกษาเพ่ือสาเหตุและแนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคท่ี

เกิดข้ึน โดยจะศึกษาการปฏิบัติงานและความคิดเห็นในการแกไขปญหาและอุปสรรคของ

พนักงานเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม สังกัดท้ังภาคราชการและภาคเอกชน 

ประกอบแนวคิดและรูปแบบของผูปฏิบัติงานดานคุมครองเด็กในประเทศสหราชอาณาจักร

เปนหลัก และทําการศึกษาแนวคิดและรูปแบบในประเทศอ่ืนๆเปนสวนเพ่ิมเติม 

 

4.  วิธีดําเนินการศึกษา 

 ใชการศึกษาเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยการศึกษาคนควาจาก

ตํารา บทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ กฎหมายและขอมูลทางอินเตอรเน็ต ในสวนท่ี

เก่ียวของกับทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และรูปแบบของการไดมาซ่ึงพนักงานเจาหนาท่ี

หรือบุคคลผูปฏิบัติงานดานคุมครองเด็กในประเทศไทยและในกลุมประเทศสหราชอาณาจักร 

และใชการศึกษาแบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ความคิดเห็นของพนักงาน

เจาหนาท่ีท่ีมาจากการแตงตั้งซ่ึงปฏิบัติหนาท่ีในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม สังกัดสวนราชการ 
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จํานวน 4 ทาน ซ่ึงปจจุบันดํารงตําแหนงไดแก นักพัฒนาสังคมชํานาญการ นักสังคม

สงเคราะหชํานาญการ สํานักงานพัฒนาสังคมจังหวัด นักสังคมสงเคราะหปฏิบัติหนาท่ีใน

สวนบานพักเด็กและครอบครัว และสังกัดภาคเอกชน จํานวน 2 ทาน จากองคการยุติธรรม

นานาชาติฯและมูลนิธิเพ่ือความเขาใจเด็ก เพ่ือหาศึกษาแนวทางความนาจะเปนสําหรับการ

แกไขและปรับใชในทางปฏิบัติแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

 

5.  นิยามศัพท 

 พนักงานเจาหนาท่ี หมายความวา พนักงานเจาหนาท่ีท่ีถูกแตงตั้งโดยอาศัยอํานาจ

ตามระเบียบคณะกรรมการคุมครองเด็กแหงชาติวาดวยหลักเกณฑการแตงตั้งพนักงาน

เจาหนาท่ีในการสงเคราะหเด็กและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก พ.ศ.2547 และมีอํานาจหนาท่ี

ตามหมวด 3 และ 4 แหงพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 

 ผูมีหนาท่ีคุมครองสวัสดิภาพเด็ก หมายความวา ผูซ่ึงพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 

พ.ศ.2546 มาตรา 24 บัญญัติใหมีอํานาจเชนเดียวกับพนักงานเจาหนาท่ี ซ่ึงไดแกผูท่ีมี

ตําแหนงปลัดกระทรวง ผูวาราชการจังหวัด ผูอํานวยการเขต นายอําเภอ ปลัดอําเภอผูเปน

หัวหนาประจําก่ิงอําเภอ ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 

6.  ผลการศึกษา 

 6.1  ปญหาเกี่ยวกับพนักงานเจาหนาท่ีตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก    

พ.ศ.2546 

  ดวยบทบัญญัติของพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ในปจจุบัน

ประเทศไทยมีผูท่ีไดรับการกําหนดใหมีอํานาจปฏิบัติงานในการสงเคราะหและคุมครองเด็ก 

ตามอํานาจหนาท่ีในหมวด 3 และ 4 แหงพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ดวยกัน

สองประเภท ไดแก ประเภทแรก คือ ผูมีหนาท่ีคุมครองสวัสดิภาพเด็กตามมาตรา 24 หรือ

อาจเรียกวาเปนพนักงานเจาหนาท่ีโดยตําแหนง ซ่ึงไดแกผูท่ีมีตําแหนงปลัดกระทรวง ผูวา

ราชการจังหวัด ผูอํานวยการเขต นายอําเภอ ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําก่ิงอําเภอ 

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประเภทท่ีสอง คือ พนักงานเจาหนาท่ี หรืออาจเรียกวา
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เปนพนักงานเจาหนาท่ีโดยการแตงตั้ง โดยพนักงานเจาหนาท่ีประเภทนี้จะไดรับการแตงตั้ง

โดยระเบียบคณะกรรมการคุมครองเด็กแหงชาติวาดวยการแตงตั้งพนักงานเจาหนาท่ี

สงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก พ.ศ.2547 ซ่ึงจะประกอบไปดวยเจาหนาท่ีใน

หนวยงานของรัฐและบุคลากรจากภาคเอกชนท่ีผานหลักเกณฑซ่ึงปฏิบัติงานกระจายอยูใน

แตละจังหวัดแตละทองถ่ิน โดยพนักงานเจาหนาท่ีในสวนนี้จะมีบทบาทสําคัญในการ

ปฏิบัติงานสงเคราะหและคุมครองเด็กมากกวาประเภทแรก 

  ดวยเหตุนี้ประสิทธิภาพในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 จึงสามารถสะทอนจากการศึกษาการปฏิบัติหนาท่ี

ของพนักงานเจาหนาท่ีดังกลาวขางตนไดเปนอยางดี ซ่ึงจากการคนควาและสํารวจความ

คิดเห็นเพ่ือศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาท่ี พบวา 

พนักงานเจาหนาท่ีมีปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติหลายประการ 

ซ่ึงไดแก 

  6.1.1 พนักงานเจาหนาท่ีประสบปญหาเรื่องภาระงานลน อันเนื่องมาจาก

จํานวนของพนักงานเจาหนาท่ีท่ีสามารถปฏิบัติงานได มีไมเพียงพอกับจํานวนกรณีท่ีเกิด

ข้ึนกับเด็ก 

   ในประเด็นนี้ ตามระเบียบคณะกรรมการคุมครองเด็กแหงชาติวาดวย

หลักเกณฑการแตงตั้งพนักงานเจาหนาท่ีในการสงเคราะหเด็กและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

พ.ศ.2547 ไดระบุใหพนักงานเจาหนาท่ีมาจากสองลักษณะดวยกัน คือ เปนเจาหนาท่ีของรัฐ 

หรือ เปนบุคคลท่ัวไปท่ีมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม ลักษณะท่ีมาท่ีเปดกวางเชนนี้ก็

เพ่ือสงเสริมใหมีจํานวนพนักงานเจาหนาท่ีเพ่ิมข้ึนและกระจายอยูในวิชาชีพตางๆอยาง

ครอบคลุม 

   อยางไรก็ตาม แมจะมีการอบรมบุคลากรในสาขาวิชาชีพตางๆ ท่ี

เ ก่ียวของ กับเด็ก แตพนักงานเจาหนา ท่ี ท่ี ไดปฏิบัติ งานตามอํานาจหนา ท่ีภายใต

พระราชบัญญัตินั้น มีเพียงพนักงานเจาหนาท่ีท่ีสังกัดหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการคุมครอง

เด็กโดยตรงเทานั้น เชน สํานักงานพัฒนาสังคมจังหวัด บานพักเด็กและครอบครัว องคกร

เอกชนบางแหงท่ีมีภารกิจโดยตรง เปนตน สวนพนักงานเจาหนาท่ีท่ีสังกัดหนวยงานอ่ืนๆซ่ึงมี

ภาระงานเดิมประจําไมเก่ียวของกับการคุมครองเด็กโดยตรง ไดแก การใหการศึกษา การ
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ดูแลพยาบาล เปนตน นั้นไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดหรือปฏิบัติหนาท่ีไดไมเต็มท่ี อัน

เนื่องมาจากการมีภาระงานเดิมท่ีตองรับผิดชอบในปริมาณมาก ความเชี่ยวชาญหรือลักษณะ

ภาระงานประจํามีความแตกตางจากอํานาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติมาก ความไมม่ันใจใน

การปฏิบัติตามอํานาจหนาท่ี สาเหตุดังกลาวจึงมีลักษณะไมเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติหนาท่ีใน

ฐานะพนักงานเจาหนาท่ีแกบุคลากรในสวนดังกลาว ซ่ึงสงผลใหจําเปนจะตองสงตอกรณีท่ี

ไดรับใหแกพนักงานเจาหนาท่ีท่ีสังกัดหนวยงานเก่ียวของกับการคุมครองเด็กโดยตรงทดแทน 

พนักงานเจาหนาท่ีดังกลาวจึงมีภาระงานท้ัง ภาระงานภายในหนวยงาน ภาระงานในการ

ดําเนินงานคุมครองเด็กท่ีไดรับแจงจากหนวยงานโดยตรง และภาระงานการดําเนินงาน

คุมครองเด็กท่ีไดรับสงตอมาจากหนวยงานอ่ืน 

   นอกจากนี้ แมพระราชบัญญัติคุมครองเด็กจะกําหนดใหมีผูมีหนาท่ี

คุมครองสวัสดิภาพเด็กตามมาตรา 24 มีอํานาจและหนาท่ีเชนเดียวกับพนักงานเจาหนาท่ีซ่ึง

ผู คุมครองสวัสดิภาพเด็กดังกลาวนั้น มีลักษณะเปนหัวหนาสวนราชการ อันไดแก 

ปลัดกระทรวง ผูวาราชการจังหวัด ผูอํานวยการเขต นายอําเภอ ปลัดอําเภอ ผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน จะเห็นไดวาผูคุมครองสวัสดิภาพนั้นมีอํานาจหนาท่ีในเชิงนโยบายอยาง

กวาง ครอบคลุมการบริหารงานท้ังหมดภายในพ้ืนท่ีในระดับของตน แตทวาไมมีหนาท่ี

เฉพาะเจาะจงดานงานคุมครองเด็กโดยตรง ทําใหพอคาดเดาไดวาการใหอํานาจแกหัวหนา

สวนราชการทางปกครองดังกลาวของพระราชบัญญัติคุมครองเด็กนั้นเปนการใหอํานาจ

เพ่ือใหสามารถดําเนินงานคุมครองเด็กภายในพ้ืนท่ีของตนไดอยางชัดเจนยิ่งข้ึนควบคูไปกับ

การบริหารงานปกครองอ่ืนๆ และเพ่ือรองรับเหตุการณเรงดวนท่ีอาจเกิดข้ึนภายในเขตการ

บริหารของตนได อยางไรก็ตามโดยสถานการณความเปนจริงท่ีเกิดข้ึนแลวปรากฏเพียงผู

คุมครองสวัสดิภาพเด็กในองคกรปกครองสวนทองถ่ินบางทานเทานั้น ท่ีทราบถึงหรือมี

ศักยภาพปฏิบัติงานดวยอํานาจหนาท่ีตามท่ีพระราชบัญญัติคุมครองเด็กไดกําหนดไวท้ังหมด 

สงผลใหในกรณีหรือพ้ืนท่ีท่ีผูคุมครองสวัสดิภาพไมสามารถดําเนินงานคุมครองเด็กตามท่ี

พระราชบัญญัติกําหนดไวได พนักงานเจาหนาท่ีจากหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรงขางตน

จะตองเขาไปดําเนินงานควบคูหรือดําเนินงานแทน จึงเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีทําให

พนักงานเจาหนาท่ีมีภาระงานลนได 
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   ปญหาภาระงานลนของพนักงานเจาหนาท่ีนั้นสงผลใหการดําเนินงาน

คุมครองเด็กของพนักงานเจาหนาท่ีแตละคนมีความไมตอเนื่อง เพราะจําเปนตองจัดสรรเวลา

ใหกับภาระงานอ่ืนๆ ท่ีตองรับผิดชอบดวย โดยในกรณีหากไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีดวย

ตนเองได พนักงานเจาหนาท่ีจะขอความรวมมือสงตอกรณีใหแกพนักงานเจาหนาท่ีทานอ่ืน

ปฏิบัติงานแทนเปนครั้งคราวหรือท้ังกรณีข้ึนอยูกับการพูดคุยตกลงกัน ซ่ึงมีความเปนไปไดท่ี

จะมีความขาดตอนของขอมูลและวิธีการดวยลักษณะการปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาท่ี

แตละทานท่ีเปนลักษณะเฉพาะตัว นอกจากนี้พนักงานเจาหนาท่ีอาจมอบหมายใหบุคลากร

ภายในหนวยงานของตนปฏิบัติงานแทนในการสืบเสาะหาขอมูลบางประเด็น ซ่ึงบุคลากร

ดังกลาวอาจเปนผูยังไมไดเขารับการอบรมเปนพนักงานเจาหนาท่ี จึงมีความเปนไปไดท่ีจะทํา

ใหไดขอมูลไมครบถวน ทําใหพนักงานเจาหนาท่ีจําเปนตองดําเนินงานข้ันตอนดังกลาวซํ้าอีก

ครั้ง สงผลใหเกิดความลาชาในการดําเนินงานคุมครองเด็กได 

  6.1.2  พนักงานเจาหนาท่ีพบกับปญหาและอุปสรรคความไมคลองตัวในการ

ปฏิบัติงานอันเนื่องมาจากสาเหตุหลายประการไดแก 

   (1) ความไมคลองตัวเนื่องจากการไมทราบหรือความไมเชื่อม่ันใน

อํานาจหนาท่ีของพนักงานเจาหนาท่ีบุคคลท่ีเก่ียวของกับเด็ก 

           ความ ไม ท ร าบ ในบทบาทของพนั ก ง าน เ จ าหน า ท่ี ต าม

พระราชบัญญัติวามีอํานาจหนาท่ีอยางไร อาจเกิดข้ึนกับผูท่ีมีอํานาจปกครองเด็กในข้ันตอน

ประการหนึ่งท่ีสําคัญของการดําเนินงานคุมครองเด็ก คือ การแยกเด็กท่ีไดรับความรุนแรง

ออกจากครอบครัวหรือพ้ืนท่ีท่ีเด็กอาศัยอยู การดําเนินการข้ันตอนดังกลาวมีลักษณะเปนการ

กระทบสิทธิตอผูมีอํานาจปกครองอยางมาก ดังนั้นเม่ือพนักงานเจาหนาท่ีจะดําเนินการแยก

เด็ก ยอมมีความเปนไปไดท่ีผูมีอํานาจปกครองเด็กไมยอมรับใหดําเนินงานดังกลาวได ซ่ึงอาจ

ทําใหสถานการณเกิดความไมเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติหนาท่ีมากข้ึน 

          ในสวนความไมเชื่อม่ันในอํานาจหนาท่ีของพนักงานเจาหนาท่ี

บุคคลท่ีเก่ียวของกับเด็กนั้น ความไมเชื่อม่ันดังกลาว หมายถึง บุคคลท่ีเก่ียวของกับเด็กนั้น

ทราบวาพนักงานเจาหนาท่ีมีอํานาจอยางไร แตอาจไมมีความม่ันใจในผลกระทบท่ีจะตามมา

จากการใหความรวมมือแกพนักงานเจาหนาท่ี ซ่ึงอาจเกิดในกรณีข้ันตอนการขอความรวมมือ

ไปยังผูท่ีเก่ียวของกับเด็กเพ่ือขอแยกเด็ก หรือขอสืบเสาะไตถามขอมูลจากเด็ก ความไม
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เชื่อม่ันดังกลาวทําใหบุคคลท่ีเก่ียวของมีความเปนไปไดอยางมากในการปฏิเสธท่ีจะใหความ

รวมมือ ในการแกไขปญหากรณีนี้พนักงานเจาหนาท่ีจะใชวิธีการเจรจา แจงใหทราบ ทํา

ความเขาใจในเบื้องตน หรือ อาจใชวิธีการขอความรวมมือไปยังเจาหนาท่ีตํารวจในทองท่ีท่ี

รับผิดชอบในการเจรจาทําความเขาใจหรือเพ่ือปกปองคุมครองการดําเนินงานของพนักงาน

เจาหนาท่ีใหเปนไปอยางมีสวัสดิภาพหรือ ใชการลงบันทึกประจําวันเพ่ือใหเกิดความม่ันใจ

และมีหลักฐานในการดําเนินงานใหแกบุคคลท่ีเก่ียวของกับเด็กดังกลาวอยางไรก็ตามจะเห็น

ไดวาบทบาทของเจาหนาท่ีตํารวจมีความสําคัญตอการดําเนินงานคุมครองเด็กในข้ันตอนการ

ชวยเหลือและสืบเสาะขอมูลเปนอยางมาก ดังนั้นการชวยเหลือหรือการสืบเสาะหาขอมูลจะ

มีความรวดเร็วและมีศักยภาพหรือไมนั้น ความรวมมือจากเจาหนาท่ีตํารวจจึงเปนปจจัยท่ี

สําคัญ ดวยเหตุนี้จึงทําใหการดําเนินงานคุมครองเด็กมีรูปแบบและระยะเวลาแตกตางกัน

ออกไปในแตละพ้ืนท่ี แตละกรณี      

         (2)  ความไมคลองตัวเนื่องจากการประสานงานระหวางหนวยงานท่ี

เก่ียวของ 

          บทบาทหนาท่ีประการสําคัญอีกประการหนึ่งของพนักงาน

เจาหนาท่ีท่ีพระราชบัญญัติไดกําหนดไว คือ ประสานงานระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของในแต

ละกรณีเพ่ือใหเกิดการดําเนินงานท่ีตอเนื่องและมีผูรับผิดชอบใหการดําเนินงานเสร็จสิ้นไม

ขาดตอน ดังนั้นพนักงานเจาหนาท่ีจึงตองเปนผูประสานงานระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ

ตางๆเพ่ือใหการดําเนินงานคุมครองเด็กเปนไปอยางดี แตการประสานงานบางครั้งอาจเกิด

ความไมคลองตัวข้ึนไดหากหนวยงานท่ีประสานงานหรือขอความรวมมือไมสามารถใหความ

รวมมือไดอยางตอเนื่องจนเสร็จสิ้นกระบวนการ สงผลใหการดําเนินงานตางๆเกิดความขาด

ตอนและลาชาได ปจจุบันพนักงานเจาหนาท่ีมีความพยายามท่ีจะแกไขความไมคลองตัวใน

กรณี โดยพยายามรวบรวมบุคลากรในสหวิชาชีพตางๆท่ีเก่ียวของ ท่ีมีศักยภาพและสามารถ

จัดสรรเวลาใหกับการดําเนินงานคุมครองเด็กได มาจัดตั้งเปนทีมสหวิชาชีพท่ีจะทํางาน

รวมกันอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการดําเนินงานคุมครองเด็ก เชน การ

ประชุมสหวิชาชีพเพ่ือประเมินสถานการณและพิจารณาวิธีการท่ีเหมาะสมแกเด็ก การขอ

คําปรึกษาคําแนะนําเฉพาะราย เปนตน แตอยางไรก็ดี ระยะเวลาท่ีผานมาความพยายามใน

การรวบรวมและจัดตั้งทีมสหวิชาชีพดังกลาวนั้น เปนไปโดยการขอความรวมมือหรือการใช
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ความสัมพันธสวนตัวเฉพาะบุคคลในการติดตอประสานงาน ทําใหลักษณะและประสิทธิภาพ

ในการประสานงานหรือการทํางานรวมกันแตกตางกันออกไป ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความสามารถใน

การติดตอหาความรวมมือของพนักงานเจาหนาท่ีแตละคน 

          จากปญหาความไมคลองตัวในการปฏิบัติงานของพนักงาน

เจาหนาท่ีดังท่ีกลาวในขอ(1) และ (2) ขางตนนั้น จึงสงผลใหการดําเนินงานคุมครองเด็กมี

ความเปนไปไดอยางมากท่ีจะมีมาตรฐานไมเทาเทียมกันทุกพ้ืนท่ี หรือทุกกรณี ซ่ึงจะกอเกิด

ความไมเชื่อม่ันของผูท่ีเก่ียวของตอระบบการดําเนินงานคุมครองเด็ก และจะกอใหเกิดผลเสีย

โดยตรงตอตัวเด็กท่ีไดรับการชวยเหลืออยางมาก 

   (3) ความไมคลองตัวเนื่องจากความไมม่ันใจในการบังคับใชอํานาจ 

           ถึงแมวาพระราชบัญญัติคุมครองเด็กจะใหอํานาจแกพนักงาน

เจาหนาท่ีคุมครองเด็กไวอยางครอบคลุมการเผชิญสถานการณในการดําเนินงานสงเคราะห

และคุมครองสวัสดิภาพเด็กตางๆ เชน อํานาจในการเขาไปในเคหะสถานท้ังในเวลากลางวัน 

หรือในเวลากลางคืนกรณีเรงดวนตองไดรับการชวยเหลือ อํานาจในการเขาไปในสถานท่ีท่ี

เก่ียวของเพ่ือรวบรวมพยานหลักฐาน อํานาจในการใชดุลพินิจเขาตรวจคนและแยกตัวเด็ก

จากครอบครัวเพ่ือคุมครองสวัสดิภาพ ตามมาตรา 41 เปนตน แตการปรับใชอํานาจดังกลาว

ในบางกรณีนั้นพนักงานเจาหนาท่ีจะมีความระมัดระวังในดุลพินิจท่ีจะใชอํานาจตางๆ ดวย

เหตุเพราะการใชอํานาจตามท่ีพระราชบัญญัติกําหนดไวนั้นโดยสวนใหญมีลักษณะเปนการ

กระทบสิทธิของบุคคลตางๆ ท่ีเก่ียวของ ดังนั้นพนักงานเจาหนาท่ีจึงมีความกังวลถึง

ผลกระทบท่ีตามมาอันเนื่องมาจากการใชอํานาจดังกลาว เชน การถูกรองเรียนตอ

ผูบังคับบัญชา การถูกฟองรองดําเนินคดีตอศาลในกรณีละเมิดอํานาจปกครอง เปนตน ความ

กังวลดังกลาวสงผลใหพนักงานเจาหนาท่ีบางทานท่ีเคยไดรับผลกระทบดังกลาวในชวงเวลาท่ี

ผานมา ปรับตัวโดยใชวิธีการเตรียมความพรอมทางดานเอกสารและประสานความรวมมือ

หรือแจงใหกับเจาหนาท่ีตํารวจในพ้ืนท่ีทราบถึงการดําเนินงานชวยเหลือลวงหนา รวมท้ังขอ

คําปรึกษาจากทีมสหวิชาชีพหรือจากการประชุมคณะกรรมการคุมครองเด็กประจําจังหวัด 

จึงสงผลใหปจจุบันพนักงานเจาหนาท่ีมีความเชื่อม่ันท่ีจะใชอํานาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติ

มากกวาเดิม 
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   แตอยางไรก็ตาม วิธีการเตรียมความพรอมดังกลาวอาจกลายเปน

บรรทัดฐานหรือธรรมเนียมปฏิบัติท่ีจะสงผลใหพนักงานเจาหนาท่ีตองใชระยะเวลาในการเขา

ชวยเหลือเด็กมากข้ึน ในขณะท่ีแทจริงแลวพนักงานเจาหนาท่ีถูกกําหนดใหมีอํานาจอยาง

ชัดเจนก็เพ่ือลดระยะเวลาในการดําเนินงานคุมครองเด็กในข้ันตอนตางๆ 

  6.1.3 ความไมมีอิสระในการดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ีท่ีพระราชบัญญัติ

คุมครองเด็กกําหนดอยางเต็มท่ี ความไมมีอิสระในการดําเนินงานคุมครองเด็กของพนักงาน

เจาหนาท่ีท่ีจะไดกลาวตอไปในขอนี้มีสาเหตุมาจากปจจัยตางๆหลายประการ ดังตอไปนี้ 

   ประการแรก ความไมอิสระเนื่องจากการถูกแทรกแซงโดยอํานาจ

ภายนอก 

   จากการสอบถามพนักงานเจาหนาท่ีถึงปญหาในการปฏิบัติงานพบวา 

พนักงานเจาหนาท่ีบางคนเคยไดรับประสบการณการถูกแทรกแซงการดําเนินงานคุมครอง

เด็กในลักษณะของการบังคับใหยุติการชวยเหลือเด็ก หรือใหเพิกเฉยตอสถานการณความ

รุนแรงตอเด็กท่ีไดรับทราบและกําลังเตรียมดําเนินงานท้ังโดยทางตรงและจากสายงานบังคับ

บัญชา 

   ประการท่ีสอง ความไมอิสระเนื่องจากอิทธิพลของคานิยมความ

อาวุโส 

   คานิยมในเรื่องความอาวุโสยังเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอการ

ปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาท่ีท้ังความอาวุโสในดานคุณวุฒิและวัยวุฒิ จากประสบการณ

ของพนักงานเจาหนาท่ี ในบางกรณีเชน ในการขอเอกสาร สืบเสาะพยานเด็ก การเขาขอ

ขอมูลสวนตัวของเด็ก การขอเขาคุมครองระหวางท่ีเด็กอยูในสถานศึกษา เปนตน พนักงาน

เจาหนาท่ีมีความเปนไปไดสูงท่ีจะเลือกใชวิธีการขอความรวมมือมากกวาการใชอํานาจบังคับ

โดยตรงเนื่องจากความอาวุโสท่ีสูงของผูจะทําท่ีติดตอ ทําใหการรองขอนั้นๆอาจถูกปฏิเสธ

หรือไมใหความสําคัญเทาท่ีควรได กรณีดังกลาวมักเกิดข้ึนในพนักงานเจาหนาท่ีท่ีสังกัด

หนวยงานรัฐท่ีโดยสวนใหญผูไดรับการแตงตั้งเปนพนักงานเจาหนาท่ีและเปนผูปฏิบัติงาน

หลัก จะเปนเจาหนาท่ีรัฐท่ีมีอาวุโสนอย 

   ความไมอิสระท้ังสองประการดังกลาวทําใหพนักงานเจาหนาท่ีจะตอง

ใชความพยายามในการสรางความรับรู ความเขาใจถึงอํานาจหนาท่ี และหาชองทางท่ี
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สามารถดําเนินการไดโดยหลีกเลี่ยงจากความไมอิสระท่ีไดกลาวมาขางตน ข้ันตอนดังกลาว

เปนปจจัยท่ีอาจสงผลทําใหการดําเนินงานคุมครองเด็กมีความลาชาในการดําเนินการ

มากกวาท่ีควรหรือไมทันการ อันอาจกอใหเกิดความเสียหายอยางรายแรงตอตัวเด็กได 

 6.2 รูปแบบและปญหาท่ีเกี่ยวของกับผูปฏิบัติงานดานคุมครองเด็กใน

ตางประเทศ 

  ในบริบทของตางประเทศนั้น จากการศึกษารูปแบบโครงสรางของ

หนวยงานดานคุมครองเด็กของประเทศสหราชอาณาจักรพบวา ประเทศสหราชอาณาจักรมี

ขอกําหนดดานการคุมครองเด็กท่ีสําคัญคือ พระราชบัญญัติเด็กChildren Act 1989 และ 

Children Act 2004 โดยดานโครงสรางหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Local 

Authority) มีบทบาทในดานบริหารประจําทองถ่ินในระดับเมืองตางๆ และมีกลไกขับเคลื่อน

การดําเนินงานในดานนโยบายและการประสางานท่ีสําคัญ คือ คณะกรรมการเพ่ือการ

คุมครองเด็กประจําทองถ่ิน (Local Children Service Board) และมีกลไกในการทํางาน

ชวยเหลือคุมครองเด็ก คือ นักสังคมสงเคราะห (Social Worker) ในการดําเนินการคุมครอง

เด็กนั้นในหลักของกระบวนการกําหนดใหนักสังคมสงเคราะหมีการปฏิบัติหนาท่ีรวมกับ

ผูเชี่ยวชาญหรือทีมสหวิชาชีพในสาขาท่ีเก่ียวของเพ่ือใหการดําเนินการชวยเหลือและ

คุมครอง มีความครอบคลุมและเกิดประโยชนสูงสุดแกเด็ก 

  ทางดานประเทศอ่ืนๆ เชน นอรเวย และออสเตรเลียนั้น ประเทศนอรเวย

จะมีโครงสรางการดําเนินงานเปนแบบภายในรัฐระดับเทศบาล(Municipal Level)โดยจะ

ดําเนินงาน 3 ประการ คือ สืบสวนวามีความรุนแรงหรือเด็กถูกละท้ิงหรือไม สนับสนุน

ครอบครัวหรือใหการบําบัด และใหความชวยเหลืออ่ืนๆ สวนประเทศออสเตรเลียนั้นมี

โครงสรางการดําเนินงานในรูปแบบเปนการสั่งการจากผูมีอํานาจเหนือกวา (Large State-

Based Bureaucracies)ในดานกลไกการปฏิบัติงานชวยเหลือและคุมครองนั้น ประเทศ

นอรเวย รอยละ 90 ของพนักงานเจาหนาท่ีศึกษาจบดานสังคมสงเคราะห (Social Worker) 

หรือครูสอนเด็ก (Child Pedagogs) แตในขณะท่ีประเทศออสเตรเลียการศึกษาของ

เจาหนาท่ีมีความหลายหลายมากกวา เชน การบริการสังคมและมนุษย(Human Service), 

การสังคมสงเคราะห (Social Work) ซ่ึงมีลักษณะเปน Behavioural Sciences Disciplines 

ท่ีหลากหลาย สวนในดานหลักการในการดําเนินงานคุมครองเด็กนั้น ประเทศนอรเวยมี
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กฎหมายท่ีใชดําเนินงานคุมครองเด็กคือ The Norwegian Child Welfare Services Act 

(1992)โดยมีหลักการสําคัญกําหนดใหหนวยงานปกครองระดับเทศบาลมีบทบาทในการ

คุมครองเด็กอยางเต็มท่ี และสามารถแทรกแซงการเลี้ยงดูของครอบครัวหรือผูมีอํานาจ

ปกครองไดทุกเม่ือ หากจะเปนการคุมครองในระยะเบื้องตนเพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหาใน

ภายหลังโดยท่ีกฎหมายคุมครองและสนับสนุนการดําเนินงานดังกลาว ซ่ึงแตกตางจากใน

ประเทศออสเตรเลียท่ีมีกฎหมายเปนกรอบในการทํางานและกําหนดภาระความรับผิดชอบ

ของเจาหนาท่ีโดยใชหลักประโยชนสูงสุดสําหรับเด็กเปนหลักการสําคัญ ซ่ึงมีการปรับใช

คํานึงถึงลักษณะใดๆ ท่ีเด็กควรจะไดรับ แตโดยตองไมกระทบตอสิทธิในการปกครองของ

ครอบครัว 

  สําหรับปญหาตางๆเก่ียวกับเจาหนาท่ีในดานการคุมครองเด็กมีปรากฏใน

ลักษณะท่ีคลายคลึงกับปญหาท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย จากการศึกษาพบวาประเทศสหราช

อาณาจักรมีปญหาในประเด็นดานความรวมมือและการประสานงานระหวางนักสังคม

สงเคราะหกับสหวิชาชีพท่ียังไมสอดคลองกันอยางเต็มท่ีและยังตองมีการปรับปรุงพัฒนา

วิธีการปฏิบัติงานใหมีความทันสมัยเพ่ือใหมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับสภาพแวดลอมใน

ปจจุบันนอกจากนี้ยังปรากฏปญหาหนวยงานหรือองคกรท่ีทําหนาท่ีคุมครองเด็กซ่ึงเปนงานท่ี

มีความซับซอนและมีความเครียดสูง มักเผชิญกับปญหาการขาดแคลนเจาหนาท่ี และ

เจาหนาท่ีมีอัตราการเปลี่ยนงานสูง ท้ังๆท่ีความสามารถขององคกรในการทํางานใหบรรลุ

วัตถุประสงคตามนโยบายของสังคมข้ึนอยูกับเจาหนาท่ีผูทํางานดานนี้ เชนเดียวกันกับ

ประเทศนอรเวยและออสเตรเลียในรัฐควีนสแลนดท่ีประสบปญหาการเปลี่ยนงานคลายคลึง

กัน แตพบวาในรัฐควีนสแลนดมีอัตราการเปลี่ยนงานมากกวาประเทศนอรเวย โดยในป ค.ศ.

2007 ในรัฐควีนสแลนด การเปลี่ยนงานเกิดข้ึนภายในปแรกของการทํางานมีอัตราถึงรอยละ 

42 ในขณะท่ีรอยละ 73 เกิดภายในสามปแรก ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากเจาหนาท่ีของ

ออสเตรเลียมีอายุนอย โดยรอยละ 25 มีอายุนอยกวา 26 ปและมากกวารอยละ 50 มีอายุต่ํา

กวา 35 ปและมีประสบการณนอยกวา 3 ป สวนในประเทศนอรเวยเจาหนาท่ีสวนมากอายุ

ประมาณ 35 ปและมีประสบการณมากกวา 5 ป ซ่ึงจะเห็นไดวาเจาหนาท่ีในประเทศนอรเวย

ท่ีมีอายุเฉลี่ยและมีประสบการณมากกวาอาจเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลใหอัตราการเปลี่ยนงาน

ของเจาหนาท่ีมีนอยกวาในรัฐควีนสแลนด 



139 

 
 

วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ  ปท่ี 24  ฉบับท่ี 2  (กรกฎาคม - ธันวาคม 2557) 

 

 6.3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะสําหรับการแกไขปญหาตางๆ ในประเทศไทย 

  จากการรวบรวมขอมูลความคิดเห็นของพนักงานเจาหนาท่ี สามารถสรุป

ขอเสนอแนะแนวทางท่ีสําคัญในการปรับปรุงหลักเกณฑตางๆ เพ่ือใหเกิดผลตอการแกไข

ปญหาและอุปสรรคท่ีกลาวมาขางตนไดดังตอไปนี้ 

   6.3.1 ในดานคุณลักษณะของตัวบุคคลท่ีจะไดรับการแตงตั้งเปนพนักงาน

เจาหนาท่ีนั้น พนักงานเจาหนาท่ีผูใหสัมภาษณทุกทานมีความคิดเห็นตรงกันวา จะตองเปนผู

ท่ีมีใจและพรอมท่ีจะปฏิบัติงานอยางแทจริง กลาวคือบุคคลนั้นตองมีความสมัครใจตองการท่ี

จะเขารับการแตงตั้งและปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ี อีกท้ังตองเปนผูท่ีมีทัศนคติท่ีดีและ

เอ้ืออํานวยตอการดําเนินงานคุมครองเด็กโดยมีชวงอายุข้ันต่ําท่ีเหมาะสมตอวุฒิภาวะ

ทางดานอารมณและภาพลักษณคืออายุระหวาง 25-30 ป 

   6.3.2  ในดานการอบรมและประเมินการปฏิบัติงานพนักงานเจาหนาท่ีมี

ความคิดเห็นวา ระยะเวลาการอบรมประมาณ 15 วันในปจจุบันเปนระยะเวลาท่ีนาน

พอสมควรและมีความเหมาะสมเนื้อหาท่ีอบรมแลว อยางไรก็ตาม หากจะมีการปรับปรุง

ระยะเวลาในการอบรมใหสั้นลงแตยังครอบคลุมเนื้อหาท้ังหมดได และควรมีการพัฒนา

ความรูความสามารถของพนักงานเจาหนาท่ีเปนประจํา นอกจากนี้อาจจัดใหมีการอบรมและ

การประเมินข้ึนในแตละทองถ่ินเพ่ือชวยในการลดภาระของผูท่ีเขารับการอบรม จะเปนการ

อํานวยความสะดวกใหแกผูท่ีปฏิบัติงานอยางมาก 

  6.3.3  ควรปรับปรุงใหมีการเพ่ิมเติมการฝกงานข้ึนในระบบการพิจารณา

แตงตั้ งพนักงานเจาหนา ท่ี เ พ่ือให เปนกระบวนหลักในการเตรียมความพรอมและ

ประสบการณใหแกผูท่ีประสงคปฏิบัติหนาท่ีเปนพนักงานเจาหนาท่ี 

  6.3.4  ควรมีพนักงานเจาหนาท่ีโดยการแตงตั้งปฏิบัติหนาท่ีในระดับตําบล

เปนระดับท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการชวยเหลือ คุมครอง ดูแลเด็กใหมีประสิทธิภาพ เปน

ผูปฏิบัติงานหลักในการดําเนินงานคุมครองเด็ก ทดแทนพนักงานเจาหนาท่ีโดยตําแหนง

ระดับทองถ่ิน และควรมีการพัฒนาปรับปรุงภาพลักษณขององคกรท่ีพนักงานเจาหนาท่ีสังกัด 

โดยใชการประชาสัมพันธ ทําความเขาใจในเรื่องบทบาทหนาท่ีของพนักงานเจาหนาท่ีให

ชัดเจน เพ่ือลดข้ันตอนและสรางความเชื่อม่ันในอํานาจหนาท่ีของพนักงานเจาหนาท่ีแก

หนวยงานท่ีเก่ียวของ และประชาชนโดยท่ัวไป 
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  6.3.5  ควรมีการพิจารณาปรับปรุงหลักเกณฑเรื่องผลประโยชนตอบแทน

ในการปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาท่ี 

 

7.  สรุปผลการศึกษา 

 รูปแบบและลักษณะการดําเนินงานคุมครองเด็กในประเทศสหราชอาณาจักร

ภายใต Children Act 1989 และ Children Act 2004 มีลักษณะคลายคลึงกับการดําเนินงาน 

คุมครองเด็กในประเทศไทยท้ังในดานโครงสรางหนวยงานดานการคุมครองเด็ก ดานการ

ดําเนินงานดานนโยบายและการประสานงาน รวมถึงดานกลไกการเขาชวยเหลือและ

คุมครองเด็ก ประเทศสหราชอาณาจักรประสบปญหาดานความรวมมือและการทํางาน

รวมกันระหวางนักสังคมสงเคราะหและทีมสหวิชาชีพ 

 ดานหลักการดําเนินงานประเทศนอรเวยกําหนดใหสามารถแทรกแซงครอบครัว

เพ่ือคุมครองและปองกันไมใหเกิดความเสียหายภายหลังได แตประเทศออสเตรเลียนั้นให

ความคุมครองแกครอบครัวจากหลักประโยชนสูงสุดสําหรับเด็ก 

 ดานผูปฏิบัติงานนั้นในสวนประเทศนอรเวยนั้นมีนักสังคมสงเคราะหท่ีมีความรู

เฉพาะทางมากกวาประเทศออสเตรเลียท่ีมีความรูเก่ียวกับดานสังคมกวางและหลายหลาย 

อยางไรก็ตามประเทศตางๆท่ีกลาวมาขางตนยังประสบปญหาการยุติการทํางานซ่ึงสงผลทํา

ใหนักสังคมสงเคราะหมีจํานวนนอย เนื่องดวยความเครียดและการวิพากษวิจารณจากสังคม 

 สําหรับประเทศไทยนั้น ประสบปญหาเก่ียวกับพนักงานเจาหนาท่ีท้ังในดานภาระ

งานลนและจํานวนพนักงานเจาหนาท่ีไมเพียงพอ ความไมคลองตัว และความไมอิสระ อัน

เนื่องมาจากปจจัยหลักเกณฑในการไดมาซ่ึงพนักงานเจาหนาท่ีเปนสําคัญ โดยจากการ

สัมภาษณขอมูลและความเห็นของพนักงานเจาหนาท่ีเพ่ือศึกษาหาขอเสนอแนะในการ

ปรับปรุงหลักเกณฑท่ีเก่ียวของพบวา พนักงานเจาหนาท่ีมีขอเสนอวาควรปรับปรุงหลักเกณฑ

ตางๆ ไดแก คุณลักษณะเบื้องตนของผูท่ีจะปฏิบัติงานเปนพนักงานเจาหนาท่ี รูปแบบการ

อบรมเพ่ือสรางความรูและประสบการณของพนักงานเจาหนาท่ี ระเบียบหรือขอตกลงเพ่ือ

ความเขาใจท่ีชัดเจนในการประสานงานระหวางหนวยงานสหวิชาชีพ การสรางพนักงาน
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เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานหลักโดยเฉพาะประจําทองถ่ิน และหลักเกณฑวาดวยผลประโยชนตอบ

แทนจากการปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาท่ี 

 

8.  ขอเสนอแนะ 

 ในระยะสั้น หนวยงานท่ีเก่ียวของอาจดําเนินการปรับปรุงหลักเกณฑในดาน

ผลประโยชนตอบแทนใหกับพนักงานเจาหนาท่ีตามรายกรณีท่ีไดดําเนินการไป เพ่ือเปนขวัญ

และกําลังใจ และจูงใจใหมีการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน โดยอาจเพ่ิมเติมเปนระเบียบคณะกรรมการ

คุมครองเด็กแหงชาติหรือกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยวาดวยหลักเกณฑ

การใหผลประโยชนตอบแทนในการปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาท่ี 

 นอกจากนี้ ควรเรงดําเนินการประชาสัมพันธ สรางความเขาใจ เพ่ือใหเกิดความ

เชื่อม่ัน รวมท้ังประสานความรวมมือระหวางหนวยงาน เพ่ือลดข้ันตอนในการดําเนินงานให

เกิดความคลองตัวแกประชาชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานคุมครองเด็ก ซ่ึง

อาจกระทําไดโดยการทําบันทึกขอตกลงระหวางหนวยงานเพ่ือกําหนดแนวทางในการ

ประสานงานดังกลาว 

 ในระยะยาวนั้น ผูศึกษาเสนอวา ควรประสานความรวมมือระหวางหนวยงานหรือ

สรางระบบการฝกงานภายในองคกรใหแกผูท่ีประสงคจะปฏิบัติหนาท่ีเปนพนักงานเจาหนาท่ี 

เพ่ือสรางประสบการณและทัศนคติท่ีเหมาะสมใหแกบุคคลดังกลาว โดยอาจเพ่ิมเติมเปน

ระเบียบคณะกรรมการคุมครองเด็กแหงชาติวาดวยหลักเกณฑการอบรมฝกงานและประเมิน

เพ่ือใหมีความชัดเจนในข้ันตอนมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้จะเปนรูปแบบของการฝกงานดังกลาวจะมี

ลักษณะเปนการฝกงานโดยบุคคลดําเนินการดวยตนเองหรือโดยองคกรหลักเปนผูรับภาระ

นั้น ตองอาศัยการศึกษาและการดําเนินงานในดานนโยบายการบริหารและงบประมาณตอไป 

และดําเนินการจัดตั้งตําแหนงพนักงานเจาหนาท่ีโดยเฉพาะเจาะจง เพ่ือใหพนักงานเจาหนาท่ี

สามารถปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

 นอกจากนี้อาจมีการแกไขระเบียบคณะกรรมการคุมครองเด็กแหงชาติวาดวยการ

แตงตั้งพนักงานเจาหนาท่ีสงเคราะหและคุมครองเด็ก โดยการปรับปรุงหลักเกณฑอายุของ

บุคคลผูท่ีปฏิบัติหนาท่ีเปนพนักงานเจาหนาท่ีใหอยูในชวง 25-30 ปเปนตนไปตามความ
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เหมาะสม และปรับปรุงรูปแบบในการอบรม พัฒนา และการประเมินการปฏิบัติงานของ

พนักงานเจาหนาท่ีใหกระจายไปภายในจังหวัดเพ่ือเปนการเอ้ืออํานวยความสะดวกใหแก

พนักงานเจาหนาท่ีอีกดวย 
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