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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงพัฒนา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาคลังขอมูลลูกคา

และใชเทคนิคการทําเหมืองขอมูลเพ่ือการบริหารลูกคาสัมพันธโรงพยาบาลแมคคอรมิค ซ่ึง

คลังขอมูลท่ีพัฒนาข้ึนมาและนําไปวิเคราะหเปนขอมูลผูปวยนอกของทุกแผนก ตั้งแตเดือน

มกราคม พ.ศ.2554 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2556 โดยกระบวนการวิจัยแบงเปน 2 สวนคือ 

สวนการพัฒนาคลังขอมูลและสวนการทําเหมืองขอมูล 

 การพัฒนาคลังขอมูลใชซอฟตแวรไมโครซอฟทเอสคิวแอลเซิรฟเวอร รุน 2000 

และแบบจําลองคลังขอมูลใชโครงสรางแบบดาว การนําเขาขอมูลสูคลังขอมูลใชซอฟตแวร

ไมโครซอฟทวิสชวลสตูดิโอ 2005 สรางกระบวนการอีทีแอลในการคัดกรองจัดรูปแบบและ

นําเขาขอมูลจํานวน 696,457 เรคอรดสวนการทําเหมืองขอมูลใชเทคนิคคลัสเตอริงเพ่ือจัด

กลุมลูกคาท่ีมาใชบริการและเทคนิคไทมซีรีสเพ่ือพยากรณจํานวนลูกคาผูมาใชบริการ 
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ผลการวิจัย คือ ลูกคาท่ีมารับบริการสามารถจัดแบงออกเปน 9 กลุมตามคุณลักษณะของ

ลูกคาทําใหทราบความแตกตางของลูกคาแตละกลุมและกลุมลูกคาท่ีมาใชบริการมากท่ีสุด 

คือกลุมคลัสเตอร 7 เปนกลุมลูกคาท่ีมาใชบริการแผนกวัคซีน ขอมูลของลูกคาในกลุมนี้มี

จํานวน 109,111 เรคอรด  คิดเปนรอยละ 15.7 ของขอมูลท้ังหมด ซ่ึงขอมูลท่ีไดเปนความรู

ใหมท่ีโรงพยาบาลแมคคอรมิคไมเคยทราบมากอน สามารถนํามาใชประโยชนเพ่ือสนับสนุน

การตัดสินใจสงเสริมการตลาด สงเสริมการจัดกิจกรรมใหเหมาะกับลูกคาแตละกลุมเพ่ือ

บริหารความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาและจากการประเมินคาความเชื่อม่ันของผลลัพธท่ีไดมีคา

เทากับ 0.998 ซ่ึงแสดงวาผลลัพธมีความนาเชื่อถือ  ในสวนของการทําเหมืองขอมูลใชเทคนิค

ไทมซีรีสท่ีพยากรณจํานวนลูกคาท่ีมาใชบริการ  พบวา แผนกอายุรกรรมเปนแผนกท่ีมีผูมาใช

บริการมากท่ีสุด จากการพยากรณคาแนวโนมในเดือนมกราคม พ.ศ.2557 จํานวนผูใชบริการ 

ในเดือนนี้มีแนวโนมเพ่ิมข้ึนเม่ือแยกวิเคราะหตามวันพบวา วันพฤหัสบดีมีผูมาใชบริการ

มากกวาวันอ่ืน โดยยอดผูใชบริการสูงสุดในชวงเวลา 10.00 น.และชวงเวลา 19.00 น. เม่ือ

นําผลการพยากรณมาประเมินผลโดยนําเปรียบเทียบกับจํานวนผูมาใชบริการจริงท่ีเกิดข้ึน  

ณ ชวงเวลาเดียวกันมีคาใกลเคียงกันและมีแนวโนมไปในทิศทางเดียวกัน 
 

คําสําคัญ :  การพัฒนาคลังขอมูล, การทําเหมืองขอมูล, การบริหารลูกคาสัมพันธ, 

  การพยากรณอนุกรมเวลา 

 

Abstract 

 

This study involves research and development. The purpose of 

the research was to develop a customer data warehouse using data mining 

techniques  for customer relationship management. A data warehouse was 

developed and analyzed from the outpatient data of all departments from 

January 2011 to December 2013. The research process consisted of two parts 

: 1) development of the data warehouse 2) mining the data warehouse. 
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 The development of the customer data warehouse used Microsoft 

SQL Server 2000. The data warehouse model used a star schema. For loading 

data into the data warehouse, we used Microsoft Visual Studio 2005 in order 

to create an ETL process for data cleansing, and formatting, and for the 

importing of 696,457 records. The data mining used clustering techniques to 

group customer and time series techniques to predict numbers of customers. 

 The clustering technique, which grouped customers into 9 clusters 

according to their characteristics, and a group of customers who used the 

service are the cluster 7, who use the service vaccine department. A group of 

customers has 109,111 records and accounted for 15.7 percent of all data. 

Resulted in new knowledge about customers. Executives of McCormick 

Hospital could use the results for supporting decision making, marketing 

promotion and activity promotion for each customer group to manage 

customer relationships. Evaluation of the results is at 0.998, which means 

that the measurement tools were reliable. The time series forecasting the 

number of customers who used our services. Most customers used the 

service medicine department. In January 2557 a number of customers was 

increasing. On Thursday had many customer used the service at 10.00 am 

and 07.00 pm. As for the time series technique which predicted the number 

of customers by comparison with the actual data, they were nearly the same 

number and the trend was in a similar direction. 

 

Keywords :  Data warehouse, Data mining, Customer relationship 

  management, Time series 
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1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ปจจุบันคนไทยใสใจเรื่องสุขภาพมากข้ึนและใชบริการดานสุขภาพกับโรงพยาบาล

เพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะกลุมลูกคาของโรงพยาบาลเอกชนท่ีใหการบริการท่ี

สะดวกรวดเร็วจึงเปนชองทางการเลือกใชบริการดานสุขภาพของลูกคาอีกชองทางหนึ่ง  

โรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดเชียงใหมท่ีเปดใหบริการมีท้ังหมด 11 แหง แตละแหงเนนกล

ยุทธเพ่ิมยอดขาย เพ่ิมจํานวนผูมาใชบริการและสงเสริมการตลาดเจาะกลุมลูกคาเปาหมาย

อยางชัดเจน (Segmentation Marketing) แตกตางจากอดีตจะเนนกลยุทธดานการแพทย

เฉพาะทางและจัดโปรโมชั่นเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการใหมากท่ีสุด ในปพ.ศ.

2551 โรงพยาบาลท่ีใหบริการระดับตติยภูมิ (Tertiary Care) หรือโรงพยาบาลท่ีใหบริการ

สุขภาพระดับสูงมีอัตราการเติบโตของผลประกอบการจากเดิมรอยละ 9 เพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 

12 ในปพ.ศ.2554 ในขณะท่ีโรงพยาบาลท่ีใหบริการระดับทุติยภูมิหรือระดับกลางมีผล

ประกอบการจากเดิมรอยละ 15 ในปพ.ศ.2551 ลดลงเปนรอยละ 6 ในปพ.ศ.2554 (วิธาน 

เจริญผล, 2554) จะเห็นไดวาการบริหารลูกคาสัมพันธเปนเครื่องมือหนึ่งท่ีนํามาใชเพ่ือเพ่ิม

ยอดขายใหแกโรงพยาบาล เนื่องจากการบริหารลูกคาสัมพันธชวยสรางความแตกตางในการ

แขงขันทางธุรกิจและสรางความภักดีของลูกคา เม่ือองคกรสามารถรักษาลูกคาได 5 

เปอรเซ็นตของลูกคาท้ังหมด ผลกําไรในระยะยาวจะเพ่ิมข้ึน 25 ถึง 100 เปอรเซ็นต (ไรคเฮ

ลด อางถึงใน ดิสพงศ พรชนกนาถ 2546: 3) กลาวคือ องคกรใชตนทุนในการรักษาลูกคา

เดิมต่ํากวาการหาลูกคาใหม และการขยายโอกาสในการขายสินคาและบริการก็เพ่ิมมากข้ึน 

โดยลูกคาสามารถซ้ือสินคาบริการมากข้ึนและบอยข้ึนเปนการเพ่ิมคุณคาระยะยาว (Life 

Time Customer Value) จึงนําไปสูการสรางความภักดีของลูกคา (เมลินดา ไนแคมป, 

2546; Stone and Woodcock and Machtynger, 2000) ดังนั้นหากรักษาความสัมพันธ

และสรางความภักดีใหเกิดกับลูกคาได จะชวยเพ่ิมความสามารถในการแขงขันและผลกําไร

ของธุรกิจในระยะยาว (Perez & Gen, 2006; Wolburg & Pokrywczynski, 2001; ดิสพงศ  

พรชนกนาถ, 2546) การนําเทคโนโลยีและซอฟตแวรมาประยุกตใชกับขอมูลของลูกคาจะ

สามารถชวยใหองคกรมีขอมูลลูกคาแบบ 360 องศา (Payne and Frow, 2005) หมายถึง

โอกาสในการเขาถึงลูกคาเพ่ือเสนอขายสินคาและบริการ อยางไรก็ตามการเขาถึงขอมูลหรือ
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การนําขอมูลมาใชประโยชนหากมีการนําขอมูลมาวิเคราะหอยางผิดพลาด อาจจะกอใหเกิด

ผลเสียแกองคกรได  ปจจุบันคลังขอมูล (Data Warehouse) เปนเครื่องมือท่ีชวยในการ

บริหารจัดการขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ สามารถวิเคราะหขอมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ

ของผูบริหารในดําเนินธุรกิจในภาวะท่ีการแขงขันสูงไดเปนอยางดี 
โรงพยาบาลแมคคอรมิคเนนใหบริการการแพทยท่ีมีคุณภาพและความปลอดภัย

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ แตปจจุบันการแขงขันทางดานธุรกิจเพ่ิมข้ึน 

โรงพยาบาลแตละแหงมีความแข็งแกรงและสวนแบงการตลาดท่ีแตกตาง (ปรเมศวร กุมาร

บุญ, 2552) การมีขอไดเปรียบกับคูแขงหมายถึงรายไดท่ีเพ่ิมข้ึนของโรงพยาบาล ดวยสาเหตุ

นี้โรงพยาบาลแมคคอรมิคจึงนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารจัดการขอมูล

ลูกคา มีการจัดเก็บขอมูลการใชบริการของลูกคาอยางตอเนื่องเพ่ิมความรวดเร็วในการ

บริการลูกคา  อยางไรก็ตาม เม่ือขอมูลมีจํานวนมาก การรวมขอมูลใหอยูในระบบเดียวกัน

เพ่ือการนําไปใชใหอยูบนพ้ืนฐานเดียวกันจึงเปนเรื่องท่ีซับซอนมากข้ึน โรงพยาบาลแมคคอร

มิคใชระบบประมวลผลรายการออนไลนหรือโอแอลทีพี (Online Transaction Processing: 

OLTP) ทําใหการทําธุรกรรมดานตางๆ เปนไปอยางรวดเร็วและสามารถตอบสนองความ

ตองการของลูกคาไดในเบื้องตน แตเนื่องจากความคาดหวังในบริการของลูกคายังคงเพ่ิมมาก

ข้ึน กลยุทธทางการตลาดแบบเดิมจึงไมเพ่ิมผลกําไรเทาท่ีควร ผูวิจัยเล็งเห็นการใชประโยชน

จากฐานขอมูลการใชบริการของลูกคา โดยพัฒนาเปนคลังขอมูลลูกคาและใชเทคนิคการทํา

เหมืองขอมูลวิเคราะหหาองคความรูใหม และสามารถนําองคความรูใหมไปใชประโยชนใน

การบริหารลูกคาสัมพันธและสนับสนุนการตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจของผูบริหารตอไป 

 

2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือพัฒนาคลังขอมูลลูกคาและใชเทคนิคการทําเหมืองขอมูลเพ่ือการบริหารลูกคา

สัมพันธ 
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3.  กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพัฒนา โดยผูวิจัยทําการพัฒนาคลังขอมูลลูกคาและ

ใชเทคนิคการทําเหมืองขอมูลเพ่ือการบริหารลูกคาสัมพันธ โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยดัง

แสดงในภาพท่ี 1.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 ในการพัฒนาระบบผูวิจัยสรางคลังขอมูลลูกคาเปนลําดับแรก โดยใชโปรแกรม

ไมโครซอฟทวิชวล-สตูดิโอ รุน 2005 เพ่ือทํากระบวนการอีทีแอลท่ีประกอบดวยการดึง

ขอมูลเฉพาะท่ีตองการ การแปลงขอมูลจากแหลงตางๆ ใหเปนรูปแบบเดียวกันและการ

นําเขาขอมูลจากแหลงตางๆ เขาสูระบบฐานขอมูลไมโครซอฟทเอสคิวแอลเซิรฟเวอรรุน 

2000 และวิเคราะหขอมูลเพ่ือจัดกลุมลูกคาโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟทเอ็กซเซล รุน 2007 

และโปรแกรมเว็กกาดวยเทคนิคการจัดกลุมแบบเคมีนซ่ึงเปนการจัดกลุมท่ีมีแอตทริบิวต

คลายกันเขาไวในกลุมเดียวกัน 

 

 

 

เจา้หนา้ท่ีการตลาด 

• จดักลุ่มลูกคา้
เพื่อส่งเสริม

การตลาด 
• จดักิจกรรมใหมี้

ผูม้าใชบ้ริการ

เพิ่มข้ึน 
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4.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 4.1 สามารถนําผลการวิจัยท่ีไดมาประกอบการตัดสินใจของผูบริหารในการดําเนิน

ธุรกิจและการบริหารลูกคาสัมพันธ 

 4.2 สามารถนําองคความรูใหมท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูลมารวมกับองคความรู

เดิมเพ่ือใชในดานการบริหารลูกคาสัมพันธ 

 4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายและสามารถ

พยากรณจํานวนผูมาใชบริการในอนาคตไดเพ่ือสงเสริมการตลาดและจัดกิจกรรมใหมีจํานวน

ผูใชบริการมีเพ่ิมข้ึน 

 

5.  การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับ การพัฒนาคลังขอมูลลูกคาและ

ใชเทคนิคการทําเหมืองขอมูลเพ่ือการบริหารลูกคาสัมพันธ ซ่ึงผูวิจัยไดทําการศึกษาการ

พัฒนาคลังขอมูลและการทําเหมืองขอมูล โดยศึกษาระเบียบวิธี 9 ข้ันตอน หรือ Nine-Step 

Methodology (Kimball, 1996 อางถึงใน เบญจมาศ เต็มอุดมและดร.ภัทรชัย ลลิตโรจน

วงศ, 2545) หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวาดาตามารท (Data Mart) โดยออกแบบแตละสวน

สําเร็จแลว จึงนํามารวมกันเปนคลังขอมูล ขององคกรในข้ันสุดทายซ่ึงข้ันตอนท้ัง 9 ข้ันตอน 

การทําเหมืองขอมูลมีตัวแบบการดําเนินการมีอยูหลายตัวแบบดวยกัน ในงานวิจัยนี้ใชตัว

แบบ CRISP-DM (Cross-Industry Standard Process for Data Mining) ตัวแบบนี้มี

วัตถุประสงคใหการทําเหมืองขอมูลในอุตสาหกรรมซอรฟแวรเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงมี

ลักษณะการทํางานเปนวงจรชีวิตมี 6 ระยะดวยกัน และเทคนิคท่ีใชในงานวิจัยนี้ คือ 1) การ

จัดกลุม (Clustering) เปนการรวมวัตถุท่ีคลายคลึงกันไวในกลุมเดียวกัน โดยจะไมมีขอสมมุติ

เก่ียวกับจํานวนกลุมวามีก่ีกลุม เชน เทคนิคเคมีน (K-Means) เทคนิคจัดกลุมแบบมีลําดับชั้น 

เปนตน 2) การพยากรณ (Forecasting) คาดคะเนหรือการทํานายการเกิดเหตุการณหรือ

สภาพการณตางๆ ในอนาคต ผูวิจัยไดปริทัศนงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาคลังขอมูล

และการทําเหมืองขอมูล ซ่ึงมีความสอดคลองกับงานวิจัยของบวร  นอยแสง(2549) ศึกษา

คลังขอมูลและเทคนิคเหมืองขอมูลสําหรับวิเคราะหการขาย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนา
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คลังขอมูลของระบบการขายและประยุกตเทคนิคการทําเหมืองขอมูลกับคลังขอมูลท่ี

พัฒนาข้ึนสําหรับชวยในการวิเคราะหการขาย ซ่ึงใชขอมูลการขายตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ.

2547 –กรกฎาคม พ.ศ.2548 โดยจัดกลุมใชเทคนิคเคมีนคลัสเตอรริง การพัฒนาระบบ

แบงเปน 2 สวน คือ (1) สวนการพัฒนาคลังขอมูลท่ีใชรูปแบบ Schema คือ Star Schema 

(2) สวนการทําเหมืองขอมูล วิเคราะหการจัดกลุมใชเทคนิคเคมีนคลัสเตอรริง และงานวิจัย

ของอุรา บุรีรัตน (2552) ศึกษาการบริการลูกคาสัมพันธในโรงพยาบาลโดยใชเทคนิคเหมือง

ขอมูล โดยมีวัตถุประสงคในการจัดกลุมลูกคาเพ่ือการวางแผนการตลาดและจําแนกกลุม

ลูกคาเปาหมายเพ่ือสงเสริมการขายและสามารถนําไปใชในกระบวนการบริหารลูกคาสัมพันธ 

ในการจัดกลุมลูกคาใชขอมูลจากการบริการลูกคาเปนขอมูลระหวางป พ.ศ.2551-2552 โดย

อาศัยเทคนิค K-Means Clustering และอัลกอริทึม Decision Tree รวมถึงโปรแกรม

ทางดานการทําเหมืองขอมูลเพ่ือใชในการจัดกลุมขอมูล 

 

6.  ขอบเขตการวิจัย 

 ขอมูลท่ีนํามาวิจัยในครั้งนี้เปนขอมูลท่ีไดมาจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ คือ ขอมูลผู

มาใชบริการผูปวยนอกในแผนกตางๆทําการเก็บรวบรวมขอมูลการใชบริการท่ีจัดเก็บไวใน

ฐานขอมูลและจากรายงานการใชบริการในแผนกตางๆคัดเลือกขอมูลมาเปนระยะเวลา 3 ป 

(ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ.2554 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ.2556) มีขอมูลท้ังหมด 1,292,842 

เรคอรด เม่ือนําเขาคลังขอมูลแลวเหลือขอมูลท่ีใชวิเคราะหเพียง 696,457 เรคอรด  

 6.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  6.1.1  ประชากร 

   ประชากรคือขอมูลการใชบริการของผูปวยนอกในแผนกตางๆ ของ

โรงพยาบาลแมคคอรมิค จังหวัดเชียงใหม ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ.2554 ถึงเดือนธันวาคม 

พ.ศ.2556 มีขอมูลท้ังหมด 1,292,842 เรคอรด 

  6.1.2 กลุมตัวอยาง 

   งานวิจัยนี้ใชประชากรท้ังหมดเปนกลุมตัวอยาง 
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 6.2 ขอบเขตของระบบ 

  6.2.1 การพัฒนาคลังขอมูล 

   1)  การเตรียมขอมูลและโครงสรางคลังขอมูล 

   2)  แปลงขอมูลใหเหมาะสมตอการนําไปวิเคราะห โดยแปลงขอมูล

ดวยการเ ขียน SQL ฝ ง ไว ในสวนของ Server (Stored Procedure) ของโปรแกรม

ไมโครซอฟทเอสคิวแอลเซอรเวอร รุน 2005 (Microsoft SQL Server 2005) 

    -  สราง Data Flow สําหรับตารางมิติ (Dimension Table) 

    -  สราง Data Flow สําหรับตารางขอเท็จจริง (Fact Table)  

    -  สราง Execute SQL Task สําหรับลบขอมูลใน ตารางมิติ 

และตารางขอเท็จจริง 

   3)  รวบรวมขอมูลและสรางคลังขอมูลโดยใชเครื่องมือไมโครซอฟท

วิชวลสตูดิโอ รุน 2005 (Microsoft Visual Studio 2005) โครงสรางแบบรูปดาวซ่ึง

ประกอบ ดวยตารางความจริงและตารางมิติ 

  6.2.2 การทําเหมืองขอมูล  

   ผูวิจัยใชแบบจําลองการทําเหมืองขอมูลของคริสพดีเอ็ม (Cross 

Industry Standard Process for Data Mining: CRISP-DM) และ เลื อก เทคนิ คแบบ              

เคมีนคลัสเตอรริงสําหรับการจัดกลุมผูมาใชบริการและอนุกรมเวลาหรือไทมซีรีสสําหรับการ

พยากรณจํานวนผูมาใชบริการในอนาคตโดยมีกระบวนการทําเหมืองขอมูล ดังนี้ 

   1)  การคัดกรองและการรวบรวมขอมูล (Data Cleaning and 

Integration) ขอมูลท่ีมาจากแหลงขอมูลหลายแหลงไมสามารถนําไปใชในการทําเหมือง

ขอมูลไดทันที ตองทําขอมูลใหสมบูรณกอน 

   2)  การคัดเลือกขอมูล (Data Selection) คัดเลือกขอมูลท่ีสามารถ

นํามาวิเคราะหได 

   3)  การแปลงขอมูล (Data Transformation) แปลงรูปแบบขอมูล

ใหเปนรูปแบบท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันกับแบบจําลองท่ีเลือกใชในการทําเหมืองขอมูล 
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   4)  การทําเหมืองขอมูล (Data Mining) นําขอมูลในฐานขอมูล

ขนาดใหญมา วิเคราะหและนําผลลัพธท่ีไดสนับสนุนการตัดสินใจดําเนินธุรกิจ 

   5)  รูปแบบการประเมิน (Pattern Evaluation) วิเคราะหผลลัพธท่ี

ไดเหมืองขอมูล 

   6)  นําเสนอความรู (Knowledge Presentation) นําองคความรู

ใหมท่ีไดจากการทําเหมืองขอมูลไปใชสนับสนุนการตัดสินใจดําเนินธุรกิจ 

 

7.  ระเบียบวิธีวิจัย 

 7.1  การออกแบบและพัฒนาคลังขอมูล 

  ผูวิจัยใช เครื่องมือในโปรแกรมไมโครซอฟทวิชวลสตูดิ โอรุน 2005 

(Microsoft Visual Studio 2005) สรางท่ีพักขอมูลเพ่ือนําขอมูลจากฐานขอมูล

ระบบปฏิบัติการมาพักในสวนของStaging Area โดยใช Data Transfer Service (DTS) 

จากนั้นนําขอมูลจาก Staging Area เขาสูตารางขอเท็จจริงและตารางมิติดังภาพท่ี 1.2 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.2 กระบวนการนําเขาสูคลังขอมูล 

 

การนําขอมูลเขาสูคลังขอมูลโดยใชกระบวนการอีทีแอล (ETL: การดึงหรือสกัด

ขอมูล: Extraction การสงผานหรือแปลงขอมูล: Transformationและการนําขอมูลเขา: 

Loading) ในกระบวนการนี้ใชโปรแกรมไมโครซอฟทวิชวลสตูดิโอ รุน 2005 สวนของอินทิ

เกรชันเซอรวิส (Integration Services) เขามาชวยการจัดการขอมูลจากฐานขอมูลเขาสู

คลังขอมูล 



155 

 
 

วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ  ปท่ี 24  ฉบับท่ี 2  (กรกฎาคม - ธันวาคม  2557) 

 7.2  การทําเหมืองขอมูล 

 การทําเหมืองขอมูล (Data Mining) ลูกคาโรงพยาบาลแมคคอรมิคใช
แบบจําลองการทําเหมืองขอมูลของคริสพดีเอ็ม (Cross Industry Standard Process for 

Data Mining:CRISP-DM) ซ่ึงประกอบดวยกระบวนการทําเหมืองขอมูล ดังนี้ 
 7.2.1   การทําความเขาใจธุรกิจ (Business Understanding) 
  โรงพยาบาลแมคคอรมิคดําเนินใชระบบคอมพิวเตอรเขามาดําเนิน

ธุรกิจ มีการบันทึกขอมูลลูกคา บันทึกขอมูลการใชบริการของลูกคาปจจัยหนึ่งท่ีผูบริหารมี
ความตองการทางธุรกิจ คือ เครื่องมือท่ีชวยในการวิเคราะหขอมูลลูกคา  เนื่องจากขอจํากัด
ดานทรัพยากรบุคคล ระยะเวลาในการวิเคราะหขอมูลลูกคาและปริมาณขอมูลจํานวนมาก 

จึงไมสามารถจัดกลุมลูกคาเพ่ือสงเสริมการตลาดใหถูกกลุมเปาหมายได  และไมสามารถ
คาดการณจํานวนลูกคาท่ีจะเขามาใชบริการในอนาคตได 

 7.2.2 การทําความเขาใจขอมูล (Data Understanding 

  การวิจัยครั้งนี้จะศึกษาขอมูลลูกคาและขอมูลการรับบริการของ
ผูปวยนอกตั้งแตปพ.ศ.2554-2556 โดยทําการแปลงขอมูลเขาสูคลังขอมูลเพ่ือใหขอมูลอยูใน
รูปแบบท่ีสามารถใชในการวิเคราะหขอมูลไดฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) ท่ี

ใชในการทําเหมืองขอมูล ประกอบดวย 4 ตารางไดแก ตารางลูกคา ตารางแผนกท่ีใหบริการ 
ตารางสิทธิ์การรักษาและตารางวัน ซ่ึงขอมูลจะถูกจัดเก็บในคลังขอมูลการใชบริการของ
ลูกคา 

 7.2.3   การเตรียมขอมูล (Data Preparation) 

 ผูวิจัยไดนําขอมูลในคลังขอมูลมาใชในการทําเหมืองขอมูลตาม

อัลกอริทึมซ่ึงในการวิจัยนี้ประกอบดวย 2 อัลกอริทึม คือ การจัดกลุมหรือคลัสเตอรริงและ
อนุกรมเวลาในการเตรียมขอมูลหรือดาตามารทใหเหมาะสมกับอัลกอริทึมท่ีใชงานโดยใช
เครื่องมือโปรแกรมไมโครซอฟทวิชวลสตูดิโอ รุน 2005 ในสวนงานของอินทิเกรชันเซอรวิส

กระบวนการเตรียมขอมูลในท่ีนี้คือกระบวนการอีทีแอลโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1)  การคัดเลือกขอมูล ศึกษาขอมูลผูปวยนอกท่ีมาใชบริการใน

แผนกตางๆ ตั้งแตปพ.ศ.2554-2556 โดยใชขอมูลจากการพัฒนาคลังขอมูลลูกคาในการ

ประมวลผล คัดเลือกขอมูลเฉพาะรายการผูใชบริการผูปวยนอกในแผนกตางๆ ซ่ึงมีจํานวน 
696,457 เรคอรด ทําการคัดเลือกเฉพาะบางขอมูลเทานั้น ขอมูลท่ีไมไดคัดเลือกมาเปน
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ขอมูลท่ีไมสามารถนํามาใชในการวิเคราะหได เชน ชื่อ นามสกุล เบอรโทร วัน-เดือน-ปเกิด 

เปนตน และขอมูลท่ีไมสัมพันธกับขอมูลลูกคา เชน รหัสพนักงาน รหัสแพทย เปนตน 
 2)  การทําความสะอาดขอมูล เลือกขอมูลเฉพาะขอมูลท่ีมีความ

สมบูรณครบถวนและขอมูลท่ีสามารถแกไขใหถูกตองสมบูรณ ไดแก แกไขคาวางเปนตน 

 3)  การปรับโครงสรางขอมูล แปลงคาคุณสมบัติของขอมูลให
สามารถวิเคราะหได เชน ปรับคาวัน-เดือน-ปเกิดเปนอายุเปนตน 

 4)  การรวบรวมขอมูล จากหลายตารางมาบันทึกใหมซ่ึงตาราง

เหลานั้นมีความสัมพันธกันเพ่ือสามารถเชื่อมโยงขอมูลนําขอมูลมาวิเคราะหรวมกันได 
 5)  การจัดรูปแบบขอมูล เพ่ือใหเหมาะกับการนําไปวิเคราะห

ขอมูลสําหรับทําเหมืองขอมูล เชน ฐานขอมูลระบบปฏิบัติการบันทึกขอมูลเพศเปนเพศหญิง

ชาย เม่ือจัดรูปแบบใหมใชตัวเลข 1=ชาย 2=หญิง เปนตน 
  7.2.4   ตัวแบบ (Modeling) 
   ผูวิจัยเลือกตัวแบบการจัดกลุมลูกคา โดยใชการวิเคราะหขอมูล

ลูกคาเพ่ือจัดกลุมดวยเทคนิคแบบเคมีนและใชการวิเคราะหอนุกรมเวลาหรือไทมซีรีสเพ่ือ
พยากรณจํานวนผูมาใชบริการในอนาคต 
  7.2.5   การประเมินผล (Evaluation) 

   จากโปรแกรมไมโครซอฟทเอ็กซเซลและโปรแกรมเว็กกาท้ัง
แบบจําลองการจัดกลุมและแบบจําลองอนุกรมเวลาหรือไทมซีรีสของจํานวนผูใชบริการ
สามารถตรวจสอบความแมนยําและประเมินหาความนาเชื่อถือไดดวยการนําผลลัพธของ

ขอมูลมาประเมินผลท่ีไดจากระยะหางจากจุดศูนยกลางของกลุมและประเมินผลท่ีไดจากการ
พิจารณาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) สวนของอนุกรมเวลาหรือไทมซีรีสสามารถประเมินผล
โดยการเปรียบเทียบผลการพยากรณท่ีไดกับขอมูลจริงท่ีเกิดข้ึน 

  7.2.6   การนําไปใช (Deployment) 
   ผลลัพธท่ีไดจากการจําแนกกลุมผูใชบริการและขอมูลการใช
บริการของลูกคาสามารถนําไปใชงานจริง สามารถระบุกลุมลูกคาเปาหมายของโรงพยาบาล

เพ่ือดําเนินการสงเสริมการตลาด สงเสริมการจัดกิจกรรมใหมาใชบริการและสามารถลด
คาใชจายในการบริหารลูกคาสัมพันธ ผลลัพธจากการวิเคราะหขอมูลลูกคาดวยเทคนิคเหมือง
ขอมูล สามารถใชเปนแนวทางในการบริหารลูกคาสัมพันธของโรงพยาบาลแมคคอรมิคและ

เปนแนวทางในการปรับปรุงการบริการ เตรียมความพรอมในการใหบริการลูกคาตอไป 
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8.  ผลการวิจัย 

 ผลท่ีไดจากการวิเคราะหจัดกลุมขอมูลลูกคาและวิเคราะหอนุกรมเวลาหรือไทมซี

รีสโดยใชขอมูลการมารับบริการของลูกคาในป พ.ศ.2554 – 2556 ซ่ึงมีขอมูลท้ังหมดจํานวน 

696,457 เรคคอรด การวิเคราะหจัดกลุมขอมูลลูกคาใชเทคนิคแบบเคมีน ซ่ึงแอททริบิวตท่ี

นํามาวิเคราะหประกอบดวย จํานวนครั้งท่ีลูกคามาใชบริการ,แผนกท่ีลูกคามาใชบริการ  เพศ  

อายุและภูมิลําเนา เทคนิคการวิเคราะหอนุกรมเวลาหรือไทมซีรีสสําหรับพยากรณจํานวน

การมาใชบริการของลูกคาในอนาคตซ่ึงแอททริบิวตท่ีนํามาวิเคราะหประกอบดวย แผนกท่ี

ลูกคามาใชบริการ วัน/เดือน/ป ท่ีลูกคามาใชบริการ  ชวงเวลาท่ีลูกคามาใชบริการ 
 8.1 การวิเคราะหการจัดกลุม  โดยใชเทคนิคแบบเคมีนท่ีตองกําหนดคา K 

พบวาคา K ท่ีเหมาะสม คือ K=10 ซ่ึงสามารถแสดงไดดังตารางท่ี 1.1 และภาพท่ี 1.3  

 
ตารางท่ี 1.1 รายละเอียดการจัดกลุมลูกคา 
 

Cluster จํานวนเรคอรด คิดเปนเปอรเซ็นต 

Cluster 0 62,529 9.0% 

Cluster 1 96,391 13.8% 

Cluster 2 53,018 7.6% 

Cluster 3 41,539 6.0% 

Cluster 4 92,321 13.3% 

Cluster 5 78,122 11.2% 

Cluster 6 98,141 14.1% 

Cluster 7 109,111 15.7% 

Cluster 8 26,777 3.8% 

Cluster 9 38,508 5.5% 

รวม 696,457 100.0% 
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ภาพท่ี 1.3 กราฟแสดงผลการจัดกลุมขอมูลลูกคาจํานวน 10 กลุม 

 

ผลลัพธท่ีไดจากการจัดกลุมขอมูลลูกคาและขอมูลการใชบริการของลูกคาในชวงป 

พ.ศ. 2554-2556 เพ่ือจัดกลุมดวยเทคนิคเคมีน จากภาพท่ี 1.3 สามารถจัดกลุมลูกคาได

ท้ังหมด 10 กลุม  โดยกลุม Cluster 7 กลุมนี้เปนกลุมท่ีมีการใชบริการมากท่ีสุด คิดเปนรอย

ละ 15.7 ของขอมูลท้ังหมด เปนกลุมลูกคาท่ีมาใชบริการแผนกวัคซีน ผูใชบริการในแผนกนี้

เปนเด็กเพศหญิง อายุระหวาง 0-5 ป เปนลูกคาท่ีเคยมาใชบริการกับทางโรงพยาบาล

ประมาณ 25-30 ครั้ง อาศัยอยูในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ขอมูลของลูกคาในกลุมนี้มี

จํานวน 109,111 เรคอรด รองลงมา คือ กลุม Cluster 6 เปนกลุมลูกคาท่ีมาใชบริการแผนก

อายุรกรรม ผูใชบริการในแผนกนี้เปนเพศหญิงอายุระหวาง 36-40 ป เปนลูกคาท่ีเคยมาใช

บริการกับทางโรงพยาบาลประมาณ 15-20 ครั้ง อาศัยอยูในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน

ขอมูลของลูกคาในกลุมนี้มีจํานวน 98,141 เรคอรด คิดเปนรอยละ 14.1 ของขอมูลท้ังหมด

และกลุมท่ีมีการใชบริการนอยท่ีสุด คือ กลุม Cluster 8 เปนกลุมลูกคาท่ีมาใชบริการแผนก

ศัลยกรรมกระดูกและขอ ผูใชบริการในแผนกนี้เปนเพศชายอายุระหวาง 20-25 ป เปนลูกคา

ท่ีเคยมาใชบริการกับทางโรงพยาบาลประมาณ 1-5 ครั้ง อาศัยอยูในพ้ืนท่ีอําเภอสารภี 

จังหวัดเชียงใหมขอมูลของลูกคาในกลุมนี้มีจํานวน 26,777 เรคอรด คิดเปนรอยละ 3.8 ของ

ขอมูลท้ังหมด  

จากวัตถุประสงคพัฒนาคลังขอมูลลูกคาและใชเทคนิคการทําเหมืองขอมูลเพ่ือ

การบริหารลูกคาสัมพันธผลลัพธจากการจัดกลุมลูกคาดวยเทคนิคแบบเคมีนจะชวยในการ
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วางแผนการจัดโปรโมชั่นในการสงเสริมการขายและยังชวยในการตัดสินใจการดําเนินการ

สงเสริมการตลาดสามารถนําไปประกอบการกําหนดกลยุทธในการบริหารลูกคาสัมพันธของ

โรงพยาบาลแมคคอรมิค 

ดังนั้นทางโรงพยาบาลอาจจัดรายการสงเสริมการขายหรือจัดกิจกรรมเพ่ือชวย

สรางความสัมพันธท่ีดีกับกลุมลูกคาในกลุมคลัสเตอร 7 เพ่ือรักษาลูกคาเดิมเพ่ือประโยชน

ดานการตลาด โดยจัดโปรโมชั่นเพ่ือสงเสริมใหมาใชบริการเพ่ิมข้ึน  นอกจากนี้อาจจัด

กิจกรรมใหความรูแกผูมารับบริการ รวมท้ังสอบถามความตองการหรือความคาดหวังท่ีลูกคา

กลุมเปาหมายตองการจากการมารับบริการของโรงพยาบาลเพ่ือนําไปประกอบและปรับปรุง

การบริการตอไป 

8.2  การวิเคราะหอนุกรมเวลาหรือไทมซีรีส ผูวิจัยนําขอมูลการใชบริการลูกคา

มาวิเคราะหโดยใชเทคนิคอนุกรมเวลา ซ่ึงสามารถพยากรณจํานวนผูมาใชบริการใน

โรงพยาบาลแมค-คอรมิคได  โดยสวนประกอบท่ีใชในการวิเคราะหมี 2 สวน คือ การ

พยากรณคาแนวโนมและการพยากรณคาการเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาลเพ่ือพยากรณจํานวนผู

มาใชบริการแผนกผูปวยนอกและการพยากรณจํานวนผูมาใชบริการรายชวงเวลา 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.4   ผลการพยากรณจํานวนผูมาใชบริการในแตละแผนก 
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จากภาพท่ี 1.4 สามารถวิเคราะหอนุกรมเวลาจํานวนผูมาใชบริการได  ดังนี้ 

1)  แผนกอายุรกรรม คือ Dept 9 เปนแผนกท่ีมีผูมาใชบริการมากท่ีสุด จากการ

พยากรณคาแนวโนมจากภาพท่ี 1.4 เดือนมกราคม พ.ศ.2557 จํานวนผูใชบริการในเดือนนี้มี

แนวโนมเพ่ิมข้ึนเม่ือแยกวิเคราะหตามวันพบวา วันพฤหัสบดีมีผูมาใชบริการมากกวาวันอ่ืน

โดยยอดผูใชบริการสูงสุดในชวงเวลา 10.00 น.และชวงเวลา 19.00 น. 

2)  แผนกกุมารเวชกรรม คือ Dept 13 เปนแผนกท่ีมีผูมาใชบริการมากเปน

อันดับท่ี 2 จากการพยากรณคาแนวโนมจากภาพท่ี 1.4 เดือนมกราคม พ.ศ.2557 จํานวน

ผูใชบริการในเดือนนี้มีแนวโนมเพ่ิมข้ึนเม่ือแยกวิเคราะหตามวันพบวา วันเสารมีผูมาใช

บริการมากกวาวันอ่ืนโดยยอดผูใชบริการเพ่ิมในชวงเวลา 10.00 น.-12.00 น.และชวงเวลา 

16.00 น.-19.00 น. 

3)  แผนกทันตกรรม คือ Dept 1 เปนแผนกท่ีมีผูมาใชบริการมากเปนอันดับท่ี 3 

จากการพยากรณคาการเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล จากกราฟในเดือนกันยายนและตุลาคมใน

ระหวาง พ.ศ.2554-2556 สูงกวาเดือนอ่ืนและคาแนวโนมจากภาพท่ี 1.4 เดือนมกราคม 

พ.ศ.2557 มีคาแนวโนมลดต่ําลง แยกวิเคราะหตามวัน พบวาในวันพฤหัสบดีมีผูมาใชบริการ

มากกวาวันอ่ืนโดยยอดผูใชบริการสูงสุดในชวงเวลา 10.00 น. เวลา 13.00 น. และชวงเวลา 

19.00 น. 

4)  แผนกวัคซีน คือ Dept 14 เปนกลุมลูกคาท่ีลักษณะคลายกันมาใชบริการมาก

ท่ีสุด จากการพยากรณคาการเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาลในเดือนมกราคม เดือนพฤษภาคม

และเดือนสิงหาคม พ.ศ.2554-2556 มีผูมาใชบริการสูงกวาเดือนอ่ืนและจากภาพท่ี 1.4 

เดือนมกราคม พ.ศ.2557 มีแนวโนมเพ่ิมข้ึน เม่ือแยกวิเคราะหตามวันพบวา วันเสารมีผูมาใช

บริการมากกวาวันอ่ืน โดยยอดผูใชบริการสูงสุดในชวงเวลา 10.00 น. 

ดังนั้นทางโรงพยาบาลอาจจัดรายการสงเสริมการขายหรือจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริม

ใหมาใชบริการเพ่ิมข้ึนในชวงเวลาท่ีมาใชบริการนอย และจัดอัตรากําลังใหเหมาะสมกับ

จํานวนผูมาใชบริการเพ่ือประหยัดคาใชจาย 
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9.  อภิปรายผล 

การพัฒนาคลังขอมูลลูกคาและใชเทคนิคการทําเหมืองขอมูลเพ่ือการบริหารลูกคา

สัมพันธสามารถสนับสนุนการตัดสินใจดําเนินธุรกิจของผูบริหารไดเปนอยางดี โดยคลังขอมูล

มีวัตถุประสงคเพ่ือจัดเก็บขอมูลสารสนเทศการบริการในอดีตเพ่ือนํามาใชในการทําเหมือง

ขอมูลหรือการวิเคราะหขอมูลเชิงปฏิบัติการใหกลายเปนความรู ท่ีสามารถนําไปใชประโยชน

ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและ มีเวลาท่ีตอบสนองรวดเร็วยิ่งข้ึนผูบริหารสามารถใชขอมูล

ประกอบการตัดสินใจดําเนินธุรกิจอยางแมนยําซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสุนีย  พงษพินิจ

ภิญโญ (2544) พบวากระบวนการวิ เคราะหขอมูลคนหาขอมูลท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือ

กระบวนการคนหาแบบกระจายท่ีสามารถทํางานไดอยางรวดเร็วและตอบสนองตอการ

ทํางานของผูใชไดดีท่ีสุด และในสวนของการพัฒนาคลังขอมูลผูวิจัย ใชเครื่องมือในการ

จัดการคลังขอมูล คือโปรแกรมเอสคิวแอลเซิรฟเวอร รุน 2000 และใชโปรแกรมไมโครซอฟท

วิชวลสตูดิโอ รุน 2005 สําหรับกระบวนการอีทีแอล ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของบวรนอย

แสง(2549) พัฒนาคลังขอมูลจากระบบการขาย เพ่ือนํามาชวยในการวิเคราะหการขายนั้น 

พัฒนาในลักษณะของโครงสรางรูปดาวโดยมีตารางขอเท็จจริงท่ีประกอบดวยแอททริบิวต 

จํานวนรวมของสินคาท่ีขาย ราคาสินคาเฉลี่ย ตนทุนเฉลี่ยของสินคา มูลคารวมในการขาย

สินคา และมีมิติอยู 4 มิติ คือ มิติของเวลา มิติของกลุมสินคา มิติของลูกคา มิติของพนักงาน

ขาย โดยนําเสนอสารสนเทศของการวิเคราะหการขายอยูในรูปของระบบ OLAP (On-Line 

Analytical Processing) โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟทเอสคิวแอลเซิรฟเวอร รุน 2005 ซ่ึง

เปนโปรแกรมจัดการฐานขอมูลในการดําเนินงานและสวนของการทําเหมืองขอมูลใช

โปรแกรมเว็กกาแบบจําลองเคมีนในการวิเคราะหขอมูลท่ีมีความคลายคลึงกันเพ่ือจัดขอมูลท่ี

คลายคลึงกันใหอยูในกลุมยอยเดียวกัน โดยในงานวิจัยของไพบูลย ปะวะเสนะและกมล  

เกียรติเรืองกมลา(2556) ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีการทําเหมืองขอมูลการ

แบงกลุมผูใชเพ่ือการพัฒนาเว็บไซตหองสมุดอิเล็กทรอนิกสตามกรอบคริสพดีเอ็ม โดยใช

โปรแกรมเว็กกาในการวิเคราะหสรางแบบจําลองการแบงกลุมดวยเทคนิคเคมีนเพ่ือจัดกลุม

สมาชิกหองสมุดและสรางแบบจําลองการหาความสัมพันธเพ่ือใชในการคนหาแบบ

ความสัมพันธของพฤติกรรมการยืมหนังสือของสมาชิกหองสมุดโปรแกรมท่ีใชสําหรับ
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วิเคราะหอนุกรมเวลาคือโปรแกรมไมโครซอฟทเอ็กซเซลเพ่ือคาดการณจํานวนผูมาใชบริการ

แบบจําลองดังกลาวนี้สามารถตอบสนองเปาหมายทางธุรกิจไดซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ

ธนพร ชัยวุฒิศักดิ์ และปารเมศ  ชุติมา (2556) ซ่ึงทําการศึกษาวิจัยการทําเหมืองขอมูลโดย

โปรแกรมไมโครซอฟทเอ็กซเซล รุน 2007 โดยใชวิธีการพยากรณแบบแยกสวนประกอบ

อนุกรมเวลาในการพยากรณการรับบริการของลูกคาในศูนยบริการคาปลีกเพ่ือชวยในการ

แกไขปญหาการวางแผนกําลังคนในการบริการใหสามารถรองรับปริมาณลูกคาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ในงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชแบบจําลองเคมีคลัสเตอรริงสําหรับจัดกลุมลูกคาและ

ใชแบบจําลองอนุกรมเวลาเพ่ือคาดการณจํานวนผูมาใชบริการ แบบจําลองท้ัง 2 แบบนี้

สามารถการตอบสนองเปาหมายทางธุรกิจได ดังนี้ 

 1) แบบจําลองการจัดกลุมลูกคา เปนเครื่องมือในการจัดกลุมลูกคาเพ่ือวิเคราะห

กลุมลูกคาท่ีมาใชบริการเพ่ือสงเสริมการตลาดจัดโปรโมชั่นเพ่ิมยอดขายตอบสนองความ

ตองการของลูกคาไดตรงกลุมเปาหมายและนําไปสูยอดขายท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

 2) แบบจําลองอนุกรมเวลา เปนเครื่องมือสําหรับพยากรณจํานวนผูมาใชบริการ

ในอนาคตได จึงสามารถวางแผนการสงเสริมการตลาดสงเสริมการจัดกิจกรรมเพ่ือใหเขามา

ใชบริการเพ่ือนําไปสูยอดการใชบริการท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

 จากภาพท่ี 1.4 กลุมคลัสเตอร 7 เปนกลุมลูกคาท่ีเหมาะกับการสงเสริมการขาย

มากท่ีสุดและสงเสริมใหมีการใชบริการอยางตอเนื่อง ซ่ึงผูใชบริการในกลุมนี้มีจํานวน 

109,111 เรคอรด คิดเปนรอยละ 15.7 ของขอมูลท้ังหมด เม่ือนําผลการวิจัยครั้งนี้ไปใชใน

การดําเนินธุรกิจพบวา ยอดผูใชบริการในปพ.ศ.2557 มีจํานวนเพ่ิมข้ึน ดังภาพท่ี 1.5  
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ภาพท่ี 1.5   กราฟยอดผูใชบริการตั้งแตป พ.ศ.2554 - พ.ศ.2557 

 

 การวิจัยครั้งนี้ผลลัพธท่ีได คือ องคความรูใหมท่ีโรงพยาบาลแมคคอรมิคยังไมเคย

ทราบมากอนโดยเปนสารสนเทศท่ีมีคุณคาและสามารถนําไปใชประโยชนได ซ่ึงการทําเหมือง

ขอมูลเปนกระบวนการสําคัญในการวิเคราะหหาองคความรูใหมท่ีไมเคยทราบมากอน เปน

การทําการ เก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลใหอยูในรูปแบบองคความรูตางๆ ท่ีมีประโยชนท่ี

ซอนอยูในคลังขอมูลมา สามารถนํามาใชประโยชนเพ่ือการตัดสินใจโดยนําไปผสมผสานกับ

ความรูและประสบการณของผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของศราวุธ  สิริขจรเดช

สกุลและกมล เกียรติเรืองกมลา(2556) ท่ีวาการนําเอาเทคโนโลยีการทําเหมืองขอมูลมาชวย

ในการสรางแบบจําลองการใหบริการเพ่ือนําเสนอรูปแบบใหมๆใหผูบริโภคนั้นจัดไดวาเปน

นวัตกรรมการบริการ (Service Innovation) โดยการนําเอาองคความรูหรือเทคโนโลยีมาใช

ในการพัฒนาปรับปรุงบริการแบบเดิมกอใหเกิดบริการรูปแบบใหมทําใหบริการมีคุณภาพ

และตอบสนองลูกคาไดดีข้ึนและตรงตามความตองการของลูกคา 
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10.  ขอเสนอแนะ 

การทําเหมืองขอมูลมีอยูหลายอัลกอริทึมซ่ึงแตละอัลกอริทึมมีความเหมาะสม

ตางกันดังนั้นจะตองทําความเขาใจกับความรู ท่ีองคกรตองการใหถองแทเพ่ือเลือกใช

อัลกอริทึมท่ีเหมาะสม จึงจะทําใหไดความรูตามท่ีตองการและสามารถนําไปใชประโยชนได

การวิจัยครั้งนี้พบปญหา 2 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ปญหาจากการสรางคลังขอมูลท่ีใชโปรแกรมไมโครซอฟทวิชวลสตูดิโอ 

รุน 2005 เครื่องมืออินทิเกรชันเซอรวิสสรางคลังขอมูลยังเปนลักษณะไมเปนระบบอัตโนมัติ 

ผูวิจัยประมวลผลแปลงฐานขอมูลเขาสูคลังขอมูลเองเนื่องจากปญหาขอมูลเปนขอมูลท่ีไม

สมบูรณ  

สวนท่ี 2 ปญหาดานเวลาและดานขอมูล เนื่องดวยขอมูลเปนขอมูลลูกคาของ

โรงพยาบาล จึงไมสามารถนําขอมูลออกมานอกสถานท่ีได จึงตองจัดสรรเวลาทํางานเพ่ือ

เตรียมขอมูลและปญหาของการวิเคราะหขอมูลเทคนิคเคมีนจะตองเตรียมขอมูลท้ังหมดให

เปนรหัสตัวเลขทําใหการเตรียมขอมูลเกิดความลาชาไมทันตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

ดังนั้น ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ควรมุงเนนการจัดการและการเตรียม

ขอมูลเนื่องจากเปนสิ่งสําคัญตอการวิจัย ดังนี้ 

1) กรณีขอมูลท่ีนํามาใชวิเคราะหมีปริมาณมาก ควรพัฒนาระบบจัดเตรียมขอมูล

ท่ีเปนอัตโนมัติ เพราะจะทําใหเกิดความรวดเร็วในการดําเนินงานและไมมีผลกระทบตอการ

นําขอมูลไปวิเคราะหดวยเทคนิคดาตาไมนิ่ง เพ่ือใหไดความรูไปใชประโยชนตอไป 

2) สําหรับขอมูลตัวเลขท่ีนํามาวิเคราะหดวยเทคนิคการจัดกลุมตองกําหนดชวง

ตัวเลขใหชัดเจน เชน ชวงอายุ ชวงจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการ เปนตน เพ่ือไมใหมีการกระจาย

ของขอมูล 

3) กระบวนการนําขอมูลในคลังขอมูลมาวิเคราะหดวยอัลกอริทึมการทําเหมือง

ขอมูลอ่ืนๆ ได เชน บริการท่ีลูกคามักใชควบคูกัน สามารถวิเคราะหดวยอัลกอริทึมการหา

ความเก่ียวของกันโดยใชกฎความสัมพันธ (Association Rules) การพยากรณคาความ

เปนไปไดของบุคคลท่ัวไปในการท่ีจะมาใชบริการของโรงพยาบาลหรือมาเปนลูกคา ดวย

อัลกอริทึมตนไมการตัดสินใจ (Decision Trees) 
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