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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ํามันเครื่องรถยนตประเภทสวนบุคคลในเขตจังหวัดสุโขทัย 2) 

เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคท่ีตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามันเครื่อง

รถยนตประเภทสวนบุคคล ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก กลุมผูขับข่ีรถยนตประเภท

สวนบุคคลท่ีจดทะเบียนในจังหวัดสุโขทัย โดยการสุมตัวอยาง จํานวน 384 คน เครื่องมือท่ีใช

เปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และทดสมมติฐาน 

ผลการวิจัยพบวา ผูขับข่ีรถยนตประเภทสวนบุคคล สวนมากเปนเพศหญิง อายุ 

20-29 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพธุรกิจสวนตัว และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-

25,000 บาท  

ผลการวิจัยพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ํามันเครื่องของ

ผูใชรถยนตประเภทสวนบุคคล พบวาอยูในระดับมาก ไดแก เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือ ยี่หอ
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ท่ีตัดสินใจซ้ือ แหลงซ้ือผลิตภัณฑน้ํามันเครื่อง คุณสมบัติของน้ํามันเครื่อง และขอมูลขาวสาร

เก่ียวกับผลิตภัณฑ 

ผลการวิจัยปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเครื่อง

รถยนตประเภทสวนบุคคล พบวา อยูในระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา  

1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ และระดับการศึกษา ท่ีแตกตาง มีพฤติกรรม

การตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามันเครื่องรถยนตประเภทสวนบุคคล แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ ระดับการศึกษาและรายไดเฉลี่ยตอเดือน ท่ี

แตกตาง มีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

น้ํามันเครื่องรถยนตประเภทสวนบุคคล แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

คําสําคัญ :    พฤติกรรม, การตัดสินใจ, ผลิตภัณฑ 

 

Abstract 
 

 This purpose research aims to 1)Study behavioral and factors affecting 

to decision buying of personal car engine lubricator in Sukhothai province 2) 

Study marketing mix of consumer decision to purchase oil personal cars. The 

population of province of research includes incorporation of individual 

motorists in province. The sample size is 384. The statistics used in data 

analysis were percentage, mean and standard deviation and hypothesis testing. 

 The results showed motorists personal cars that most were female, 

aged 20-29 years of undergraduate study employed and average monthly 

income 10001-25000 baht. 
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 The research behavioral and factors affecting to decision buying of 

personal car engine lubricator found that high level, include reason 

purchasing decisions, brand of decision, source buy oil products, property of 

lubricator and Information of products. 

 From the research factor marketing mix that affects the selection 

lubricator personal cars, found at high level, include products, price, 

distribution channel marketing and promotion. 

Hypothesis found 

 1. Personal factors such as gender, age and education level, the 

behavior to decision buying of personal car engine lubricator was different at 

level significant 0.05  

 2. Personal factors such as gender, education and income per 

month of different factors affecting the market of consumers who decide 

factors affecting to decision buying of personal car engine lubricator was 

different at level significant 0.05 

 

Keywords :   Behavior, Decision Making, Product 
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1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

  พลังงานซ่ึงเปนสิ่งจําเปนตอชีวิตความเปนอยูและวิวัฒนาการของมนุษยชาติ เปน

ปจจัยสําคัญท่ีนํามาใชในการดํารงชีวิต ถาปราศจากพลังงานเราคงไมสามารถดํารงชีวิตอยูได

อยางสะดวกสบายเหมือนเชนทุกวันนี้ พลังงานท่ีมนุษยนํามาใชในยุคแรกๆ ไดแก พลังงาน

จากแรงงานมนุษยและสัตว ตอมามนุษยรูจักนําเอาพลังงานท่ีไดจากธรรมชาติมาพัฒนาชีวิต

ความเปนอยูใหดีข้ึน เชน พลังงานลม พลังงานน้ํา และพลังงานท่ีไดจากการเผาไหมของฟน

และถานหิน ลักษณะการใชมิได มีการพัฒนาหรือปรับปรุงรูปแบบอะไรมากนักดวย

วิวัฒนาการทางดานวิชาการในสมัยตอมา มนุษยเราสามารถคนควานําเอาพลังงานในรูปแบบ

ตาง ๆ ท่ีสะดวกกวาและมีประโยชนมากกวามาใชมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งปโตรเลียม 

น้ํามันและกาซ ซ่ึงเปนพลังงานท่ีมนุษยนํามาใชมากท่ีสุดในปจจุบัน ปโตรเลียมจึงมีสวน

เก่ียวของกับการดําเนินชีวิตประจําวันของมนุษยเรา ไมวาจะโดยทางตรงหรือทางออม มนุษย

ตองใชพลังงานเพ่ือขับเคลื่อนเครื่องจักรเครื่องยนตใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพสูงข้ึนจาก

เดิมท่ีเราเคยใชเครื่องจักรไอน้ํา ซ่ึงเปนเครื่องยนตสันดาปภายนอก ขับเคลื่อนขบวนรถไฟไป

ยังเมืองตาง ๆ ดวยความเร็วท่ีจํากัด เม่ือมนุษยไดประดิษฐเครื่องยนตสันดาปภายในท่ีมี

พลังงานสูงกวาและใชพลังงานท่ีสะอาดกวา เชน น้ํามันเชื้อเพลิงข้ึนมาทดแทนพลังงานจาก

ผลิตภัณฑน้ํามันจึงมีบทบาทโดยตรงท่ีสําคัญยิ่งตอการคมนาคม ท้ังทางบก ทางน้ํา และทาง

อากาศ เพราะใหพลังงานขับเคลื่อนไดดีกวาพลังงานอยางอ่ืน ปริมาณการใชน้ํามันก็เริ่มขยับ

ตัวสูงข้ึน ยิ่งในปจจุบันท่ีมีการพัฒนาอุตสาหกรรมและการคาเสรี ยิ่งตองเรงใหภาคการขนสง

เขมแข็งข้ึนเพ่ือสนองตอบความเคลื่อนยายสินคาและบุคคลในยุคเสรีไรพรมแดนใหมีความ

สะดวกและคลองตัวยิ่งข้ึน (ธนวรรณ แสงสุวรรณ. 2547: 14) 

  ในบรรดาอุตสาหกรรมน้ํามันท่ัวโลก น้ํามันเชื้อเพลิงเปนอุตสาหกรรมท่ีมีความ

เก่ียวพันกับนานาประเทศมากท่ีสุด เพราะน้ํามันเปนเชื้อเพลิงท่ีมีความตองการใชสูงกวา

พลังงานชนิดอ่ืน ๆ จึงมีบทบาทตอการดํารงชีวิตมนุษย การพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม 

กอใหเกิดการพัฒนาเทคโนโลยีใหม ๆ ท้ังยังถูกใชเปนเครื่องมือในการตอรองทางเศรษฐกิจ

และการเมือง อยางไรก็ดี น้ํามันดิบจะมีมูลคาเพ่ิมข้ึนตอเม่ือผานกระบวนการผลิตท่ีแยกสวน

ออกเปนผลิตภัณฑน้ํามันสําเร็จรูปหลายชนิด ซ่ึงมีคุณสมบัติเฉพาะแตกตางกันออกไปไมวา
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จะเปนน้ํามันเบนซิน น้ํามันดีเซล น้ํามันอากาศยาน น้ํามันกาด และน้ํามันเตา ดวยเหตุนี้

น้ํามันดิบแตละชนิดจะแตกตางกันไปตามคุณภาพของน้ํามันชนิดนั้นๆ เชน น้ํามันดิบชนิด

เบา เม่ือผานกระบวนการกลั่นแลวใหชนิดน้ํามันสําเร็จรูปตรงตามตองการของตลาด อาทิ

น้ํามันเบนซินหรือน้ํามันดีเซลในปริมาณมากนอยตางกัน และน้ํามันดิบท่ีมีปริมาณกํามะถัน

สูงหรือต่ํา จะมีราคาการซ้ือขายท่ีแตกตางกันไป (สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม. 2551: 1) 

ปริมาณความตองการใชน้ํามันในประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึนเพราะการเพ่ิมข้ึนของยานพาหนะท่ี

มีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่อง และธุรกิจน้ํามันหลอลื่นเปนธุรกิจหนึ่งท่ีผูคาน้ํามันปจจุบัน

ตางใหความสนใจมากข้ึน เนื่องจากตนทุนน้ํามันสําเร็จรูปในประเทศมีการปรับตัวสูงข้ึนทําให

มีกําไรจากการจําหนายน้ํามันนอย ดังนั้นจึงจําเปนตองมีธุรกิจเสริมเพ่ิมรายไดใหกับบริษัท 

กอปรกับธุรกิจน้ํามันหลอลื่นมีคาการตลาดสูงกวาน้ํามันประเภทอ่ืน และมีบทบาทตอ

อุตสาหกรรมตางๆมาก ซ่ึงหนาท่ีของน้ํามันหลอลื่นโดยท่ัวไป ไดแก การใหหลอลื่น เพ่ือลด

แรงเสียดทาน ปองกันการสึกหรอ รักษาความสะอาด เพ่ือขจัดสิ่งสกปรก กระจายเขมา 

ระบายความรอน เพ่ือปองกันการเชื่อมติดกันของชิ้นสวน ปองกันการรั่วซึมของกาซจากการ

เผาไหมเพ่ือใหกําลังเครื่องยนตไมตก ชวยถายทอดกําลังของเครื่องจักร เครื่องยนตใน

อุตสาหกรรมการผลิต อุตสาหกรรมขนสง และยานยนต และสถานการณตลาดคาปลีกน้ํามัน

ในหลายปท่ีผานมา ปรับตัวดีข้ึนตามการฟนตัวทางเศรษฐกิจในประเทศ การขยายตัวของ

ปริมาณยานยนตและความตองการใชน้ํามันเชื้อเพลิงท่ีมีมากข้ึน แมจะไดรับผลกระทบบาง

จากปญหาการขาดแคลนแหลงน้ํามันดิบและความผันผวนของราคาน้ํามันท่ีปรับตัวสูงข้ึน

มากตามราคาน้ํามันดิบในตลาดโลก แตรัฐบาลไดพยายามตรึงราคาขายปลีกน้ํามันไว เพ่ือ

ไมใหสงผลกระทบตอผูบริโภคและระบบเศรษฐกิจมากนัก (เกตุวดี โรจนสัญญากุล. 2544: 

61) 

  จากท่ีกลาวมาขางตน เห็นไดวา สภาพการแขงขันในอุตสาหกรรมน้ํามัน

เครื่องยนตมีความรุนแรงยิ่งข้ึน และความตองการใชน้ํามันก็มีมากข้ึนตามสภาพการพัฒนา

ทางดานเทคโนโลยีในปจจุบัน ดังนั้นจึงเปนท่ีนาสนใจในการศึกษาเรื่องพฤติกรรมในการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ํามันเครื่องรถยนตประเภทสวนบุคคลในเขตจังหวัดสุโขทัย สวน

กลยุทธทางการตลาดท่ีผูประกอบการน้ํามันเครื่อง นํามาใชประสบความสําเร็จมากนอย

เพียงใดข้ึนอยูกับการตอบสนองของผูบริโภค ซ่ึงจะมีการผันแปรไปตามสภาวะแวดลอมตางๆ 
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ท้ังปจจัยภายนอกและปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค รวมท้ังสภาพแวดลอมและทาง

เศรษฐกิจและสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางมากในปจจุบัน ดวยเหตุนี้จึงมีความจําเปนตอง

ศึกษาถึงพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑน้ํามันเครื่อง ซ่ึงสามารถใช

เปนแนวทางใหผูประกอบการในการวางแผนการตลาดและปรับปรุงกลยุทธทางการแขงขัน

เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค โดยในท่ีนี้จะทําการศึกษาเฉพาะตลาดผูใช

ผลิตภัณฑน้ํามันเครื่องสําหรับกลุมรถยนตประเภทสวนบุคคล ซ่ึงไดแก น้ํามันเครื่องสําหรับ

รถยนตท่ีใชเครื่องยนตเบนซิน และเครื่องยนตดีเซล เนื่องจากเปนกลุมท่ีมีสวนแบงตลาดมาก

ท่ีสุดในตลาดน้ํามันหลอลื่นท้ังหมด ซ่ึงโอกาสทางการเติบโตทางการตลาดสามารถดูไดจาก

การจดทะเบียนรถยนตสวนบุคคลท่ีมีอัตราการใชรถเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

  2.1  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

น้ํามันเครื่องรถยนตประเภทสวนบุคคลในเขตจังหวัดสุโขทัย 

  2.2  เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคท่ีมีผลตอตัดสินใจ

เลือกซ้ือน้ํามันเครื่องรถยนตประเภทสวนบุคคลในเขตจังหวัดสุโขทัย  

 

3. สมมุติฐานการวิจัย 

  3.1  ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตาง มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเลือกซ้ือ

น้ํามันเครื่องรถยนตประเภทสวนบุคคลในเขตจังหวัดสุโขทัย แตกตางกัน 

  3.2  ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตาง มีผลตอปจจัยทางการตลาดของผูบริโภคในการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามันเครื่องรถยนตประเภทสวนบุคคลในเขตจังหวัดสุโขทัย แตกตางกัน  

 

4. ขอบเขตการวิจัย 

  4.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

   การวิจัยครั้งนี้มุงวิจัยพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑน้ํามันเครื่องรถยนตประเภทสวนบุคคลในเขตจังหวัดสุโขทัย ภายใตขอบเขต
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เนื้อหา 5 ดาน ไดแก เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือ ยี่หอท่ีตัดสินใจซ้ือ แหลงซ้ือผลิตภัณฑ

น้ํามันเครื่อง คุณสมบัติของน้ํามันเครื่อง และขอมูลขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ และเนื้อหา

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด

จําหนาย และดานสงเสริมการตลาด 

  4.2  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

   4.2.1  ประชากร ไดแก ผูขับข่ีรถยนตนั่งประเภทสวนบุคคล ซ่ึงอาจจะเปน

เจาของผูครอบครองรถหรือไมใชเจาของผูครอบครองรถยนต และรถจดทะเบียนประเภท

สวนบุคคลในจังหวัดสุโขทัย จํานวน 106,753 คน 

   4.2.2  กลุมตัวอยาง ดวยการสุมตัวอยางโดยบังเอิญ ไดแก บริเวณลานจอด

รถในหางบิ๊กซี บริเวณหางโลตัส และบริเวณลานจอดรถในหนวยงานราชการของจังหวัด

สุโขทัย จากการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางเปรียบเทียบของ Krejcie R.V and 

Morgan D.W. ไดจํานวน 384 ตัวอยาง 

  4.3  ขอบเขตดานตัวแปร 

   ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย ตัวแปรตนและตัวแปรตาม มีรายละเอียด 

ดังนี้ 

   4.3.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก กลุมผูขับข่ีรถยนต

นั่งประเภทสวนบุคคลในเขตจังหวัดสุโขทัย โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 

อาชีพหลัก และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

   4.3.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก พฤติกรรมและปจจัยท่ี

มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ํามันเครื่องรถยนตประเภทสวนบุคคลในเขตจังหวัด

สุโขทัย ประกอบดวย เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือ ยี่หอท่ีตัดสินใจซ้ือ แหลงซ้ือผลิตภัณฑ

น้ํามันเครื่อง คุณสมบัติของน้ํามันเครื่อง และขอมูลขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ 

4.4  ขอบเขตดานระยะเวลา 

 ระยะเวลาในศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล ตั้งแตเดือนกุมภาพันธ 2557 ถึง 

พฤษภาคม 2557  
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5.  กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
                ตัวแปรอิสระ                                         ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.  ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

6.1  ไดทราบถึงพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

น้ํามันเครื่องรถยนตประเภทสวนบุคคลในเขตจังหวัดสุโขทัย 

6.2  ไดทราบปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกซ้ือน้ํามันเครื่องรถยนตประเภทสวนบุคคลในเขตจังหวัดสุโขทัย  

 

7.  วิธีการดําเนินการวิจัย 

  ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัย ไว 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

  ข้ันตอนท่ี 1  การจัดเตรียมวางแผนการดําเนินงาน 

  ข้ันตอนนี้ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับ

พฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ํามันเครื่องรถยนตประเภท

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

1. ดานผลิตภณัฑ 

2. ดานราคา 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

4. ดานสงเสริมการตลาด 

พฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ํามนัเคร่ือง

รถยนตประเภทสวนบุคคลในเขตจังหวัด

สุโขทัย 

1. เหตุผลในการตดัสินใจซื้อ 

2. ยี่หอท่ีตัดสินใจซื้อ 

3. แหลงซื้อผลติภณัฑนํ้ามันเครื่อง 

4. คุณสมบัติของนํ้ามันเครื่อง 

5. ขอมูลขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ 
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สวนบุคคล โดยกําหนดจากวัตถุประสงคของการวิจัย ขอบเขตการวิจัย กรอบแนวคิดในการ

วิจัย นิยามศัพทเฉพาะ ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย ประชากรและเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  ข้ันตอนท่ี 2  การดําเนินงาน 

  สรางเครื่องมือโดยนําแบบสอบถาม ท่ีผูวิจัยใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน 

ตรวจสอบปรับปรุงและพัฒนา นํามาหาคาความเท่ียงตรงในเนื้อหา (Content Validity) และ 

หาความเชื่อม่ัน (Reliability) อยางครบถวนและนําไปเก็บขอมูลเพ่ือวิเคราะห สรุปผล 

อภิปรายผล และเสนอแนะตอไป 

  ข้ันตอนท่ี 3 การรายงานผลการวิจัย 

  ข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนการจัดทําการรายผลการวิจัย จากการสรุปผลการวิจัย 

อภิปรายผลและการจัดทําขอเสนอแนะ และการจัดพิมพรูปเลม 

 

8.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดใชแบบสอบถามซ่ึงมี 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 เปนขอคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑน้ํามันเครื่องของผูใชรถยนตประเภทสวนบุคคล 

ตอนท่ี 3 เปนขอคําถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

เลือกใชผลิตภัณฑน้ํามันเครื่องของผูใชรถยนตประเภทสวนบุคคลในเขตจังหวัดสุโขทัย 

การสรางเครื่องมือ  

ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ตามลําดับตอไปนี้ 

  1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือกําหนดโครงรางแบบสอบถามและ

เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามตามประเด็นท่ีสําคัญของความมุงหมาย ท่ีตองการวัด 

  2.  นําเครื่องมือวัดท่ีพัฒนาและสรางข้ึนไปใหผูเชี่ยวชาญจานวน 3 ทานใน

สาขาวิชาท่ีเก่ียวของหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ดวยการหาคาดัชนี

ความสอดคลอง (IOC) โดยกําหนดวาคาแตละขอตองมากกวา 0.5 และดําเนินการปรับปรุง

แกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 
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  3. นําเครื่องมือวัดท่ีไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยาง 

ท่ีไมใชกลุมประชากรในการศึกษา จํานวน 30 คน เพ่ือตรวจคุณภาพของเครื่องมือ โดยการ

หาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาคลอนบาค 

(Cronbach Alpha Coefficient) ซ่ึงในการทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดคาความ

เชื่อม่ัน .9254  

 

9.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยใชแบบสอบถาม จํานวนท้ังสิ้น 384 ชุด เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล โดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ ซ่ึงมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

  1.   แจกแบบสอบถามและชี้แจง พรอมอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามอยาง

ถูกตองใหผูตอบแบบสอบถามทราบ รวมถึงชี้แจงใหทราบถึงวัตถุประสงคของการวิจัยในครั้ง

นี้ 

  2.   เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามดวยตนเอง ในเดือนกุมภาพันธ-

พฤษภาคม 2557 

  3.   นําแบบสอบถามมาตรวจสอบ ดูความถูกตองและนับจํานวนใหเทากับจํานวน

กลุมตัวอยาง กรณีท่ีแบบสอบถามไมครบถวนหรือไมสมบูรณ ผูวิจัยไดดําเนินการแจก

แบบสอบถามใหมอีกครั้ง เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครบถวน 

  4.   นําแบบสอบถามท่ีไดไปวิเคราะหตามวิธีการทางสถิติ 

 

10.  การวิเคราะหขอมูล  

  ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหขอมูล โดยการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะห

และประมวลผลโดยเครื่องคอมพิวเตอร โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

  1.  หาคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  2.  การวิเคราะหพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

น้ํามันเครื่องรถยนตประเภทสวนบุคคลในเขตจังหวัดสุโขทัย ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยการหา

คาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) โดยนําแบบสอบถามท่ีสมบูรณครบถวนมา
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วิเคราะหขอมูลและแปลความหมายจากคาเฉลี่ย โดยแปลความหมายของคาเฉลี่ยโดยแบง

ออกเปน 5 ระดับดังนี้  

คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายความวา     มีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายความวา    มีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ มาก 

คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายความวา    มีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายความวา    มีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ นอย 

คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายความวา    มีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ นอยท่ีสุด 

 

11.  ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล พบวา สวนมากเปนเพศหญิง อายุ 20-29 ป 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพธุรกิจสวนตัว และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-25,000 บาท 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑน้ํามันเครื่องของผูใชรถยนตประเภทสวนบุคคล พบวาอยูในระดับมาก ไดแก 

เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือ ยี่หอท่ีตัดสินใจซ้ือ แหลงซ้ือผลิตภัณฑน้ํามันเครื่อง คุณสมบัติของ

น้ํามันเครื่อง และขอมูลขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

เลือกใชผลิตภัณฑน้ํามันเครื่องของผูใชรถยนตประเภทสวนบุคคล ในเขตจังหวัดสุโขทัย ผล

จากการศึกษาพบวา  

ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเครื่องของผูใชรถยนตประเภทสวนบุคคล 

อยูในระดับมากทุกขอ ไดแก คุณภาพของน้ํามันเครื่อง ระดับความหลากหลายของ

น้ํามันเครื่อง ตรายี่หอของน้ํามันเครื่อง ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ และรูปแบบ

บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑมีความสวยงาม และอยูในระดับมาก ไดแก ฉลากสินคามีความ

ชัดเจน ผลิตภัณฑไดรับการรับรองจากกรมธุรกิจพลังงาน 

ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาสวนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเครื่องของผูใชรถยนตประเภทสวนบุคคล อยูใน
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ระดับมากทุกขอ ไดแก ราคาจูงใจใหสามารถเลือกใชซ้ือไดทันที ราคาผลิตภัณฑถูกกวาเม่ือ

เปรียบเทียบกับยี่หออ่ืนในทองตลาด มีสวนลดดานราคาของสินคา และราคาผลิตภัณฑ

เหมาะสมกับระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 

พบวาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเครื่องของผูใชรถยนตประเภท

สวนบุคคล อยูในระดับมาก ไดแก สถานท่ีจัดจําหนายสินคามีความสะอาด ผูขาย (รานคา) 

สามารถตอบขอซักถามเม่ือมีขอสงสัยในตัวผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน สามารถซ้ือสินคา

โดยตรงกับทางบริษัทผูจัดจําหนาย สถานท่ีจัดจําหนายสินคามีความนาเชื่อถือ สามารถหา

ซ้ือผลิตภัณฑไดสะดวก สถานท่ีจัดจําหนายสะดวกตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ และสามารถซ้ือ

สินคาทางอินเตอรเน็ต 

ดานสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเครื่องของผูใชรถยนตประเภทสวน

บุคคล อยูในระดับมากทุกขอ ไดแก มีการแถมสินคา มีการใชดารา หรือบุคคลท่ีมีชื่อเสียง

เปนพรีเซ็นเตอร มีการจัดซุมแสดงผลิตภัณฑในงานตางๆ เชน มอเตอรโชว มีการแลกรับของ

รางวัล มีการโฆษณาผานสื่อโทรทัศน วิทยุ มีโบวชัวรแนะนําสินคา มีพนักงานขาย แนะนํา ณ 

จุดขาย และมีการแจกตัวอยางสินคาใหทดลองใช 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชรถยนตท่ีมีผลตอการเลือก

ซ้ือน้ํามันเครื่องรถยนตประเภทสวนบุคคล อยูในระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด และดานราคา 

 

12. การอภิปรายผล 

จากผลการวิจัย ผูวิจัยยังพบประเด็นท่ีนาสนใจ ดังนี้ 

1.  ผลการวิจัยพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

น้ํามันเครื่องรถยนตประเภทสวนบุคคล ในเขตจังหวัดสุโขทัย โดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก 

เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือ ยี่หอท่ีตัดสินใจซ้ือ แหลงซ้ือผลิตภัณฑน้ํามันเครื่อง คุณสมบัติของ

น้ํามันเครื่อง และขอมูลขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ อาจเปนเพราะผูบริโภคมีความตองการใน
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การบริโภคสินคาและบริการอยางหลากหลาย แตเนื่องจากผูบริโภคแตละรายมีขอจํากัดใน

เรื่องของทรัพยากร ผูบริโภคจะมีการลําดับการบริโภคกอนหลังแตกตางกัน โดยคํานึงถึง

อรรถประโยชนสูงสุดท่ีตนจะไดรับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วีรวัฒน กําเนิดแกว (2548) 

ไดทําการศึกษาถึงพฤติกรรมการใชน้ํามันหลอลื่นก่ึงสังเคราะหของเจาของรถยนตนั่งสวน

บุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการใชน้ํามันหลอลื่นธรรมดามา

เปนน้ํามันหลอลื่นก่ึงสังเคราะห การตัดสินใจเปลี่ยนมาใชน้ํามันหลอลื่นก่ึงสังเคราะหของ

เจาของรถยนตนั่งสวนบุคคลเกิดจากการรับทราบคุณสมบัติท่ีเหนือกวาหลายประการของ

น้ํามันหลอลื่นก่ึงสังเคราะห ตลอดจนปจจัยเสริมจากคําแนะนําของบุคคลท่ีมีความรูดาน

เครื่องยนตในศูนยบริการรถยนตหรือชางยนตผูชํานาญการ รวมท้ังแหลงซ้ือผลิตภัณฑ

น้ํามันเครื่อง คุณสมบัติของน้ํามันเครื่อง และขอมูลขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ 

2.  ผลการวิจัยปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามันเครื่องรถยนตประเภทสวนบุคคล ในเขตจังหวัดสุโขทัย โดยรวมอยูใน

ระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาดและ

ดานราคา อาจเปนเพราะ สวนประสมทางการตลาดเปนองคประกอบท่ีสําคัญในการ

ดําเนินงานการตลาด เปนปจจัยท่ีกิจการสามารถควบคุมได กิจการธุรกิจจะตองสรางสวน

ประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยุทธทางการตลาด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ณัฐวุฒิ อุทัยศรี (2549) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือก

ซ้ือผลิตภัณฑน้ํามันหลอลื่นรถจักรยานยนตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

โดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก การใชพนักงานขาย การสงเสริมการขาย สงเสริมผลิตภัณฑ 

และการประชาสัมพันธ  ก็มีความสัมพันธ กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ํามันหลอลื่น

รถจักรยานยนตในเขตกรุงเทพมหานคร และยังพบวา ดานราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพและ

มักจะเปลี่ยนทุกๆ 3-4 เดือน เลือกเปลี่ยนท่ีสถานีบริการน้ํามันในวันจันทร-ศุกร โดยสวน

ใหญจะตัดสินใจซ้ือเองและมักจะซ้ือยี่หอเดิมอยูเปนประจํา 

3.  ผลการวิจัยความพึงพอใจของผูใชรถยนตท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ํามันเครื่อง

รถยนตประเภทสวนบุคคล ในเขตจังหวัดสุโขทัย อยูในระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด และดานราคา อาจเปนเพราะ ผูใชรถยนต

สวนใหญมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ และจงรักภักดีตอตราสินคา ปจจัยดานผลิตภัณฑเปน
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สิ่งสําคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เกตุวดี โรจนสัญญากุล 

(2544) ไดทําการศึกษาเรื่องโครงสรางตลาดและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ

น้ํามันหลอลื่นสําหรับยานยนต ผลการศึกษาพบวา ดานชองทางการจัดจําหนาย ซ่ึงสถานี

บริการน้ํามันเปนชองทางท่ีไดรับความนิยมสูงสุด สําหรับการวิเคราะหความสัมพันธพบวา 

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานะทางสังคม อาชีพ รายไดสวนบุคคลตอเดือน ความรูดานเครื่องยนต ความรูดาน

น้ํามันหลอลื่น และกลุมอางอิง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ 

ไดแก ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดสวนบุคคลตอเดือน อายุของรถยนต ความรูดาน

เครื่องยนต ความรูดานน้ํามันหลอลื่น สถานท่ีในการซ้ือและสถานท่ีในการเปลี่ยนถาย ปจจัย

ท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจการเลือกตราผลิตภัณฑน้ํามันหลอลื่น ไดแก เพศ สถานท่ี

ในการซ้ือ ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจการเลือกตราผลิตภัณฑน้ํามันหลอลื่น 

ไดแก เพศ สถานท่ีในการซ้ือ กลุมอางอิง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจการเลือก

ซ้ือยี่หอผลิตภัณฑเดิมในครั้งตอไป ไดแก ระดับการศึกษา รายไดสวนบุคคลตอเดือน 

 4.  ผลการวิจัย การทดสอบสมมติฐาน พบวา  

 1)  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ และระดับการศึกษา ท่ีแตกตาง มี

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามันเครื่องรถยนตประเภทสวนบุคคล ในเขตจังหวัดสุโขทัย 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของเกตุวดี 

โรจนสัญญากุล (2544) ไดทําการศึกษาเรื่องโครงสรางตลาดและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการซ้ือน้ํามันหลอลื่นสําหรับยานยนต ผลการศึกษาพบวา ดานชองทางการจัด

จําหนาย ซ่ึงสถานีบริการน้ํามันเปนชองทางท่ีไดรับความนิยมสูงสุด สําหรับการวิเคราะห

ความสัมพันธพบวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือ ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา สถานะทางสังคม อาชีพ รายไดสวนบุคคลตอเดือน ความรูดานเครื่องยนต 

ความรูดานน้ํามันหลอลื่น และกลุมอางอิง แตกตางกัน 

 2)  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ ระดับการศึกษาและรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ท่ีแตกตาง มีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคท่ีตัดสินใจเลือกซ้ือ

น้ํามันเครื่องรถยนตประเภทสวนบุคคล แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ยงยุทธ เกลี้ยงประดิษฐ (2550) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาสวน
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ประสมทางการตลาดของน้ํามันหลอลื่น PTT 4T Challenger ตามความคิดเห็นของผูบริโภค 

พบวา เลือกซ้ือน้ํามันหลอลื่นจากคุณภาพของผลิตภัณฑโดยผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจใน

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ํามันหลอลื่นมากท่ีสุดคือ เพศ ระดับการศึกษาและรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน ท่ีแตกตางกัน และจากการสอบถามความคิดเห็นของผูบริโภคตอสวนผสมการตลาด

ของผลิตภัณฑน้ํามันหลอลื่น PTT 4T Challenger พบวา ในดานผลิตภัณฑผูบริโภคยังไม

แนใจคุณภาพของผลิตภัณฑน้ํามันหลอลื่น PTT 4T Challenger ท้ังๆ ท่ีผูบริโภคสวนใหญ

รูจักผลิตภัณฑเปนอยางดีและในดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนายผูบริโภคไมแนใจวา

ผลิตภัณฑน้ํามันหลอลื่น PTT 4T Challenger มีวางจําหนายในศูนยบริการรถจักรยานยนต 

 3)  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน ท่ีแตกตาง มีความพึงพอใจของผูใชรถยนตท่ีมีตอเลือกซ้ือน้ํามันเครื่องรถยนตประเภท

สวนบุคคล ในเขตจังหวัดสุโขทัย ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดาน

สงเสริมการตลาด แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ไพรัช วิริยะลัพภะ (2544) ไดทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนผู

มาใชบริการสถานีบริการน้ํามันในเขตอําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี ศึกษาเฉพาะกรณี สถานี

บริการน้ํามันเครื่องหมายการคา ปตท. ผลการศึกษาพบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

ทุกดาน ไดแก ดานชองทางการจัดจําหนาย ซ่ึงสถานี ปตท. ท่ีใหบริการน้ํามันเปนชองทางท่ี

ไดรับความนิยมสูงสุด ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจการเลือกตราผลิตภัณฑ

น้ํามันหลอลื่น ไดแก เพศ สถานท่ีในการซ้ือ กลุมอางอิง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึง

พอใจการเลือกซ้ือยี่หอผลิตภัณฑเดิมในครั้งตอไป ไดแก ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดสวน

บุคคลตอเดือน 

 

13. ขอเสนอแนะเพ่ือการประยุกตใช 

ดานผลิตภัณฑ 

1.  บริษัทผูผลิตน้ํามันเครื่องควรใหความสําคัญในการควบคุมและรักษาคุณภาพ

ของน้ํามันเครื่องใหไดมาตรฐานท่ีกําหนด เพราะผูใชรถยนตยอมคํานึงถึงผลกระทบท่ีมีตอ

เครื่องยนตคอนขางมาก จากการเลือกใชน้ํามันเครื่อง เนื่องจากรถยนตเปนสินคาท่ีมีราคา

http://dric.nrct.go.th/login.php?page=search&topic=author&search_input=%E0%B9%84%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8A%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A0%E0%B8%B0
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แพงและมีคาใชจายสูงในการบํารุงรักษา หากตองมีการซอมแซมอันเกิดจากความเสียหาย

ของการใชน้ํามันเครื่องท่ีไมมีคุณภาพ ทางผูผลิตจึงจําเปนตองใหความสําคัญในเรื่องคุณภาพ

ของน้ํามันเครื่องเปนอันดับแรก 

2.  บริษัทผูผลิตน้ํามันตองนําน้ํามันเครื่องไปข้ึนทะเบียนกับกรมธุรกิจพลังงาน 

กอนนําไปจําหนาย เพราะเปนการสรางความม่ันใจใหกับลูกคาในเรื่องคุณภาพของน้ํามัน 

และเปนการปฏิบัติตามท่ีกฎหมายกําหนด 

3.  บริษัทผูผลิตน้ํามันเครื่องควรปรับปรุงฉลากสินคาใหชัดเจน โดยระบุ

รายละเอียดของน้ํามันเครื่องและประสิทธิภาพของน้ํามันเครื่องใหครบถวนและชัดเจน เพ่ือ

เปนการบอกขอมูลของผลิตภัณฑใหลูกคาทราบกอนการตัดสินใจเลือกซ้ือไปใชไดอยาง

ถูกตองตรงตามความตองการ 

4.  บริษัทผูผลิตน้ํามันเครื่องควรจัดการบริหารตราสินคาใหเปนท่ีรูจักของ

กลุมเปาหมาย เพราะลูกคามีความจงรักภักดีตอตราสินคามาก ดังนั้นบริษัทผูผลิต

น้ํามันเครื่องควรตองใชเครื่องมือทางการตลาดในการเสริมสรางตรายี่หอ ใหเขมแข็ง และ

เปนท่ีรูจักของกลุมลูกคา และควรพยายามสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา จะชวยรักษาฐาน

ลูกคาท่ีมีอยูเดิมและเพ่ิมลูกคาใหมใหมากข้ึน 

5.  จากประเภทของรถยนตท่ีมีความหลากหลาย รวมท้ังประเภทของเครื่องยนต

แตละแบบ ทําใหความเหมาะสมระหวางคุณสมบัติของน้ํามันเครื่องแตละรุนกับเครื่องยนต

ยอมแตกตางกัน ดังนั้นทางบริษัทผูผลิตน้ํามันเครื่อง ควรพิจารณาถึงสายการผลิตของตนเอง 

วาสามารถท่ีจะผลิตน้ํามันเครื่องแตละระดับมาตรฐานครอบคลุมกับกลุมลูกคาประเภทใดได

บาง เพราะบริษัทจะไดเลือกกลุมเปาหมายและทําการวางแผนการตลาดไดอยางถูกตอง 

6.  จากประเภทของรถยนตท่ีมีความหลากหลาย และเครื่องยนตแตละประเภท 

ก็ตองการน้ํามันเครื่อง ในปริมาณท่ีแตกตางกัน ดังนั้นบริษัทผูผลิตน้ํามันเครื่อง ควรพิจารณา

ถึงสายการผลิตของตนเอง วาสามารถท่ีจะผลิตน้ํามันเครื่องแตละขนาด ตามท่ีลูกคาตองการ

หรือไม เพราะบริษัทจะไดวางแผนการตลาดและวางแผนการผลิตไดอยางถูกตอง 

ดานราคา 

1.  การกําหนดราคาสินคา ตองใหเหมาะสมกับระดับคุณภาพของน้ํามันเครื่อง 

โดยควรกําหนดราคาของน้ํามันเครื่องแตละระดับใหมีความชัดเจนและเหมาะสมตามระดับ
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ของน้ํามันเครื่อง ตามท่ีลูกคารับรูได ซ่ึงถาผลิตภัณฑและผูจัดจําหนายสินคาแสดงใหลูกคา

เห็นวาสินคาท่ีซ้ือไปนั้นคุณภาพไมเหมาะสมกับประโยชนท่ีลูกคาไดรับตามราคาของ

ผลิตภัณฑ ก็อาจสงผลใหผูจัดจําหนายสูญเสียสวนแบงทางการตลาดได 

2.  รักษาระดับราคาท่ีสูงกวาคูแขงไว เนื่องจากเปนการสื่อบอกไปยังลูกคาวา 

สินคาของเราเปนสินคามีคุณภาพ มีความนาเชื่อถือ ไมสามารถลดราคาใหต่ําเหมือนสินคาท่ี

ไมมีชื่อเสียงได เพราะในปจจุบันผูบริโภค (ท่ีมีศักยภาพมีอํานาจซ้ือ) สนใจสุขภาพมากข้ึน จึง

ตองการเลือกซ้ือน้ํามันท่ีมีคุณภาพ 

3.  ทางผูจัดจําหนายสินคาไมควรปรับเพ่ิมราคาสินคาบอยๆ เพราะอาจทําให

สูญเสียสวนแบงการตลาดได โดยเฉพาะในกลุมลูกคาท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี และ

ปริญญาตรีข้ึนไป 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

1.  ผูขายควรใหความสนใจกับการอบรมพนักงานใหมีความรูความเขาใจเก่ียวตัว

สินคาอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือท่ีพนักงานขายจะไดสามารถนําเสนอสินคาใหกับลูกคาเกิดความ

เขาใจไดอยางชัดเจนถึงความเหมาะสมของสินคาท่ีนําเสนอกับแตละประเภทของรถยนตของ

ลูกคา 

2.  เนนการจัดจําหนายน้ํามันเครื่องผานทางศูนยบริการรถยนต และปมน้ํามัน 

ซ่ึงสถานท่ีเหลานี้มักจะมีการขยายตัวอยางตอเนื่องไปยังแหลงชุมชนตางๆ และไดรับความ

นิยมมาก ยอดขายมีสูง 

3.  ควรจัดการสถานท่ีจําหนายใหมีความสะอาด และระบุสถานท่ีจัดจําหนาย

หรือตัวแทนจัดจําหนายใหชัดเจน เพ่ือความนาเชื่อถือใหกับสถานท่ีจัดจําหนายนั้นๆ 

4.  ควรพิจารณาชองทางการซ้ือใหกับลูกคาใหมากข้ึน เชน ใหซ้ือโดยตรงกับ

ผูผลิต แตตองคํานึงถึงการขัดแจงกับตัวแทนจําหนายดวย และพิจารณาถึงขอดี ขอเสียใหดี

เสียกอนวาควรจะใชกลยุทธนี้ดีหรือไม 

5.  ควรทําการศึกษาถึงชองทางการจัดจําหนายทางอินเตอรเน็ตไว เพราะถึงแม

ปจจุบันผูตอบแบบสอบถามยังไมใหความสําคัญในชองทางนี้ แตในอนาคตชองทางนี้นาจะ

เปนชองทางการจําหนายท่ีนาสนใจ จากกระแสความนิยมในการซ้ือขายสินคาผานทาง

อินเตอรเน็ตท่ีเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 
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ดานสงเสริมการตลาด 

1.  เนนโฆษณาผานสื่อท่ีเขาถึงลูกคาไดอยางท่ัวถึง เชน ทีวี ปายโฆษณา 

นิตยสาร/วารสาร 

2.  ควรมีการจัดกิจกรรมแสดงสินคาในงานตางๆ เพ่ือสรางความสัมพันธกับ

ลูกคาและยังสามารถดึงดูดใหลูกคาสนใจในตัวสินคาท่ีเรานําเสนอ 

3.  รวมกับตัวแทนจําหนาย ในการใหคูปองสวนลดราคา และจัดเทศกาลเพ่ือ

กระตุนยอดขายตามเทศกาลท่ีสําคัญ 

4.  ในบางชวงท่ีมีการแขงขันสูงหรือคูแขงมีโปรโมชั่นใหม อาจมีการแจกของแถม

แทนการลดราคา ประเภทพลาสติก ซ่ึงมีตนทุนต่ําจากโรงงานผลิตขวดพลาสติกของบริษัท 

ทําใหผูบริโภคไดรับมูลคาเพ่ิม โดยอาจมีการออกแบบของแถมเปนเอกลักษณพิเศษหาซ้ือ

ไมได มีความแปลกใหม เชน กลองใสเครื่องมือ 

5.  จัดซุมแนะนําสินคาใหม ในหางใหญๆ ในชวงแนะนําน้ํามันระดับมาตรฐาน

ใหม เพ่ือสรางความเขาใจใหแกลูกคา 

6.  การจัดพิมพเอกสารเพ่ืออธิบายหรือใหความรูเก่ียวกับน้ํามันเครื่องท่ีดี และ

ประโยชนของน้ํามันเครื่อง โดยแจกใหประชาชนท่ัวไปทราบ ตามศูนยบริการรถยนต 

ปมน้ํามัน รานคาท่ัวไป เพ่ือสรางความเขาใจและความนิยมในตัวสินคา 

 

14.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

  1.  ควรทําการศึกษาตอในหัวขอเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาด ศึกษาเฉพาะ

ดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเครื่อง โดยการศึกษาดานชอง

ทางการจัดจําหนายท่ีผูใชรถยนตใหความสําคัญหรือท่ีตองการโดยละเอียด การศึกษา

ดังกลาวจะทําใหทราบความตองการของผูใชรถยนตไดชัดเจนข้ึน และทําใหบริษัทผูจําหนาย

น้ํามันเครื่องสามารถกําหนดชองทางการจัดจําหนายไวคอยบริการ ไดตรงกับความตองการ

ของผูใชรถมากท่ีสุด 

  2.  ควรทําการศึกษาตอในหัวขอเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาด ศึกษาเฉพาะ

ดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเครื่อง โดยการศึกษาดังกลาว ทําใหผู
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จําหนายน้ํามันเครื่องสามารถจัดกิจกรรมดานการสงเสริมการตลาด เพ่ือตอบสนองความ

ตองการของผูใชรถยนตไดอยางถูกตอง 

  3.  ควรศึกษาเปรียบเทียบระหวางผูใชรถยนตท่ีอยูในจังหวัดสุโขทัย กับผูใช

รถยนตท่ีอยูในจังหวัดใกลเคียง อาทิ ผูใชรถในจังหวัดพิษณุโลก วามีความแตกตางกันอยางไร

และมีปจจัยอะไรบางท่ีทําใหผูใชรถยนตเลือกใชสินคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



246 

 
 

วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ  ปท่ี 24  ฉบับท่ี 2  (กรกฎาคม - ธันวาคม 2557) 

 

บรรณานุกรม 

 

เกตุวดี  โรจนสัญญากุล. (2544). โครงสรางตลาดและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ  

           น้ํามันหลอลื่นสําหรับยายยนต. ปริญญานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  

           มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

ธนวรรณ แสงสุวรรณ. (2547). การจัดการการตลาด. ครั้งท่ี 3. กรุงเทพฯ : เพียรสัน  

   เอ็ดดูเคชั่น อินโตไชนา. 

ณัฐวุฒิ อุทัยสรี. (2546). การศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 

           น้ํามันหลอลื่นรถจักรยานยนตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ 

  บริหารธุรกิจ มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต. 

ไพรัช วิริยะลัพภะ. (2544). ความพึงพอใจของประชาชนผูมาใชบริการสถานีบริการน้ํามันใน

 เขตอําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีบริการน้ํามันเครื่องหมาย

 การคา ปตท. วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ยงยุทธ เกลี้ยงประดิษฐ. (2548). การศึกษาสวนผสมการตลาดของน้ํามันหลอลื่น PTT4T 

 Chalenger ตามความคิดเห็นของผูบริโภค. การศึกษาปญหาพิเศษ บริหารธุรกิจ

 มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

วีรวัฒน กําเนิดแกว. (2543). พฤติกรรมการใชน้ํามันหลอลื่นก่ึงสังเคราะหของเจาของ

 รถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร.ปริญญานิพนธวิทยาศาสตร

 มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม. (2551). ภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมรายสาขายานยนต

 ของป 2550 และแนวโนมป 2551 [ระบบออนไลน]. 

 แหลงท่ีมา http;//www.oie.go.th/industrystatusl_th.asp?  

 

http://dric.nrct.go.th/login.php?page=search&topic=author&search_input=%E0%B9%84%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8A%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A0%E0%B8%B0

