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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการรอเที่ยวบินของนักเดินทาง
ระหว่างประเทศ โดยท าการส ารวจปัจจัยประชากรศาสตร์ โดยใช้หลักแนวคิดพฤติกรรม
ผู้บริโภค(7’O) กับนักเดินทางระหว่างประเทศ การศึกษานี้ได้ออกแบบการวิจัยเป็นเชิง
ปริมาณ จากการเก็บข้อมูลกับนักเดินทางระหว่างประเทศทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ
จ านวน 400 ตัวอย่าง วิเคราะห์ผลลัพธ์เพ่ือศึกษาหาพฤติกรรมของนักเดินทางระหว่าง
ประเทศด้วยสถิติเชิงพรรณนาผลลัพธ์ที่ได้พบว่าผู้ตอบส่วนใหญ่เป็นเพศชายต้องการพ้ืนที่
ส่วนตัวเพ่ือพักผ่อนระยะสั้น เพ่ือช าระร่างกาย หรือเพ่ือค้างคืน มีอายุระหว่าง 23–30 ปี 
สัญชาติอยู่ในทวีปยุโรป รายได้ต่อเดือน 50,001–100,000 บาท สถานภาพโสด มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี โดยมีพฤติกรรมการเดินทาง คือ เพ่ือพักผ่อนในวันหยุด และท าธุรกิจ 
มีลักษณะการเดินทาง 2 คน โดยเวลาบินขาออกอยู่ในช่วงเช้า (4.01-10.00 น.) มีระยะเวลา
เปลี่ยนเครื่อง 2-3 ชั่วโมง นิยมเลือกซื้อสินค้า และใช้บริการร้านอาหารด้วยตนเอง โดย
สถานที่ที่นักท่องเที่ยวพักรอที่อยู่มากที่สุดคือ โถงผู้โดยสารขาออกกิจกรรมการเลือกซื้อ
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สินค้าปลอดภาษีและรับประทานอาหารเป็นกิจกรรมที่ได้รับความนิยม โดยจะเดินทางมาถึง
สนามบินก่อนเที่ยวบินประมาณ 2 ชั่วโมง และเลือกท ากิจกรรมในบริเวณโถงผู้โดยสารขา
ออกท้ังนี้ผลลัพธ์จากการวิจัยจะท าให้สนามบินและผู้ประกอบกิจการภายในอาคารสนามบิน
สามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมนักเดินทางเพ่ิมมากขึ้น 

 
ค าส าคัญ :  พฤติกรรมการรอเที่ยวบิน,  นักเดินทางระหว่างประเทศ 
 

Abstract 

 This study aimed to study the international traveler’s flight waiting 
behaviors by surveying travelers’ demographic factors which are related to 
consumer behavior principle. This research was designed as a quantitative 
research by collecting the data from 400 respondents and analysis by using 
descriptive statistics. The results showed that most of the respondents are male, 
who need private area for a short break or overnight, with age between 23-30 
years old, Europe nationality, monthly income of 50,001 to 100,000 baht, single, 
and bachelor's degree education. The travelers’ behaviors are to take the holiday 
and business trips, with departure times in the morning (4:01 to 10:00) and the 
transition period of 2-3 hours, normally wait at departure hall. In addition, duty 
free shopping and dining are the most favorite activities of respondents at 
departure hall area. Two hours are the period of arrival airport before flight time. 
This information would be useful for Thailand airport managements and people 
who have related businesses that would able to provide better services for 
international travelers. 

Key Words :  Airport Hotel Consumer Behavior,  International Travelers 
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1. บทน า 
 
 การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC ในวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 
2558 ที่เลื่อนเปิดจากวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2558 (ณกฤช เศวตนันทน์,2556)มีวัตถุประสงค์
เพ่ือท าให้กลุ่มประเทศสมาชิกมีผลประโยชน์และอ านาจต่อรองต่างๆกับคู่ค้าเพ่ิมมากขึ้น การ
เปลี่ยนแปลงที่จะเห็นได้ชัดเจนส าหรับประเทศไทยคือ ไทยจะกลายเป็นศูนย์กลางการ
ท่องเที่ยว และการบิน เนื่องมาจากท าเลที่ตั้งอยู่ใจกลางระหว่างกลุ่มสมาชิกประเทศอาเซียน 
การลงทุนจะเสรีมากขึ้น การค้าขายจะขยายตัวอย่างน้อยร้อยละ 25 ในส่วนของ
อุตสาหกรรมบางประเภท เช่น การท่องเที่ยวการคมนาคม เป็นต้น (Thai-AEC.com, 2555) 
ย่อมส่งผลให้จ านวนชาวต่างชาติที่จะเดินทางมาประเทศไทย และจ านวนคนไทยที่จะเดินทาง
ออกนอกประเทศเพ่ือการท่องเที่ยวหรือเพ่ือเจรจาต่อรองทางธุรกิจย่อมมีจ านวนเพ่ิมมากข้ึน  
นอกเหนือจากการเปิดการค้าเสรีหรือประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประเทศไทย เป็นหนึ่งใน
แหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมในโลก จะเห็นได้จากอัตราการเติบโตของจ านวนผู้โดยสารที่
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเกินอัตราที่จะรองรับได้ ซึ่งเร็วกว่าที่คาดการณ์ไว้ (นิตินัย ศิริสมรรถ
การ,2555) อันเนื่องมาจากการประเทศไทยมีการเปิดกว้างทางด้านการบินเพ่ิมมากกว่าแต่
เมื่อก่อน และการขยายทั้งเส้นทางการบินและจ านวนฝูงบินของสายการบินที่ท าการบินอยู่ใน
ประเทศไทย เพ่ือตอบสนองจุดประสงค์และพฤติกรรมการเดินทางที่แตกต่างกันออกไป 
โดยเฉพาะพฤติกรรมการเดินทางในแนวทางประหยัด ที่ก าลังเป็นที่ได้รับความนิยมเพ่ิมมาก
ขึ้นกล่าวคือ พฤติกรรมการเลือกสายการบินที่เน้นเพ่ือการเดินทางเป็นหลัก ไม่มีความ
ต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเกินความจ าเป็นเพ่ือแลกกับราคาที่ถูกลง (budget airline) 
ซึ่งในปัจจุบันนักเดินทางมีทางเลือกในการเลือกใช้บริการในสายการบินต้นทุนต่ า (low cost 
airline) ที่เกิดออกมาให้บริการเป็นจ านวนมาก จะเห็นได้จากตัวเลขการเติบโตของส่วนแบ่ง
ผู้โดยสารของสายการบินต้นทุนต่ า จาก 17.64 ล้านคนในปี พ.ศ. 2554 คิดเป็นร้อยละ 36.9 
ของจ านวนผู้โดยสารของสนามบินหลัก 6 แห่งในประเทศไทย เป็น 20.34 ล้านคน ในปี พ.ศ. 
2555 คิดเป็นร้อยละ 38.8 ของจ านวนผู้โดยสารของสนามบินหลัก 6 แห่งในประเทศไทย 
(Kositchotethana, 2555) เป็นผลมาจากเศรษฐกิจในเอเชียขยายตัวมากกว่าภูมิภาคอ่ืนๆ 
รวมทั้งจ านวนผู้โดยสารที่เพ่ิมขึ้นด้วย ที่สามารถเห็นได้จากผลประกอบการในช่วงไตรมาส
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แรกปี 2556 ซึ่งสายการบินของไทยส่วนใหญ่มีผลประกอบการที่ดีขึ้น (สถาบันการบินพล
เรือน, 2556) 
 เมื่อการเดินทางได้รับความนิยม ความต้องการของนักเดินทางไม่ว่าจะเป็นด้าน
การเดินทาง ด้านที่พักอาศัยด้านการบริโภคอุปโภค รวมถึงความปลอดภัยก็เพ่ิมอย่างมี
นัยส าคัญกับปริมาณนักท่องเที่ยว ซึ่งหากผู้ประกอบการในไทยสามารถตอบสนองความ
ต้องการของนักเดินทางได้ ก็จะส่งผลดีต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และอุตสาหกรรมการ
บินต่อไปในอนาคต ในทางตรงกันข้ามนั้น หากปริมาณนักท่องเที่ยว และความต้องการของ
นักท่องเที่ยวที่เพ่ิมสูงขึ้นนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง หรือขาดแคลนสิ่งอ านวยความสะดวกใน
การใช้บริการ ก็จะส่งผลทางลบเนื่องจากไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่นักเดินทางได้ 
ซึ่งจะส่งผลกระทบในระยะยาวต่อความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ของประเทศไทย  
 จากการเติบโตอย่างรวดเร็ว และเหตุผลที่ได้กล่าวไปนั้น จึงเป็นที่มาของ
การศึกษาพฤติกรรมการรอเที่ยวบินของนักเดินทางระหว่างประเทศ เนื่องจากเป็นช่องว่างที่
ยังไม่มีธุรกิจหรือการบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักเดินทาง ได้ ซึ่งหาก
สามารถเข้าใจถึงพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวก็จะเป็นโอกาสทางธุรกิจที่
ส าคัญ ที่สามารถสร้างก าไรให้แก่ผู้ประกอบการ รวมถึงเติมเต็มความต้องการของนักเดินทาง
ได้อีกด้วย 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 การศึกษาพฤติกรรมการรอเที่ยวบินของนักเดินทางระหว่างประเทศ มี
วัตถุประสงค์ดังนี้ 
 2.1  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักเดินทางระหว่างประเทศ  
 2.2  เพ่ือศึกษาความต้องการในขณะรอเที่ยวบินของนักเดินทางระหว่าง
ประเทศ 
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3. ขอบเขตการวิจัย 
 
 3.1  ขอบเขตเนื้อหา 
   การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยต้องการศึกษาหาพฤติกรรมการรอเที่ยวบินที่นัก
เดินทางระหว่างประเทศส่วนใหญ่เลือกปฏิบัติระหว่างรอเที่ยวบินภายในอาคารผู้โดยสารโดย
มีตัวแปรที่ท าการศึกษาดังต่อไปนี้ 
  1) ตัวแปรต้น: ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ เชื้อชาติ อาชีพ ระดับ
การศึกษา สถานภาพการสมรส และระดับรายได้ 
  2)  ตัวแปรตาม: พฤติกรรมผู้บริโภค ได้แก่ ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) สิ่งที่ผู้บริโภคต้องการ (Object) วัตถุประสงค์ในการบริโภค (Objective) อิทธิพล
ในการตัดสินใจ (Organization) โอกาสในการบริโภค (Occasions) ช่องทางในการบริโภค 
(Outlet) และการตัดสินใจบริโภค (Operations) 
 3.2  ขอบเขตพื้นที่การวิจัย  
  การวิจัยครั้งนี้ ได้ก าหนดขอบเขตพ้ืนที่ของการวิจัยในท่าอากาศยาน
นานาชาติที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลกิจการโดย บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 
ซึ่งเป็นท่าอากาศยานหลักจ านวน 6 แห่ง และท่าอากาศยานรองที่มีอัตราความหนาแน่นใน
การเดินทาง 2 แห่งตามสถิติการเดินทางในปี พ.ศ. 2556 (กรมการบินพลเรือน, 2557) รวม
เป็น 8 แห่ง ได้แก่ 1) ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 2) ท่าอากาศยานนานาชาติดอน
เมือง 3) ท่าอากาศยานนานาชาติ 4) ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ 5) ท่าอากาศยาน
นานาชาติแม่ฟ้าหลวงเชียงราย 6) ท่าอากาศยานนานาชาติหาดใหญ่ 7) ท่าอากาศยานสมุย 
และ 8) ท่าอากาศยานกระบี่ 
 3.3  ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูล 
  ประชากรในการวิจัยนี้ ได้แก่ นักเดินทางระหว่างประเทศทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติที่เดินทางด้วยอากาศยาน 
 3.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดเวลาช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.  2556 จนถึง 
มกราคม พ.ศ. 2557 
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4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  4.1  การวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว สามารถน าผลการวิจัยไปพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่นักเดินทางระหว่าง
ประเทศ  
  4.2  การวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อนักวิชาการ นักศึกษา และบุคคลที่สนใจ 
สามารถน าผลวิจัยไปต่อยอดในเชิงวิชาการ ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค อุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว และอุตสาหกรรมสายการบิน 
  4.3  เป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยเนื่องจาก
สามารถช่วยให้มีผลิตภัณฑ์ หรือบริการใหม่ๆ ซึ่งเป็นนวัตกรรมที่ช่วยในการอ านวยความ
สะดวกแก่นักเดินทางระหว่างประเทศ ช่วยส่งเสริมศักยภาพและสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันระยะยาวของประเทศไทยต่อไป 
 
5. การทบทวนวรรณกรรม 
  แนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภคตามทฤษฎี Kotler 
  Kotler and Keller (2008) ท าการวิจัยเพื่อวิเคราะห์เหตุผลจากพฤติกรรมการ
บริโภคและการซื้อว่าผู้บริโภคมีลักษณะพฤติกรรมในการซื้อการและการบริโภคในรูปแบบใด 
โดยผลของการวิจัยมีจุดประสงค์เพ่ือหาค าตอบที่น าไปสู่การอกกแบบกลยุทธ์ทางการตลาด 
ที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมในการตอบสนองความพึงพอใจผู้บริโภค ประกอบไปด้วยค าถาม          
7 ข้อ คือ 6W 1H ซึ่งสอดคล้องกับค าตอบที่ออกมาในรูปแบบที่เรียกว่าแบบจ าลอง 7Os ได้แก ่
  ก. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who constitutes the market?) เป็นค าตอบ
เพ่ือทราบถึงลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 
 ข. ผู้บริโภคซื้ออะไร (What does the market buy?) เป็นค าถามเพ่ือทราบถึง
สิ่งที่ตลาดซื้อ (objects) 
 ค. ท าไมผู้บริโภคจึงซื้อ (Why does the market buy?) เป็นค าถามเพ่ือทราบถึง 
วัตถุประสงค์ในการซื้อ (Objectives) 
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 ง. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Who participates in the buying) เป็น
ค าถามเพ่ือทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่างๆ ที่มีอิทธิพลหรือมีส่วนร่วมในการตัดสอนใจซื้อ 
(Organization) 
 จ. ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (How does the market buy?) เป็นค าถามเพ่ือทราบถึง 
ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ (Operations) 
 ฉ. ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (When does the market buy?) เป็นค าถามเพ่ือทราบ
โอกาสการซื้อ (Occasions) 
 ช. ผู้บริโภคซื้อที่ไหน (Where does the market buy?) เป็นค าถามเพ่ือทราบถึง
โครงการสร้างช่องทาง ที่ผู้บริโภคจะไปซื้อในช่องทางการจัดจ าหน่ายนั้นๆ (Outlets) 
 พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
 พฤติกรรมทางการท่องเที่ยว คือ พฤติกรรมที่เกิดจากการกระตุ้นความต้องการ
ของบุคคล เนื่องจากความต้องการมักมี 2 สภาวะ คือ ความปรารถนา หรือความต้องการ (Wants) 
ที่อาจได้รับการตอบสนองหรือไม่ก็ได้ กับความจ าเป็น คือสภาวะที่ต้องได้รับการตอบสนอง             
ซึ่งอาจเป็นความจ าเป็นทางกายภาพ (Physical Needs) หรือความจ าเป็นทาง จิตวิทยาและ           
ทางสังคม (Psychology and Social Needs) การบริการท่องเที่ยวและที่ พักที่ดีจะต้ อง
ตอบสนองสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการได้ จึงต้องมีการสร้างความพึงพอใจให้ผู้บริโภค (Customer 
Satisfaction) และสร้างรากฐานที่ดีของการเก็บรักษาผู้บริโภคไว้ด้วย (Customer Retention) 
(สุภาภรณ์ พลนิกร, 2548) 
 ทฤษฏีความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s hierarchy of needs theory) 
ระบุว่าบุคคลจะมีความต้องการที่เรียงล าดับจากระดับพ้ืนฐานไปยังระดับสูงสุด ซึ่งอยู่บน
สมมุติฐานสามประการ คือ 
 ก. บุคคล คือ สิ่งมีชีวิตที่มีความต้องการ ความต้องการที่ยังไม่ถูกตอบสนอง
เท่านั้นที่สามารถมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ส่วนความต้องการที่ถูกตอบสนองแล้วจะไม่เป็น
สิ่งจูงใจ 
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 ข. ความต้องการของบุคคลจะถูกเรียงล าดับตามความส าคัญ หรือเป็นล าดับ
ชั้นจากความต้องการพ้ืนฐาน (เช่น อาหารและที่อยู่อาศัย) ไปจนถึงความต้องการที่ซับซ้อน 
(เช่น ความส าเร็จ) 
 ค. บุคคลที่จะก้าวไปสู่ความต้องการระดับต่อไป เมื่อความต้องการระดับต่ าลง
มาได้ ถูกตอบสนองอย่างดีแล้วเท่านั้น เช่น บุคคลมุ่งได้รับการตอบสนองความต้องการ
สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยก่อน ก่อนที่จะถูกจูงใจให้มุ่งไปสู่การตอบสนองความต้องการทาง
สังคม 
 มาสโลว์เชื่อว่า ความต้องการจะถูกเรียงล าดับจากต่ าสุดไปยังสูงสุด เมื่อความ
ต้องการระดับต่ าสุด ร่างกายได้รับการตอบสนองแล้ว จะเกิดความต้องการระดับสูงขึ้นต่อไป
ตามล าดับ 
 

กรณีศึกษา 
 
 Pawlowski A. (2013)ได้เล่าถึงกรณีที่สนามบินนานชาติอาบูดาบี ประเทศ
สหรัฐเอมิเรตส์ ได้น าเสนอบริการใหม่ที่เรียกว่าเก้าอ้ีโกสลีป (GoSleep) เป็นเก้าอ้ีรูปทรงไข่ที่
ประกอบไปด้วยแก้วอี้ท่ีสามารถปรับเอนนอนได้ พร้อมกับติดตั้งท่ีบังตาซึ่งสามารถกันเสียงได้ 
การเชื่องต่ออินเตอร์เน็ต ที่เก็บกระเป๋าสัมภาระ และที่ชาร์ตไฟอุปกรณ์ไฟฟ้าพกพา โดยมี
ราคาค่าเช่าที่ 12 เหรียญสหรัฐฯต่อชั่วโมง การช าระเงินผ่านบัตรเครดิต ได้เริ่มให้บริการใน
ช่วงแรกจ านวน 10 ตัว ในเดือนพฤษภาคม 2556 และจะติดตั้งเพ่ิมเติมอีก 35 ตัวภายในปี 
2556 ปัจจุบันผู้โดยสารมีความสนใจในการใช้เก้าอ้ีโกสลีปเป็นจ านวนมาก และสนามบินมี 
แผนการที่จะเพ่ิมจ านวนเก้าอ้ีโกสลีป ให้สูงขึ้นเพ่ือรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่
มากขึ้นในช่วงหลายเดือนท่ีผ่านมา 
 Kelly (2013) ได้รายงานข่าว การเปิดตัวของโรงแรมสลีปบ๊อกซ์ (Sleepbox) 
โรงแรมแคปซูลแห่งแรก ในสนามบินนานาชาติ Sheremetyevoกรุงมอสโก โดยการรายงาน
ข่าวได้ระบุว่า โรงแรมสลีปบ๊อกซ์ เกิดจากปัญหาเครื่องบินดีเลย์ และผู้โดยสารจ านวนมาก
ต้องการที่นอนที่มีความสะดวกสบาย โรงแรมสลีปบ๊อกซ์ ได้ไอเดียมาจากโรงแรมแคปซูลใน
ญี่ปุ่น โดยในแต่ละห้องนั้นจะมีขนาดประมาณ 10 ตารางเมตร และมีเฟอร์นิเจอร์ในห้องอาทิ 
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เตียง, ชั้นวางของ, โคมไฟ และตู้เสื้อผ้าขนาดเล็ก ส่วนห้องน้ าจะใช้รวมกัน คือ ห้องอาบน้ า
ฝักบัว โดยสนนราคาที่ 50 เหรียญสหรัฐ (ราว 1,500 บาท) นอกจากนี้ Daily Mail ยังระบุ
อีกว่า โรงแรมสลีปบ๊อกซ์ เป็นตัวเลือกที่ดีส าหรับนักท่องเที่ยวอย่างยิ่ง เพราะอยู่ในใจกลาง
กรุงในรัสเซีย และมีราคาย่อมเยาว์ 
 
6. ระเบียบวิธีวิจัย 
 งานวิจัยเรื่องพฤติกรรมการรอเที่ยวบินของนักเดินทางระหว่างประเทศ             
ผู้ศึกษาได้ก าหนดแนวทางในการด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย
มีเครื่องมือเป็นแบบสอบถามในการเก็บข้อมูล และมีรายละเอียดของระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 
 6.1  การก าหนดขนาดตัวอย่างและวิธีการคัดเลือกตัวอย่าง 
  หน่วยตัวอย่าง คือ นักเดินทางระหว่างประเทศทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
จ านวนหน่วยตัวอย่าง 400 ราย 
 6.2  ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
จากนักเดินทางระหว่างประเทศทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางผ่านท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ  
  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้แก่ เอกสารทางวิชาการ สารสนเทศ 
อิเล็กทรอนิกส์ ในระบบอินเตอร์เน็ทนิตยสาร และหนังสือที่เก่ียวข้อง 
 6.3  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การประมาณผลข้อมูล ทั้งนี้ ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณ์น ามาวิเคราะห์ โดยใช้มาตรวัดแบบตรวจสอบรายการ (Check list) แบบลิเคอร์ (Likert’s 
Scale) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยท าการวิเคราะห์ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Means) ส าหรับการวัดระดับหาความส าคัญของพฤติกรรมการรอเที่ยวบิน 
ของนักเดินทางระหว่างประเทศ 
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7.  ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
  การศึกษาพฤติกรรมของนักเดินทางระหว่างประเทศทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ        
จากเก็บแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 7.1 ผลการวิจัยด้านพฤติกรรมการเดินทาง 
 ผลการวิจัยด้านพฤติกรรมการเดินทางจากข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามแสดงได้ดังตารางที่ 1 
การศึกษาพฤติกรรมของนักเดินทางระหว่างประเทศทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ จากเก็บ
แบบสอบถาม จ านวน 400 ราย มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
 

ชาย 206 51.5 
 

สถานภาพ โสด 221 55.3 

หญิง 194 48.5 
 

สมรส 120 30.0 

รวม 400 100.0 
 

หย่าร้าง, หม้าย 13 3.2 

สัญชาต ิ
 
 

เอเชีย 114 28.5 
 

ไม่ระบุ 46 11.5 

ยุโรป 197 49.2 
 

รวม 400 100.0 

อเมริกาเหนือ 15 3.8 
 

ระดับ
การศึกษา 

 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 114 28.5 

อเมริกาใต้ 1 0.2 
 

ปริญญาตรี 167 41.8 

แอฟริกา 3 0.8 
 

ปริญญาโท 113 28.2 

โอเซเนีย/ 
ออสเตรเลีย 70 17.5 

 
ปริญญาเอก 6 1.5 

รวม 400 100.0 
 

รวม 400 100.0 

 
 
 
 
 



103 
 

 

วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ  ปีที่ 24  ฉบับที่ 1  (มกราคม - มิถุนายน 2557) 

 

ตารางที่ 1 
ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม(ต่อ) 

 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

อายุ ต่ ากว่า 18 ปี 7 1.8 
 

อาชีพ 
(ต่อ) 

ว่างงาน 8 2.0 

18 – 22 ปี 49 12.2 
 

อาชีพอิสระ 9 2.2 

23 – 30 ปี 169 42.2 
 

เกษียณ 6 1.5 

31 – 40 ปี 111 27.8 
 

อื่น ๆ  48 12.0 

41 – 50 ปี 44 11.0 
 

รวม 400 100.0 

51 – 60 ปี 17 4.2 
 

รายได้ 
ต่อคน 

ต่อเดือน
7 

น้อยกว่า 15,000 บาท 30 7.5 

มากกว่า 60 ปี 
ขึ้นไป 3 0.8 

 
15,001- 30,000บาท 39 9.8 

รวม 400 100.0 
 

30,001-50,000 บาท 41 10.3 

อาชีพ 
 

ข้าราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 20 5.0 

 
50,001-100,000 บาท 117 29.2 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 231 57.8 

 
100,001–150,000 บาท 61 15.2 

เจ้าของกิจการ 28 7.0 
 

มากกว่า 150,000 บาท 112 28.0 

นักศึกษา 50 12.5 
 

รวม 400 100 

 

  จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
51.5 มีอายุระหว่าง 23-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.2 สัญชาติ ยุโรป คิดเป็นร้อยละ 49.2 
รายได้ต่อเดือน 50,001-100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.2 สถานภาพ โสด คิดเป็นร้อยละ 
55.3 มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 41.8 
 ข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าลักษณะรูปแบบนักเดินทางที่ให้ความสนใจ
เดินทางมาประเทศไทยหรืออาจจะกล่าวได้ว่ากลุ่มลูกค้าหลักของตลาดการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยจากการส ารวจนี้ คือ นักเดินทางทางที่เดินทางมาจากประเทศในทวีปยุโรป ซึ่งเป็น 
เพศชายและเพศหญิงในปริมาณที่ใกล้เคียงกัน โดยอยู่ในวัยที่เพ่ิงจบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีจนถึงวัยท างาน ซึ่งมีรายได้ในระดับที่สามารถเดินทางท่องเที่ยวนอกภูมิภาคของ
ตนเอง เป็นการบ่งบอกว่าเป็นกลุ่มที่พร้อมจะใช้เงินจับจ่ายเพื่อตอบความสนองความต้องการ
ของตน เพราะไม่มีภาระในการเลี้ยงดูครอบครัว และส่วนใหญ่เป็นบุคคลที่มีการศึกษา  
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 7.2  ผลการวิจัยด้านความต้องการในขณะรอเที่ยวบินของนักเดินทาง
ระหว่างประเทศ 
  ผลการวิจัยด้านพฤติกรรมผู้บริ โภคในการเดินทาง ประกอบด้วย 
วัตถุประสงค์ ลักษณะการเดินทาง ช่วงเวลาของเที่ยวบินไป-กลับ ระยะเวลากรเปลี่ยน
เที่ยวบิน กิจกรรมขณะรอเที่ยวบิน กิจกรรม และผู้ที่ตัดสินใจเลือกกิจกรรมมีรายละเอียดดัง
ตารางที่ 2  

ตารางที่2 
พฤติกรรมการเดินทางของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
พฤติกรรมการเดินทาง จ านวน ร้อยละ 

 
พฤติกรรมการเดินทาง จ านวน ร้อยละ 

วัตถุประสงค์
ของการ
เดินทาง  
(ตอบได้ 
มากกว่า  
1 ข้อ) 
  

เพื่อพักผ่อนใน
วันหยุด 

284 44.6 

 

ระยะเวลา
ในการ
เปลี่ยน
เท่ียวบิน 
  

น้อยกว่า 2 ชั่วโมง 94 23.5 

เพื่อศาสนาและ
วัฒนธรรม 

40 6.3 

 

2 ชั่วโมง 178 44.5 

เพื่อการศึกษา 19 3.0 
 

3 ชั่วโมง 118 29.5 
เพื่อการกีฬา
และบันเทิง 

50 7.9 

 

4 ชั่วโมง 6 1.5 

เพื่อศึกษา
ประวัติศาสตร์  

46 7.2 

 

5 ชั่วโมง 2 0.5 

เพื่องานอดิเรก 55 8.6 
 

มากกว่า 6 ชั่วโมง 2 0.5 
เพื่อเยี่ยม 
ญาติมิตร 

56 8.8 

 

รวม 400 100.0 

เพื่อธุรกิจ 78 12.2 
 

กิจกรรม
ขณะรอ
เท่ียวบิน 
(ตอบได้
มากกว่า 1 
ค าตอบ) 

เลือกซ้ือสินค้า 194 26.8 
อื่นๆ  9 1.4 

 
ร้านอาหาร 146 20.2 

รวม 637 100.0 
 

บาร์ 77 10.6 
ลักษณะการ
เดินทางส่วน
ใหญ่ 
  

คนเดียว 85 21.3 

 

ห้องรับรองสาย
การบิน 

118 16.3 

2 คน 213 53.2 
 

สปา 109 15.0 
มากกว่า 2 คน 102 25.5 

 
ห้องบริการธุรกิจ   42 5.8 

รวม 400 100.0 

 

รอหน้าทางขึ้น
เครื่อง 

15 2.1 
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ช่วงเวลาของ
เท่ียวบิน 
เท่ียวบิน 
ขาไป 
  

ช่วงเช้า  
(4 -10 น.) 

142 35.5 

 

 อื่น ๆ  23 3.2 

ช่วงสาย-บ่าย 
(10-16 น.) 

107 26.7 

 

รวม 724 100.0 

ช่วงเย็น/ หัวค่ า 
(16-22 น.) 

83 20.8 

 

ผู้ตัดสินใจ
เลือก
กิจกรรม 

ตัวท่านเอง 318 79.5 

ช่วงดึก  
(22 -4.น.) 

68 17.0 

 

เพื่อน/ ญาติ 58 14.5 

รวม 400 100.0 
 

แฟน/ คู่ครอง 20 5.0 
ช่วงเวลาของ
เท่ียวบิน 
เท่ียวบินขา
กลับ 
  

ช่วงเช้า  
(4 -10 น.) 

113 28.3 

 

หัวหน้าทัวร์/ 
เจ้านาย 

4 1.0 

ช่วงสาย-บ่าย 
(10-16 น.) 

97 24.2 

 

รวม 400 100.0 

ช่วงเย็น/ หัวค่ า 
(16-22 น.) 

126 31.5 

 

กิจกรรมท่ี
เลือกอยู่
บริเวณใด
ในอาคาร
สนามบิน 

โถงผู้โดยสารขา
เข้า 

54 13.5 

ช่วงดึก  
(22 -4.น.) 

64 16.0 

 

โถงผู้โดยสารขา
ออก 

230 57.5 

รวม 400 100.0 

 

หน้าประตูเทียบ
เครื่องบิน 

105 26.2 

    

ท่ีขายของปลอด
ภาษี 

11 2.8 

    
รวม 400 100.0 

 จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมในการเดินทาง โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือพักผ่อนในวันหยุด คิดเป็นร้อยละ 44.6 รองลงมาคือ เพ่ือธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 12.2
ลักษณะการเดินทางส่วนใหญ่ เดินทาง 2 คน คิดเป็นร้อยละ 53.2 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ
เที่ยวบินขาไป ช่วงเช้า (4.01-10.00) คิดเป็นร้อยละ 35.5 และเที่ยวบินขากลับ ช่วง เย็น/ 
หัวค่ า (16.01-22.00) คิดเป็นร้อยละ 31.5 มีระยะเวลาในการเปลี่ยนเที่ยวบิน 2 ชั่วโมง คิด
เป็นร้อยละ 44.5 ซึ่งกิจกรรมขณะรอเที่ยวบินส่วนใหญ่ เลือกซื้อสินค้า คิดเป็นร้อยละ 26.8 
รองลงมาคือ เข้าร้านอาหาร คิดเป็นร้อยละ 20.2 ทั้งนี้ผู้ที่ตัดสินใจเลือกกิจกรรมส่วนใหญ่
เป็นตัวผู้ตอบแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 79.5และกิจกรรมที่เลือกท าขณะอยู่ในอาคาร
สนามบิน ส่วนใหญ่อยู่บริเวณโถงผู้โดยสารขาออก คิดเป็นร้อยละ 57.5 
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 จากผลการวิจัยข้างต้น เป็นการตอกย้ าถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือการ
ตอบสนองความต้องการส่วนบุคคลเป็นส่วนใหญ่ โดยช่วงเวลาที่มีพฤติกรรมการใช้บริการ
สนามบินมากที่สุด คือ ช่วงเวลาเช้าส าหรับบริเวณผู้โดยสารขาเข้า และช่วงเช้าและ ช่วงเย็น
ถึงหัวค่ าส าหรับบริเวณผู้โดยสารขาออก ดังนั้น ถ้าสนามบินสามารถเตรียมความพร้อมหรือ
อาจจ าเป็นต้องเพ่ิมเติม สิ่งอ านวยความสะดวก บุคลลากรในบริเวณและช่วงเวลาดังกล่าว ไม่
ว่าจะเป็นการให้บริการร้านค้ารูปแบบต่างก็สามารถเป็นตัวเพ่ิมรายได้แก่สนามบิน พร้อมการ
บริการทางด้านอาหารและเครื่องดื่ม โดยเฉพาะถ้าสามารถตั้งให้อยู่ใกล้กับประตูทางออก
เครื่องบินจะได้รับการตอบรับที่ดี ทั้งนี้ก็เพ่ือท าให้นักเดินทางเกิดความสะดวกสบายและสร้าง
ประทับใจต่อสนามบินในขณะรอเที่ยวบินของนักเดินทาง ส่งผลให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อท่า
อากาศยานและประเทศไทย 
 

8. บทสรุป 
 ผลวิจัยเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมการรอเที่ยวบินของนักเดินทางระหว่าง
ประเทศ”พบว่า นักท่องเที่ยวที่ใช้บริการท่าอากาศยานที่ต้องการพ้ืนที่ส่วนตัวเพ่ือพักผ่อน
ระยะสั้น เพ่ือช าระร่างกาย หรือเพ่ือค้างคืน มีอายุระหว่าง 23–30 ปี สัญชาติอยู่ในทวีปยุโรป 
รายได้ต่อเดือน 50,001–100,000 บาท สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยมี
พฤติกรรมการเดินทาง คือ เพื่อพักผ่อนในวันหยุด และท าธุรกิจ มีลักษณะการเดินทาง 2 คน 
โดยเวลาบินขาออกอยู่ในช่วงเช้า (4.01-10.00 น.) มีระยะเวลาเปลี่ยนเครื่อง 2-3 ชั่วโมง 
นิยมเลือก ซื้อสินค้า และใช้บริการร้านอาหารด้วยตนเอง โดยสถานที่ที่นักท่องเที่ยวใช้พักรอ
มากที่สุดคือ โถงผู้โดยสารขาออก 
 ผลจากการวิเคราะห์ตามหลักทฤษฏีพฤติกรรมผู้บริโภคท าให้เราทราบว่า                
นักเดินทางระหว่างประเทศส่วนใหญ่มีรูปแบบเดินทางเป็นคู่ โดยเลือกที่จะเดินทางมาถึง
สนามบินก่อนเที่ยวบินเป็นเวลา 2 ชั่วโมงเพ่ือเดินเลือกซื้อสินค้าปลอดภาษีและรับประทาน
อาหารโดยที่ตั้งของกิจกรรมต้องอยู่บริเวณห้องโถงผู้โดยสารขาออกจึงจะสามารถตอบสนอง
ความต้องการต่อพฤติกรรมการรอของนักเดินทางระหว่างประเทศได้และมีนักเดินทาง
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บางส่วนที่ เลือกนั่ งรอเที่ยวบินที่หน้าประตูขึ้นเครื่องด้วยการอ่านหนังสือ ท่องโลก
อินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
 เนื่องจากรูปแบบกิจกรรมในสนามบินที่มีอยู่ในปัจจุบันมีรูปแบบที่เหมือนๆกัน
ทั่วโลกส่งผลให้พฤติกรรมการรอเที่ยวบินของนักเดินทางระหว่างประเทศมีรูปแบบที่ไม่
แตกต่างกันมาก ซึ่งไม่อาจตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนไปตามกระแสความเปลี่ยนแปลง
ของโลกได้ ผลการวิจัยนี้เป็นขอเสนอแนะให้แก่ผู้ที่สนใจน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนา
รูปแบบกิจกรรมใหม่เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้นต่อไป 
 ข้อเสนอแนะ จากพฤติกรรมการรอเที่ยวบินของนักเดินทางระหว่างประเทศ
ส่วนใหญ่นิยมเลือกท ากิจกรรมที่อยู่ใกล้กับประตูทางออกเครื่องบิน อันเนื่องมาจากสนาม
บางแห่งอาคารผู้โดยสารมีขนาดใหญ่ ต้องใช้เวลาในการเดินจากจุดหนึ่งไปอีกจุดหนึ่งเป็น
เวลาพอสมควร นักเดินทางหลายคนเลือกที่จะไม่ท ากิจกรรมใดๆ นอกจากนั่งรอที่หน้าประตู
เพราะเกรงว่าจะไม่ทันเท่ียวบินหรือไม่ต้องการท าให้ตัวเองต้องตกอยู่ในภาวะที่เร่งรีบส่งผลให้
ท่าอากาศยานสูญเสียรายได้จากพฤติกรรมดังกล่าว ดังนั้น ถ้าท่าอากาศยานน าบริการต่างๆ 
ไปให้บริการแก่นักเดนทาง โดยให้อยู่ใกล้กับประตูทางออกเครื่องบินมากท่ีสุดจะเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกที่ตรงกับความต้องการของกลุ่มนักเดินทางระหว่าง
ประเทศเพ่ิมมากขึ้นซึ่งเป็นช่องทางสร้างรายได้แก่ท่าอากาศยานอีกทางหนึ่งทั้งนี้ ก็เพ่ือมอบ
ประสบการณ์ความสะดวกสบาย ความประทับใจในการรอเที่ ยวบินต่อท่าอากาศยานของ
ประเทศไทยของนักเดินทางเพ่ิมมากข้ึน  
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