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บทคัดยอ 
 

  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการควบคุมภายในวงจรการจัดซ้ือ

ของธุรกิจโรงแรมในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 

ดานหลักการควบคุมภายใน ดานการจัดซ้ือสินคา ดานการควบคุมสินคาคงเหลือ ดานการ

ควบคุมเงินสดจาย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลไปยังกลุม

ประชากร จํานวน 52 ชุด ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดนํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป            

ทางสถิติ เพ่ือวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติ พ้ืนฐานซ่ึงประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ย                       

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

  จากผลการศึกษาเก่ียวกับการปฏิบัติตามการควบคุมภายในวงจรจัดซ้ือของ

ธุรกิจโรงแรม ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม สรุปไดดังนี้ 

   ดานหลักการควบคุมภายใน พบวา สวนใหญมีการควบคุมภายในวงจรจัดซ้ือ

ตามหลักการควบคุมภายใน โดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

  ดานการจัดซ้ือสินคา พบวา สวนใหญมีการควบคุมภายในวงจรจัดซ้ือดานการ

จัดซ้ือ โดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
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  ดานการควบคุมสินคาคงเหลือ พบวา สวนใหญมีการควบคุมภายในวงจรจัดซ้ือ

ดานการควบคุมสินคาคงเหลือ โดยรวมเฉลี่ยมีระดับของการควบคุมภายในอยูในระดับ ควร

ปรับปรุง 

  ดานการควบคุมเงินสดจาย พบวา สวนใหญมีการควบคุมภายในวงจรจัดซ้ือ

ดานการควบคุมเงินสดจาย โดยรวมเฉลี่ยมีระดับของการควบคุมภายในอยูในระดับมาก  

  การศึกษานี้ ทําใหทราบถึงการควบคุมภายในวงจรจัดซ้ือของธุรกิจโรงแรมใน

เขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจะไดเปนแนวทางการ

วิจัยในครั้งตอไป และนําไปสูแนวทางในการวางแผน ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานดาน

การควบคุมภายในวงจรจัดซ้ือท่ีเหมาะสมแกธุรกิจโรงแรมให มีการดําเนินงานท่ีมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือใหเกิดประโยชนท้ังทางตรงและทางออมแกธุรกิจ และ

บุคคลตางๆ ตอไป 

 

คําสําคัญ : การควบคุมภายใน, วงจรการจัดซ้ือ, ธุรกิจโรงแรม 

 

Abstract 
 

  This study aims to study internal control of procurement cycle of 
hotel business in Mueang Chiangmai District, Chiangmai Province, comprising 4 
aspects i.e. internal control principle, procurement, inventory control and 
cash outflow control, respectively. The data collection tool was questionnaire, 
a total of 52 sets. The data collected from the population was proceeded by 
the Statistical Package. The statistics for data analysis included percentage, 
mean and standard deviation. The study results of internal control of procurement 
cycle of hotel business in Mueang Chiangmai District, Chiangmai Province, 
were summarized as follows. 
  Regarding internal control principle, it was found that most 
population had internal control of procurement cycle in line with internal 
control principle at the high level.  
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  Regarding procurement, it was found that most population had 
internal control of procurement cycle on procurement at the high level.  
  Regarding inventory control, it was found that most population 
had internal control of procurement cycle on inventory control at the 
improvement level.  
  Regarding cash outflow control, it was found that most population 
had internal control of procurement cycle on cash outflow control at the 
high level.  
  This study revealed internal control of procurement cycle of hotel 
business in Mueang Chiangmai District, Chiangmai Province. The study results 
will be a guideline for next studies and for properly setting plans, improving 
and developing internal control of procurement cycle for hotel business. It 
will enhance efficiency and effectiveness of business operation resulting in 
direct and indirect benefits to the business and related persons.  
 

Keywords : Internal Control, Procurement Cycle, Hotel Business   

 

1.  บทนํา 
 
  ธุรกิจโรงแรมเกิดข้ึนจากความตองการเดินทางทองเท่ียวของมนุษย ซ่ึงมีความ

จําเปนตองมีสถานท่ีหยุดพักคางแรม ในประเทศไทย เริ่มมีแหงแรกในสมัยรัชกาลท่ี 4 และได

มีการพัฒนาการเสนอบริการใหความสะดวกสบายแกลูกคา ตลอดจนมีการดําเนินงานตาม

รูปแบบของมาตรฐานนานาชาติดังเชน โรงแรมโอเรียนเต็ล เปนโรงแรมท่ีสรางข้ึนในยุคแรกๆ 

และไดรับคัดเลือกเปนโรงแรมท่ีดีท่ีสุดของโลกหลายปติดตอกันจวบจนถึงปจจุบัน (ทราเวล

แอนดเลเซอร, 2556) ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยไดรวมตัวตั้งข้ึนเปนสมาคมโรงแรมไทย 

โดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือสงเสริมอุตสาหกรรมโรงแรมตลอดจนธุรกิจทองเท่ียว จังหวัด

เชียงใหมเปนศูนยกลางของจังหวัดในภาคเหนือท่ีมุงสงเสริมเรื่องการทองเท่ียวและมีชื่อเสียง

เปนท่ีรูจักกันอยางแพรหลาย อีกท้ังยังไดรับความสนใจจากนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและ

ตางประเทศ เนื่องจากความพรอมของแหลงทองเท่ียว ท้ังทางดานธรรมชาติอันงดงาม ดาน
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ศิลปวัฒนธรรม และประเพณีของชาวเชียงใหมท่ีเปนเอกลักษณนาประทับใจ และความพรั่ง

พรอมในเรื่องสถานท่ีพักและบริการดานการทองเท่ียวตางๆ ท่ีหลากหลาย เปนท่ีดึงดูดคนมา

ทองเท่ียวนับลานคนในแตละป (จังหวัดเชียงใหม, 2555) ทําใหมีท่ีพักอาศัยสําหรับรับรองให

นักทองเท่ียวไดใชบริการ ซ่ึงมีจํานวนรวมท้ังสิ้น 157 แหง (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 

2555) 

  การควบคุมภายในเปนสิ่งหนึ่งท่ีสําคัญมากของธุรกิจโรงแรม โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ในวงจรการจัดซ้ือเพราะเปนจุดเริ่มตนของการควบคุมตนทุนและคาใชจายตางๆ ท่ีเกิดข้ึนใน

ธุรกิจ หากธุรกิจมีระบบการควบคุมภายในท่ีไมรัดกุม ไมมีประสิทธิภาพจะมีผลตอการ

ดําเนินงานและฐานะทางการเงิน เพราะฉะนั้นธุรกิจโรงแรมตองสรางระบบการควบคุม

ภายในของวงจรจัดซ้ือใหมีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือเปนการวางแผนการดําเนินงานหรือ

มาตรการตางๆ ในการดูแลรักษาทรัพยสินของกิจการและความเชื่อถือไดของขอมูลเพ่ือ

ปองกันความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนโดยงายในข้ันตอนการดําเนินงาน ใหมีประสิทธิภาพตาม

เปาหมายท่ีกําหนดไว  

  ดังนั้น ในการทําวิจัยครั้งนี้มุงเนนศึกษาการควบคุมภายในของวงจรการจัดซ้ือ

ของธุรกิจโรงแรมในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม เพ่ือเปนแนวทางในการ

ปรับปรุงและพัฒนาการควบคุมภายในของวงจรการจัดซ้ือของธุรกิจโรงแรม 

 

2.  วัตถุประสงคของการศึกษา 
 
  เพ่ือศึกษาการควบคุมภายในของวงจรการจัดซ้ือของธุรกิจโรงแรมในเขตอําเภอ

เมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 

 

3.  ขอบเขตการศึกษา 
 
  3.1  ขอบเขตของเนื้อหา 

   การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาโดยมุงเนนระบบการควบคุมภายในของ

วงจรการจัดซ้ือของธุรกิจโรงแรมในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ทางดานเอกสาร
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หลักฐานตางๆ โดยจะทําการศึกษาการปฏิบัติงานจากฝายตางๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือควบคุม

ตนทุนและคาใชจายท่ีเกิดข้ึนภายในธุรกิจโรงแรม 

  3.2  ขอบเขตประชากร 

   ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยกลุมธุรกิจโรงแรมท่ีมีจํานวน

หองพักตั้งแต 100 หองข้ึนไปในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีจํานวนท้ังสิ้น 53 

แหง (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ตุลาคม, 2555: ออนไลน) 

 

4.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
  4.1  เพ่ือใหทราบถึงการควบคุมภายในของวงจรการจัดซ้ือของธุรกิจโรงแรมใน

อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 

  4.2  เพ่ือใหผูบริหารนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาระบบจัดซ้ือ

ตลอดจนนําไปใชวางแผนการดําเนินงานของการควบคุมภายในวงจรการจัดซ้ือของธุรกิจ

โรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

5.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 

 5.1 ลักษณะโดยท่ัวไปของธุรกิจโรงแรม (ชูศรี เท้ียศิริเพชร, 2545)  

   ธุรกิจโรงแรม หมายถึง สถานท่ีทุกชนิดท่ีจัดตั้งเพ่ือหารายไดจากผูเขาพัก

โดยตองมีการขายอาหารและเครื่องดื่มตามความตองการของผูเขาพัก 

   ธุรกิจโรงแรมเปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมบริการและมีบทบาทสําคัญท่ี

เก่ียวของกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเพราะเปนธุรกิจท่ีอํานวยความสะดวกสบายและ

บริการตางๆ ใหแกผูเดินทางและนักทองเท่ียว ประเทศท่ีพัฒนาหรือกําลังพัฒนาตางมี

นโยบายสนับสนุนและสงเสริมการทองเท่ียวกันอยางจริงจัง ท้ังนี้เนื่องจากธุรกิจการทองเท่ียว

กอใหเกิดประโยชนตอเศรษฐกิจสวนรวมในดานการขยายตัวทางเศรษฐกิจ โดยมีการนําเขา

เงินตราตางประเทศจํานวนมาก  การสรางงาน การกระจายรายไดและความเจริญสูทองถ่ิน 

ธุรกิจโรงแรมยังสามารถแบงประเภทไดหลายรูปแบบ โดยอาจแบงตามลักษณะการเขาพัก 
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ตามการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรม ตามขนาดของโรงแรม และตามทําเล

ท่ีตั้งของโรงแรม 

 5.2   แนวคิดการควบคุมภายใน 

   ระบบการควบคุมการควบคุมภายใน  (จันทนา สาขากร, นิพันธ เห็นโชค

ชัยชนะ และ ศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2548) หมายถึง นโยบายและวิธีการปฏิบัติซ่ึงผูบริหาร

ของกิจการกําหนดข้ึน เพ่ือชวยใหบรรลุวัตถุประสงคของผูบริหารท่ีจะทําใหเกิดความม่ันใจ

เทาท่ีจะสามารถทําไดวาการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางมีระเบียบและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงรวมถึง

การปฏิบัติตามนโยบายของผูบริหาร การปองกันรักษาทรัพยสิน การปองกันและการตรวจ

พบการทุจริตและขอผิดพลาด ความถูกตองและความครบถวนของการบันทึกบัญชี และการ

จัดทําขอมูลทางการเงินเชื่อถือไดอยางทันเวลา  

 5.3   กระบวนการควบคุมภายในระบบจัดซ้ือ (ชาลินี ปลูกผลงาม, ณรงค 

อุดมเลิศ และ วชิระ บุณยเนตร, 2555) 

   ระบบจัดซ้ือควรเปนระบบท่ีมีการทํางานภายใตหลักการควบคุมภายในท่ี

ดีเพ่ือใหการทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ในทุกข้ันตอนและกระบวนการ

ของการจัดซ้ือจะเก่ียวของกับการตัดสินใจและกระบวนการท่ีจําเปนสําหรับการไดรับสินคา

หรือบริการสําหรับประกอบธุรกิจ ระบบจัดซ้ือประกอบดวยข้ันตอนยอยๆ ดังตอไปนี้ 

  5.3.1  การแจงการจัดหาและการขอซ้ือ (Processing Purchase 

Order) 

   ระบบการจัดซ้ือของธุรกิจโรงแรมจะเริ่มตนเหมือนกับธุรกิจอ่ืนๆ 

โดยท่ัวไป กลาวคือ เม่ือมีการแจงความตองการสินคาและบริการไปยังผูมีอํานาจอนุมัติความ

ตองการสินคาและบริการแลว จากนั้นแผนกจัดซ้ือจะคัดเลือกผูขายโดยควรจะมีผูขายอยาง

นอย 3 ราย แลวเลือกเพียง 1 ราย โดยท่ีกิจการจะไดรับสินคามีคุณภาพดีท่ีสุดและราคาต่ํา

ท่ีสุด ข้ันตอนนี้เปนจุดเริ่มตนของความเสี่ยงของกิจการท่ีตองเผชิญเปนอันดับแรก กลาวคือ 

หากจุดเริ่มตนเกิดความเสี่ยงแลว กระบวนการปฏิบัติงานหลังจากนั้นอาจตองไดรับความ

เสี่ยงตามไปดวย ความเสี่ยงท่ีสําคัญในการแจงจัดหาหรือการขอซ้ือ รายละเอียดท่ีสําคัญท่ี
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เปนตนเหตุของปญหาในลําดับตอไป คือการกําหนดคุณลักษณะของสินคาและบริการ การ

กําหนดวิธีการจัดซ้ือจัดหา ซ่ึงตรงสวนนี้จะข้ึนอยูกับนโยบายของแตละกิจการ 

  5.3.2  การตรวจรับสินคา (Receiving goods and service) 

   ข้ันตอนการตรวจรับสินคาหรือบริการของกิจการจากผูขายนั้นถือ

วาเปนจุดท่ีสําคัญตอจากการจัดซ้ือ เนื่องจากกิจการตองรับภาระหนี้สินท่ีเกิดจากการรับ

สินคาหรือบริการ เปนข้ันตอนท่ีทําการตรวจนับสินคาหรือบริการเพ่ือยืนยันวาการจัดซ้ือ

เปนไปตามท่ีไดรับอนุมัติไวหรือไม ดังนั้นความเสี่ยงในจุดนี้จะนอยกวาการแจงใหมีการจัดซ้ือ

หรือสั่งซ้ือ รายละเอียดท่ีสําคัญของแผนกตรวจรับสินคาตองตรวจสอบ เชน จํานวนของ

สินคาตรงตามท่ีสั่งซ้ือ คุณภาพของสินคา และเอกสารการสั่งซ้ือมีลายเซ็นจากผูมีอํานาจ เปน

ตน การตรวจรับสินคา ผูตรวจรับสินคาควรแบงแยกหนาท่ีระหวางผูกําหนดลักษณะของ

สินคาและบริการและการตรวจรับ และการอนุมัติใหมีการรับของ เปนตน 

  5.3.3  การจัดทําเอกสาร (Procurement document) 

   การจัดทําเอกสารเปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนหลังจากการตรวจรับ

สินคา การจัดทําเอกสารและบันทึกรายการเขาระบบทําจายเปนอีกสิ่งหนึ่งท่ีสําคัญ กลาวคือ 

เปนกระบวนการท่ีทําการยอมรับการเปนลูกหนี้โดยสมบูรณของผูขาย ดังนั้นหลังจากไดรับ

เอกสารจากผูขายแลวกิจการควรทําการบันทึกขอมูลทันทีท่ีมีการตรวจรับสินคาและบริการ

เสร็จสมบูรณ รวมท้ังมีการตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร หากมีความผิดพลาดของการ

จัดทําเอกสารแลวจะมีผลกระทบตอรายงานการเงินและฐานะทางการเงินของกิจการ

โดยเฉพาะอยางยิ่งการจายชําระหนี้ท่ีไมถูกตองสูงหรือต่ําไปจากความเปนจริง ดังนั้นธุรกิจ

ตองจัดทําเอกสารดวยความรอบคอบโดยการตรวจรายละเอียดของเอกสาร เชน วันท่ี เลขท่ี

ของเอกสาร จํานวน ราคาของสินคาจากนั้นรวบรวมเอกสารตั้งแตเริ่มตนเกิดรายการ

จนกระท่ังกอนการชําระเงิน เชน ใบขอซ้ือ ใบสั่งซ้ือ ใบรับของ ใบกํากับภาษี การสงคืนสินคา 

เปนตน รวมท้ังตรวจสอบเอกสารดังกลาววามีความถูกตองตรงกันกับใบรับของหรือใบกํากับ

ภาษีหรือไมกอนท่ีจะมีการจัดทําใบสําคัญสั่งจายและการจายชําระเงิน 
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  5.3.4  การจายชําระหนี้ (Processing payment) 

    การจายชําระหนี้เปนกระบวนการสุดทายของวงจรรายจายหรือ

สุดทายกอนท่ีจะถือวาการจัดซ้ือเสร็จสมบูรณและเปนรายการท่ีมีความสําคัญมากเนื่องจาก

การจายชําระหนี้ท่ีผิดพลาดสงผลกระทบตอรายงานทางการเงินและกระแสเงินสดของ

กิจการ กระบวนการตองทําการตรวจสอบข้ันสุดทายวาเอกสารท่ีเก่ียวของมีความสอดคลอง

กัน เชน จํานวนหนวยของการรับของเทากันกับใบแจงหนี้ท่ีผูขายแจงเตือนใหมีการชําระหนี้ 

วันท่ีท่ีครบกําหนดชําระเงิน เปนตน ในหลายกรณีท่ีธุรกิจยึดถือเปนแนวปฏิบัติวาควรให

ความสําคัญตอการจายชําระหนี้นั้น ถือวาเปนความเขาใจท่ีผิด เนื่องจากการจายชําระหนี้ถือ

วาเปนข้ันตอนตรวจสอบเทานั้น มิใชเปนข้ันตอนการดําเนินงานเหมือนข้ันตอนเบื้องตน 

ดังนั้นธุรกิจควรบริหารความเสี่ยงการจัดซ้ือจัดหาในเบื้องตนมากกวาบริหารความเสี่ยงใน

ข้ันตอนสุดทาย หากมีการใหความสําคัญในข้ันสุดทายจะเปนเพียงการแกไขขอผิดพลาด

มากกวาการปองกันขอผิดพลาด 

 5.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

   จิราทิพย  อ้ังอารีย (2550) ไดทําการศึกษาระบบการควบคุมภายในของ

ธุรกิจเกสทเฮาสในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม พบวากลุมตัวอยางไมมีระบบการควบคุมภายใน

ท้ังดานรายรับและรายจาย อันไดแกการปฏิบัติตามหลักการดานระบบเอกสารหลักฐานท่ี

เหมาะสมและเพียงพอซ่ึงเปนหลักการสําคัญในการควบคุมท้ังดานรายรับและรายจาย โดย

เฉลี่ยรวมแลวยังคงตองทําการปรับปรุง 

   ชาญชัย เมฆศิริ (2545) ไดทําการศึกษาการควบคุมการจัดซ้ือสินคาใน

ธุรกิจภัตตาคาร กรณีศึกษา ชมรมรานอาหารและภัตตาคาร จังหวัดเชียงใหม พบวาการ

คัดเลือกผูขายสินคาของธุรกิจภัตตาคารนั้นคัดเลือกจากการตัดสินใจของผูจัดการหรือ

เจาของกิจการและการรับสินคาของกิจการนั้นมอบหมายใหเปนหนาท่ีของพนักงานจัดซ้ือซ่ึง

เปนท้ังผูสั่งซ้ือสินคาและผูรับสินคาโดยไมมีการแบงแยกหนาท่ีรับผิดชอบออกจากกันซ่ึงถือวา

มีความเสี่ยงในการทุจริตสูง 

       วลัยรัตน ช่ืนธีระวงศ (2544) ไดทําการวิจัยปญหาของการควบคุม

ภายในทางการบัญชีของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงราย พบวาปญหาการควบคุมภายใน
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ทางการบัญชีทางดานคาใชจายในสวนของการปฏิบัติงานของแผนกจัดซ้ือ โรงแรมท่ีมีขนาด

เกินกวา 100 หอง แตไมเกิน 200 หองจะมีปญหาบอยท่ีสุด ซ่ึงเปนปญหาในการคัดเลือก

ผูขายของทางโรงแรมโดยไมมีการยื่นซองประมูลราคาใหเปนลายลักษณอักษร สาเหตุ

เนื่องมาจากวาในการคัดเลือกผูขายนั้นทางโรงแรมจะซ้ือจากทางรานท่ีทางโรงแรมไดมีการ

ติดตอกันเปนประจํา โดยไมมีการเปลี่ยนผูขายเนื่องจากมีการซ้ือขายกันมานานทําใหเกิด

ปญหาวาในบางครั้งสินคาท่ีซ้ือมาไมไดคุณภาพตรงตามท่ีตองการ 

  5.5   กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

   การศึกษาการควบคุมภายในวงจรจัดซ้ือของธุรกิจโรงแรมในเขตอําเภอ

เมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ในครั้งนี้ ผูศึกษาไดนําหลักการควบคุมภายในของชาลินี 

ปลูกผลงาม ณรงค อุดมเลิศ และวชิระ บุณยเนตร (2555) และทฤษฏีการบัญชีโรงแรม ระบบ

บัญชีและการควบคุมจากหนังสือประกอบการสอนการบัญชีโรงแรมของ ชูศรี เท้ียศิริเพชร 

(2545) มาประยุกตปรับใชเปนกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

การควบคุมภายในวงจรจัดซ้ือ 

- หลักการควบคุมภายใน 

- การจัดซื้อสินคา 

- การควบคุมสินคาคงเหลือ 

- การควบคุมเงินสดจาย 

 

 ระดับการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรม 

- ระดับการควบคุมภายใน มากท่ีสุด 

- ระดับการควบคุมภายใน มาก 

- ระดับการควบคุมภายใน ปานกลาง 

- ระดับการควบคุมภายใน นอย 

- ระดับการควบคุมภายใน ควรปรบัปรุง 
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6.  วิธีดําเนินการศึกษา 
 
  การศึกษาเรื่อง “การควบคุมภายในวงจรการจัดซ้ือของธุรกิจโรงแรมในเขต

อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม” เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการรวบรวมขอมูล โดยคําถามในแบบสอบถามมี

ลักษณะปลายปดและปลายเปดท่ีผูวิจัยสรางข้ึนตามแนวทางการควบคุมภายในของ ชูศรี 

เท้ียศิริเพชร (2545) และพัฒนาขอคําถามจากแบบสอบถามของ ชาลินี ปลูกผลงาม, ณรงค 

อุดมเลิศและวชิระ บุณยเนตร (2555) ซ่ึงแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือ สวนท่ี 1 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน 

ประสบการณการทํางานและจํานวนหองพักของธุรกิจโรงแรม สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการ

ควบคุมภายในวงจรจัดซ้ือของธุรกิจโรงแรม ซ่ึงเก่ียวกับหลักการควบคุมภายใน การจัดซ้ือ

สินคาท่ัวไป การจัดซ้ืออาหารสด การควบคุมสินคาท่ีคลังสินคาและการควบคุมเงินสดจาย  

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ  

   การศึกษาครั้งนี้ มีจํานวนประชากรท่ีใชในการศึกษาท้ังสิ้น 52 แหง ประกอบดวย 

กลุมธุรกิจโรงแรมท่ีมีจํานวนหองพักต้ังแต 100 หองข้ึนไปในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 

จังหวัดเชียงใหม (เดิมมี 53 แหงในจังหวัดเชียงใหม แตไดปดกิจการเพ่ือปรับปรุงใหมคือ 

โรงแรมอมารีรินคํา (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2555) การวิเคราะหขอมูลและการหา

คาสถิติในการวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาไดวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามดวยโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติโดยใชการวิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพ่ือวิเคราะห การดําเนินงาน 

ตามการควบคุมภายในวงจรจัดซ้ือของธุรกิจโรงแรม 4 ดานคือ ดานหลักการควบคุมภายใน 

ดานการจัดซ้ือสินคา ดานการควบคุมสินคาคงเหลือ ดานการควบคุมเงินสดจาย มาเทียบกับ

ความหมายของเกณฑเฉลี่ยและระดับของการควบคุมภายในของธุรกิจ 
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7.  ผลการศึกษา 
 
  ขอมูลท่ัวไปของกลุมประชากรผูตอบแบบสอบถามในธุรกิจโรงแรมจํานวน 52 

ราย คิดเปนรอยละ 100 สวนใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุตั้งแต 41-50 ป สําเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาตรีและทํางานในตําแหนงผูจัดการแผนกจัดซ้ือมากท่ีสุด มีประสบการณการ

ทํางานมากกวา 20 ปข้ึนไป และกลุมประชากรมีจํานวนหองพักตั้งแต 100-300 หองมาก

ท่ีสุด ผลการวิจัยครั้งนี้ทําใหทราบถึงการปฏิบัติตามการควบคุมภายในวงจรจัดซ้ือของธุรกิจ

โรงแรม ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา 

 ดานหลักการควบคุมภายใน มีขอคําถามท้ังหมด 5 ขอ ประชากรตอบคําถามมี

การควบคุมภายในเฉลี่ย 4.40 ขอ (S.D. = 1.07) โดยมีจํานวนรอยละของคาเฉลี่ย 88.10 ซ่ึง

แสดงวามีระดับของการควบคุมภายในอยูในระดับ มาก  กลุมประชากรใหความสําคัญใน

หลักการกําหนดอํานาจหนาท่ีสําหรับแตละหนวยงานและตําแหนงงานและหลักการรักษา

ทรัพยสินท่ีไดจากการจัดซ้ือมากท่ีสุด 

 ดานการจัดซ้ือสินคา มีขอคําถามท้ังหมด 35 ขอ ประชากรตอบคําถามมีการ

ควบคุมภายในเฉลี่ย 28.77 ขอ (S.D. = 8.99)  โดยมีจํานวนรอยละของคาเฉลี่ย 81.46 ซ่ึง

แสดงวามีระดับของการควบคุมภายในอยูในระดับมาก กลุมประชากรใหความสําคัญของการ

ควบคุมภายในหลักการจัดซ้ือ สั่งซ้ือและตรวจรับสินคามากท่ีสุด 

 ดานการควบคุมสินคาคงเหลือมีขอคําถามท้ังหมด 20 ขอ ประชากรตอบ

คําถามมีการควบคุมภายในเฉลี่ย 12.23 ขอ (S.D. = 5.57) โดยมีจํานวนรอยละของคาเฉลี่ย 

54.07 ซ่ึงแสดงวามีระดับของการควบคุมภายในอยูในระดับ ควรปรับปรุง กลุมประชากร

ควรปรับปรุงการควบคุมภายในการจัดทํารายงานสินคาคงเหลือ หลักการควบคุมอาหารสด

และเครื่องดื่ม 

  ดานการควบคุมเงินสดจาย มีขอคําถามท้ังหมด 22 ขอ ประชากรตอบคําถามมี

การควบคุมภายในเฉลี่ย 19.17 ขอ (S.D. = 4.74) โดยมีจํานวนรอยละของคาเฉลี่ย 88.52 

ซ่ึงแสดงวามีระดับของการควบคุมภายในอยูในระดับ มาก กลุมประชากรใหความสําคัญของ

การควบคุมภายในการตรวจสอบเอกสารและรายการ และการจัดเก็บเช็คธนาคารมากท่ีสุด 

 



110 

 
 

วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ  ปท่ี 23  ฉบับท่ี 2  (มกราคม – มิถุนายน  2556) 

 

8.  อภิปรายผลการศึกษา 
 
  8.1  ดานหลักการควบคุมภายใน โดยรวมเฉลี่ยมีระดับการควบคุมภายในอยู

ในระดับมาก ประเด็นท่ีกลุมประชากรมีระดับของการควบคุมภายในนอยท่ีสุดคือ ดานการ

ติดตามและประเมินผลของระบบการจัดซ้ือ ซ่ึงมีความสอดคลองกับผลการศึกษาของ ชาลินี 

ปลูกผลงาม, ณรงค อุดมเลิศ และ วชิระ บุณยเนตร (2555) ในการศึกษาแนวทางการกําหนด 

กลยุทธของระบบจัดซ้ือจัดหา ท่ีพบวากลุมประชากรใหความสําคัญในระดับนอยตอหลักการ

ควบคุมภายในระบบจัดซ้ือในดานการติดตามและประเมินผลของระบบการจัดซ้ือ   

   8.2  ดานการจัดซ้ือสินคา โดยรวมเฉลี่ยมีระดับของการควบคุมภายในอยูใน

ระดับมาก ประเด็นท่ีกลุมประชากรมีระดับของการควบคุมภายในนอยท่ีสุดคือ ดานการ

พิจารณาคัดเลือกผูขาย ซ่ึงมีความสอดคลองกับผลการศึกษาของ วลัยรัตน  ชื่นธีระวงศ 

(2544) ในการศึกษาปญหาของการควบคุมภายในทางการบัญชีของธุรกิจโรงแรมในจังหวัด

เชียงราย พบวา ปญหาของการปฏิบัติงานของแผนกจัดซ้ือท่ีพบคือ ในการคัดเลือกผูขายนั้น

ทางโรงแรมไมมีการยื่นซองประมูลราคาใหเปนลายลักษณอักษร สาเหตุเนื่องจากวาในการ

คัดเลือกผูขายนั้นทางโรงแรมจะซ้ือจากทางรานท่ีทางโรงแรมไดมีการติดตอเปนประจํา โดย

ไมมีการเปลี่ยนผูขายเนื่องจากมีการซ้ือขายกันมานาน 

    8.3  ดานการควบคุมสินคาคงเหลือ โดยรวมเฉลี่ยมีระดับของการควบคุม

ภายในอยูในระดับควรปรับปรุง ประเด็นท่ีกลุมประชากรควรปรับปรุงคือ ดานการควบคุม

สินคาท่ีคลังสินคาในสวนของการจัดทํารายงานและการควบคุมภายในดานการควบคุมสินคา

อาหารสดและเครื่องดื่ม  ชี้ใหเห็นวาการควบคุมภายในวงจรจัดซ้ือของธุรกิจโรงแรมยังคง

ตองปรับปรุงระบบการควบคุมภายในท่ีสําคัญตางๆ ภายใตการปฏิบัติงานดานการควบคุม

สินคาคงเหลือ ซ่ึงเปนประเด็นท่ีสําคัญอาจสงผลกระทบตอการดําเนินงานของธุรกิจได มี

ความสอดคลองกับผลการศึกษาของวลัยรัตน  ชื่นธีระวงศ (2544) ในการศึกษาปญหาของ

การควบคุมภายในทางการบัญชีของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงราย พบวา ปญหาในการ

ปฏิบัติงานดานการควบคุมตนทุนอาหารและเครื่องดื่มพบวาพนักงานไมปฏิบัติงานตามระบบ

การควบคุมภายในทําใหตนทุนของอาหารท่ีเกิดข้ึนไมเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว และ
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เม่ือสิ้นเดือนมีการตรวจนับสินคาคงเหลือจึงทําใหยอดของสินคาคงเหลือท่ีมีอยูจริงไมถูกตอง

ไมตรงกับรายงานสินคาคงเหลือ 

    8.4  ดานการควบคุมเงินสดจาย โดยรวมเฉลี่ยมีระดับของการควบคุมภายใน

อยูในระดับมาก ประเด็นท่ีกลุมประชากรมีระดับของการควบคุมภายในนอยท่ีสุดคือ การ

ควบคุมการจายเงินสดยอย ชี้ใหเห็นวาการควบคุมภายในวงจรจัดซ้ือของธุรกิจโรงแรม

บกพรองประเด็นท่ีสําคัญของการควบคุมเงินสดจาย คือดานการสุมตรวจนับวงเงินสดยอยท่ี

ผูรักษาเงินโดยไมแจงลวงหนาและการรายงานขอผิดพลาดท่ีเกิดจากการตรวจนับเงินสดยอย 

  ผลการศึกษาครั้งนี้ทําใหทราบถึงการควบคุมภายในวงจรจัดซ้ือของธุรกิจ

โรงแรมในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม พบวากลุมประชากรโดยรวมท้ังหมดให

ระดับความสําคัญการควบคุมภายในดานการควบคุมเงินสดจาย มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดาน

หลักการควบคุมภายใน ดานการจัดซ้ือสินคา และ การควบคุมสินคาคงเหลือ ตามลําดับ 

 

9.  ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 
  จากการศึกษาการควบคุมภายในวงจรจัดซ้ือของธุรกิจโรงแรมในเขตอําเภอ

เมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม พบวามีขอเสนอแนะจากการศึกษา ดังนี้ 

   9.1 หลักการควบคุมภายใน เนื่องจากการควบคุมภายในประกอบไปดวย

นโยบายและข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังนั้นธุรกิจควรจะออกแบบนโยบายและข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานไวอยางรัดกุมและยึดไวเปนแนวทางการปฏิบัติงานท่ีดี ตลอดจนควรมีการจัด

ฝกอบรมพนักงานเพ่ือชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของการควบคุมภายใน รวมถึงมีการประเมิน

การติดตามผลการปฏิบัติตามหลักการควบคุมภายในอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหการปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

  9.2 การจัดซ้ือสินคา ควรกําหนดใหผูขายยื่นใบเสนอราคาเพ่ือเปรียบเทียบ

ราคาจากผูขายอยางนอย 2-3 รายตอการสั่งซ้ือแตละครั้ง ตลอดจนควรมีการสํารวจราคา

กลางจากตลาดเพ่ือนํามาเปรียบเทียบกับราคาท่ีผูขายเสนอ รวมถึงมีการติดตามและ

ประเมินผลของระบบจัดซ้ือ เชน การประเมินผูขาย การประเมินประสิทธิภาพของสินคา 
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เปนตน และจัดทํารายงานอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานและ

ปองกันการทุจริต 

  9.3  การควบคุมสินคาคงเหลือ  ควรมีการจัดทําปายติดเนื้อสัตว (Meat Tag) 

กับเนื้อแตละชนิดเพ่ือจะทําใหทราบรายละเอียดของเนื้อสัตวรวมถึงการจัดเก็บเนื้อควรมีการ

เรียงลําดับเขากอนออกกอนและทุกสิ้นเดือนควรมีการตรวจนับอาหารสดคงเหลือท่ีมีอยูจริง

พรอมจัดทํารายงานอาหารสดคงเหลือเพ่ือจะทําใหทราบจํานวนคงเหลือท่ีแทจริง  เครื่องดื่ม

ท่ีมีราคาแพงควรมีการตรวจนับปริมาณคงเหลือทุกวันและในการเบิกชดเชยเครื่องดื่มควรมี

การนําขวดเปลามาคืน เพ่ือลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานและปองกันการทุจริต 

  9.4  การควบคุมเงินสดจาย  ควรมีการแบงแยกหนาท่ีระหวางผูจัดทําและ

ผูอนุมัติเช็คออกจากกัน และแบงแยกหนาท่ีระหวางการจายเงินออกจากการรับเงิน การรักษา

เงินและการบันทึกบัญชี รวมถึงควรมีการตรวจสอบเอกสารการจายเงินอยางละเอียด ถูกตอง 

ครบถวนและหลังจากการจายเงินแลวทุกครั้งควรมีการทําเครื่องหมายเพ่ือปองกันการจายซํ้า

เสมอ เพ่ือลดความผิดพลาดและปองกันการทุจริต  

  ดังนั้นธุรกิจควรใหความสําคัญกับการควบคุมภายใน โดยเฉพาะอยางยิ่งในดาน

การจัดซ้ือ เพ่ือปองกันการทุจริตและลดขอผิดพลาดตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน กลาวคือ ธุรกิจควรมี

การจัดทําแนวทางการปฏิบัติงานภายใตหลักการควบคุมภายในท่ีดีไวเปนบรรทัดฐานให

พนักงานปฏิบัติกันอยางเครงครัดและควรมีการตรวจสอบวาพนักงานมีการปฏิบัติตามระบบ

การควบคุมภายในท่ีมีอยูหรือไมอยูเสมอ เพ่ือทําใหธุรกิจมีประสิทธิภาพในการทํางานมาก

ยิ่งข้ึน 
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